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 شكر وعرفان 
 

سيدنا    , به  وعمل  الشكر  أدب  علمنا  من  خير  على  السلام  والصلاة   , العالمين  رب  لله  الحمد 
 محمد وآله وصحبه الطيبين الطاهرين .... وبعد 

اذ   نعمه،عليَّ بأجل ِّ    من قبل ومن بعد لله عز وجل الذي مَنَّ عليَّ بسابغ فضله وأنعمَ   فإن الشكر
ومن ثم فإن الشكر والتقدير لأستاذي الدكتور/ معن وعد    مناهله،هداني الى طريق العلم وبلغني  

 الله المعاضيدي الذي تفضل بقبول الاشراف على اعداد هذه الرسالة.

الإدارة   كلية  عمادة  الى  شكري  بخالص  أتقدم  تسهيلات   والاقتصاد كما  من  لي  قدموه  ما  على 
العمل   إدارة    المتواضع،لإنجاز هذا  )قسم  الأستاذ    الاعمال(ولأساتذتي في  منهم  بالذكر  وأخص 

 عبودي.والدكتورة / صفاء   الاعمال(الدكتور / علاء عبد السلام )رئيس قسم إدارة 

هذه الرسالة  ول مناقشة  كما أتقدم بالشكر الجزيل للسادة رئيس وأعضاء لجنة المناقشة لتفضلهم بقب
  الله.بهدف ابداء ملاحظاتهم التي تصب في تعزيزها إن شاء  

وتحمل  جهد  من  بذلته  لما  الحبيبة  لعائلتي  اللسان  قبل  القلب  من  الشكر  تقديم  واجب  ويلزمني 
  وسند.فقد كانت لي خير عون  الكريمة(واخص بالذكر )الوالدة 

الى أختي ميادة احمد سعيد وأخي عبيدة عبد الكريم لما    كما لا يفوتني ان أتقدم بالشكر والتقدير
 الجزاء. بذلوه من مساعدة فجزاهم الله عني خير 

داعية المولى القدير ان   العمل،وفي الختام أتقدم بالشكر الجزيل لكل من ساهم في انجاز هذا  
 وأن يمكنني من رد الجميل ....  فضلهم،أكون من العارفين للناس في 

 الباحثة 

 

 



 
 

  المستخلص

جامعة  كليات  من  عدد  في  المعرفة  إدارة  قدرات  واقع  على  التعرف  الى  الدراسة  تهدف 
فراد العاملين في الجامعة وأهمية  التي من المفترض ممارستها لدى الا هاالموصل وتشخيص أبعاد 

تنمية   في  ثرواتها  استثمار  في  تتنافس  أخذت  المتقدمة  الدول  ان  لاسيما  القدرات  تلك  تطوير 
 تميز والرابح الذي لن يخسر ابداً. اردها البشرية والمعرفية ويعد ذلك خيارها الممو 

 تناولت الدراسة نوعين رئيسين من قدرات إدارة المعرفة 

 القدرات المستندة الى الموارد   الأول:النوع   

 القدرات المستندة الى المعرفة  الثاني:النوع   
الى المعرفة  إدارة  قدرات  الى   قسمت  المستندة  والقدرات  الموارد  الى  المستندة  القدرات 

 : أساسية وعلى النحو الآتيالمعرفة الى ستة ابعاد 
 وبهدف المعلومات(    التعلم،  الخبرة،  التنظيمية،الثقافة    التنظيمي،الهيكل    المعلومات،تكنلوجيا  )

وتم   اللازمة،تحقيق اهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي للوصول الى البيانات  
الاستبانة على  وزعت استمارة    ،( فقرة39تشمل على )  ابعاد،  6استبانة مكونة من )  استمارةإعداد  

( عددهم  والبالغ  الدراسة  الكوادر  105عينة  من  و (  الإفالتدريسية  الإدارية  كلية  من  كل  دارة  ي 
 .استمارة (100)وتم استرجاع كلية الآداب  ،كلية التربية ،والاقتصاد 

استمارة     بيانات  برنامج  عولجت  باستخدام   ت مواستخد الاحصائي    (spss)الاستبانة 
الإحصائية   الحسابية  ،التكرارات   التالية:الأدوات  المئوية  ،المتوسطات  الانحراف   ،النسب 

إدارة   ،المعياري  قدرات  توافر  اثبت  الذي  النظري  الهدف  مع  منسجماً  الميداني  التحقق  ليأتي 
اءت تلك القدرات متوافرة وبنسب جيدة وفي اتجاه تدعيم  وج واقع المنظمات المبحوثة،    المعرفة في
 قدرات والوصول بكل منها الى مستويات متقدمة.ابعاد تلك ال

لال الاستنتاجات والتي من التوصيات التي انعكست من خواختتمت الدراسة بجملة من  
ان قدرات إدارة المعرفة هي محور أساس لنجاح عمل المنظمات الساعية لاكتساب المعرفة أهمها  

البشري،  وتطبيقها من قبل اهم مورد من موارد  المورد  الى    إذ   المنظمة الا وهو  الدراسة  اشارت 
الست   الابعاد  المتوافر  إدارة  )تكنلوجيا  عرفة  لقدرات  العملي  الجانب  في  توظيفها  تم  التي 

 .المعلومات( التعلم، الخبرة، التنظيمية،الثقافة  التنظيمي،كل الهي المعلومات،
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 المقدمة

أصييتح  أن انسشافدييق  إذانييي ت تحيي لاو ة وعييق ل س  ييق   الاقتريياتاو لانسشاسيياوتعيي   
 ةيييييي  ريسثيييييي   انلا  سيييييي  إذ أصييييييتد انت يييييي  إتاوتهييييييا   لك ف ييييييقلانس رفييييييق  فييييييل انس    يييييياوأيزييييييا 

 ييا  فزييلا   ييظ انسشاسيياو  ق ييا  ت يي ت انيي لر لت  و بيياو انسشاسيياو  ل انسشافدييق فييل  اسييترات ج او
 ييا  بسيي ت انت يي ت انيي ف تحييرت  فييل  جييالاو انس    يياو لالاترييالاو بسخت ييأ أا ا هييا لاهيييانها ي

ن تفيي ا انتشافدييل   يير  ل ريي وا   ا  اسييترات ج   ييا ا تتيياو إن انس    يياو لانس رفييق  يي وتا  اسييتثساوعا  
يظ ن ت ييي و تبدييي م  س يتيييل انتحييير لانت ييي عر انسريييا   فيييل  شا  يييق انس رفيييق ج  رعيييقانتغييييراو ان

انفزييي ر  رييي  د إتاور انس رفيييق أثييياو   إذ  يييظ اندعييياتر انس رن يييق نسشاييي  تل ان  ييي  لانت ش يييقانشيييات  
ل س  اتهيييييا لإتاوتهييييا انكتييييال لانتيييييا ثيظ لانستخرريييييظ بانتح ييييي  انس سييييي  ن س رفييييق ان  سييييل نيييي ت 

الا سيييار   يييا لةيييلا ان سييي ت لا انخرييي    اذ  فيييل   يييار  شاسييياو لاساذةهيييا فهييي ص است ريييا  ا
 انسشافدييقت ييا انايي ا ر انس ييدتر ن يي واو انسشاسيياو لق تهييا فييل انتفيي ا ل ت أ يي  هييي   إتاور انس رفييق
   فل فزا  الأ سار

  يا فل  ان  اني ت اصيتد  يظ يست يا انس رفيق لني ه ن ييلا ان ي ور   يا إتاوتهيا لترةستهيا ل 
 انيااذ ني  ي ي  نظشاير   صح د نظ يديت    انتغ يم   يا تحي ياو انسشافديق لانتسييد فيل الأتا  اح   

في  ي تزيل انت يرص   يا انتغيييراو   انس    او لانس رفق    انداف  فيل وكيم انسدييرر ظ يست ا 
ت شييل ت ةييلا ة نيي  ن  سيي  يدييتجيم لع ا ييم ت ييا   ييظ يرعيي لانتحيي ياو اندييرع ق فييل فيعييق انس رفييق 

لع   انس وت انتذيرف  حي و ا تسيات انسشاسياو انس اصيرر لأايلا أسيا  انشجياد فهي  ل ي     انتح ياو
 ييييظ يست ييييا ان يييي واو انس رن ييييق انتييييل سييييت ن  يييييدعظ الأفكيييياو انج نيييي ر لانق سييييق نت دعييييد ان يييي ور   ييييا 

 ييظ ةهييق  ل شييا  ثيي  انت سيي  فييل تح ييي  انت يي عر لالاسييتسراو فييل تح ييي  الافيي ا  لانتسيياند انتس ضيي 
 . ظ ةهق ايرت  تهالتشسي ان  واو ا تذاصسشاساو فل ن رت تلو ان

انستحيير   إذ اهيتس  فري ر وي دي ق تمزيسظ انفري  الألر  تحثييظ قان واسيق ثلاثي  تزيسش
لتزيسظ انفري    ان واسياو اندياب ق  يا  انستحر انثاال  ن سا ا ت ت  شهج ق ان واسق  ا  الألر

تزيييسظ  ييرل لتح يييي  انشتيياي  انجاايييم  ا انفريي  انثانييير ف يي أ ييي  انثيياال ااييياو انشايييرف ن  واسييق
  لانت ص او.الاستشتاةاو  ا   لر ايتتس  ان واسق ب   ل ظ ث  ان س ل
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 الأول   الفصل 

 الجهود المعرفية السابقة ومنهجية الدراسة 

دراسات المن    عددتمهيداً للإطار النظري والميداني تأتي مضامين الفصل الأول لعرض  
قريبة بعض  ال أنها  نعتقد  التي  دراساتهم  إليه الآخرون في مجال  وما توصل  الشيء من    سابقة، 

الدراسة الحالية، فضلًا عن منهجيتها وما تتضمنه من مشكلة الدراسة وأهميتها وأهدافها والأنموذج  
ومسوغات   فرضياتها  مُجمل  يعكس  وعينتها،    اختيار    الذي  الدراسة  مجتمع  ووصف  لذا ميدانها 

 : ينالآتي  المبحثين الحالي الفصلتناول 

 السابفة المبحث الأول الجهود المعرفية 

 المبحث الثاني منهجية الدراسة 
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 المبحث الأول 

 عرض الجهود المعرفية السابقة  

عدد إلى بناء قاعدة ترتكز عليها الدراسة الحالية في إطار استعراض    المبحثُ هذا    يهدف
دراساتهم مروراً  لوقوف على ما توصل إليه الباحثون السابقون في  ل  ؛الجهود المعرفية السابقة من  

انته حيث  من  الانطلاق  للجهود  وابمحاولة  إكمالًا  المناسبة  الشروع  نقطة  تأسيس  ضوء    في 
تتضح  ز الدراسة بصفة عامة،    متغير  في ظل ندرة الدراسات التي تناولت أبعاد ، و السابقة  المعرفية

 .م في هذا المجالهمات العربية التي تفتقر بشكل كبير إلى الاهتمااالندرة بصورة جلية عبر المس 

عنوان    (Gold, Malhotra &Segars, 2001)  دراسة -1 تحت  الدراسة  هذه  جاءت  وقد 
المنظمية" القدرات  منضور  المعرفة  الموارد    "إدارة  مثل  متغيرات  على  الباحثون  ركز  ولقد 

 التنظيمية، والهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية، وتكنلوجيا المعلومات. 

 Model Knowledge Capability)بعنوان    (Ning et al, 2006)  دراسة -2

ADefinition: and Research)   :"البحثي والانموذج  "المفهوم  المعرفية:    القدرة 
المستند  استندت هذه   الدينامية والمنظور  القدرات  الفكرية على منظور  المعرفة،    الىالدراسة 

وحاولت ايضاح مفهوم القدرات المعرفية بافتراض انها دينامية، وتحديد ابعادها على مستوى  
للقدرة المعرفية على انها مكونة من اربعة ابعاد هي )    فرضيوضعت انموذج  إذ  المنظمة  

وتوصلت    ) الابداعية  والقدرات   ، الاتصالات  وقدرات   ، الثقافية  والقدرات   ، التعلم  قدرات 
مستوى القدرة  ولتمديد    نموذج لمختلف القطاعات،الدراسة الى ضرورة اجراء اختبارات لهذا الا

التنظيمي الاداء  افي  على  البحث  اعتمد  م،  ابعاد  بناء  في  المقترح  القدرات لانموذج  تغير 
 . المعرفية الدينامية

)نايف,   -3 واثرها على    (2007دراسة  الجوهرية  والمقدرة  المعرفة  إدارة  بين  "العلاقة  بعنوان 
الاستراتيجي" نظري    الأداء  إطار  إعداد  في  تتمثل  اهداف  عدة  تحديد  الى  الدراسة  هدفت 

ظري لموضوع المقدرات الجوهرية وتوضيح طبيعة العلاقة خاص بإدارة المعرفة و الاغناء الن
  ارتباطوتوصلت الدراسة الى وجود علاقة  الاستراتيجي،ونوع التأثير بين إدارة المعرفة والأداء 

 بين إدارة المعرفة والمقدرة الجوهرية. 
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الأداء   (Bonger & Bansal, 2007)دراسة -4 لاستدامةِ  كأساس  المعرفة  إدارة   " بعنوان 
والعناصر    يز"المتم المنظمة,  بموارد  المتعلقة  العناصر  بعض  تحليل  الى  الدراسةُ  هدفت 

على   القائمة  والنظرية  الموارد  على  القائمة  النظرية  خلال  من  المنظمة  بمعرفة  المتعلقة 
المعرفة, وقد اقترحت الدراسة ان هناك ثلاث مكونات لأنظمة إدارة المعرفة التي تؤثر على  

بناء معرفتها الخاصة,    أداء المنظمات, وهي قدرة المنظمة على توليد المعرفة, والقدرة على 
النفقات ذات العلاقة, وقد شملت عينة الدراسة ) ( منظمة, وقد  42والكفاءة في تغطية كافة 

توصلت الدراسة الى ان معدل النمو للمنظمات مرتبط بشكل إيجابي مع قدرتها على توليد  
 الخاص به. المعرفة, وبناء مجتمع المعرفة 

( بعنوان "واقع إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية وسبل تدعيمها"  2010دراسة )عودة,   -5
هدفت الدراسة الى الكشف عن واقع إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية وسبل تدعيمها  

الجامعات   في  العاملين  لدى  ممارستها  الواجب  المعرفة  إدارة  عمليات    الفلسطينية، وتحديد 
الغرض  ا لهذا  الباحث  استخدم  المعرفة.  إدارة  لعمليات  العاملين  درجة ممارسة  لقياس  ضافةً 

الوصفي   )عمداء   التحليلي،المنهج  الإداريين  العاملين  كافة  من  الدراسة  مجتمع  تكون  وقد 
الجامعة    الكليات، من  كل  في  ونوابهم(  الإدارية  والاقسام  الدوائر  وجامعة   الإسلامية،مدراء 
للدراسة ان البنى التحتية والقدرات العملية ة  وجاءت النتيجة العمليجامعة الأقصى.  و   الازهر،

 التنظيمية. تساهم في تحقيق الفاعلية 
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 المبحث الاول 

 منهجية الدراسة ادواتها واساليبها 

 مشكلة الدراسة  اولًا.

المنظمات   قبل  من  ملحة  حاجة  والعمليات    لاكتساب هناك  الأفكار    المرتبطة وتطبيق 
وإن من بين اهم المنظمات التي    ،بإدارة المعرفة في ظل الاتجاه المتزايد نحو اقتصاديات المعرفة

التعليم العالي التي تسعى الى عصرنة وتحديث اعمالها   بتبني إدارة المعرفة نجد منظمات  تهتم 
الع بيئة  ومتطلبات  مخرجاتها  بين  التوافق  البناء  وتحقيق  لعملية  التنمية  تطلعات  يناسب  بما  مل 

 الفكري.

والعملية   المعرفية  بالقدرات  والاهتمام  الالتزام  من و ان  اصبح  وتطبيقا  واقعا  لها  الإدارية 
وسمعةً  كياناً  التعليم  لمنظمات  البقاء  وتنظيمية    إذ   ،ضرورات  اجتماعية  بيئة  تهيئة  منها  يتطلب 

ومن أجل تحسين وتطوير القدرات   ممكن،المعرفية بأكبر قدر  من الموارد    للإفادةوتقنية مناسبة  
تتوافر قدرات إدارة هل  )  الآتيالرئيس    دارية والمعرفية تم تلخيص مشكلة الدراسة في التساؤلالإ

 ( وبتفرع منه التساؤلين الآتيين: ؟وصلجامعة الم المعرفة في مجموعة من كليات 

 ؟ القدرات المستندة الى الموارد تتوافر في الكليات المبحوثة هل  .1
 ؟المعرفة في الكليات المبحوثة القدرات المستندة الىهل تتوافر  .2

 همية الدراسة . أثانيا

أنها   اتها التي تناولت قدرات إدارة المعرفة، إذ أهمية موضوع  عن طريقأهمية الدراسة    تبرز
عن    أداة أساسية وفاعلة من شأنها تحقيق أهداف المنظمة في تنمية وتطوير قدارتها وإمكانياتها

والابداع    طريق والتعلم  البحث  في  الخبرات  استخدامها  واستخدام  والمستجدات  التطورات  ومواكبة 
 الآتي: ، ويمكن حصر أهمية الدراسة على النحو في الميدان التطبيقي
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يمكن الافادة   ( فضلًا عن بناء قاعدة رصينةُ لمتغير )قدرات ادارة المعرفة  اً ري نظاً  تقديم اطار  .1
 .تقبلية المكملة للدراسات الحاليةعملياً لإثراء الدراسات المسنظرياً و  منها

إذ    ،إيضاح مدى أهمية ابعاد قدرات إدارة المعرفة المستندة الى الموارد والمستندة الى المعرفة .2
 . تعد الدراسة بمثابة إسهام علمي متواضع ذو صلة بأساسيات نظرية المنظمة

 الدراسة اهداف ثالثا. 

واقعلى  إ   الدراسة  هدفت  على  التعرف  فرض  محاولة  لأنموذج  وفقاً  المعرفة  ادارة  ي قدرات 
 :  ماداً يمكن صياغة الاهداف الاتية، واعتمصمم لاختباره في جامعة الموصل

 . يدانياً للدراسة لتشكيل قدرات ادارة المعرفة لاختبارها م لنظري ا الإطار وظيف  ت   .1
المعرفة  التعر   .2 ادارة  قدرات  توافر  مستوى  على  والقدرات )القدرات  ف  المعرفة  الى  المستندة 

 .بها العملمن حيث وجودها وامكانية تطوير  (الى الموارد  ستندة  المُ 
 . علميةسس أُ ة وفق  معرفإدارة القدرات  تعزيزتقديم المقترحات اللازمة ل .3

 رابعاً. نموذج الدراسة الافتراضي
د صّّياغة مخطّط فرضّّي للدراسّة وتصّّميمه  مّن متطلبّّات المعالجّة المنهجيّّة لمشّّكلة  يُعّد

ابعّّاد قّّدرات إدارة المعرفّّة والاليّّة  التّّي يّّتم  بّّين التفسّّير المنطقّّي(، ليّّؤطر 1الدراسّّة الشّّكل )
 .      بموجبها التعامل مع الابعاد من حيث توافرها من عدمه وكما مبين في الشكل ادناه

 (1شكل )
 نموذج الدراسة الافتراضي

 إعداد الباحثة المصدر:
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 . فرضيات الدراسةخامساً 

ال اهداف  مع  تساؤلاتهتماشيا  عن  وللإجابة  ال  المخططه   اراً واختب  ادراسة    دراسة اعتمدت 
( وتتفرع  تتوافر قدرات إدارة المعرفة في مجموعة من كليات جامعة الموصل)  فرضية رئيسية على

 منها فرضيتان وعلى النحو الآتي: 

 . المُستندة الى الموارد  في جامعة الموصل القدرات  تتوافر :الفرعية الاولىالفرضية 

 تتوافر في جامعة الموصل القدرات المستندة الى المعرفة.  الثانية: الفرعيةالفرضية 

 الدراسةادوات . سادساً 

متنوعة  على   الدراسةُ   اعتمدت   وتحليلها   البيانات   بجمع  الخاصة  الأدوات   من  مجموعة 
 : الآتي النحو وعلى ،النهائية النتائج إلى الوصول بهدف

  من  والأجنبية  العربية   الأدبيات    من   مجموعة  على   والاطلاع   المراجعة  تمت   :الجانب النظري   أولا
  مباشرة وغير مباشرة،   الدراسة  بطبيعة  مرتبطة  وبحوث   ،جامعية  طاريحل وأورسائ  ،ودوريات   ،كتب 

 من شبكة الانترنت. الافادةفضلا عن 

 قدرات في    بعاد ( التي تصف وتقيس مستوى الاةستبان استمارة )الاا   اعتمدت   :عمليالجانب ال  ثانياً 
المعرفةاد  تارة  إذ   ،( في  تلخيصها  ثقافية،    ابعاد    (6م  تنظيمي()تكنولوجية،  )الخبرة،    ،هيكل 
المرتبط  البحث العلمي    أسلوب تم اعدادها وفق    ، إذ ( فقرة39)   وتفسيرها في  ،(معلومات ، التعلمال

صياغتها على    ،بكيفية  عرضها  ثم  الا مجموعة  ومن  ذوي  المحكمين  السادة  ختصاصات من 
عيهاالعلمية أجريت  استلامها  تم  وبعدما  والثبات  الصد   اختبار  ،  ملا  ق  ائلضمان  ستمارة  مة 

كمجتمع للدراسة ومن ثم    (جامعة الموصلاختيار )   تم ،من اجلها  وظفت التي    للأغراض الاستبانة  
ل الموصل  جامعة  كليات  من  التدريسية   المختارة  العينة  ضمنتتمجموعة  الكوادر  من  مجموعة 

المؤشرات استخدمت لأغراض التحليل بعض  و   والإدارية العاملة في تلك الكليات كعينة للدراسة،
الاحصائية  و  برنامج  الادوات  في  لإج  spssالمتوفرة  وعلى وذلك  للدراسة  الوصفي  التحليل  راء 

   النحو الاتي:
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 التكرارات والنسب المئوية للتعرف على خصائص عينة الدراسة. .1
ا .2 والانحرافات  الحسابية  فقرات  المتوسطات  لتحليل   وفق وترتيبها    الاستبانة،لمعيارية 

 أهميتها النسبية بالاعتماد على متوسطاتها الحسابية. 
 . t-testاختبار .3

 منهج الدراسةسابعاً. 

على تقانات هذا   ، كما اعتمد دراستهاالمنهج الوصفي التحليلي في إنجاز    ةالباحث  ت اعتمد 
( الملحق  الاستبانة  استمارة  على  وتحديداً  البيانات  من  يستلزم  ما  تحصيل  في  التي 1المنهج   )

مدى  بهدف قياس  في ضوء السياقات العلمية المعتمدة لإعداد استمارات الاستبانة    ة ها الباحثتأعد 
 توافر قدرات إدارة المعرفة فيها.

 حدود الدراسة  :ثامناً 

 ثلاثة حدود رئيسة وهي: تضمنت الدراسة 

الحدود المكانية: تم إجراء الدراسة في أروقة مجموعة من كليات جامعة الموصل ضمن   .1
 الرقعة الجغرافية للمحافظة.

لمتغيرات   .2 وفقا  البشرية:  المستويات   اعتمادُ تم    الدراسة،الحدود  في  التأثير  ذات  الفئات 
تضمنت العينة عدد من أعضاء هيئة التدريسيين وعدد من    إذ   كافة،التعليمية والإدارية  

 .الإداريين الذين يشغلون المناصب الإدارية
ا .3 الفترة التي   اذ أعد   الدراسة،ت لإنجاز هذه  ّمتد الحدود الزمانية: تمثلت الحدود الزمانية 

النظري خلال )   الاطار  العام  الأخير من  الزمنية  (،  2019الثلث  الفترة  فيما يخص  اما 
اب   للجانب  التي  جمع    ،(20/10/2019)بتاريخ    ت دأتالميداني  من  الانتهاء  ولحين 

 (.2019/ 12/ 10) بتاريخ نتهاء من كتابة الدراسة وصولا الى الا الاستبانة،استمارات 
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 توزيع الاستمارات على العينة تاسعاً:

 عدد الاستمارات الموزعة  الكليات  ت 

 60 كلية الإدارة والاقتصاد  1

 30 كلية التربية  2

 15 كلية الآداب  3
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 الفصل الثاني 
 النظري للدراسة الإطار

 ماهية قدرات إدارة المعرفة

الشغخؼ لمجراسة عبخ التخكيد عمى السؾضؾعات السختبظة بالسعخفة  الإطاريدتعخض ىحا الفرل 
وادارتيا، ومؽ ثؼ التحؾّل نحؾ استعخاض قجرات ادارة السعخفة في السشغسات وابعادىا الفخعية، وعمى الشحؾ 

 الآتي: 

 اولًا. مفهوم قدرات إدارة المعرفة

قبل التظخق الى مفيؾم قجرات إدارة السعخفة، فإن مؽ الأىسية بسكان إعظاء فكخة عؽ مفيؾمِ السعخفة وإدارتيا 
والتي تسثلُ في محرمة الامتداج الخفي بيؽ السعمؾمات والخبخة والسجركات الحدية والقجرة، وعخفت بأنيا مديج 

، 3102والقجرات والسعمؾمات الستخاكسة لجػ العامميؽ ولجػ السشغسة.)ىسذيخؼ, مؽ الخبخات والسيارات 
بأن السعخفة ىي تَخاكؼُ الخبخة والسعمؾمات لجػ الافخاد العامميؽ وليذ  (Daft,2001, 258)( وأشار 012

ات فيي السقرؾد بالسعخفة البيانات او السعمؾمات, فالبياناتُ عبارة عؽ حقائق بديظة متفخقة اما السعمؾم
مجسؾعةُ مؽ السفخدات التي يتؼ ربظيا مع بعزيا بحيث يتؼ الافادة مشيا، في حيؽ تؾصف إدارة السعخفة 
عمى إنيا عسمية تشفيح الشذاطات السختبظة بالاكتذاف والإلتقاط والسذاركة والتظبيق لمسعخفة بيجف دعؼ عسمية 

 (.89، 3101، تحقيق الأىجاف الكمية )طيظي التحديؽ مع الأخح بعيؽ الإعتبار الكمفة وتأثيخ السعخفة في

( إدارة السعخفةِ عمى انيا عسمية الاستخجام الأمثل لمسؾارد السعخفية الستؾافخة 32 ،3103 ،ووصف )الشذار
لمسشغسة وتؾعيفيا بسا يزسؽ تحقيق أىجافيا في زيادة الأرباح أو تؾفيخ قيسة مزافة لمخجمات, وذلػ بإنتاج 

و ضَبظيا, نذخىا وتقاسسيا والسحافغة عمييا، ويتفق الباحثؾن الى حج كبيخ مع ما  ىحه السؾارد وتؾليجىا
جاءت بو جامعة تكداس مؽ وصف لإدارة السعخفة لأنو الؾصف الجامع الحؼ يغظي السعخفة ومتظمبات 

خيقة ادارتيا، اذ يشغخ الى إدارة السعخفة بانيا عسمية مشغسة لمبحث عؽ السعمؾمات وتشغيسيا, وترشيفيا بظ
ؽ مدتؾػ الحكاء في السشغسة ويؾفخ ليا السخونة اللازمة  تُديجُ مؽ فَيؼِ العامميؽ ليا, وتخديشيا عمى نحؾ يُحدَّ
في العسل, ويحِافعُ عمى الأمؾال الفكخية مؽ الزياع, ويُديَّل عسمية الافادة مشيا في حل مذكلات العسل, 

 (32، 3118 ،)الحديشي وفي التعمؼ، والتخظيط الاستخاتيجي، واتخاذ القخار.

ولعل الإشارة إلى القجرات السعخفية امخٌ محتؼ في ىحا السؾضع بيجف الألسام بسفخدة قجرات إدارة 
( إلى أَن الباحثيؽ تشاولؾا تدسياتٍ متشؾعة 38، 3119 ،ى نحؾٍ متكامل، إذ يذيخ )الخفاجيالسعخفة عم



00 
 

مؽ عبخ عشيا بالقجرات الحىشية، وفدخىا آخخون لمقجرات السعخفية فسشيؼ وصفيا بالقجرات العقمية ومشيؼ 
بالحكاء بكل متغيخاتو، ونغخ إلييا اخخون عمى انيا الحكاء والسعخفة والقجرة الكلامية والاقشاع والسشظق وفيسا 

 .(0يمي بعض التعخيفات التي أوردىا الباحثؾن في ىحا السجال، الججول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ب
عج ىحا 
العخض 
لسفيؾم 

 اوردىا عجد مؽ الباحثيؽتعخيفات قجرات السعخفية التي  (0الججول )
 التعخيف الباحث ت

1 (Griffin, 2002, 476)    

عخف القجرات السعخفية عمى انيا مقجرة الافخاد 
عمى التفكيخ بحكاء وتحميل البيانات وصياغتيا 

 عمى نحؾ فاعل.

2 (Baldwin et al., 2008,17) 
القجرة عمى التعمؼ وفَيْؼِ السعمؾمات السعخفية مثل 

 والقخاءة والعسميات الحىشية.السعالجة 

 (042، 3101ي، )القحظان 3

ىي مجسؾعة مؽ السيارات الدمؾكية والسيشية 
التي يستمكيا  الافخاد العاممؾن في السشغسات 
والتي تُسكشيؼ مؽ تحقيق الاىجاف السؾضؾعة 

 بكفاءة وفاعمية.

 (389، 3102، )العبيجؼ 4

ىي السيدات الفظخية والسكتدبة ) السعارف 
والسيارات والاتجاىات ( تشعكذ في سخعة 
البجييية والحجس والقجرة عمى التعمؼ  في الحالات 
التي تتظمب اترالا سخيعا لفيؼ تَظؾرات 
ومدتججات الؾاقع وتكؾيؽ صياغات فكخية 
وترؾراتٍ مشيجية لسا يسكؽ تؾقعو في السدتقبل 

 واتخاذ القخارات الشاجحة.
5- 

 (32، 3109، )الكبيدي و السجو

قابمية السشغسة عمى تؾعيف قجرات التعمؼ, 
والقجرات الثقافية وقجرات الاترالات والقجرات 
الإبجاعيةٍ، لتداعجىا عمى إعادة تذكيل السؾارد 
في بيئة متحخكة بيجف البشاء والحفاظ عمى 

 استجامة تشافديا.
 السرجر: اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى السرادر الؾاردة فيو.
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إذ  السعخفة وإدارتيا ومؽ ثؼ قجراتيا نأتي في ىحه الفقخة لشتظخق إلى بعض السفاليؼ لقجرات إدارة السعخفة،
انيا قجرات السؾارد البذخية مؽ حيث الادراك والسعخفة التي تقؾد الى فيؼ الأشياء مؽ اجل  تؾصف عمى

وصفيا بأنيا مؾارد السشغسة والاعسال الحىشية ، و ( De Wit & Meyer, 1998, 55) التسيد والابجاع
تعسل البذخية التي تسثل مرادر السشغسة، إذ والييكل التشغيسي والتكامل وتبادل السعمؾمات بيؽ السؾارد 

 ,Davenport & Takeuch) برؾرة مديج معخفي نتيجة استخجام السعارف وتظبيق الخبخات والتقانات
1998, 77) 

، انيا السشغسة عمى استغلال ونذخ السؾارد لتحديؽ إدارة السعخفة عمى مدتؾػ السشغسةبانيا قجرة 
إضافي او تكؾيشي لقجرة السشغسة عمى اكتداب وتظبيق السعخفة ومذاركتيا مؽ قبل الافخاد عبخ مكؾن 

 دتقبلإنذاء وجسع وتشغيؼ وتخديؽ لمسعخفة لإعادة استخجاميا في الس التي نشزسؽ عسميات إدارة السعخفة
(Alavi&Leidner, (2005, 321) ( (Tariverdi et al, 2001, 120 ،( بيشسا يشغخVonkrogh et 

al, 2001, 430 ٍإلى قجرات إدارة السعخفة عمى انيا آلية تشغيسية لإيجاد السعخفة في السشغسات عمى نحؾ )
السؾارد( والقجرات العسمية لإدارة السعخفة مدتسخ ومتعسج، او ىي عبارة عؽ تفاعل قجرات البشية التحتية )قجرات 

 ,Gold et al) ووضحَ ، ) انذاء, تظبيق, تخديؽ ونذخ(التي تعسل كسحجدات مباشخة لمعسمية التشغيسية
بانيا عسميات نغامية تسكؽ السشغسة مؽ اكتداب السعخفة التشغيسية ومذاركتيا واستخجاميا   (190 ,2001

تذسل الاكتداب والتحؾيل والتظبيق والحساية, وان السشغسة يجب ان  برؾرة فعالة, حيث ان )العسميات(
، وأشار ا لمحفاظ عمى السيدة التشافديةتدتفيج مؽ قجراتيا الحالية لإدارة وتظبيق السعخفة في عسمياتي

(Holsapple & Joshi, 2003,  الى قجرات إدارة السعخفة عمى انيا )  وعسميات إدارة السعخفةأنذظة 
 مع البيئة. التفاعللمحرؾل عمى فؾائج عجيجة عؽ طخيق 

إمكانية عمى انيا ( Ahn & Chang, 2004, 408)( و  Bose, 2003,  62)في حيؽ أكج 
الإفادة مؽ السعمؾمات والسعخفة الستاحة عؽ طخيق التعمؼ السدتسخ لالتقاط السعخفة الججيجة بحيث  مؽسة غالسش

يا مؽ اجل الأداء الفاعل، فيي تسثل قجرتيا عمى تعبئة السؾارد القائسة تكتدب السشغسات السعخفة وتدتخجم
 وأوضح، عمى إدارة السعخفة ودمجيا مع السؾارد والقجرات الأخخػ مسا يؤدؼ الى ميدة تشافدية مدتجامة

(Becerra-Fernandez, 2004, 47 ، Gonzalez، Sabherwal )عؽقجرات إدارة السعخفة تعبخ  ان 
البشية التحتية السكؾنة مؽ الثقافة واليياكل التشغيسية وتقانة السعمؾمات والسعخفة العاممة مثل السباني والبيئة 

 ,Jashapara)يخػ السعخفة بظخيقة مشغسة وغيخ رسسية، و السحيظة والسعجات التي تعسل عمى سيؾلة تجفق 
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السرادر السختبظة مع بعزيا عؽ طخيق التعمؼ انيا عبارة عؽ كل ( الى قجرات إدارة السعخفة  328 ,2011
تعسل عمى تحديؽ القجرة  إذ ،التشغيسي، فيي عبارة عؽ ثقافة ونغام تقانة إدارة السعخفة وعسميات إدارة السعخفة

خميط يجسع البشية التحتية ( انيا Malkawi, 2016, 76ىشية التي تجعسيا البشية التحتية، ويشغخ الييا )الح
 لسعمؾمات مع معخفة العسميات عبخ عسميات التعمؼ التشغيسي.التكشؾلؾجية وا

إذ تُعتبخ قجرات إدارة السعخفة بسثابة عسميات مسشيجة تبجأ بالحرؾل عمى السعخفة مؽ مرادرىا 
الجاخمية والخارجية، ليتؼ بعج ذلػ مذاركة السعخفة بيؽ الافخاد في داخل السشغسة لإيجاد معخفة ججيجة او 

 عخفة القجيسة،  ويتؼ أخيخاً استخجام السعخفة السذتخكة مؽ قبل السشغسة والافخاد العامميؽلإعادة تججيج الس
(Mohamed &   Alaarj, 2016, 46 .) 

 . أهمية قدرات إدارة المعرفة:ثانياً 

  تغيخ أىسية قجرات إدارة السعخفة عمى الشحؾ الاتي:.

تحتااااج السشغساااات الاااى اعتسااااد نياااج تكااااممي لاساااتخجام وتظاااؾيخ قاااجرات إدارة السعخفاااة التاااي تغظاااي جسياااع  .0
 السرادر السحتسمة لمسعخفة وتقميل الحؾاجد التي تحؾل دون مذاركة السعخفة وعسميات التعمؼ التشغيسي. 

السشغساااات أىسياااة أصاااؾليا ومؾاردىاااا السعخفياااة  ياااؤدؼ الاااى ادراك لقاااجرات إدارة السعخفاااة الفاعااالالاساااتخجام  .3
 Kim)تؾفخ ليا القجرة عمى الابتكار والاستجابة لتؾقعاات الدباائؽ الستغياخة بداخعة إذالرحيحة والستشؾعة، 
et al, 2005, 253).  

اساااتخجام قاااجرات إدارة السعخفاااة السشغساااات ماااؽ اماااتلاك معاااارف ججياااجة وتشاااجمج السشغساااة فاااي عسمياااة يسكاااؽ  .2
تعتباخ تماػ القاجرات جادءا لا يتجادأ  إذلسذاركة الفاعمييؽ لمسعخفة لتحقيق أىاجافيا السحاجدة مدابقاً، التكامل وا

 ((Birinder & Darren, 2011, 3018)مؽ السذاركة الفاعمة لمسعخفة بيؽ الافخاد. 
التحتياة والعسمياات( ليكال الاجعؼ السظماؾب لتباادل السعخفاة ضاسؽ الداياق  )البشياةتؾفخ قجرات إدارة السعخفة  .4

  (Malhotra & Segars, 2001, 180) ، (Gold, 2001, 110) الحؼ تتظمبو إدارة السعخفة
تااؾفخ  إذ   Tanriverdi,2005,323)) ان قاجرات إدارة السعخفاة تعسال عماى تحداايؽ الفعالياات التشغيسياة .3

 (Benner & Tushman ,2003,190)سكا ومشيجياً للأنذظة التشغيسية معخفيا متسا دعساً 
تتاايح قااجرات إدارة السعخفااة لمسشغسااات التااي تتشااافذ فيسااا بيشيااا الاسااتجابة لغااخوف الدااؾق الستغيااخة وتحقيااق  .2

 (D'Aveni et. al, 1994, 25) السيدة التشافدية والحفاظ عمييا.
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غيؾر الكفااءات الأساساية لقاجرات إدارة السعخفاة التاي بالفخيق  يسكؽ ان تؾفخ للأفخاد التبادل والتكامل لعسل .2
 (Cold et al, 2001, 110تجعسيا تقانة السعمؾمات لتعديد القجرات التشغيسية والابتكار)

مؽ تحقيق الابجاع عبخ تؾفيخ  تيامذاركيا و تظبيقالسعخفة و  اكتدابقجرات إدارة السعخفة  عؽ استخجاميشتج  .9
 .(Alavi & Laidner, 2001, 117)آليات التخديؽ واستخجاع السعخفة 

مااؽ الأنذااظة الخئيدااية لإدارة السعخفااة وعسميااا معااا بظخيقااة  الافااادةعشااجما تعساال قااجرات ادارة السعخفااة عمااى  .8
 ، Lg pee & Atreyi)ماؽ غيخىاا.  أفزالمتسيادة تسكشياا ماؽ تحقياق الكيساة السزاافة والأداء براؾرة 

2009, 11) 
يسكؽ لجسيع  إذتزسؽ قجرات إدارة السعخفة وعيفة التكامل والتشقل الدمذ والسخيح فيسا بيؽ الؾعائف،  .01

الخاصااااة لكاااال فااااخد.  بااااالأدوارالافاااخاد اسااااتخجام مرااااادر السعخفااااة ومذاااااركة الخبااااخة السشغسيااااة عبااااخ الكيااااام 
(Ranjit, 2003, 64) 

دفاع الابتكاار وتظاؾيخ السشتجاات عباخ الحراؾل  عاؽ طخياقان قجرات إدارة السعخفة تؾفخ ميدة تشافدية  .00
  Hsu & Shabherwal, 2011, 632)عمى السعخفة السكثفة وىحا يعتبخ مؽ مياميا الخئيدية) 

السداعجة تداعج قجرات إدارة السعخفة عمى التعمؼ الدخيع وتحديؽ عسمية صشع القخار وزيادة الابجاع و    .03
 Kammani A)فاي التخراا الذاامل وزياادة الفعالية)تحدايؽ الكفااءة( الكياام بالعساال براؾرة صاحيحة

Date& Hundewale.N, 2013, 300). 
 ,Borho H. Iarozinski Neto A. &  Lima)تعدياد التؾاصال والتشدايق والتعااون وزياادة الثقاة  .02

2012, 300). 
  التكخار للأخظاء والاستجابة بدخعة فائقة لمتغييخ .في الحج مؽ تحديؽ قجرة السشغسة  .04
زيادة القجرة عمى الابتكار عشج تظبيقيا وزيادة الإنتاجية وتحديؽ الأداء عبخ  تظؾيخ الأفكار الإبجاعية  .03

ماااؽ خااالال اساااتخجام أصاااؾليا الستسيااادة التاااي تعاااج مراااجرا لمشذااااط والتشاااافذ فاااي انذااااء واكتدااااب وتؾثياااق 
 (Carrillo & Robinson, 2003, 225) السعخفة.

                   ثالثاً: قدرات إدارة المعرفة وفقاً لنظرية المستندة الى الموارد  

تبخزُ الشغخية  ،السجاخل التي نؾقذت في الأدبِ الاستخاتيجي عمى مجػ الدشؾات الأخيخة أكثختعجُ مؽ 
 Werner felt أىسية السؾارد والقجرات في دعؼ بقاء السشغسة ونسؾىا وفعالياتيا RBVالقائسة عمى السؾارد 

تتبشى السشغسات وتدتغلُ مجسؾعة مؽ السؾارد التي تستمكيا او التي يسكشيا الؾصؾل الييا  (172, 1984,
السادية و  وىي عبارة عؽ ثلاث فئاتٍ ميسة مؽ السؾارد السحجدة في الشغخية السدتشجة الى السؾارد) السؾارد
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قادرة عمى تجسيع السؾارد والقجرات (( فيي تذيخُ الى ان السشغسات Barney,0880التشغيسية و البذخية( 
عادة ما تكؾن السؾارد السادية   Zwain et al, 2014,4)) الشادرةِ والكيسة ستتسكؽ مؽ تحقيق السيدة التشافدية

وتذسل السؾارد ، والأدوات السالية وتكشؾلؾجيا السعمؾمات ممسؾسة وتتكؾن مؽ السعجات والتجييدات والسؾاد الخام
التشغيسية ليكل التقاريخ الخسسية وأنغسة التخظيط والسخاقبة وعسميات التشديق والعسميات الإدارية, اما السؾارد 
البذخية فيي تتكؾن مؽ كل الخبخات والسعخفة والحكؼ والخؤػ والعلاقات الاجتساعية بيؽ الافخاد. ان ىحه 

 Eisen hard السؾارد ستسثل الخديؽ مؽ العشاصخ السسمؾكة والستاحة والسديظخ عمييا مؽ قبل السشغسة
&Martin,2000,107). 

( فإن السؾارد ىي السجخلات لعسمية الإنتاج, بيشسا القجرات ىي كفاءة ىحه Grant ,0882) ووفقاَ 
نعدوىا الى ميارة السشغسة في تشديق  السؾارد لإنجاز نذاطات السشغسة, ومؽ ىشا فإن القجرات يسكؽ ان

مؾاردىا ووضعيا قيج الاستخجام , فالتخكيد يشرب عمى أىسية الخوابط التي تتؼ بيؽ السؾارد والقجرات وىؾ ما 
يعكذ الجور الكبيخ لمتشغيؼ, وىشاك ما يسيد بيؽ السؾارد والقجرات ضسؽ الاطار التقميجؼ, فيذيخ الى انو مؽ 

تشداخ مؾارد السشغسة عبخ السشافدة, ولكشو مؽ الرعب بالإمكان تقميج قجراتيا لأنيا الديل عمى السشغسات اس
  .(Zhang,2008, 10) تختبط عمى نحؾ وثيق بتاريخ السشغسة, ثقافتيا, وخبخاتيا, وتجاربيا

ان السؾارد يسكؽ ان يكؾن ليا تأثيخ يعدز أو يقمل  (Black & Boalm,1994,136) وقج بيؽ
وتبيؽ الشغخية ان السؾارد ، ؾجج علاقة تعديد عشجما يديج تأثيخ وجؾد مؾرد عمى آخخت اذبعزيا البعض 

 . (Grant, 1991,116-120) الستشؾعةتتحؾل الى مخخجات ذات قيسة اكبخ عؽ طخيق القجرات 

 إنَّ مفيؾم القجرات ىي أنساط متكخرة مؽ الإجخاءات التي تدتخجم السؾارد لإيجاد الكيسة في اشكال السشتجات
ان  RBVعام تفتخض ، وعمى نحؾٍ ارات والعسميات في إدارة السعخفةويسكؽ لمقجرة ان تدتؾعب مفيؾم السي

وعشج دمج التظؾرات في  (Piening,2013,220) السؾارد تداىؼ في تظؾيخ الإمكانيات والقجرات التشغيسية
 القخن الججيج  أُسُذِ الشغخية السدتشجة الى السؾارد والاسذ الفمدفية لإدارة السعخفة في

(Nissen,2006,8)(Nielsen,2006,67)  نجج الاشارة الى ان ىحا السجخل يتظمب التحخك قميلا باتجاه ما
قج   (Barney,1991,101) ( فزلا عؽ ذلػ فانKBVيسكؽ أَن يدسى بالشغخية السدتشجة الى السعخفة )

مؽ السؾجؾدات والقجرات والعسميات أَن مؾارد السشغسة تتزسؽ كل اذ يخػ و في مقالتىحا السرظمح  تبشى
 ،ان السشغسة ىي محفغة لمسعخفة والكفاءة وليدت محفغة لمشذاطات، يسية واتجاىات الذَخاكة والسعخفةالتشغ

وان قؾاعج السشافدة تغيخت مؽ التشافذ لاكتداب السؾارد السادية الى البحث عؽ تؾليج السعخفة الججيجة والتحكؼ 
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يجة التغيخ في طبيعة العسل، والحاجة للأفخاد ذوؼ السعخفة، إذ إن التفؾق الحكيقي فييا، وىحا التحؾل عيخ نت
التؾجو يكسؽ في حجؼ القجرات الفكخية والسعخفية التي يستمكيا العاممؾن، وقجرتيؼ عمى التعامل،  وفقلمسشغسة 

عجمة البحث  واكتداب السعخفة الججيجة التي يسكؽ استخجاميا في تخشيج وتخريا السؾارد، أَو تدخيع
 والتظؾيخ.

مؽ ناحية أُخخػ فإن مذاركة السعخفة مع الآخخيؽ يُديجُ مؽ حجسيا، ويُديجُ مؽ رصيجَ السعخفة، 
ان أغمب السشغسات الشاجحة تؤكج عمى أن  ،والسعخفة بؾصفيا مؾرداَ قيساَ لمسشغسة ليا أَثخُ في التشافذ والشسؾ

أىؼ مؾجؾداتيا ىي الاشخاص الحيؽ يستمكؾن السعخفة، إِذ يشبغي عمييا أَن تتعامل مع ىحه السؾجؾدات بظخيقة 
تحدؽ استثسارىا، وادارة ىحه السعخفة مرسسة لتكؾيؽ بيئة تدتظيع بيا السشغسات رفع كل مؾجؾداتيا 

 السعخفية. 

أَن مفيؾمَ القجرات السدتشجة الى السعخفة يزُؼ أربعة ابعاد, ىي:  (Ning et al, 2006 ,321) أشاروقج 
قجرات التعمؼ, القجرات الثقافية, وقجرات الاترالات, والقجرات الإبجاعية, فيسا أوردَ الحسجاني وجية نغخ متفقة 

عج تؾافخىا ميسا لجػ الافخاد اذ يُ    (Lee & Choi, 2003, 208) نؾعا ما في بُعجؼ التعّمؼ والابجاع بحدب
 لتحقيق الأىجاف وىي عمى الشحؾ الاتي:

التعمؼُّ: ىؾ عسمية إكتداب السعخفة الججيجة للأفخاد القادريؽ والسدتعجيؽ لاستخجاميا في عسمية اتخاذ  .0
 القخارات والتأثيخ في الآخخيؽ. 

داعجة أَحجىؼ الآخخ في مجال التعاونُ: يسثل السدتؾػ الحؼ يدتظيع فيو الافخاد العسل ضسؽ فخيق لس  .3
عسميؼ, وأَن إشاعة تمػ الثقافة تؤثخ بالإيجاب في عسمية تؾليج السعخفة وبيؽ الافخاد في الأقدام وداخل 

 الؾحجات.
 الخبخة الؾاسعة: أَؼ ان خبخة الافخاد وامكانياتيؼ تكؾن متشؾعة وواسعة ومتخررة. .2
يؽ كل السدتؾيات مؽ أجل تدييل عسمية تبادل الثقة: الحفاظ عمى مدتؾػ عالٍ ومتبادل بالقجرات ب .4

 السعخفة عمى نحؾ حكيقي ومؤثخ.
الابجاع التشغيسي: ىؾ القجرة عمى تؾليج السشتجات, والأفكار, وإجخاءات مفيجة ججيجة مؽ الافخاد الحيؽ  .3

 يعسمؾن بالسذاركة في نغام اجتساعي خَلّاقٍ وذكي.
بان القجرات السدتشجة الى السعخفة تتزسؽ  (Chapagain, 2004, 136بيشسا كانت وُجيَة نغخِ)

 (   إذ قدسيا عمى الشحؾ الآتي:Bonn, 2005, 337)السعخفة, السيارة, السؾاقف, والسسارسة والتظبيق( اماا )

السعخفة: ويتؼُّ ذلػ بالتخكيد عمى تؾعيف الستخاكؼ مؽ الخبخات السعخفية السؾجؾدة في السشغسة والاستفادة  ●
 أعزاء السشغسة مسؽ يستمكؾن السعخفة.مؽ التفاعلات بيؽ 
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التفكيخ السشغؼ: وسيمةٌ تجسع بيؽ الشيج العقلاني والتفكيخ الخلاق، لحل السذكلات محاولة لفيؼ الاطار   ●
التشغيسي, واتخاذ الإجخاءات السشاسبة في بيئة معقجة لمغاية, فيؾ عسمية فكخية وذىشية تدتخجم الحجس 

 والابجاع.

الخبط بيؽ الأشياء وإيجاد العلاقة بيشيسا ,فيؾ السحرمة الكمية لسختمف القجرات الحكاء: القجرة عمى   ●
 والسؾاىب العقمية السعخفية.

الحجس: قُجرة متخح القخار عمى الاستجابة الدخيعة لحالات محجدة باعتساد الزؽ والتخسيؽ الستكؾن مؽ  ●
 الخبخة الذخرية.

ر بِذكلٍ مدتسخ الى مشتجات وعسميات وأنغسة ججيجة الابجاع: ىؾ القُجرة عمى تحؾيل السعخفة والأفكا ●
 لرالح السشغسة.

التججيجُ والتظؾيخ: مؽ أىَؼ التحجيات التي تؾاجو السشغسات بفعل التظؾرات الحاصمة في البيئة والتي  ●
 تدتثسخ في الكفاءات البذخية الفكخية.

 دارة السعخفة:أن ىشاك أربعة ابعاد لبشاء قجرات ا (Mclean et al, 2005, 27اوضح ) 

السعخفة: إن جؾىخ استخجام السعخفة في السشغسات ىؾ قجرتيا عمى تكؾيؽ ومسارسة العسميات السعخفية  .0
وذلػ بالتخكيد عمى تؾعيف الستخاكؼ والخبخات السعخفية السؾجؾدة في السشغسة. والاستفادة مؽ التفاعلات 

 العسميات التشغيسية.مؽ اعزاء السشغسة مِسّؽ يسمكؾنَ السعخفة واستخجاميا في 
السيارة: ىي مدتؾػ بَخاعَة الفخد في أَداء ميسة محجدة وتحجد بالؾعي الحاتي ووضع الاىجاف والتأكيج عمى  .3

 ادارة الؾقت والابجاع والابتكار.
 الاتجاىات: وىي وحجة واحجة متساسكة ومدتقخة مؽ السذاعخ والسعتقجات والدمؾكيات وتجاه مدألة ما. .2
لسفاليؼِ الحجيثة لمسؾارد البذخية وتذكل تحؾلا ميسا في الؾقت الحاضخ فيؾ يذيخ الى السسارسة: مِؽ ا .4

السجػ الحؼ تكيف فيو السعخفة وتحؾل الى السسارسات ويتؼ تظبيقيا عمى مجسؾعة متشؾعة مؽ السؾاقف 
 أَو الؾحجات السختمفة في السشغسة وبالدخعة التي يسكؽ فييا اجخاء ىحه التعجيلات.

ان القجرات التشغيسية والتي تتزسؽ السعارف والسيارات الستخاكسة التي  (03، 3102، خاوؼ وتَخػَ )ال
 :ردىا السعخفية بكفاءة وفاعمية ىيتدتخجميا السشغسة لإدارة مؾا

 التعمؼ التشغيسي. .0
 الإبجاع التشغيسي. .3
 السخونة التشغيسية. .2
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 القدرات المستندة الى الموارد

 المعلوماتتكنولوجيا 

 الهيكل التنظيم  

 الثقافة التنظيمية

 القدرات المستندة الى المعرفة

ة  الخبر

 التعلم

 المعلومات

 عمليات المعالجة

 إدارة المعرفة

 تكوين المعرفة

 تخزين المعرفة

 مشاركة المعرفة

 تطبيق المعرفة

 

 ( قجرات ادارة السعخفة2)الذكل 
Sourse: Aujirapongpan, Somnuk, 2010, Indicators of Knowledge,Management 

Capability for KM Effectiveness., Chulalonghorm University, Bangouk, Thailand, p. 
 

 Melin, Gonzalez etالسدتشجة الى السؾارد أشار ) شغخيةالفي دراسة لقجرات إدارة السعخفة عبخ و  
al, 2010, 112 ( الى ان قجرات إدارة السعخفة تتزسؽ )تكشؾلؾجيا السعمؾمات، السؾارد السعخفية، عسميات

، اما القجرات الخئيدة فتتزسؽ )معخفة احتياجات السجتسع، عسميات (التعميؼالاترال وتبادل السعمؾمات، 
ومؽ خلال ييكل التشغيسي والعسميات السشغسية(، السدتسخ، ال التجريب 

مخاجعة 
الجراسات 

 الدابقة
( يبيؽ Aujirapongpan et al, 2010, 191وبالاعتساد عمى دراسة ) RBV لمشغخية السدتشجة الى السؾارد

يَؾضح قجرات ادارة السعخفة في السشغسات عؽ طخيق  ، إذالذكل السكؾنات الأساسية لقجرات إدارة السعخفة
)تكشؾلؾجيا السعمؾمات، الييكل التشغيسي، الثقافة  القجرات السدتشجة الى السؾاردا الى الابعاد الستسثمة في قديسيت

 .(3الذكل ) التشغيسية( مؽ جية، والقجرات السدتشجة الى السعخفة )الخبخة، التعمؼ، السعمؾمات( مؽ جية ثانية
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 وفيسا يمي ندتعخض قجرات إدارة السعخفة السدتشجة الى السؾارد بذيء مؽ التفريل: 

   تقانة المعلومات .10 

بأفزل طخيقة  التقانةيَخػ البَعضُ أَن التقانة ىي أىَؼ مدتشجٍ لإدارة السعخفة والسشغسات التي تؾعف 
فيي تحدؽ قجره العامميؽ عمى الاترال  السشافدة،ستكؾن الأحدؽ قجرة عمى البقاء والاستسخار في عل 

خونة أَكثخ بالتعامل مع بعزيؼ بالبعض لعجم وجؾد حؾاجد السكان والدمان والسدتؾػ الؾعيفي. وأَتاح م
( بأنيا مجسؾعة مؽ البيانات السشغسة والسشدقة 22, 3113وقج عَخفَّيا )القشجيمجي,  ،السعمؾمات والبيانات

بظخيقة تؾليفية مشاسبة بحيث تعظي معشى خاص, وتخكيبة متجاندة مؽ الأفكار والسفاليؼ تسكؽ الاندان مؽ 
افيا. ان استخجام تقانة السعمؾمات في اطار مشغؾمة ادارة السعخفة الافادة مشيا في الؾصؾل الى السعخفة واكتذ

وىشاك  ،يديج مؽ تحديؽ قجرة العامميؽ عمى الاترال ببعزيؼ البعض لعجم وجؾد الحؾاجد وإتاحة مُخونة اكثخ
ؼ العجيج مؽ الغايات التي يسكؽ ان تفيج السشغؾمة باستخجاميا تكشؾلؾجيا السعمؾمات كبشية تحتية داعسة لفي

 ( وعمى الشحؾ التالي:89، 3102ادارة السعخفة )حامي, 

انذاء قاعجة معخفية تجعؼ الحاكخة التشغيسية، بحيث يخجع الييا العاممؾن في حرؾليؼ عمى السعخفة، وتعمؼ  - أ
 القؾاعج الابتكارية التي لا تتؾفخ في الكتب والؾثائق.

 ميؽ أَو استقالتيؼ أَو وفاتيؼ.خدن السعخفة خؾفا مؽ فقجانيا أَو تدخبيا بدبب دوران العام - ب
انذاء الية لا تكؾن خاضعة لمسذاعخ البذخية كالتعب والارىاق والقمق وخاصة في السؤسدات التي تسيد  - ت

 العسل بيا بالإرىاق والخظخ.
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تؾليج الحمؾل الشاجحة لمسذكلات السعقجة يغشي القاعجة السعخفية ويعدز مؽ الحاكخة التشغيسية التي يسكشيا  - ث
 ومعالجة السذكلات في الؾقت السشاسب والسظمؾب. مؽ تحميل

 ,Metaxiotisلا )ان التقانة السدتخجمة مع السعخفة تشتسي الى أَربعة عؾامل مشدجسة مع اربعة مجاخل وفقا 
2005, 13)  

إذ يدسح بتسثيل السعخفة ويعامل  ،بشسؾذج مفاليؼ كالسؾجؾد في الحكاء الرشاعي ويختبطمجخل الشسحجة:  - أ
 بياناتيا تجريجيا.

 السجخل الييكمي: يتألف مؽ ليكمية التؾثيق، مع الاسشاد التخافقي ومثميا مؾاقع الؾيب. - ب
مجخل الفيخسة: يتزسَّؽ خَدن الؾثائق، واستخجام البحث بالسعجات وممِئ العشؾان الكامل لمفيخسة فبل  - ت

 البحث عؽ الحقائق عمى الانتخنيت.
لسجخل التخابظي التؾحيج: ويتزسؽ بشاء انغسة مختمفة تؾحج الافخاد مع التقانة مثل استخجام الانغسة ا - ث

 والادوات الستعجدة. 
 

 . الهيكل التنظيمي:  2

وىؾ اول العشاصخ التشغيسية التي تختبط بأذىان الكثيخيؽ عؽ معشى التشغيؼ والحؼ يتحجد فيو السيام 
ى تحكيقيا ويسكؽ تعخيف الييكل التشغيسي بانو الظخيقة التي يتؼ عؽ طخيقيا الخئيدة التي يعسل التشغيؼ عم

تشغيؼ السيام, تحجيج الأدوار الخئيدة لمعامميؽ, وتَبيّؽ نغامِ تبادل السعمؾمات وانساط التفاعل اللازمة بيؽ 
( وبرفةِ عامة فإن تييئة السشاخ السشاسب لتظبيق إدارة السعخفة التشغيسية  ،3112، الأقدام الستشؾعة )القخيؾتي

وعمى تتظمب بالزخورة التحؾل الى السسارسات الإدارية السعتادة الأكثخ تؾافقا مع معظيات عرخ السعخفة 
 (:3112، )عبج الؾىاب,  الشحؾ الاتي

الى اليياكل التشغيسية الأكثخ تفمظحا  التحؾل مؽ الييكل التشغيسي اليخمي الذكل الستعجد السدتؾيات - أ
 والأبَعج عؽ الذكل اليخمي.

التحؾل مؽ أنساط العسل التشغيسي السدتشج الى العسل الفخدؼ والسُشعدلُ الى نسط العسل الجساعي في فخق  - ب
 عسل ذاتية. 
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ادارة السعخفة  وَيَؤدؼ الييكل التشغيسي دوراً اساسياً في إدارة السعخفة فقج يكؾن عشرخاً معاوناً لعسمية
وعمى  ،أو قج يؤدؼ إلى نتائج غيخ مقرؾدة، ويسثل عكبة أمام التعاون وتقاسؼ السعخفة داخل السشغسة

عُ عمى الدمؾك الفخدؼ داخل احجػ الؾحجات التشغيسية وحجب  سبيل السثال, فان الييكل الحؼ يُذجَّ
ادارة السعخفة عمى نحؾ فاعل السعخفة عؽ باقي الؾحجات داخل السشغسة، ستعؾد بالقظع الى عخقمة 

(. وتعجُ اليياكل التشغيسية مؽ اكثخ السجالات التشغيسية تعخضاً لمتغييخ، ويحجث 202،3110  العمؾاني,)
بتعجيل اسذ ومعاييخ اعجاد الييكل مسا يشتج عشو ححف بعض الؾحجات التشغيسية او دمجيا معا، او 

بسا يحقق السخونة لمتشغيؼ القائؼ وملائستو لمتغيخات  التبعية،استحجاث وحجات ججيجة، ومؽ خلال تغييخ 
الججيجة، والتحؾل مؽ السخكدية الى اللامخكدية أو العكذ، او تعجيل نظاق الاشخاف واعادة تؾزيع 

 (.423، 3113الاختراصات وتجسيع الؾعائف وقشؾات تَجفُّق الدمظة والسدؤولية.)مرظفى,

ى أَن ادارة السعخفة تَعتسج عمى الييكل التشغيسي في ال (431, 3103ت )التمباني، واخخون, وأشار 
السشغسة، وتَبخزُ ىشا أىَسية السخونة لمييكل التشغيسي في السشغسة وذلػ لسا لو مؽ تأثيخ في سمؾكيات 
العامميؽ، فالعلاقة بيؽ الخئيذ والسخؤوسيؽ قائسة عمى التعاون والثقة، وذلػ لَأن ادارة السعخفة تحتاج الى 

 في العسل، وان ىشاك العجيج مؽ الابعاد السؤثخة في تشغيؼ ادارة السعخفة وىي: اللامخكدية

 ىخميّةَ الييكل في السشغسة تُؤثخ عمى الافخاد العامميؽ في السشغسة والعلاقات فيسا بيشيؼ. - أ

مِؽ السُسكؽ ان تدانج اليياكل التشغيسية داخل السشغسة عسمية تفعيل ادارة السعخفة مؽ التشغيؼ غيخ  - ب
 الخسسي.

يُعجُّ تَظبيعُّ اليياكل التشغيسية مؽ الؾسائل لتفعيل ادارة السعخفة عبخ اليياكل الخاصة والقؾاعج التشغيسية  - ت
 وفخق العسل التي تدانج برؾرة مباشخة ادارة السعخفة.  

ل ( إلى انو عمى الخغؼ مؽ عجم وجؾد شك202، 3110وعؽ انؾاع اليياكل التشغيسية:  فقج أشار )العمؾاني,
تشغيسي بحاتو يسكؽ الاخح بو في سبيل ادارة فاعمة لمسعخفة ,إلا أَن ىشاك لياكل تشغيسية يتختب عمى الاخح 
 بيا تحقيق درجة أَكبخَ مؽ السخونة يسكشيا مؽ تشفيح الاستخاتيجيات والخظط الخاصة بإدارة السعخفة ,مؽ بيشيا:

 الييكل الافقي الستدع  ●
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جج أن الَأوامخ لا تأتي مؽ الخئيذ الى السدتؾػ الحؼ يقع أسفموِ، بل ان يكؾن نظاق الاشخاف كبيخ ججا. ون
الدمظة السخكدية تُربِحُ مشبعاً لمسعمؾمات ومشدق للاترالات، او مدتذاراً يجيب عؽ الاسئمة العؾيرة التي 

 تحتاج إلى خبخة أكثخ.

 الييكل الذبكي  ●

و السدتؾػ الؾعيفي نفدو، ولكل خبختو  عبارة عؽ وحجات مختمفة ليا جسيعا نفذ الجرجة مؽ الأىسية
وتخررو الستسيد وتبادل الاترال السباشخ مع بعزيا وتدتظيع التذاور لحل السذكلات جساعياً, أَؼ أَن 
الؾحجات تعسل باستقلال تامٌ ويسكؽ أَن تترخف في بعض الاحيان كسشغسات مدتقمة. ويقترخ دور السخكد 

الؾحجات، فيؾ لا يؾلج السعمؾمات بثقة، ذلػ ان السعخفة مخكدة مؽ عمى تجسيع السعمؾمات ونقميا مؽ وإلى 
 الؾحجات، وتتستع باستقلالية وتدتظيع الاترال مع بعزيا مباشخةً.

 

 . الثقافة التنظيمية: 3

دورا حاسسا في  وتؤدؼتَسثَّل محجدا ميسا لإدارة السعخفة فيي تسثل العلاقات بيؽ الافخاد العامميؽ، 
بانيا "مجسل الاختيارات والافتخاضات الاساسية التي اكتذفتيا  (E. Schein ,0893 ,31الابجاع, عخفيا  )

وانتجتيا وطؾرتيا مجسؾعة بذخية معيشة, في محاولتيا لإيجاد الحمؾل لسذكلات التأقمؼ الخارجي والانجماج 
يؼ، واعتسجوىا واصبحؾا يتجاولؾنيا عمى انيا الظخيقة الجاخمي، والتي اثبتت نجاعتيا وفعاليتيا بالشدبة ل

(, ووفقا لظبيعة الثقافة الدائجة 22, 3113الرحيحة والجيجة في ادراك ومعالجة ىحه السذاكلات" )الدمسي, 
في السشغسة، فان السشغسات تُرشَّفُ الى مشغسات إما إبجاعية أو مشغسات غيخ إبجاعية, إذ إن السشغسات 

يكؾن فييا شكل العلاقات متسيدا الى حج بعيج بالخسسية ويتؼ فييا تجعيؼ تمػ السقؾمات التقميجية غيخ الإبجاعية 
لثقافة السشغسة السختبظة عمى نحؾ سمظؾؼ بالييكل التشغيسي, والاشكال الخسسية واليخمية وتسخكد السيام 

ؼ تؤسذ لسشغسات غيخ والتخررات, فزلا عؽ جسمة القؾاعج السشغسة والحاكسة لإجخاءات العسل, ومؽ ث
 (. 83, 3102قابمة لمتأقمؼ أو التظؾر وىي كحلػ مشغسات عجوة للإبجاع )حامي, 

( أن الابعاد الثقافية ىي التي تداعج السؤسدة عمى التسيد وتداعجىا عمى 20, 3101وأشار )خمف, 
ثلاث عشاصخ, وىي تتزسؽ الثقافة التشغيسية  ، و أَن تتحؾل الى مؤسدة اكثخ فعالية في مؾاجية الازمات

De long ,0882 ,84): ) 
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الكيؼ: تذيخ الى ما يعتقج أعَزاءُ السشغسة أَنو الأفزل, التي مؽ شأنيا تحقيق نتائج مخغؾبة تعبخ عؽ  - أ
 طسؾح السشغسة.

السعاييخ: ىي السقاييذ السذتخكة حؾل كيفية تعخف الأفخاد داخل السشغسة وىؼ برجد إنجاز أعَساليؼ،  - ب
 خجع اليو الفخد كي يكؾن مخشجاً, كسا يشبغي أَن يكؾن عميو سمؾكو وترخفاتو.وىي الاطار الحؼ ي

السسارسات: ما يتؼ إتباعو فعلًا مؽ اجخاءات رسسية أَو غيخ رسسية. أَن الكيؼ ىي بسثابة افتخاضات  - ت
ضسشية غيخ مخئية تشقل برست لسجتسع السشغسة. أما السسارسات أَسيل الظخائق لتعيج الدمؾك حؾل 

 م السعخفة, وىي تؤثخ عمى السعاييخ والكيؼ.استخجا
وذلػ لتعمقيا مؽ الرعب بسكان تظبيق مثل ىكحا تظؾيخ  احتمت مجالات التظؾيخ الثقافي اىتساماً كبيخاً  

عسيقة، يرعُبُ السداس بيا في كثيخ مؽ الاحيان، وَىشاك تعميلٌ مؽ الكتاب الحيؽ يخون و بكيؼ وافكار راسخة 
غيخ أَن كثيخ مؽ الباحثيؽ تؾصمؾا في دراستيؼ الى امكانية تَغييّخ  ،قابمة لمتغييخ أَن ثقافة السشغسة غيخ

( عبخ تحميل اتجاىات العسل )الظجؼ, Porterوتظؾيخ الثقافة السشغسة، عؽ طخيق أَفكارٍ ججيجة ومشيؼ )
ة ( الى ضخورة اختيار مجاخل تغييخ تشدجؼ مع الثقافZumi ,et, al ,3111واشار ) ،( 312, 0882

غيسية مع التشغيسية لمسشغسة وتَعكُذ أُسمؾب الثقافة السخغؾبة في السدتقبل عؽ طخيق مظابقة الكيؼ التش
وىشاك طخائق عجيجة لتدخيخ ثقافة السشغسة لرالح ادارة السعخفة وىي عمى الشحؾ ، أَساليب تغييخ مخظط ليا

 الاتي:

 إدارتيا.تكؾيؽ افتخاضات عؽ مالية السعخفة، والسعخفة التي يجب  - أ
تحجيج العلاقة بيؽ السعخفة الفخدية ومشيا السعخفة التشغيسية ومؽ ىؾ الذخا الحؼ يتؾقع أَن يكؾن مالكا  - ب

 لمسعخفة ومؽ ىؾ الحؼ يجب أن يذتخك فييا.
 ايجاد بيئةٍ عسل لمتفاعل الاجتساعي تحجد كيفية استخجام السعخفة في مؾاقف وعخوف معيشة. - ت

 ن ىُشاك أبعاداً لمثقافة التشغيسية لخَرَيا بسا يأتي:( إلى أ82، 3102وأشار) حدان, 

 السبادرة الفخدية: ىي درجةُ الحخية والسدؤولية والاستقلالية لجػ الافخاد. - أ
 التدامح مع السخاطخة: إلى أَؼ مجػً يتؼ تذجيع العامميؽ ليكؾنؾا أقؾياء ويدعؾن لمسخاطخة. - ب
 ت أَدائية واضحة.التؾجو: الى أَؼِّ مجػً تزع السشغسة اىجافا وتؾقعا - ت
 التكامل: ما مجػ تذجيع الؾحجات في السشغسة عمى العسل بشحؾ مشدق. - ث
 دعؼ الادارة: الى أَؼ مجػ تقؾم الادارة بتؾفيخ الاترالات الؾاضحة والسداعجة لمعامميؽ. - ج
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مؾك الخقابة: مجػ التؾسع في تظبيق الانغسة والتعميسات والاشخافِ السُباشَخِ السدتخجم لسخاقبة وضبط الد - ح
 التشغيسي لمعامميؽ.

اليؾية: الى أَؼ مجػً يشتسي العاممؾن لمسشغسة ككل بجلًا مؽ الؾحجات التي يعسمؾن فييا أو مجال  - خ
 تخرريؼ السيشي.

نغؼ العؾائج: مجػ تؾزيع العؾائج )الديادات( العلاوات والتخقيات عمى اساس معاييخ اداء العامميؽ مقارنة  - د
 بالأقجمية والسحاباة وغيخىا.

 بُعد الخبرة: .4

الخبخة تعشي مجسؾعة السؾاقف والاحجاث التي يعيذيا الستعمّؼ في لحغة معيشة مؽ عسخه سؾاء أكانت 
مؾاقف، أَم احجاثاً ماضية او قائسة بذخط ان تؤثخ في سمؾكو وتتخك آثاراً في شخريتو وتجعمو صيغة مختمفة 

( الخبخة بأَنيا معخفة مؽ نؾعٌ عالٍ، أَؼ Frenandes(. وقج عَخَّفَ )093عسؽ سؾاه) طو، وآخخون, ب ت ,
معخفة عسيقة حؾل مؾضؾع معيؽ، و) الخبيخ( ىؾَ شَخْاٌ يسمػ معخفة لأداء مَيامٍ بذكل افزل مؽ الآخخيؽ 
لكؾنو يسمِػُ عجة مدتؾيات مؽ السيارات والسعارف، تسَثّل الفئة الثالثة مؽ فئات السعخفة ومؽ الرعؾبة 

ؽ في السشغسة، فالأفخاد يعخفؾن عؽ كل ما يعسل وعؽ كل ما لا يعسل، والسشغسة تحريميا في خبخات العاممي
التي لا تعاني مؽ تدخب العسالة تستَمػُ احجاما كبيخة مؽ السعخفة، لؾ استظعشا ان نعخف كيف نحرل عمييا 

مو وعمى عكذ ذلػ فالسشغسة تفقج جدء مؽ ثخواتيا مؽ كل مخة يتخك أَحج العامميؽ ذوؼ الخبخة في عس
 (.333, 3102)الحسخاني, 

ومثميا )يؾنػ( أَن الشاس يحرمؾن عمى خبخاتيؼ عؽ العالؼ بأساليب مختمفة, حجدىا فيسا بعج بأساليب 
رئيدية أربعة ومثميا, بالإحداس والحجس والذعؾر والتفكيخ, ويعشي الحجس السعخفة التخيمية،  أّما الذعؾر 

الاندان عمى الاستشتاج والسعخفة والفيؼ وعمى التفكيخ السجخد, كسا  فيعشي الخاصية الانفعالية , والتفكيخ قجرة
أَكَجَّ أَن الرفة السيسة والفخيجة عشج الفخد ىي قجرتو في التعبيخ عؽ خبخاتو وان التسايد بيؽ الافخاد يتؾقف عمى 

, 3102الحسخاني, (.وقج أشار )312, 0881إثخاء الخبخات وَتَشؾُّعيا في اثشاء مخاحل نسؾه )داؤود والعبيجؼ, 
 : تتزسؽ الآتي ( بأن أنؾاع الخبخة308

الخبخة السباشخة: وفييا يتفاعل الستعمؼ مع الذيء السخاد تعمسو فيسا يحجث امامو, أؼ أَن الستعمؼ يسخ بيا  - أ
مباشخة وتربح خبخة شخرية لو وىحا الشؾع مؽ الخبخات ذو أىسية رئيدة في التعمؼ, وتتظمب نذاطا 

 التعميؼ ويجعسوُ, وتُرْبِحُ في حالات كثيخة ضخورية لمفيؼ الدميؼ.مشاسبا ليُديَّخ 
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الخبخة غيُخ السباشخة: وفييا يتفاعل الستعمؼ مع وسائل بجيمة عؽ الؾاقع كقخاءة كتاب أَو مذاىجة فيمؼ  - ب
يرؾر ىحا الؾاقع, وىحا الشؾع مؽ الخبخات لابج مؽ لان الاكتفاء بالخبخات السباشخة لا يداعج   الستعمؼ 
عمى أَن يشسؾ نسؾاً عقمياً معخفياً مشذؾداً, وتكؾن خبخاتو ضَيقَّة ضحمة و تُعج الخبخات غيخ السباشخة عاملا 
مداعجا في التذجيع عمى التعمؼ وتؾفخ الفخصة لو لاستخجام مرادر كثيخة متشؾعة لجسع السعمؾمات التي 

مع تشؾع مرادر السعمؾمات, ان الخبخة  يذعخ بالحاجة الييا وأَن تتيح الخبخات أنؾاعا مؽ الشذاط تتساشى
الؾعيفية مخكد ميؼ لمسعخفة حيت تتخاكؼ السعخفة عبخ التعمؼ الخسسي والتجريب الحؼ تؾفخه السشغسة , 
والخبخة اثشاء العسل و والسعخفة السكتدبة مؽ مرادر غيخ رسسية مثل مجسؾعات العسل, بخلاف السعخفة 

ج السؾعفؾن غالباً الى فيؼ بعض السجالات الأخخػ ذات السحجدة حؾل مجال العسل الذخري, يحتا
الرمة لإكسال ميام وعيفتيؼ, يسكؽ لمخبخات العسيقة والستشؾعة تعديد التفاعلات في تبادل السعخفة 

 (.Lg Pee,3118.03والتظبيق والابتكار            )

ؽ معخفة العلاقات بيؽ الخبخة التذاركية  وىي معخفة أو قجرات إرشادية، يحرل عمييا الإندان م  - ت
مجخلات ومُخخَجاتٍ مختمفة، كسعخفتو بترميح جياز معيؽ، ليذ لأنو يعخف مبادغ ترسيؼ الجياز، بل 

 لأنو يعخف العلاقات بيؽ أجداء مختمفة وأداء لمجياز.

 بخة السيارات الحخكية   خ - ث

كخة القجم وغيخىا، ىحه تُعج مؽ وتذسل الخبخة الحخكية الجدجية العقمية، وتتسثل بسيارة ركؾب الجراجة، ولعب 
 السعارف الأكثخ صعؾبة لمتقميج مؽ قبل أنغسة السعارف السعسؾل بيا.

 الخبخة الشغخية أو الخبخة العسيقة   ج. 
وىحه معخفة معسقة لسجال معيؽ تدسح بحل مذكلات لؼ يتؼ حميا مدتكبلًا، وتتظمب اجتياداً ذكياً  . ح

عمى ىحه الخبخة مؽ التجريب الشغامي وحل السذكلات يدتشج عمى فيؼ لسجال، ويَتؼُّ الحرؾل 
الستشؾعة، وىي خبخة يسكؽ بديؾلة فقجانيا ونديانيا إذا لؼ يتؼ استخجاميا عمى نحؾٍ مدتسخ)الحسخاني, 

3102,332.) 
 :فيي اما خرائا الخبخة 

، وان تديؼ ان تحقق الخبخة مبجأ الاستسخارية: أَن تديؼ الخبخات الساضية في بشاء الخبخات الحالية - أ
الخبخات الحالية في بشاء الخبخات القادمة، وكمسا كثخت خبخات الستعمؼ الدابقة كمسا كانت لجيو فخصة اكبخ 

 لمسخور بخبخات أخخػ حجيجة فتشسؾ الخبخات وتتدايج وتدتسخ.
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إذ  مؽ أَن تكؾن الخبخةُ مُتشَّؾعة: كمسا تَشَّؾعت الخبخات كمسا أسيست في تحقيق اكبخ قجر مؽ الأىجاف,  - ب
السسكؽ أَن تكؾن ىشاك خبخات وافخة، ولكؽ في مجال واحج ومؽ ثؼَّ فإنيا قج تكؾن قاصخة ولا تُحقِّقُ الا 
قَجراً محجوداً مؽ الأىجاف، وان تشؾع الخبخات يتظمب تشؾع الأنذظة، وتعجد مجالاتيا وىحا يعج مؽ 

ة الستشؾعة مثل الأنذظة العمسية, الأدبية, مدؤوليات السؤسدات التعميسية التي تتيح لمستعمؼ الكيام بالأنذظ
 (333, 3114الاجتساعية.) فيسي, 

 أَن تكؾن الخبخة شاممة وان تترف بالسخونة.  - ت
ف الخبخات بالذسؾلية في جسيع جؾانب شخرية الستعمؼ، وييتؼ بيا عمى نحؾ متؾازن, فالخبخات  - ث أَن تَترَّ

لخبخات والسيارات والأنذظة الستشؾعة. )عظية, في عل السفيؾم الحجيث تتدؼ بالدعة لتذسل السعارف وا
( وأَن تترف بالسخونة لكي تدسح فييا لكل متعمؼ أَن يديخ في بخنامجيا وفقا لدخعتو  028, 3119

 (.  080, 3113الخاصة وتبعا لقجراتو وخرائا نسؾه ) سلامة, 
 ( تحجد بالآتي:333, 3102ان اىجاف الخبخة كسا أورد )الحسخاني, 

الستعمّؼ عمى إكتداب معمؾمات مشاسبة بظخيقة وعيفية تختبط بحاجاتو الجدسية والشفدية مُداعجةُ  ●
 والاجتساعية وُتُداعجُهُ عمى فيؼ الأشياء والعلاقات في بيئتو.

مُداعجة الستعمؼ عمى اكتداب ميارات مشاسبة عسمية وعقمية ومداعجتو عمى إكتداب الاىتسامات أَو  ●
 العمسية التي تتدؼ بحب الاستظلاع ودقة السلاحغة.  السيؾل العمسية نحؾ الانذظة 

تجريب الستعمؼ عمى الأسمؾب العمسي في التفكيخ مثل الذعؾر بالسذكمة وتحجيجىا وفخض الفخوض  ●
 والؾصؾل الى حل السذكمة. 

 . بعد التعلم التنظيمي5

( التعمؼ التشغيسي بانو قجرة السشغسة عمى كدب التبرّخ والفيؼ العسيق مؽ 3101عخف )الفاعؾرؼ, 
خلال الخبخة والتجخبة والسلاحغة والتحميل والخغبة في فحا كل مؽ تجارب الإخفاق والشجاح, وتذيخ)عبج 

السدتؾػ الادراكي، ثؼ  ( ان التعمؼ التشغيسي بؾصفو عسمية متكاممة تبجأ بإحجاث تغييخ عمى3118الخحسؽ, 
التغييخ في الدمؾك فيسا بعج, وقج ارتبط مفيؾم التعمؼ التشغيسي ارتباطاً وثيقاً بفكخة التحديؽ السدتسخ عبخ 
خمق السعخفة باستسخار او السعخفة الستخاكسة، والتي تقؾم السشغسة مؽ خلاليا بتججيج التحديشات وتشفيحىا 

( التعمؼ التشغيسي بأنو ثلاث عسميات Argote ,3100إذ عَخَّف ) ،ارواضفاء الظابع السشغسي عمييا باستسخ 
فخعية، تكؾيؽ السعخفة والاحتفاظ بيا ونقميا وان السشغسات عشجما تتعمؼ مؽ الخبخة يتؼ انذاء معارف ججيجة في 

السعخفة ىي السشغسة,  ويسكؽ بعجىا الاحتفاظ بيا للاستفادة مشيا بالسدتقبل، كسا أَن التغيخات التي تظخأ عمى 
مؤشخ لأحجاث التعمؼ التشغيسي الحؼ برفتو يُغَيّخُ الامكانيات والدمؾك ويُديجُ مؽ قجرة السشغسة عمى التعخف 
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(، أَن التعمؼ 42، 3102بكفاءة ويزفي الييا السيدة التشافدية ويسشحيا بخاءات الاختخاع. وتخػ )الخاوؼ, 
 التشغيسي يشقدؼ الى:

 التعمؼ الرفخؼ  - أ
السقمج والاجتساعي أَو الخصيج او التعمؼ غيخ السباشخ، إذ ان عسمية التعمؼ الأكثخ تسيدا في البذخ  يذسل التعمؼ

ىؾ التقميج والتكخار الذخري وىؾ نؾع مؽ انؾاع التعمؼ الحؼ يحجث كجالة لسخاقبة الدمؾكيات الججيجة التي 
 يُشفحُّىا الاخخون.

 التعمؼ التكيفي  - ب
والشساذج ضسؽ مجسؾعة مؽ البجائل  التقانةالاخظاء، وتحديؽ الكفاءات و  ىُؾَ القجرة عمى اكتذاف وترميح

عشج الاستجابة لحجث بظخيقة معيشة، وىحا الشؾع مؽ التعمؼ يسكؽ السشغسة مؽ القجرة عمى التكيف مع 
الستغيخات البيئية دون التعخض لمسشغسة لمخظخ. مؽ خلال الدساح لمسشغسة بالحفاظ عمى سياستيا الحالية 

 يق اىجافيا عبخ التعجيل والتكيف.وتحق

 التعمؼ التؾليجؼ - ت
ىؾ الشؾع التحؾيمي لمتعمؼ وىؾ فيؼ شامل لأؼ شيء أو أَؼ شخا تتفاعل معو السشغسة ويتظمب تغييخ 
جحرؼ، كسا أَنو حمقة مددوجة مؽ التعمؼ السعاكذ أَو التؾليجؼ مثل تغييخ في عسمية التعمؼ أَنو تغييخ 

 لتي تؼ اختيارىا قبل التؾرط باستخجاميا.ترحيحي لسجسؾعة البجائل ا

 وتذسل آليات التعمؼ العشاصخ الآتية:

 بِشيةُ التعمّؼِ. - أ
 تحجيج احتياجات التعمّؼ والتظؾيخ. - ب
 تظبيق السعخفة السدتفادة مؽ السسارسات العمسية. - ت
 تَمبيةُ احتياجات التعمّؼ والتظؾيخ. - ث

 طخائق التعمؼ التشغيسي.

تتعمؼ السشغسة مؽ خلاليا وىي تذكل مرادر لمتعمؼ التشغيسي ومؽ أىؼ تذسل الشذاطات الخئيدية التي 
( و )عبج  Smallwood & Ulrich ,3114 ,93و (  Garvien ,3112الظخائق التي حجدت بشاءً عمى ))

 (: 3118الخحسؽ, 

التعمؼ الكياس السخجعي: تتعمؼ بعض السشغسات عبخ الفحا الجقيق لمكيفية التي يعسل مؽ خلاليا  ●
الآخخون, ومؽ ثَؼَّ محاولة تَبشّي تمػ السعخفة وتكييفيا بسا يتلاءم معيا, وتَعسل السشغسات ىشا عمى التعمؼ 
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عسميات معيشة, إذ يتؼ  مؽ السشغسات ذات الأداء الستسيد او التي تستمػ افزل السسارسات في مجال
 التعمؼ عمى نحؾ رئيدي مؽ تجارب الآخخيؽ وفقاً لسسارسات وتقشيات ناجحة مؾجؾدة مدبقاً.

التعمؼ الأسمؾب العمسي في حل السذكلات: فالسذكلات بحج ذاتيا مرجر لحرؾل السشغسة عمى  ●
 سة.السعمؾمات فاتباع السشيجية العمسية في حميا يعج طخيقة فعالة في تعمؼ السشغ

التعمؼ الإفادة مؽ التجارب الشاجحة والسخفقة لمسشغسة: إذ يسكؽ عَجَّ أَن كلًا مؽ الشجاح والاخفاق عمى  ●
 الدؾاء مرجرٌ لمتعمؼ.

 ( Abbas, Akbari &Tajededdin ,3103أما أَبعاد التعمؼ التشغيسي التي تؤثخ عمى السشغسة فيي:) 

رات والظاقات السفيجة لأعزاء السشغسة في مدار مذتخك الخؤية السذتخكة: ىي العامل الحؼ يُؾجّوُ القج - أ
 ونتيجة لحلػ، فان الخؤية السذتخكة تزسشت الؾلاء والؾعي الجساعي لجػ السؾعفيؽ.

ثقافة التعمؼ التشغيسي: ىي التفكيخُ السذتخك ورسؼُ السعاييخ الدمؾكية عبخ التفاعل مع الشاس والييكل  - ب
, كسا ىي نؾع مؽ الثقافة التي تذجع عمى اكتداب الخبخة في جسيع والانغسة التشغيسية  والبشية التحتية

مدتؾيات السشغسة، وىحه الثقافة تجعؼ التعمؼ وتسكؽ السؾعفيؽ مؽ التعبيخ عؽ آرائيؼ دون الخؾف مؽ 
 العقاب.

الييكل السخن: ىُؾ إطار العسل الحؼ يحقق كيفية ترسيؼ السشغسة وكيفية اتخاذ القخارات وعسميات  - ت
لسؾاكبة التحجيات الجاخمية والخارجية. وزيادة السخونة ىي احجػ التحجيات الخئيدة التي تؾجو الاترال 

السشغسات, وىشا يتؾجب تبشي التعمؼ التشغيسي والحؼ يذسل التعمؼ اثشاء العسل، ومشاخ التعمؼ، وليكل 
 تشغيسي مخن وعزؾؼ لإزالة الحؾاجد اليخمية.

بؾعي عمى الافخاد والجساعات نحؾ التغيخات الحالية والؾعائف  الكيادة التحؾيمية: ىي عسمية التأثيخ - ث
 التظؾعية. مثل عسميات التحفيد الفكخؼ، والتأثيخ السثالي، والجافع السميؼ.

 ( بالآتي: 3118،28وىشاك معؾقات لعسمية التعمّؼ التشغيسي, يحكخىا )سالؼ والحياني, 

 الرلابة ومقاومة التغييخ. - أ
 .غِيابُ الكيادة السباشخة - ب
 التخكيد عمى السجػ القريخ. - ت
 الخَقَابة العالية. - ث
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أَشارَ الباحثؾن الى ترشيفات التعَمُؼ مشيا ما يختبط بسدتؾيات التعمُؼُ او ما يختبط بالتدام السشغسة أَو عمى و 
( في كتابو )بشية الثؾرة العمسية( الحؼ ميد فيو بيؽ التعمؼ T. Kuhnاساس السدتؾػ التشغيسي, إذ قجم )

 الاعتيادؼ والتعمؼ العالي )الاستثشائي(, عمى الشحؾ الآتي:

 التعمّؼ الاعتيادؼ - أ
( High Learningىؾ الحؼ يدؾد في فتخات الاستقخار التشغيسي، مؽ حيث أن التعمّؼ الاستثشائي العالي )

ق معيا الحؼ يغيخ في فتخات التغيخ التشغيسي والتحؾل التشغيسي والابتكارات الجحرية في السشغسة يتؾاف
 ( 313، 3119مفاليؼ ومبادغ ججيجة .)نجؼ,

 التعمؼ التكيفي - ب
يُخكّدُ عمى التعامل والتَكيّفُ مع البيئة والاستجابة الى محجدات السشغسة ، ويحاول ان يجعل نتائج وقؾاعج 

 السشغسة ىي الافزل.

 التعمؼ التؾليجؼ - ت
عُ عمى التغييخ في الكيؼ والسعتقجات التي  تُحققُّ   الاىجاف والاستخاتيجيات والدياسات.يُذجَّ

 . بُعد المعلومات6

تُسثَّلُ البيانات السادة الأولية لمسعمؾمات قبلَ معالجتيا، وقَج تَكُؾن البيانات عمى شكل أَرقام أَو رمؾزٍ أَو 
 تداؤلات تجسع بشاء عمى ما يحجث مؽ تفاعلات.

تقجيسيا لغخض مُحجدٍ ويتؼ تظؾيخىا وتخقى لسكانة  أَما السعمؾمات فيي بيانات تَسشحُ صِفةَ السرجاقية وَيتؼُّ 
السعخفة عشجما تدتخجم لمكياس أو لغخض السقارنة وتقييؼ نتائج مدبقة ومحجدة, أو لغخض الاترال او 
السذاركة في حؾار أَو نقاش, فالسعمؾمات ىي بيانات تؾضع في اطار ومحتؾػ واضح ومحجد, وذلػ لإمكانية 

خار، فأنيا تكؾن نتيجة لإدراك العلاقات بيؽ ىحه البيانات. واخزاعيا لعسميات استخجاميا في اتخاذ الق
التحميل والتخكيب، ويبجو أن مذاركة الأفخاد تعج ميسة لسذاركة السعخفة الستاحة بيشيؼ، وتؾسيع وبشاء قجرات 

 (.031, 3119معخفية واسعة ومتسيدة يحقق لمسشغسات مدايا تشافدية )البغجادؼ وآخخون, 
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 الفصل الثالث

 طاا  الملي  لير اة الا
 

 أبعاد الدراسة وصف وتذخيص المبحث الأول

  عينة الدراسة وتذخيرها وصفاولًا. 

ذسلبرار  اسلباناع ىملو ملو     105تُرةلَّ متبرع الجراسة بتامعة الروصلل  ذ  تلت توع لع 
% مل  95صلالثة لمبثمللل اصادلاأ  ما ملا  رةلل  اسلبرار  100واسلبخ  مزالا   الروصلجامعة 

  أتوفنرا  ,ىج  اصسبرارات الكم  وه  نحبةٌ ُ ركُ  الاىبرا  ىملاا ذاداأنا وىمو نثو جلج ججاً 
 وصف لجداص الأفخا  الربثوثل  ىَلزّة الجراسة:

% مللل  الأفلللخا  56( مع 4فلللل التلللزذ: معللارت معدنلللات التللجو   الربثللوثل  و توع للعُ الأفلللخا   .1
 .%44الربثوثل   رةموع فئة الحكور, ف  ال  نتج مع نحبة اصناث ه  

للدُ التللجو   توع للع الأفللخا  الربثللوث .2 ( مَع نحللبة الأفللخا  الربثللوثل   للر  4ل  وفللل العرللخ: َُّو َّ
حلبة الأقلل نلل  ال ئلات العرخ لة الأ لخ   % وهل  الز22( كلاع 30ال ئة العرخ ة  مقل م  س  

( 50 – 40% ف  ال  تتمت ال ئة العرخ ة  23( نحابات 40 – 30ونتج مع ال ئة العرخ ة  
( سلزة 50% ا  مةمت مىمو نحبة قناساً بال ئلات العرخ لة الأ لخ   مملا ملا مىرلارهت  28نزحبة 

 .%27فأكةخ فكانت نحابات ه  
( مع نحللبة اَرَمللةَ عللاا ات 4البثدلللل العمرلل : ُ خلللخ التللجو    توع للع الأفللخا  الربثللوثل  وِفلللَ  .3

% وجلابت نحلبة ارملة 46البكالور وس ه  الأىملو فل  التامعلة الربثوثلة ذ  جلابت نحلابات 
%  نلزرللا كانللت نحللبة ارمللة عللاا   الللجكبورا   20الخللاا ات اصىجا  للة بالرختبللة الةاننللة و م للت 

 %.16% وجابت نحبة ارمة عاا   الراجحبلخ كأقل نحبة ا  نم ت 18
 

                                  
 
 



                                                                                                              

31 

 (4التجو   
 الخرائص الذخرية لأفراد مجتمع الدراسة

 الندبة المئوية العدد المتغيرات

 التزذ
 %56 56  كور

 %44 44 ذناث

 %100 100 المجموع

 العرخ

 %22 22 سزة 30مقل م  

 %23 23 سزة 40مقل م  –سزة 30

 %28 28 سزة 50مقل م  -سزة 40

 %27 27 فأكةخ–سزة 50

 %100 100 المجموع

 

 الرحبو  البعمنر 

 %20 20 اىجا  ة 

 %46 46 بكالور وس

 %16 16 ماجحبلخ

 %18 18  كبورا  

 %100 100 المجموع
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 وتذخيرها أبعاد الدراسة وصف ثانيا.  

الربثث وصلفٌ وتخلجنٌ  مبعلا  الجراسلة  ذ  تلت تخمللد وتدلزنلأ هلح  الأبعلا  َّبزاو  هحا 
ناجف معالتباا انبجابً م  البثملل الأول  لمانانات الرختبدة بأبعلا  الجراسلة محلبججمل  البوع علات 

علج مل  مبعلا  الجراسلة  البكخار ة والزحب الرئو ة والأوساط الثحاننة والانثخافات الرعنار لة  ولكلل بُ 
 ( وىمو الزثو الات :(SPSSالاخنامج اصاداأ   ت الجراسةوتثقنقا لحلك اسبججم

 القدرات المدتندة الى الموارد .1
 المعلومات قانةأولًا: ت

( كرلا و م لت 40%( ذلو وجلو  نحلبة ذت لاي ذ تاننلة لمربثلوثل  قلجرها  5 تُخلخ معدنات التجو  
وإنثخاف  (3.33)( و وسط احان  16% ( مما ىجم اصت اي فتاب نزحبة 44%نحبة الرثاَّجَّ   

  وم  نل  مهت الرب لخات الب  ىدعت نحبة اصت اي اص تاننة كاع الرب لخ (0.784)معنارا قجر  
x5)  اللللللبت ذ ار  الكمنللللللة نباو للللللب (  والللللللحا نلللللل  ىمللللللو  ت43%( وتكللللللخار قللللللجر   43%( نزحللللللبة
(  3.43  والبللالق قنربللل  نجقللة برللا  ثقلللل الانحللتام والبراسللك( و جىرلل  وسلللط احللان  رعمومللاتال

 رعموملللاتة  تالللبت نِباو لللبِ ال(  وهلللحا  عزللل  مع ذ ار  الكمنلللات الربثوثللل0.728وانثلللخاف معنلللارا  
  ثقل الانحتام والبراسك. بدورٍ  محبرخٍ  ف  مَ اب و اأ اا و را
 (5الجدول )                          

 المعلومات قانةبعد تل والندبة المئويةالتوزيع التكراري، الوسط الحدابي، الإنحراف المعياري 

 ت
الوسط  اتفق بذدة اتفق محايد لا اتفق لا اتفق بذدة

 الحدابي
الانحراف 
 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد المعياري 

X1 1 1 20 20 39 39 31 31 9 9 3.27 0.919 

X2 0 0 14 14 43 43 33 33 10 10 3.39 0.515 

X3 1 1 15 15 46 46 31 31 7 7 3.28 0.841 

X4 2 2 17 17 42 42 30 30 9 9 3.27 0.919 

X5 0 0 7 7 50 50 36 36 7 7 3.43 0.728 

عج  الر
 الكم 

0.8 14.6 44 32 8 3.33 0.784 
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 ثانيا. الهيكل التنظيمي

(  و م للت نحللبة 41%( وجللو  نحللبة ذت للاي ذ تاننللة لمربثللوثل  قللجرها  6تُالللُّ  معدنللات التللجو   
وإنثللللخاف  (3.37)( و وسللللطٍ احللللان  6%( ممللللا ىللللجم اصت للللاي فتللللاب نزحللللبةٍ  53%الرثاَّللللجَّ   
  وم  نل  مهت الرب لخات الب  ىدعت نحبة اصت اي اص تاننة كاع الرب لخ (0.647)معنارا قجر  

x7)  والللحا نلل  ىمللو  تاللبت ذ ار  الكمنللات نبثجَّللج الوصللف 47( وتكللخار قللجر   47%( نزحللبة )
( وانثلللللخاف معنلللللارا 3.44اللللللو ن   الروثلللللوي لكلللللل الو لللللاأف فلالللللا( و جىرللللل  وسلللللط احلللللان   

الكمنلات الربثوثلة نبثجَّلج الوصلف اللو ن   الروثلوي لكلل  (  وهحا َّج  ىمو اهبرلام ذ ار 0.686 
 الو اأف فلاا.

 (   6الجدول )                                     

 الهيكل التنظيميبعد ل التوزيع التكراري، الوسط الحدابي، الإنحراف المعياري والندبة المئوية

 ت
الوسط  اتفق بذدة اتفق محايد لا اتفق لا اتفق بذدة

 الحدابي
الانحراف 
 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد المعياري 

X6 0 0 9 9 49 49 38 38 4 4 3.37 0.705 

X7 0 0 7 7 46 46 43 43 4 4 3.44 0.686 

X8 0 0 5 5 51 51 42 42 2 2 3.41 0.621 

X9 0 0 6 6 63 63 30 30 1 1 3.26 0.579 

X10 0 0 5 5 58 58 33 33 4 4 3.36 0.643 

عج  الر
 الكم 

0 6 53 38 3 3.37 0.647 

 

 ثالثا: الثقافة التنظيمية

(  كرلا و م لت 38%( ذلو وجو  نحبة ذت اي ذ تاننة لمربثلوثل  قلجرها  7تُخلخ معدنات التجو   
  (3.31)( و وسلللللط احلللللان  14%( مملللللا ىللللجم اصت لللللاي فتلللللاب نزحللللبة  48%نحللللبة الرثاَّلللللجَّ   

  وملل  نللل  مهللت الرب لللخات البلل  ىللدعت نحللبة اصت للاي اص تاننللة (0.796)وإنثللخاف معنللارا قللجر  
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( لكل مزارا مَ ذا والحا 40( لكل مزارا وتكخار قجر   40( نزحبة  x16و   ((x12كاع الرب لخ 
نلل  ىمللو  تأ للح ذ ار  الكمنللة نزاللخ الاىببللار  للخور  البوافللل نللل  ثقافللة التامعللة والقللنت والعللا ات 

البزانرنة ف  الكمنة الااجاث الرثندلة وتخ دالا  افةالةق( و  تحبوىب رثنطالحاأج  ف  الرتبرع ال
( ىملو البلوال  م ذلا وانثلخاف 3.55( و 3.52مع بعذاا( ىمو البلوال  و جىرل  وسلط احلان   

 ( ىمو البوال  م ذا.0.743(  0.834معنارا  

 (7الجدول )                             

 الثقافة التنظيميةبعد ل الإنحراف المعياري والندبة المئوية التوزيع التكراري، الوسط الحدابي،

 ت
الوسط  اتفق بذدة اتفق محايد لا اتفق لا اتفق بذدة

 الحدابي
الانحراف 
 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد المعياري 

X11 0 0 12 12 55 55 26 26 7 7 3.28 0.766 

X12 0 0 10 10 40 40 38 38 12 12 3.52 0.834 

X13 1 1 17 17 55 55 21 21 6 6 3.14 0.804 

X14 0 0 13 13 36 36 39 39 12 12 3.5 0.870 

X15 2 2 20 20 47 47 29 29 2 2 3.09 0.805 

X16 0 0 5 5 45 45 40 40 10 10 3.55 0.743 

X17 1 1 17 17 58 58 20 20 4 4 3.09 0.753 

عج  الر
 الكم 

1 13 48 30 8 3.31 0.796 

 

 القدرات المدتندة الى المعرفة .2
 الخبرة .أولا

( كرا و م ت نحبة 42(  وجو  نحبة ذت اي ذ تاننة لمربثوثل  قجرها  8م اخت معدنات التجو   
وإنثلللخاف  (3.37)( و وسلللط احلللان  10%(  مملللا ىلللجم اصت لللاي فتلللاب نزحلللبة  48%الرثاَّلللجَّ   
  وم  نل  مهت الرب لخات الب  ىدعت نحبة اصت اي اص تاننة كاع الرب لخ (0.760)معنارا قجر  
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x18))   وx20  52(  55( ىمللو البللوال  لكللل مزارللا وتكللخار قللجر   %52(  55%( نزحللبة  )
لجالخ  فل  نزاأالا( و  تل  ا ىمو البوال   والحا ن  ىمو  تبوفخ ف  الكمنلة معخفلة مبرللد  تحلات ا

الاىرللا  الرخللبخكة  ورا مارللا فلل  نزللاب الرعخفللة الردمو للة فلل  ذ ار  الكمنللة( ىمللو البللوال  و جىرلل  
( ىمللللو 0.782(  0.726( ىمللللو البللللوال  وانثللللخاف معنللللارا  3.56( و 3.59وسللللط احللللان   
 البوال  م ذا.

 (8الجدول )                               

 الخبرةبعد ل التكراري، الوسط الحدابي، الإنحراف المعياري والندبة المئويةالتوزيع 

 ت
الوسط  اتفق بذدة اتفق محايد لا اتفق لا اتفق بذدة

 الحدابي
الانحراف 
 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد المعياري 

X18 0 0 2 2 40 40 46 46 9 9 3.59 0.726 

X19 1 1 15 15 51 51 31 31 2 2 3.18 0.743 

X20 0 0 7 7 41 41 41 41 11 11 3.56 0.782 

X21 1 1 19 19 48 48 28 28 4 4 3.15 0.808 

X22 1 1 7 7 43 43 40 40 9 9 3.49 0.797 

X23 0 0 8 8 50 50 36 36 6 6 3.4 0.724 

X24 0 0 12 12 51 51 34 34 3 3 3.28 0.711 

X25 1 1 1 1 49 49 33 33 6 6 3.32 0.789 

عج  الر
 الكم 

1 9 48 36 6 3.37 0.760 

 

 قدرة التعلم .ثانيا

(  كرلا و م لت 43%( ذلو وجلو  نحلبة ذت لاي ذ تاننلة لمربثلوثل  قلجرها  9 تخلخ معدنات التجو 
وإنثخاف  (3.38)( و وسط احان  12%( مما ىجم اصت اي فتاب نزحبة  45%نحبة الرثاَّجَّ   
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  وم  نل  مهت الرب لخات الب  ىدعت نحبة اصت اي اص تاننة كاع الرب لخ (0.788)معنارا قجر  
x29))   والللحا نلل  ىمللو  تعبرللج ذ ار  الكمنللة ىمللو ىرمنللات 54( وتَكَللخار قللجر   54%نزحللبة )

( وانثللخاف 3.59الرقارنللة الرخجعنللة الجا منللة فلل  تعد للد ىرمنللات الللبعمت( و جىرلل  وسللط احللان   
ز  مع ذ ار  الكمنة تَعبَرِجُ ىمو ىرمنات الرقارنة الرخجعنة الجا منة فل  (  وهحا  ع0.739معنارا  

 .تعد د ىرمنات البعمت  ا ل الكمنة

 (9الجدول )                                    

 قدرة التعلمبعد ل التوزيع التكراري، الوسط الحدابي، الإنحراف المعياري والندبة المئوية

 ت
الوسط  اتفق بذدة اتفق محايد لا اتفق لا اتفق بذدة

 الحدابي
الانحراف 
 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد المعياري 

X26 2 2 18 18 40 40 33 33 7 7 3.25 0.903 

X27 0 0 13 13 41 41 35 35 11 11 3.44 0.856 

X28 0 0 17 17 46 46 27 27 10 10 3.30 0.870 

X29 0 0 5 5 41 41 44 44 10 10 3.59 0.739 

X30 0 0 13 13 51 51 34 34 2 2 3.25 0.701 

X31 0 0 10 10 41 41 42 42 7 7 3.46 0.770 

X32 0 0 6 6 57 57 32 32 5 5 3.36 0.674 

عج  الر
 الكم 

0 12 45 35 8 3.38 0.788 

 

 ثالثا: المعلومات

( كرلللا %38( ذللللو وجلللو  نحلللبة ذت لللاي ذ تاننلللة لمربثلللوثل  قلللجرها  10م الللخت معدنلللات التلللجو   
 (3.31)( و وسلط احلان  %12( مملا ىلجم اصت لاي فتلاب نزحلبة  50%و م ت نحبة الرثاَّلجَّ   
  وملل  نللل  مهللت الرب لللخات البلل  ىللدعت نحللبة اصت للاي اص تاننللة (0.755)وإنثللخاف معنللارا قللجر  

( ىملو البلوال  وتكلخار 40%(  39%نزحلبة   ( ىملو البلوال x37والرب للخ   ((x33كاع الرب للخ 
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( لكللللل مزارللللا وانثللللخاف معنللللارا 3.39( ىمللللو البللللوال  و جىرلللل  وسللللط احللللان   40(  39قللللجر   
 ( ىمو البوال . 0.839(  0.723 

 

 (10الجدول )

 المعلوماتبعد ل التوزيع التكراري، الوسط الحدابي، الإنحراف المعياري والندبة المئوية

 ت
الوسط  اتفق بذدة اتفق محايد لا اتفق لا اتفق بذدة

 الحدابي
الانحراف 
 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد المعياري 

X33 0 0 7 7 54 54 32 32 7 7 3.39 0.723 

X34 1 1 11 11 50 50 36 36 2 2 3.27 0.722 

X35 2 2 11 11 48 48 37 37 2 2 3.26 0.760 

X36 0 0 15 15 46 46 33 33 6 6 3.30 0.797 

X37 0 0 12 12 48 48 29 29 11 11 3.39 0.839 

X38 0 0 16 16 53 53 28 28 3 3 3.18 0.730 

X39 0 0 9 9 52 52 34 34 5 5 3.35 0.715 

عج  الر
 الكم 

0 12 50 33 5 3.31 0.755 
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 المبحث الثاني

 اختبار فرضيات الدراسة

ادلاأنة الرئأرلة صسلاللب الألرزاتنلة البثلث العمرل  اسلبججام اتبدمب الرعالتة العمرنلة 
  ببار فخ نات الجراسة  وىمو الزثو الآت :ص

القلجرات الرحلبزج   الكمنلات الربثوثلة فخ فل االجراسلة الخأنحلة الأوللو  َّبلو ناجف ا ببار فخ نة  . أ
( (t-testالو الرعخفة( اسبمدم الأمخ الاسبعانة بعج  مل  الا ببلارات اصادلاأنة مزالا ا ببلار 

ولأجللل البعللخف الللو الرد للج ملل  الزبللاأج البلل   قللجماا هللحا الا ببللار  ركززللا الاسللبعانة بالتللجو  
 11.) 

 (11الجدول )                                    

 للقدرات المدتندة الى المعرفة في الكليات المبحوثة (t-test)نتائج اختبار 

 
 sigقيمة 

الحد  tقيمة 
 الأعلى

الحد 
 الادنى

Mean 
Difference 

 ت
 المحدوبة الجدولية

 
0.000 

 
1.663 

 الجاخ  3.371 3.306 3.436 103.29
 قجر  البعمت 3.378 3.299 3.457 84.76
 الرعمومات 3.305 3.217 3.394 74.07
 القجرات الرحبزج  الو الرعخفة 3.351 3.292 3.411 112.22

 

( لمقجرات الرحبزج  الو الرعخفلة ومبعا هلا (t-test( والجاص نزباأج 11م اخت معدنات التجو   
( فل  3.351لمقلجرات الرحلبزج  اللو الرعخفلة نم لت   (Mean Difference)الةئثة اللو اع قنرلة 

و لجىت ( 3.411-3.292الكمنات الربثوثة وه  قنرلة تقلع نلل  الثلجَّ  الأ نلو والأىملو لموسلط  
( وهللحا  للللل ىمللو  قللة الرحللبتلب 0.000  (sig)( وقنرللة 112.22الرثحللو ة  t)  لللك قنرللة  

 الرعخفة ومبعا ها الةئثة والب  نمثظ فلاا:وفار  لرثبو  الأسئمة الجاصة بالقجرات الرحبزج  الو 
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( وه  3.371لبعج الجاخ  ف  الكمنات الربثوثة   (Mean Difference)نم ت قنرة  الخبرة: .1
 ( و لللجىت  للللك قنرلللة  3.436-3.306قنرلللة تقلللع نلللل  الثلللجَّ  الأ نلللو والأىملللو لموسلللط  

(t  وهلل  مكاللخ ملل  قنرباللا التجولنللة 103.29الرثحللو ة البلل  نم للت )  وهللحا 1.663البال للة )
 ذلرزنةرعخفلة ب خلخ الو تلوافخ الرالار  وقلجر  الرئاالة والبتلارم والرخلاركة فل  الأىرلا  وال

 الأمور  ر  الكمنات الربثوثة.
لبعلللج قللجر  اللللبعمت فلل  الكمنلللات الربثوثلللة  (Mean Difference)نم لللت قنرللة قدددرة الدددتعلم:  .2

( و جىت  لك 3.457-3.299مو لموسط  ( وه  قنرة تقع نل  الثجَّ  الأ نو والأى3.378 
( 1.663( وهل  مكالخ مل  قنربالا التجولنلة البال لة  84.76الرثحو ة الب  نم ت   t) قنرة  

وهللحا  خللللخ اللللو تلللوافخ الب لللللخ فللل  الحللمور والأ اب نبنتلللة الجالللخ  والب اىلللل الربكاملللل الرث لللد 
 بالرعخفة والجاخات والراارات  ر  الكمنات الربثوثة.

لبعلللج الرعموملللات فللل  الكمنلللات الربثوثلللة  (Mean Difference)نم لللت قنرلللة المعلومدددات:   .3
( و جىت  لك 3.394-3.217( وه  قنرة تقع نل  الثجَّ  الأ نو والأىمو لموسط  3.305 

( 1.663( وهل  مكالخ مل  قنربالا التجولنلة البال لة  74.07الرثحو ة الب  نم ت   t) قنرة  
لتللة الانانللات لبدللبد معمومللات  ات معزللو مختبدللة بحللناي معللل  وهللحا  خلللخ الللو تللوافخ معا
  ر  الكمنات الربثوثة.

اع تلللوافخ الأبعلللا  الةئثلللة  الجالللخ   قلللجر  اللللبعمت  الرعموملللات( لمقلللجرات الرحلللبزج  اللللو الرعخفلللة فللل  
الكمنلللات الربثوثلللة  علللج م علللخ لقالللو  ال خ لللنة الخأنحلللة الأوللللو والبللل  تلللز :  َّبلللوفخ فللل  جامعلللة 

 لقجرات الرحبزج  الو الرعخفة(.الروصل ا
القلجرات الرحلبزج   الكمنلات الربثوثلة  فخ فل اناجف ا ببار فخ نة الجراسة الخأنحة الةاننة  َّبو  م.

( (t-testاللللو الرلللوار ( اسلللبمدم الأملللخ الاسلللبعانة بعلللج  مللل  الا ببلللارات اصادلللاأنة مزالللا ا ببلللار 
 (.8هحا الا ببار  ركززا الاسبعانة بالتجو   ولأجل البعخف الو الرد ج م  الزباأج الب   قجماا 
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 (12الجدول )

 للقدرات المدتندة الى الموارد في الكليات المبحوثة (t-test)نتائج اختبار  

قيمة 
sig 

الحد  tقيمة 
 الأعلى

الحد 
 الادنى

Mean 
difference 

 ت
 الرثحو ة التجولنة

0.000 1.663 

 تكزموجنا الرعمومات 3.328 3.259 3.396 96.06
 الانكل البزانر  3.368 3.302 3.433 102.07
 الةقافة البزانرنة 3.310 3.236 3.383 89.86
 القجرات الرحبزج  الو الروار  3.335 3.288 3.382 140.65

 

( لمقلجرات الرحلبزج  اللو الرلوار  ومبعا هلا (t-test( والجلاص نزبلاأج 12تو د معدنات التلجو   
( فل  3.335لمقلجرات الرحلبزج  اللو الرلوار  نم لت   (Mean Difference)الةئثلة اللو اع قنرلة 

و لجىت ( 3.288-3.382الكمنات الربثوثة وه  قنرلة تقلع نلل  الثلجَّ  الأ نلو والأىملو لموسلط  
حا  للل ىمو  قة الرحبتلب وفار  ( وهsig  0.000( وقنرة 140.65الرثحو ة  t)  لك قنرة  

 لرثبو  الأسئمة الجاصة بالقجرات الرحبزج  الو الروار  ومبعا ها الةئثة والب  نمثظ فلاا:

لبعلللج تكزموجنلللا الرعموملللات فللل   (Mean Difference)نم لللت قنرلللة  تكنلوجيدددا المعلومدددات: .1
-3.259لموسللط  ( وهلل  قنرللة تقللع نللل  الثللجَّ  الأ نللو والأىمللو 3.328الكمنللات الربثوثللة  

( وهللل  مكالللخ مللل  قنربالللا 96.06الرثحلللو ة البللل  نم لللت  t) ( و لللجىت  للللك قنرلللة  3.396
( وهلللحا  خللللخ اللللو تلللوافخ الوسلللاأل والدلللخي الرابكلللخ  والثجَّةلللة فللل  1.663التجولنلللة البال لللة  

 معالتة الرعمومات والرعخفة  ر  الكمنات الربثوثة.
لبعللج الانكللل البزانرلل  فلل  الكمنللات  (Mean Difference)نم للت قنرللة  الهيكددل التنظيمددي: .2

( 3.433-3.302( وهل  قنرلة تقلع نلل  الثلجَّ  الأ نلو والأىملو لموسلط  3.368الربثوثة  
( وهلل  مكاللخ ملل  قنرباللا التجولنللة 102.07الرثحللو ة البلل  نم للت   t) و للجىت  لللك قنرللة   

تباطاتالا اص ار لة ( وهحا  خلخ الو توافخ اطلار البحمحلل اص ارا لمو لاأف وار 1.663البال ة  
 و دوط الحمدة والرح ولنة  ر  الكمنات الربثوثة.
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لبعللج الةقافللة البزانرنللة فلل  الكمنللات  (Mean Difference)نم للت قنرللة  الثقافددة التنظيميددة: .3
( 3.383-3.236( وهل  قنرلة تقلع نلل  الثلجَّ  الأ نلو والأىملو لموسلط  3.310الربثوثة  

( وه  مكاخ م  قنرباا التجولنة البال ة 89.86نم ت  الرثحو ة الب   t) و جىت  لك قنرة   
( وهللحا  خلللخ الللو تللوافخ مزاومللة الأفكللار والعللا ات والبقاللللج ومسللاللب الب كلللخ البلل  1.663 

 تترع مفخا  الكمنات الربثوثة.
اع تللللوافخ الأبعللللا  الةئثللللة  تكزموجنللللا الرعمومللللات  الانكللللل البزانرلللل   الةقافللللة البزانرنللللة( لمقللللجرات 
الرحبزج  الو الروار   ر  الكمنات الربثوثة  عج م عخ لقاو  ال خ نة الخأنحة الةاننة  َّبوفخ ف  

 جامعة الروصل القجرات الرحبزج  الو الروار (.
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 الفرل الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاسبزباجات  .مولا

الرحللللبزج  الللللو الرللللوار   ابعللللا  قللللجرات ا ار  الرعخفللللة ربمللللكت جراسللللةاع الكمنللللات ىلزللللة ال اتذللللد .1
تقانلللة  -الانكلللل البزانرللل   احلللب البختللللب كانلللتو  والرحلللبزج  اللللو الرعخفلللة و زحلللب مب اوتلللة

 الجاخ (. -الرعمومات -البعمت -انرنةالةقافة البز – الرعمومات
توافخ بعج الانكل البزانر  ف  اطار البحمحل اص ارا لمو اأف وارتباطاتاا اص ار لة الرجبم لة  .2

 الربثوثة .وص وف الحمدة والرح ولنة  ر  الكمنات 
 الوسلاأل والدخاألل الثجَّةلة والرابكلخ  فل  معالتلة الرعموملات هرنلةم الكمنات قج ا ركلت  مع وجج .3

 . ر  الكمنات الربثوثة مزاا الاسب ا  رمت ىمو وى الرعمومات مبرةمة نبقانة  والرعخفة
تحلللبوىب الكمنلللات الربثوثلللة مزاوملللة الأفكلللار والعلللا ات والبقالللللج ومسلللاللب الب كللللخ والاالللجاث  .4

 .الرثندة
لللبعمت الرخللبخكة  ورا فلل  نزللاب الرعخفللة الردمو للة وا للأىرللا ملل   للئ  تثملللل الزبللاأج تاللل  اع  .5

 .اركة بالرعخفة والرااراتبالرخواسبججام الجاخ  والب اىل الرث د 

 وصنات الب .ثاننا

 .العزدخ الأهت والاساس نل  الروار  البزانرنة باىببار  ان الاهبرام بالكا ر البخخا ر   خو  .1
 .الاخمنةالبزانر ( بالانبعا  ى  الاناكل البقملج ة   الانكلالعرل البزانر   ذىا   اعكا  .2
 .الأ ابالجاخات الربزوىة الروجو   لب للخ منخدة ىرمنات  اصفا   م عرل ىمو ال .3
فل  كلل  التجَّلج  البلجر بىالخ ذ تلا  مسلاللب البعملنت و لبخخ ة العرل ىمو تزرنة قجرات الروار  ا .4

 .الرتالات الاكا  رنة
والبزحللل نلل  التالات  الكمنلات العرلل  ا لل ف  نوع واسلاللب اص ارا والبعمنر تتجَّج العرل  .5

م   معمومة ىاخ اسبججام تقانة الرعمومات  ا ل و ارج الرزارة الرخبخكة ف  تقج ت  جمة او
 .امعة ككللمت الأكا  ر َّخفع الرحبو   عأن  اع
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 المصادر:

 قائمة المصادر العربية

 القرآن الكريم .أولا

 والاطاريحالرسائل  .ثانيا  

  القيااد  اددارياة واثر ااا دار إدار  المالارد الاسارية اساا را ي يا  9006  الحدينش,  لاي ه دي    .1
 إ ارة الاعس ل  الاك  يسية العربية ف, الدانيس رك.مذكرة م جدتنر  تخرص 

" صالر قق ارل ل يالير إدار  ال عمايم قلال ال ااقعر دار دولاة   9005الحرب,  مش ل لاف, خمف   .2
  رسيي لة  كتييؽرار منيير مشذييؽرة  كمييية التربييية  ج معيية  الكليااو واساا  ماخ قاامعل الاا عمم ال   يماار"

 طشط .
 راسية  ,رد الاسرية دار القامرات ال   يمياةقمارسات إدار  الملااثر   9004  الراو   ف طسة قيس .3

  عسيي ن   ج معيية الذييرو ا وسيي تنر مشذييؽرة  رسيي لة م جدييقييية فيي, البشييؽك التج رديية ا ر نيييةتطبي
 ا ر ن. 

اددار  الاسااا را ي ية ل ن ااادر القااامر    9000    فيرييين محمديييؼ ط محمديييؼ مطميييغ الخش ييير  القحطييي ن, .4
 م جدييتنر رسيي لة  قمةلمعاااردر ااداا الاساا را ي ر وةدار  ال االد  الساااال  اد ااية لمسااروات ودقااا 

   السسمكة الستحدة الج معة الدولية البردط نية آلية إ ارة الاعس ل.منر مشذؽرة
الااامور المميااار لمقااامرات المعر ياااة  ، 9005  الكيييردػ   الآء عبيييدالسيييدوو  الكبيدييي,  لاييي ه اليييد ؼ .5

نع  في, مري ,  بحي  تطبيقيلال   يمية ل نقدق   اد ية الاعمااالمر اقية در قعال ة ادعفاقات 
 ج معة بغدا   كمية الإ ارة والاقتر  . لا ن الا

اسااا را ي ية ال ااامريط دااار اطاااار ق يمااااات إدار  المعرداااة دااار الم س اااة   9003  حدييي ن  حييي م, .6
أطروحيية  كتييؽرار  ج معيية حسييد عيينؼ  بيي منؼ  سييطيج الجسةؽرديية الجزا رديية  الاق صاااد ة ال ئائريااة,

 الديسقراطية الذعبية.
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علاقاااة القيااااد  ال نليمياااة لإادراااما  اددارا لااام  رؤسااااا ااق ااااخ   9000  خميييف  حديييش, سيييعند .7
رسيي لة م جدييتنر منيير مشذييؽرة  الج معيية الإسيي مية  كمييية  الاكاد ميااة داار ال اقعااة ادساالاقية لإ اائ ,

   فمدطنؼ.تج رةال
) راسيية ح ليية  ق يماااات  يلدااق إدار  المعردااة داار الماامن العربيااة  9003    سييسنر طعبييد الؽديي   .8

 عمى مد شة الق درة (  رس لة م جدتنر منر مشذؽرة.
 راسة تطبيقية   اسهاخ إدار  المعردة در  نقدق ضمان جلد  ال عميم العالر  0141  عطية  عت   .9

كميييية   رسييي لة م جديييتنر منييير مشذيييؽرة  التيييدردس فييي, الكميييي ا الادميييية الديييعؽ ية عميييى أعزييي ء دن ييية 
 التربية بج معة ام القرى  مكة السكرمة.

رسييي لة  واقاااد إدار  المعرداااة دااار ال اقعاااات الفم ااايد ية وسااالل  ااام يمها,  9000عيييؽ ة  فيييرا    .11
   م جدتنر منر مشذؽرة  الج معة الإس مية  فمدطنؼ.

 علاقة ردر إدار  المعردة والمقمر  ال ل رية واثر ا عمى ااداا الاس را ي ر,ال  9004ن يج  اسعد   .11
 راسييية اسيييتط لية تحمنميييية مق رنييية لعنشييية ميييؼ ةيييرك ا و ارة الريييش عة فييي, مد شييية بغيييدا   أطروحييية 

  كتؽرار  الج معة السدتشرردة  بغدا .

 الموريات ثالثا.

اثااار إدار    9005  والع محمديييد   عميي, ر او ،د ةييػ فييؽ   ، والعاييي    ، الاغييدا    عيي  ل ديي    .1
   راسة تطبيقيية في, معسين إطي راا ب محمدين  المعردة در إعاد    مسة عمميات ق  مة الاعمال

 .(  السجمد الخ مس مؼ حزدران90 )مجمة العمؽم الاقتر  ية  العد
 يلدق ق يماات   9002 الرقب   ط احسدو بد ر  رامز عزم,  و    التما ن,  نة ية عبد الة   .2

السجميية ا ر نييية فيي, إ ارة الاعسيي ل    إدار  المعردااة داار ال اقعااات الفم اايد ية لإقيااا   اائ 
 (.9العد )

  مجمييية كميييية وعصائصاااها  ,اال لااارات ال عميمياااة, قفهلقهااا  9003    خميييف محمدشيييي نالحسرانيي, .3
 (.64( العد  )99التربية ا س سية  السجمد)
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ق اا ليات الاا عمم ال   يماار وعلاق هااا "   9004 الحييي ن,  عبييد الرسييؽلو مؤدييد سييعند    الديي لػ .4
( 94)  السجمييد ليد ارة ر نييةالسجمية الا  "لإادداا الم س اة ,دراسااة  الاة دار ق  ساافى ااردن

 (.0العد )
داعمياة  اثار القامرات المعر ياة لمقيااد  الاكاد مياة دار  9003    ف  ق مذيعن قيدور  العبند  .5

(  9)  السجمييييد مجميييية ج معيييية التشسييييية الاذييييردةح ليييية  راسييييية    ق ااااالات ال ياااالير ال   يماااار
 .(  حزدران4العد )

"دور قمارساة الاا عمم ال   يمار دار ق ااانم  ال  ددار الاسا را ي ر داار   9001أ يؽ   ن  يي    .6
 (.0( العد )11مجمة الإ ارة الع مة   السجمد ) الم سئات ال علد ة",

 الم  مرات رالإعا.

لسيؤتسر العربي, ورقة مقدمة الى ا  المفهلخ والمماعل ال  رية, إدار  المعردة  العمؽان,  حدؼ  .1
 5-73 القييي  ة الإمحمددالييية السع لاييرة لييد ارة العربييية  السشعقييد فيي, القيي درة فيي, الثيي ن, فيي, الإ ارة

     السشعسة العربية لمتشسية الإ اردة الت بعة لج معة الدول العربية.9000نؽفسبر
اددارا المفهاااالخ والمااااماعل وااسااااالدط ,ناااامو  و اااامات ال ياااالير   9000 سيييي لػ القحطييي ن,  .9

السسمكييية العربيييية   الردييي    ال يااالير اددارا دااار ااجهااائ  الندلقياااة قعهااام اددار  العاقاااة
                                                                                                                                                                                الدعؽ ية

 الك ط  عاق ا.

   ار الثق فيية طاعية ا ولييى "الفكاار الاساا را ي ر قاارااات قعا اار   9005  الخ ي ج,  نعسييب لاي   .1
 لمشذر والتؽ دع  ا ر ن.

 الق درة  طاعة إدار  ال مدئ, نماذج و ق يات اددار  در عصر المعملقات  9002 الدمس,، عم,  .2
 .مردب لمطا عة والشذر والتؽ دع ار 

طاعية أوليى   ار وا يين  , نمدماار, قامعل ال ياالير ال   يمار  0663    عبيد   عبيد الغشي,الطجيػ .3
 ا ر ن.  لمشذر  عس ن
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   ار وا ين لمشذير والتؽ ديع  الطاعية ا وليى  ن رية المعرداة وال   ايم  9003  القردؽت,  ط ق سيػ .4
 .عس ن  ا ر ن

ن ااااام المعملقاااااات اددارياااااة و ك لللجياااااا   9002    والجشييييي محمد,  عييييي ء اليييييد ؼرعييييي م  القشيييييد مج, .5
 .ا ر ن، ة لمشذر والتؽ دع  عس ن   ار السدنر   الطاعة ا ولىالمعملقات

   ار الثق فيييية العمسييييية   الطاعيييية ا ولييييىاساساااايات إدار  المعردااااة  9009  الشذيييي ر  الدييييند الدييييند .6
 الإسكشدردة.

    مطي بع التعمييػ العي ل,عمم نفا  الس صاية  0660  والعبند   ن ظػ د ةيػ ،حش    عزدز اؤو   .7
 .بغدا 
  طاعيية   ياايو و ياالير قاا هل اليفاال قااا قلاال ساار الممرسااة  9009  سيي مة  عبييد الحيي ف .00

 .  ا ر نلمشذر والتؽ دع  عس ن العربية  ار الي  ور  العمسية

 عطييية ,ط  حديينؼ عبيييد  الدييند وقشييد ن ةييي كر  محسيييؽ    فييرع عبييد القييي  ر  وأمحمدييؽ الشنيينطييب .00
  الطاعييية قع ااام عمااام الااا ف  وال نمدااال ال ف ااار 7ر وعبيييد ال تييي ه  مريييط ى ك مييين ) .ا(القييي  

    ار الشةزة العربية لمطا عة والشذر.الاولى  محمدنروا

  ال نااام ات وال ق ياااات والنمااالل ,إدار  المعرداااة  9000    خزييير مريييا ه إسيييس عننطيطييي, .09
 .  ا ر نعس ن   ار الح مد لمشذر والتؽ دعولى  ا  اعةطال

    ار السدنرة لمشذر والطا عة.قعممة الروضة, الياعة ااولى  9001  فةس,  ع طف عدل, .04
إدار  ال ااملا ال   يماار, ن اار  قعا اار  ل ااملا ال اااس داار   9002    احسييد سييندمرييط ى .01

 .ر  محمددون ن ةر  الق درة  مرالعمل
 ا  مؤسديية الييؽراو الس يي ميػ والاسييتراتيجي ا والعسمييي  السعرفييةإ ارة   9005 نجييػ  عبييؽ  نجييػ  .02

 .  ا ر نالطاعة الث نية  عس ن  لمشذر والتؽ دع
  ا ر ن  عسي ن  اليريق الى ال مدائ والريااد  -, إدار  المعردة 9004  عسر احسيد، دسذنر   .03

  ار لا  ء لمشذر والتؽ دع.

 الملاقد الالك رونية سادسا.
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اساا را ي ية الاناار اازرل والمداائ    9009    دشييب مكيي, محسييؽ  و البشيي ء ط لييب  عيي ء فرحيي ن - 
  https://books.google.iq.  ر7 مدخن مع لاال  اد ية الم  ماقة
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- Malkawi, M., & Abu, R. A. (2016), "Knowledge Management 
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.proceedings-http://www.innovationarabia.ae/about/congressAvailable at  
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 (1الملحق )

 ب اللقب العلميسأسماء السادة المحكمين لاستمارة الاستبانة ح

اللقب  التخصص  الاسم الكامل  ت 
 العلمي

 موقع العمل

الإدارة  د. علاء احمد حسن الجبوري  1
 الاستراتيجية 

أستاذ 
 مساعد 

كلية الإدارة والاقتصاد/ 
 جامعة الموصل

المعلومات  نظم  د. احمد يونس السبعاوي  2
 الادارية

أستاذ 
 مساعد 

كلية الإدارة والاقتصاد/ 
 جامعة الموصل

نظم المعلومات   د. عامر عبد الرزاق  3
 الادارية

أستاذ 
 مساعد 

كلية الإدارة والاقتصاد/ 
 جامعة الموصل

نظم المعلومات   د. علي عبد الستار  4
 الادارية

أستاذ 
 مساعد 

كلية الإدارة والاقتصاد/ 
 الموصلجامعة 

إدارة الإنتاج   د. عادل محمد عبد الل  5
 والعمليات 

أستاذ 
 مساعد 

كلية الإدارة والاقتصاد/ 
 جامعة الموصل

أستاذ  إدارة المنظمة د. حسان ثابت جاسم   6
 مساعد 

كلية الإدارة والاقتصاد/ 
 جامعة الموصل

الإدارة  د. ايمان بشير محمد   7
 الاستراتيجية 

أستاذ 
 مساعد 

الإدارة والاقتصاد/ كلية 
 جامعة الموصل

أستاذ  إدارة المنظمة د. الاء عبد الموجود العاني 8
 مساعد 

كلية الإدارة والاقتصاد/ 
 جامعة الموصل

كلية الإدارة والاقتصاد/  مدرس  إدارة المنظمة د. صفاء ادريس عبودي 9
 جامعة الموصل

كلية الإدارة والاقتصاد/  مدرس  إدارة المنظمة د. رغد محمد يحيى خروفة 10
 جامعة الموصل

كلية الإدارة والاقتصاد/  مدرس  إدارة المنظمة د. اسراء طارق الملاح 11
 جامعة الموصل

 

  



(2الملحق )  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة الموصل      

 ة الإدارة والاقتصاد/قسم إدارة الاعمال يكل

 الدراسات العليا      

 م/صدق الاستبانة 

 .المحترم -  - -  - - -  -ستاذ الفاضل الدكتور الأ

 السلام عليكم ورحمة الل وبركاته....تحية عطرة وبعد: 

مةن الافةراد  دراسةة رراء عينةة -:مة )واقةع قةدرات إدارة المعرفةةتعتزم الباحثة اعداد الدراسةة الموسةو 
مةةن كليةةات جامعةةة الوصةةل( ولكةةونكم مةةن ذوي الخبةةرة والتخصةةص فةةي  ةة ا  العةةاملين فةةي مجموعةةة

لجعلهةا ميياسةا للدراسةة بعةد يسر الباحثة ان تضع بةين ايةديكم  ة لا الاسةتمارة التةي تسةعى   المجال,
والبحةةو  ابةداء رراككةم وتضةةمينها خبةرتهم ومقترحةاتكم اذ اسةةتندت الباحثةة علةى عةةدد مةن الدراسةات 

 السابقة وبعض المقاييس الأخرى مع اجراء بعض التعديلات عليها لتتلاءم مع الدراسة الحالية.

 نرجو شاكرين تعاونكم بالاطلاع على مضمون الفقرات وابداء رراككم الدراسة الحالية.

  ل الفقرة واضحة وتييس الغرض ال ي وضعت من اجله ؟ .1
 ع البعد المحدد لها ؟ ل تتلاءم كل فقرة مدرجة تحت كل بعد م .2
  ل  ناك فقرات تحتاج الى تعديل او ح ف او إضافة ضمن كل بعد من الابعاد؟   .3

 لكم جهودكم شاكرين                              

 اشراف                                                  الباحثة        

 اقبال احسان حسين علي                             المعاضيدي أ.د. معن وعد الل
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 جامعة الموصل    

 كلية الإدارة والاقتصاد 

 قسم ادارة الاعمال/ الدراسات العليا

 م/استبانة 

 السلام عليكم ورحمة الل وبركاته....

مةةن  دراسةةة رراء عينةةة -تعتةةزم الباحثةةة إعةةداد الدراسةةة الموسةةومة )واقةةع قةةدرات ادارة المعرفةةة :
( رملين تعاونكم من خلال الإجابة عن من كليات جامعة الوصل  الافراد العاملين في مجموعة

تلك الفقرات وسيكون لتعاونكم البناء ، وإسهامكم الفاعل في الاجابة الموضوعية والدقيقةة عةن 
يع فقرات الاستبانة دورا بارزا في نجةاح  ة ا البحةث وسةنعامل المعلومةة بسةرية تامةة ، ولةن جم

تسةةتعمل الا لأغةةراض البحةةث العلمةةي ، واشةةكر لكةةم حسةةن تعةةاونكم معنةةا فةةي اسةةتكمال بيانةةات 
 الاستمارة ، داعية الل ان يمدنا بتوفيقه وان يمكننا جميعا من عمل الخير لخدمة بلدنا العزيز.

 بإشراف                                                          الباحثة          

 أ.د. معن وعد الل المعاضيدي                                      اقبال احسان حسين 

 المعلومات العامة:  

 الجنس:       ذكر                                             انثى   •

 سنة  ٤٠اقل من  -٣٠سنة                                 30:       اقل من العمر •

 فأكثر  –سنة  ٥٠     سنة                     ٥٠اقل من  –سنة  ٤٠             

 بكالوريوس                                        توى التعليم :    اعدادية مس •

 ماجستير                                     دكتورالا                             



 القدرات المستندة الى الموارد  -ابعاد قدرات إدارة المعرفة:

والمعرفة  ت ة في معالجة المعلوما الوساكل والطرق المبتكرة والحديث -تكنولوجيا المعلومات:  -أولا:
 من حواسيب وشبكة اتصالات واسعة النطاق.

 

  

 اتفق بشدة  اتفق  محايد  لا اتفق   لا اتفق بشدة  الفقرات  ت 
الكلية أنظمة خاصة بإدارة  ادارة تملك  1

 قواعد البيانات 
     

تتبنى إدارة الكلية تطبيقات تقانة   2
  المعلومات والاتصالات المتطورة

 .باستمرار

     

ة جمع وتحليل  إدارة الكلية لعملي تخطط  3
 .البيانات 

     

تحدد إدارة الكلية سياسات الامن   4
 . فيما يتعلق بالبيانات  الخصوصيةو 

     

البيانات بدقة بما  تبويب الكلية ب ادارة  تهتم 5
 .  يحقق الانسجام والتماسك

     



مواقع الوظاكف  و شكل واطار للتسلسل الإداري للمنظمة يوضح فيه -الهيكل التنظيمي :  -ثانيا:
 اخل التنظيم. د وارتباطاتها الإدارية والعلاقات وخطوط السلطة والمسؤولية 

لا اتفق   الفقرات  ت 
 بشدة

 اتفق بشدة  اتفق  محايد  لا اتفق 

الكلية  ادارة تمتلك  1
وصفا وظيفيا واضحا  

 وموثوق.

     

الكلية   ادارة تهتم 2
تحديد الوصف  ب

الوظيفي الموثوق لكل  
 فيها.  الوظاكف

     

  الكليةادارة توزع  3
الصلاحيات  

والمسؤوليات  وفق 
 ة. يوظيف ال المتطلبات 

     

الكلية شبكة   تمتلك 4
ة مع  لاتصال فاع

الأطراف ذات 
 المصلحة .

     

تتضح خطوط السلطة   5
والمسؤولية على نحو  

واضح في الهيكل  
 التنظيمي في الكلية . 

     

 
 
 
 
 



منظومة الأفكار والعادات والتقاليد وأساليب التفكير التي تجمع افراد  -الثقافة التنظيمية: -الثا: ث
 المنظمة.

لا اتفق   الفقرات  ت 
 بشدة

 اتفق بشدة  اتفق  محايد  لا اتفق 

ثقافة علمية   كليتنا تسود  1
ومهنية تدعم الأنشطة  

 الجامعية المختلفة . 

     

تأخ  إدارة الكلية بنظر   2
الاعتبار ضرورة التوافق بين 

ثقافة الجامعة والييم  
والعادات الساكدة في  

 المجتمع المحيط . 

     

فراد الا الكلية ادارة تشجع 3
فيها على طرح أفكار م  

 الإبداعية باستمرار .

     

لى نشر تسعى إدارة الكلية ع 4
  الييم الجامعية لتكون جزءا  

 من ثقافتهم التنظيمية . 

     

تهتم إدارة الكلية بتفسير   5
وتحليل الاحدا  المحيطة  

وفق مناظير اجتماعية  
 واقتصادية .

     

تستوعب الثقافة التنظيمية   6
في الكلية الاحدا  المحيطة 

 وتربطها مع بعضها . 

     

بإمكانية  الكلية  ادارة تتميز 7
المختلفة  الاحدا  النظر الى 

 .ةغير مألوف بطراكق 

     

 -القدرات المستندة الى المعرفة:



الأمور, و ي المهارة او قدرة الملاحظة وتحصل بالتجارب   ضمنية ي المعرفة ب -ولا: الخبرة : أ
 والمشاركة في الاعمال. 

 اتفق بشدة  اتفق  محايد  لا اتفق  لا اتفق بشدة  الفقرات  ت 
تتوفر في الكلية معرفة   1

متميزة تسهم الخبرة في  
 بناكها. 

     

 تسهم الممارسات المتاحة في  2
توفير المعرفة اللازمة ب  كليتنا

 .  العمل لإنجاز

     

تؤدي الاعمال المشتركة دورا  3
في بناء المعرفة  مهما  

 الكلية.دارة إالمطلوبة في 

     

  ادارة يحظى ذوو الخبرة في 4
الكلية بالمكانة التي تتلاءم  

 مع معارفهم وقدراتهم. 

     

  يتم التعامل مع ذوي الخبرة 5
الكلية بوصفهم دارة إ من قبل

 ابطال المعرفة فيها.

     

توظف خبرات عاملي   6
المعرفة في تطوير المعرفة 

 الكلية .  ادارة المنظمية في

     

  مهما   يؤدي ذوو الخبرة دورا   7
في عمليات النقل المعرفي 

 والمشاركة في المعرفة. 

     

الكلية على   دارةإ تحرص  8
إيجاد مسار وظيفي خاص  

 لأصحاب الخبرة لديها. 

     



التغيير في السلوك او الأداء نتيجة الخبرة والتفاعل المتكامل المحفز  -قدرة التعلم: -انيا :ث
 بالمعرفة والخبرات والمهارات.

 اتفق بشدة  اتفق  محايد لا اتفق  لا اتفق بشدة  الفقرات ت
الكلية على   ادارة تؤكد 1

ضرورة توظيف الدروس 
المستفادة في تعزيز إدارة 

 المعرفة ومتضمناتها. 

     

على  إدارة الكلية  تعتمد  2
الممارسة الافضل في تعزيز 

 .عمليات التعلم

     

الكلية بان بناء  ادارة تؤمن 3
ة لديها يعتمد على  فالمعر 

عمليات المقارنة المرجعية 
 الأفضل. مع المنافسين 

     

الكلية على  ادارة تعتمد  4
عمليات المقارنة المرجعية 
الداخلية في تعزيز عمليات 

 التعلم.

     

ن  الكلية بأ ادارة تؤمن 5
عمليات المقارنة المرجعية 
الداخلية ستفيد في تعزيز 

 عمليات إدارة المعرفة فيها. 

     

الكلية على  ادارة تشدد  6
ضرورة توظيف شبكات  

المعرفة في تعزيز عمليات 
 إدارة المعرفة. 

     

الكلية على قدرات ادارة تعول  7
دور ا في  التعلم الفردي ل

 تحسين فاعلية المعرفة لديها. 

     

 

 



 المعلومات: -ثالثا: 

 ي بيانات تمت معالجتها لتصبح ذات معنى معين وباتت مرتبطة بسياق معين مثل المعنى  
 والتواصل والتعليمات.والمعرفة 

لا اتفق  الفقرات ت
 بشدة

 اتفق بشدة  اتفق  محايد لا اتفق 

لحصول  لالكلية   ادارة تحرص 1
على المعلومات الييمة )ذات  

 الييمة والمتغيرة باستمرار(. 

     

الكلية في الحصول  ادارة تهتم  2
المعلومات الكمية  على

 والوصفية لتعزيز المعرفة لديها. 

     

الكلية بان الحصول  ادارة تؤمن  3
على المعرفة اللازمة يرتبط 
بعمليات تحليلية وتركيبية 

 للمعلومات .

     

الكلية ببناء ال اكرة دارة إتهتم  4
الفردية لضمان الحصول على  
المعلومات في تعزيز المعرفة 

 لديها.

     

الكلية الى تعزيز  ادارة تسعى 5
عمليات الحصول على  

المعلومات وخزنها لضمان 
 الوصول اليها عند الحاجة. 

     

قواعد  الكلية بامتلاك  ادارة تهتم 6
معلومات المختلفة لضمان  ال

 .خزن المعلومات فيها

     

ل  الكلية بان الحصو  ادارة تؤمن 7
على قدرة المعلومات يتطلب  

التوثيق المستمر للبيانات  
 والمعلومات والمعرفة. 

     

 



Abstract 

The study aims to identify the reality of knowledge management 

capabilities in a number of colleges of the University of Mosul and diagnose the 

dimensions of knowledge management capabilities that are supposed to be 

practiced by individuals working at the university and the importance of 

developing those capabilities, especially that developed countries are competing 

in investing their wealth in the development of their human and knowledge 

resources and this is their choice  The winner and the winner who will never 

lose .The study examined two main types of knowledge management capabilities 

 The first type: resource-based capabilities. 

 The second type: knowledge-based capabilities. 

 Resource-based capabilities and knowledge-based capabilities were divided 

into six dimensions: (Information technology, organizational structure, 

organizational culture, experience, learning, information) . 

 In order to achieve the objectives of the study, a descriptive analytical approach 

was used to access the necessary data, and a questionnaire consisting of (6 

dimensions) was prepared, including (39) items.  The questionnaire was 

distributed to the study population sample of (105) from the administrative and 

teaching scientific staff (doctor, assistant professor, professor, teacher) in each 

of the College of Administration and Economics, College of Education, College 

of Arts, and (100) of them were retrieved.The questionnaire was analyzed by 

using the statistical program (spss) and working on data processing, and the 

following statistical tools were used: frequencies, arithmetic averages, 

percentages, standard deviation, so field verification came in line with the 

theoretical goal that demonstrated the availability of knowledge management 

capabilities in the reality of the researched organizations, and came  These 

capabilities are available in good proportions and in the direction of 

strengthening the dimensions of those capabilities and reaching each of them to 

the level of excellence.The study concluded with a set of recommendations that 

were reflected through the conclusions, the most important of which are : 

The capabilities of knowledge management are an essential axis for the success 

of the work of organizations seeking to acquire knowledge and its application 

by the most important resource of the organization, which is the human 

resource, as the study indicated the availability of the six organizational 

dimensions that were employed in the practical side (information technology, 

organizational structure, organizational culture, Expertise, learning, 

information) . 
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