
الموصل  جامعة 

 كمية الادارة والاقتصاد
 
 

 امكانية اقامة متطمبات تطبيق المواصفة القياسية
 (ISO 14001- 2015لنظام ادارة البيئة )

 في معمل سمنت بادوش التوسيع دراسة حالة
 
 

 برجس خمف سرحان
 دبموم تخصصي بحث

 ادارة الجودة
 
 

 بإشراف
 الاستاذ الدكتور

 عادل ذاكر النعمة
 
 
 
 

 م1212                                                                            ه2441
 



 جامعة الموصل
 كمية الادارة والاقتصاد

 
 امكانية اقامة متطمبات تطبيق المواصفة القياسية لنظام

 (ISO 14001- 2015البيئة )ادارة 
 في معمل سمنت بادوش التوسيع دراسة حالة

 
 

 بحث تقدم به
 برجس خمف سرحان

 
 
 الى

 شهادةمجمس كمية الادارة والاقتصاد بجامعة الموصل وهي جزء من متطمبات 
 الدبموم التخصصي في ادارة الجودة

 
 
 

 بإشراف
 الاستاذ الدكتور

 عادل ذاكر النعمة
 

 م1212                                                 ه         2441 



                                                                         



 

 جامعة الموصل
 كمية الادارة والاقتصاد

 
 

 امكانية اقامة متطمبات تطبيق المواصفة القياسية
 (ISO 14001- 2015لنظام ادارة البيئة )

 دراسة حالة في معمل سمنت بادوش التوسيع
 
 

 برجس خمف سرحان
 بحث دبموم تخصصي

 ادارة الجودة
 
 

 بإشراف
 الاستاذ الدكتور

 عادل ذاكر النعمة
 
 
 
 

 م1212ه                                                                            2441



 
 اقرار المشرف

البيئة  امكانية اقامة متطمبات تطبيق المواصفة القياسية لنظام ادارة"اشهد ان الرسالة الموسومة 
(ISO 14001- 2015دراسةة ميدانيةة فةي معمةل سةمنت بةادوش التوسةيع )"  قدد ردرت ت دت

قسدددم اردارة ال ددد اهيةج و دددي ردددز  مددددن  -كميدددة اردارة وارقت دددداد -اشدددرافي فدددي رامودددة المو دددل
 شهادة الدبموم التخ  ي في ادارة الرودة. يل متطمبات 

 التوقيع:                                                       
 أ. د. هادل ذاكر ال ومة المشرف:                                                      
 0101/ 01/  التاريخ:                                                      

 اقرار المقوم المغوي
المواصفة القياسية لنظام ادارة البيئة امكانية اقامة متطمبات تطبيق "اشهد ان الرسالة الموسومة 

(ISO 14001- 2015دراسة ميدانية في معمل سمنت بادوش التوسيع )" ج قد تمت مراروتها
مددن ال ا يدددة الموويددة وت ددد يه مددا ورد بهدددا مددن اخطدددا  لوويددة وتوبيريدددةج وبددذلك ا ددد بت مؤ مدددة 

 لمم اقشة بقدر تومق ارمر بسلامة ارسموب و  ة التوبير.
 التوقيع:                                                      

 الاسم:                                                      
 الآداب الكمية:                                                      
  0101/ 01/  التاريخ:                                                      

 اقرار رئيس لجنة الدراسات العميا
 ب اً  التو يتين المقدمتين من المشرف والمقوم المووي ارشه  ذه الرسالة لمم اقشة 

 التوقيع:                                                     
 أ. د. ميسر ابرا يم الربوري الاسم:                                                     

 0101/ 01/ التاريخ:                                                            
 اقرار رئيس قسم الادارة الصناعية

ب داً  التو دديات المقدمدة مددن قبدل كددل مددن المشدرف والمقددوم المودوي ورادديس لر دة الدراسددات الوميددا 
 ارشه  ذه الرسالة لمم اقشة.

 التوقيع:                                                     
 أ. د. ميسر ابرا يم الربوري الاسم:                                                     

  0101/ 01/ التاريخ:                                                            



 قرار لجنة المناقشة
امكانيةة اقامةة " شهد بأ  ا اهضا  لر دة التقيديم والم اقشدة قدد اطمو دا همدا  دذه الرسدالة الموسدومة 

( دراسة ميدانية ISO 14001- 2015متطمبات تطبيق المواصفة القياسية لنظام ادارة البيئة )
فيمدا ( فدي م توياتهدا و برجس خمف سةرحانو اقش ا الطالدب   "في معمل سمنت بادوش التوسيع

وا ها رديرة ل يل شهادة الدبموم التخ  ي في ادارة  0101/  00/    01لاقة بها بتاريخ  ه له
 الرودة.

 
 التوقيع:                         
 الاسم:                         
 اً رئيس                         
                            / /1212 

 التوقيع:                                 التوقيع:                       
 الاسم:                                                         الاسم:

 عضواً                                                         عضواً ومشرفاً 
 /   /1212                                                    /   /1212 

 
 

 قرار مجمس الكمية
  010  /  /    ..( الم وقدة بتاريخ............ارتمع مرمس كمية اردارة وارقت اد برمسته  ...

 .الرودةبم ه شهادة الدبموم التخ  ي في ادارة  التو يةوقرر 
 
 

 مقرر مجمس الكمية                                     مقرر مجمس الكمية    
 الاسم: أ. د. ثائر احمد سعدون السمان                  د. علاء عبد السلام يحيى الاسم: أ.
         /   /1212                                            /   /1212 

  



 شكر وثناء
( وهما آله ال مد لله رب الوالمين وال لاة والسلام هما خاتم ار بيا  والمرسمين سيد ا م مد  

 ابه ارموين.وا  
ج إر ان اتقدم برزيدل شدكري وخدالص امت دا ي الدا ان وفق ي الله لإتمام  ذا الب ثر يسو ي بود 

ومتابوتده  هممدهاستاذي الفاضل ارسدتاذ الددكتور هدادل ذاكدر ال ومدة الدذي م   دي مدن وقتده ووافدر 
سددبيل  ات التددي اهترضددتلددي ممددا سدداهد ي همددا تددذليل وتخطددي الكبيددر مددن ال ددووب وارشدداداته 

 الفضدل ارول فدي اخددراج  دذا الب ددث يددث كدان لآرااده السددديدة وتوريهاتده ال كيمددة  ا رداز ب بدي
 هميه فمه م ي رزيل الشكل والورفان. هما ما  و

ور يفدددوت ي فدددي مرددددال الدددذكر همدددادة كميددددة اردارة وارقت ددداد ممبمدددة با سددددتاذ الددددكتور بددداار ا مددددد 
وة لطمبة الدراسات الوميدا وتدذليل ال دووبات التدي اهترضدت السمان هميد الكمية بار تمام والمتاب

مسددديرة دراسدددت اج كمدددا يددددفو ي واردددب الوفدددا  والتقددددير ان اتقددددم بالشدددكر  سددداتذتي فدددي قسدددم اردارة 
اهضا   ياة برا يم الربوري رايس القسم و ال  اهية واخص م هم بالذكر ارستاذ الدكتور ميسر ا

مددن دهددم وتوريهددات خدلال مر مددة الكورسددات الدراسددية فبددارك الله لمددا قددموه كافددة التددريس بالقسددم 
 برهود م.

كما اتقدم بوافر الشكر وارمت ان الا ادارة مومل سم ت بادوش التوسيع هما الفر ة التي م  ت 
 الوممي . ار الب ثلي لإكمال دراستي والدهم الكبير لإ راز اط

ازرو ي وساهدو ي خدلال مددة لإفراد هاامتي المذين  المخم ةواخيراً اتقدم برزيل شكري ودهواتي 
 وادهو الله ان يرزيهم ه ي خير الرزا  وطيب الوفا . الدراسة

 الباحث



 أ 

 المستخمص
لموقوف هما مديات امكا ية اقامة متطمبات الموا فة القياسية ل ظدام اردارة  سوا الب ث ال الي

موضوع  أ بهفي مومل سم ت بادوش التوسيع ر سيما بود ان ( ISO 14001- 2015البياية  
الم افظددددة همدددا البياددددة مدددن اربددددار السددددمبية المترتبدددة هددددن  شددداطات ار سددددان المختمفددددة و ار تمدددام 

التدي يت دددر ال شدداط ب ددور ا الددبلاث  ال دمبةج السدداامةج الوازيددة(  والمتمبمدة بالمموبددات وال فايدات
دارات الم ظمدات إة الوممية ال  اهية ذاتها ارمر الذي دفدع ال  اهي تمك ال شاطات بفول طبيو

موددايير  تتضدمنمدداخل  اً همدااهتمدادتدوا  تمدك المموبدات او ال دد م هدا السدوي ر  الدا ال د اهية
( و دو مدا ISO 14001- 2015م ددة بهذا الشأن وم ها الموا فة القياسية ل ظام اردارة البياية  

 مدا  دو مددد   خدلال اررابددة همدا التسداؤل الآتددي مدن ه ال دداليبا دث رهتماد ددا فدي ب بدسدوا ال
(ج  ISO 14001:2015الموا دفة القياسدية توافق واقع  ال المومدل ميددان الب دث مدع متطمبدات 

الموا دفة  ب دودتضم ت مرموهة اسامة  دول  ف صوللإرابة هما  ذا التساؤل تم اهتماد قاامة 
 ارهمداس ارداري ب فته الرأ مدير المومل ميدان الب ث المذكورة قام البا ث من خلالها بمقابمة

 ميمهدا والتو دل الدا مرموهدة اسدت تاراتالتي تدم ت ة الواردة بتمك القاامة فيه للإرابة هما ارسام
ة لموا ددفة  ظددام اردارة البيايددة ي قددق لدده الوديددد مددن الم ددافع ا مهددا ان اهتمدداد الم ظمددة ال دد اهي

 رتماهية والتسويقية( التي لها ا وكاسات ايرابية هما مستقبل الم ظمة ارقت ادية والقا و ية وار
وفي ضو  ذلك تم   فة المذكورة بالمومل قيد الب ثامكا ية اقامة متطمبات الموا موطياتر شتؤ و 

الشددروع لمتهيدؤ لخددوض مدن ا مهدا  ارتده لتوزيدز اقامددة تمدك المتطمبدداتتقدديم مرموهدة مقتر ددات لإد
م اردارة البيايدددة وتددددوفير المسدددتمزمات و المدددوارد اللازمددددة و شدددر بقافددددة ال  دددول همدددا شددددهادة  ظدددا

  ال فاظ هما البياة بين الواممين في الم ظمة.  
 الكممة المفتاحية:

ج مومدددل سدددم ت بددددادوش     (ISO 14001- 2015ة  يدددالموا دددفة القياسدددية ل ظدددام اردارة البيا
 التوسيع
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 المقدمة
يودد موضدوع مكاف ددة التمدوث البياددي مدن بدين المواضدديع التدي ا ددبه لهدا ا تمدام كبيددر مدن طددرف 

فقددددد ا دددددب ت البياددددة فدددددي الوقددددت ال دددددالي  يددددر قدددددادرة همدددددا  ج كومددددات الوديدددددد مددددن دول الودددددالم 
المموبددات بسددبب زيددادة كميددة وا ددواع  ددذه المموبددات خا ددة مددع ظهددور البددورة ارسددتيواب وموالرددة 

ال  اهية ج كما اد  بروز المشاكل البياية الوالمية كار تباس ال راري وبقب طبقة اروزون الا 
لتوقددددف هدددن افسددداد مكو دددات البياددددة   يدددث أ ددده اببتددددت تزايدددد ال ددددا ات التدددي تدددددهو الدددا ضدددرورة ا

البشدرية مدؤخراً سدببها التمدوثج وب داً  همدا مدا تقددم  هدامن ارمدراض التدي هرفت الدراسات أن الوديد
( يسدددت ق ISO 14001-2015 ددر  أن موضدددوع إقامددة متطمبدددات تطبيدددق الموا ددفة القياسدددية  

بياة واستدامتها ج ولإتمدام  دذا الب دث تدم   ميته في تطوير الم ظمات ومن أرل  ماية ال الب ث
ميددا اً لمب دث لبيددان  أ دد موامدل مواو يدة السدم ت الشدمالية إختيدار مومدل سدم ت بدادوش التوسديع

 ( فدي المومدلISO 14001 – 2015 مدد  إمكا يدة اقامدة متطمبدات تطبيدق الموا دفة القياسدية 
 ول م هريددة الب ددثل ت داول ا ف ددو  شددمل بلابدة ددذا ارسداس تددم تبويدب الب ددث ال دالي ليوهمدا 

 . اول البا ي و فاً لمرتمع الب ثج وتول  طاق الب ثهرض ار مب بينوتضم ت 
ول الرددذور ة مبا دث ت داول ا وتشدكل مددن بلابد شدمل ارطددار ال ظدري لمب دثا ي فامدا الف دل البد

مدا البدا ي أ (ISO 14000المورفية وارساسديات سمسدمة الموا دفات الدوليدة ل ظدام اردارة البيايدة  
( فدي  دين ت دداول ISO 14001فقددم هرضداً مورفيداً هدن الموا دفة الدوليدة ل ظدام اردارة البيايددة  

الذي قدم اطاراً مورفياً  ول ( ISO 14001-2015البالث الموا فة الدولية ل ظام اردارة البياية  
 ارطدددار الميددددا ي لمب ددددث وت ددداول الف دددل البالدددث جا دددفة مردددال ا تمدددام الب دددث ال دددالي دددذه المو 
ج وهدددرض  ددا تددااج اختبار  وت ميددل ل باختبددار فرضددية الب ددثاخددتص ارو  بلابددة مبا ددث وتضددمن

 وا فة الموتمددةج امدا المب دث البالدثلمتطمبات الم ومل قيد الب ثمالبا ي تقييم مستو  اهتماد ال
قيدد  دارة المومدلالتو ديات لإ تقدديمو   دم ارسدت تاراتوالمقتر ات وتضمن هرض أ فشمل ال تااج

 .في ضو  ما را  بال تااج الب ث
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 الفصل الاول
 منهجية البحث

تمد ا فددي هددرض الم هريددة التدي سددتو لوممدي  التطبيقددي( لمب ددث ال دالييتطمدب التمهيددد للإطددار ا
وارسددداليب المتبودددة فدددي رمدددع البيا دددات  وا ميتددده وا ددددافها وفرضددديته ضدددو  ت ديدددد مشدددكمة الب دددث

واقددع الميدددا ي ودوافددع اختيداره وال ميمهدا فضددلًا هدن و ددف مرتمددع الب دثوت رميوهددا والمومومدات 
 : ذا الف ل المبا ث الآتية قد تضمنج وهما  ذا ارساس فلممومل قيد الب ث

 
 المبحث الاول: نطاق البحث

 المبحث الثاني: وصف مجتمع البحث
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 المبحث الاول
 نطاق البحث 

وهمددا وفددق  الب ددث  هددا هددن الطريقددة الومميدة لمسدداريت داول  ددذا المب ددث فددي ضددو  مدا رددا  بو وا
 :التبويب الآتي

 اولًا: مشكمة البحث
ن البيادددة الطبيويدددة توددا ي مدددن زيدددادة تورضدددها لممموبدددات والمخمفدددات إلدددا أيشددير الواقدددع الموا دددر 

 ال ددمبةج السدداامةج الوازيدة( والمترتبددة هددن  شداطات ار سددان المختمفددة وم هدا تمددك التددي  بأ د افها
الم ظمات ال  اهية التي باتت تت در م ادر المموبات البياية وشكمت ا وكاسات سمبية  تولد ا

هما  ياة ار سان والكاا ات ال يدة همومداج و دذا مدا دفدع تمدك الم ظمدات الدا السدوي لمب دث هدن 
 الذيبتقميل اربار البياية   شطتها مداخل واساليب ادارية لتكون بمبابة دليل هما التزام الم ظمة 

( بهدددف ت سدين ادااهددا البيادديج ولمدا كا ددت  دد اهة ISO 14001ترسدد بموا ددفة ادارة البياددة  
المسدددتخدمة فيهدددا وطريقددددة  السدددم ت مدددن ال دددد اهات المموبدددة لمبيادددة بسددددبب طبيودددة المدددادة اروليددددة

التي يمكن ال د من تمك المموبات اذا مدا تدم اهتمداد الموا دفة سدالفة الدذكرج واتسداقا مدع ت  يوها 
 وكالآتي: ال الي سهم في ت ديد مشكمة الب ثن ييمكن أ قدم فإن طرح السؤال الآتيت ما
 

-ISO 14001الموا ددفة القياسددية  لكددل ب ددد مددن ب ددود قيددد الب ددث المومددلتوطيددة  مددا  ددو مددد 

 ؟(  2015

 

 ثانياً: اهمية البحث
 تي:الآ وفقهما  ال الي يمكن تأشير ا مية الب ث

 -ISO 14001ة  يددارة البياارلموا دفة  ظدام  المومدل قيدد الب دثق هيدد لتطبيدارسدهام بالتم  1-

 (ISO 9000- 2015( ر سيما وا ه قد   ل هما شهادة الموا فة  2015
فدداظ همدددا البياددة فددي القطدداع ال ددد اهي الوراقددي همومدداً ضددمن اطدددار  السددوي لتومدديم بقافددة ال 2-

 هالمي لضبط اردا  البياي لم ظمات ذلك القطاع.

ج وبالتالي الوقوف هما الواقدع ال دالي لمشدركات  لالب ث بمبابة تقييم  يقدم  تااره لمموم ودي 3-
ال  اهية الوراقية في ميدان   اهة السم ت إزا  موضوع  ماية البياة وال ورة المستقبمية التدي 

 يرب أن تكون هميها في ظل اهتماد الموا فة الدولية ل ماية البياة بهذا الشأن.
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 اهداف البحثثالثاً: 
 تي:يمكن ايراز ا بالآ ن ا دافهفإ ه ميتوأ ي ضو  ما را  في مشكمة الب ثف 

( ورذور ا ISO 14001-2015دارة البياة  ارتقديم اطار  ظري يوضه طبيوة موا فة  ظام 1- 
 (.ISO 14000ضمن السمسمة  

( مدن خدلال ISO 14001- 2015الوقدوف همدا مدديات امكا يدة تطبيدق موا دفة ادارة البيادة  2-
 .فة المذكور في المومل قيد الب ثتقييم مد  توفر المتطمبات لمموا 

ة المدذكورة فدي لموا دفا م بب ا   ظام لإدارة البياة هما وفقن تسهالتي يمكن أ المقتر اتتقديم 3-
 شهادة المطابقة لتمك الموا فة. هما وبما يسهم في تأ يمه لم  ول المومل قيد الب ث

 الافتراضي: ط البحثرابعاً: مخط
 مخطدددطال ظددري ومضددامي ه ت ددميم  فددي ضددو  اطددداره الموالرددة الم هريددة لمشدددكمة الب ددثتتطمددب 

 (.0-0افتراضي موضه بالشكل  
 

 
 
 
 
 

 
 المجال

 
المراجع 
 القياسية

 

 
المصطلحات 
 والتعاريف

 
سياق   

 المنظمة

 
 القيادة  
 

 
 التخطيط

 
 الاسناد

 
 العمليات

 
تقييم 
 الاداء

 
 التحسين

 
                                                                 

 
 

 

 

 

 

 

 الافتراضي ( مخطط البحث2-2الشكل )

  مد  توافق المومل مع ب ود
ISO 14001 

ISO 14001- 2015  متطمبات تطبيق الموا فة القياسية  

 قياس مستو  التأ يل

 مورفة التباين في ت قيق كل ب د

 تقديم توريهات ومقتر ات
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 خامساً: فرضية البحث
 بالآتي: تم  يا ة فرضيته الب ث في ضو  مخطط

H0  ة  يددارة البياارر تتدوفر متطمبدات تطبيدق موا دفةISO 14001- 2015 فدي المومدل قيدد )
 .الب ث

H1  ة  يدددارة البياارتتدوفر متطمبددات تطبيددق موا ددفةISO 14001- 2015 د المومددل قيدد( فددي
 .الب ث

 سادساً: منهج البحث
ص واختبار فرضية  الم هج الو في الت ميمي لت ميل ارابات فقرات قاامة الفهما  الب ث اهتمد
 .الب ث

 سابعاً: حدود الدراسة
سدم ت بدادوش التوسديع ا دد موامدل مواو يدة السدم ت الشدمالية  بمومدلتمبمدت الحدود المكانية: -

 مسم ت الوراقية.التابوة لمشركة الوامة ل
تمبمت بالفترة الزم ية برمع م ادر ارطدار ال ظدري لمدراسدة ورمدع المومومدات  نية:الحدود الزم-

 .(2020/   30/9 -7/ 1  ما بين وت ميمها الخا ة بارطار الميدا ي
والمخدول للإرابددة  فيدهالدرأس ارداري ا همددا  و دفهب مددير المومددلتمبمدت ب الحةدود البشةةرية: -

 . صهما فقرات قاامة الف
 اساليب جمع البيانات والمعمومات ثامناً:

ارر بيدة المرتبطدة بموضدوع تدم ا  دا   دذا الرا دب مدن خدلال الم دادر الوربيدة و  الاطةار النظةري:
موا فة  ظام اردارة البيايدة ا ددار و كتبج و دوريات هممية و من اطاريه ورساال راموية  الب ث

 ISO 14001- 2015.) 

  دات ذات الولاقدة بموضدوع الب دثاهتماد قاامة ف ص اداة رايسة برمدع البياالميداني:  -الاطار
فدي ضدو  الدراسدات  ( وقد تم  ديا ة اسدامةISO 14001- 2015التي تضم ت ب ود الموا فة  

(  آل 266 -251 ج2005خدر   همدوانج الب وث التي ت اولت  ذا الموضدوع أو الموا دفات ا و 
 (.90 ج2009 ج المياح (www.iso.org(  150 -145ج2008 جفي ان والبياتي

  

http://www.iso.org/
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 تاسعاً: الاساليب والادوات الاحصائية المستخدمة في تحميل البيانات:
ودددابير كميددددة الدددا م قاامدددة الف ددددصا مدددن خدددلال هددددبهددددف تررمدددة البيا دددات التددددي تدددم ال  دددول همي

يتم استخدام المقياس السباهي لقياس مد  دقة ممك ة لت ميل البيا ات تمك  اكبرولم  ول هما 
( مدن خدلال تخ ديص وزن م ددد ISO 14001- 2015التطبيدق الفومدي لمتطمبدات الموا دفة  

 (.1-1( كما موضه في الردول  88 ج2001ج لكل فقرة في المقياس  سميم
 (1-1جدول )

 فقرات المقياس السباعي
 

 الوزن )الدرجة( المقياس السباعيفقرات 
 6 مطبق كمياً وموبق كمياً 

 5 مطبق كمياً وموبق رزاياً 

 4 مطبق كمياً و ير موبق

 3 مطبق رزاياً وموبق كمياً 

 2 مطبق رزاياً وموبق رزاياً 

 1 مطبق رزاياً و ير موبق

 0  ير مطبق و ير موبق

 ت دددددددددددددددميم  ظددددددددددددددددام الردددددددددددددددودة فددددددددددددددددي ظدددددددددددددددل متطمبددددددددددددددددات  ج2001 جمهددددددددددددددددا كامدددددددددددددددل رددددددددددددددددواد جالم ددددددددددددددددر: سدددددددددددددددميم
 ISO 9002سةةتخدام وسةةيتم ا 88ج كميددة اردارة ارقت دادج راموددة بوددداد( ص  الددةج  رسدالة مارسددتير ( دراسددة

 لتحميل بيانات قائمة الفحص: الادوات الاحصائية الآتية
 

 ISOالموا فة  ل ساب المودل التقريبي لمد  المطابقة مع متطمبات : رجحالوسط الحسابي الم

لكدل قاامدة مدن قدواام ج بود ان يتم ا تساب قيم التكدرارات ( في المومل قيد الب ث2015 -14001
 :الف ص اهتماداً هما الولاقة الرياضية الآتية

 مجموع التكرارات( ÷ = مجموع )النتيجةالوسط الحسابي المرجح
الفومدي مددن قبدل المومددل قيددد فيددذ يدتم ا تسدداب ال سدبة الماويددة لمددد  مطابقدة الت النسةةب المئويةةة: 

ج 2009:  الميداحج ( طبقداً لمموادلدة الآتيدةISO 14001- 2015مدع متطمبدات الموا دفة   الب دث
6:) 

 100×  6النسبة المئوية لمدى المطابقة= الوسط الحسابي المرجح/ 
 -%100قائمةة فحةص )الخاصةة بكةةل بنةد مةن بنةود المواصةةفة(=  فةةيحجةم الفجةوة المتولةدة 

 المئوية لممطابقة.النسبة 
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 المبحث الثاني
 وصف مجتمع البحث

 :من خلال الم اور الآتية ال الي مب ث و فاً شاملًا لمرتمع الب ثيقدم  ذا ال
 .اولًا: نبذة تعريفية عن المعمل قيد البحث

سددم ت الشدددمالية ا دددد تشدددكيلات المومددل سدددم ت بدددادوش التوسددديع ا ددد الموامدددل التابودددة لمواو يدددة 
كدم ( ( 20والموادن الوراقية يقدع همدا بودد   لمسم ت الوراقية التابوة لوزارة ال  اهة الشركة الوامة

بإشددراف الشددركة اله دسددية الوامددة لمت دددميم  1980شددمال  ددرب مدي ددة المو ددلج تددم ا شدددا ه هددام 
وار شدا  ال دد اهي ا ددد تشددكيلات الددوزارة اهددلاهج والرهددة الم فددذة لممومددل كا ددت الشددركة الفر سددية 

 FIVE CAIL BAB COCkبطاقدة    1983از الت فيذ وباشر المومل بالإ تاج هدام(ج وتم ا ر
 الكمسدد ةومددل بالطريقدة الرافددة ذات التسددخين و ييدوم بخددط وا ددد و  كم كددر/( طددن 3200ت دميمية  

 المسبقتين لإ تاج السم ت البورتلا دي.
 الانتاج لمسمنت تصنيع ثانياً: مراحل

 بالمرا ل التالية تباهاً: الب ث هممية ا تاج السم ت بالمومل قيدتمر 
 تحضير المادة الاولية:

تبودددد هددن موقدددع  مقددالع%( والمتددوفرة فدددي 75توتمددد  دد اهة السدددم ت همددا  ردددر الكمددس ب سدددبة  
( 2ايضداً تبودد ب ددود   مقدالع%( الطدين مدن 25( كم شمالهج ويضاف اليها  1-2المومل ب دود  

( طددن/ سدداهة 1200كسدارة  ومطرقددة( طاقتهددا  كدم شددمالهج وتددتم تهياددة خمديط المددادتين مددن خددلال 
( طددن/ 160( طاقدة كددل طا و دة  Ball Millبودد ذلدك طا و تددان  دوع   لتتددولالتكسدير ال ردرج 

 . ساهة لط ن ال رر بم هممية المزج مع الطين
 مرحمة تحضير الكمنكر:

و مددا يوددرف  الكمسددد ة ل ال دددراري لمددزيج المددواد اروليدددة أتبددادو ددي همميددة تفاهددل كيميدددااي بفوددل ال
 ولاج و ذه الوممية تورف  السايكمو ات المكمس اربتدااي(.رق( التي تم تهياتها بالمر مة ا وال 
 
 الفرن الدوار:.3
 ( طن/ يوم كم كر.3200 الإ تارية فقي وا د طاقته و و فرن أ 

 طواحين السمنت:. 4
همميدددة ط دددن الكم كددر ومزرددده مدددع  تتددولا( طدددن/ سددداهة 115طاقدددة الوا دددة   تتضددمن طدددا و تين

  %(1-3الربس ب سبة  
 التعبئة:.5
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 ( طددن/100السدم ت الردا ز وتضدم بدلاث ارت دوارة طاقتهدا   توبادةتدتم فدي  دذه المر مدة همميدة 
 (.فلفي سايموات  مكيسا أو و التوباة ساهة/ الةج ليكون را ز لمتسويق أ

 :يات التي تصدر مموثات لمبيئة:العممثالثاً  
فدددي  همميدددة ط ددن الكم كدددر  يددث تسدددبب همميددة ط دددن المددواد اروليدددة فدددي طددوا ين المدددواد وكددذلك

توباة السم ت في قسم التوباة الا ا بواث ارتربدة و بدار السدم ت  هممية طوا ين السم ت واب ا 
 والذي يمكن التخمص م ه أو تقميمه هن طريق تشويل المرسبات.

 : الاقسام الادارية الفنية:رابعاً 
 :ارقسام اردارية والف ية الآتيةم المومل ضي

 ال دديا ةالشدؤون ارداريدةج السددلامة ال د اهيةج السدديطرة ال وهيدةج الدوزن والترهيددزج ادارة ار تداجج 
 الكهرباايةج ال يا ة الميكا يكيةج المقالع.

 : الشهادات الحاصل عميها المعمل:خامسا  
شهادة الرودة الوراقية من الرهداز المركدزي لمتقيديس والسديطرة ال وهيدة بتداريخ    ل المومل هما

( مدن قبدل الرهدة الما  ددة Iso 9001- 2015( فضدلًا هدن   دوله همدا شددهادة  2019/ 8/5 
 TUV AUSTA 2020 يسان  14( ال مساوية في. 
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 الفصل الثاني
 الاطار النظري

سددس التدي ا طمقددت م هدا موا ددفة  ظدام اردارة البيايددة يت داول  دذا الف ددل تقدديم هرضدداً مدورزاً لأ
 ISO 14000- 2015 لتطبيقدي( مددن تمهيددداً لإطار دا الوممددي  ا ا تمدام الب ددث ال دالي( مرددال

 :خلال المبا ث الآتية
(: الرذور المورفية ISO 14000سمسمة الموا فات الدولية ل ظام اردارة البياية  المبحث الاول: 

 وارساسيات.
( المفهدددومج ار ددددافج ISO 14001الموا ددفة الدوليدددة ل ظددام اردارة البيايدددة   الثةةةاني: المبحةةةث

 الدوافعج المتطمبات الوامةج الفوااد.
( خمفيدة مورفيدةج ISO 14001- 2015الموا دفة الدوليدة ل ظدام اردارة البيايدة   المبحةث الثالةث:

 المميزاتج الهدفج المقار ةج المتطمبات.
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 المبحث الاول
 (: الجذور المعرفية والاساسياتISO 14000مة المواصفات الدولية لنظام الادارة البيئية )سمس

 يقدددددددددددم  ددددددددددذا المب ددددددددددث بدددددددددددايات ال شدددددددددددأة لسمسددددددددددمة الموا ددددددددددفات الدوليددددددددددة ل ظددددددددددام اردارة البيايدددددددددددة 
 14000 ISO والم افع من خلال الم اور الآتية( فضلا هن المفهوم والهيكل وار داف: 

 -النشأة : (:ISO 14000المواصفات الدولية  لنظام الادارة البيئية )اولًا: سمسمة 
  أمبددددددددددددددددددددددددددددددددددددال يددددددددددددددددددددددددددددددددددددات التدددددددددددددددددددددددددددددددددددي ت اولددددددددددددددددددددددددددددددددددددت موضدددددددددددددددددددددددددددددددددددوهات البياددددددددددددددددددددددددددددددددددددة تشدددددددددددددددددددددددددددددددددددير اردب

(ج الددددددددددا ان 116ج 2015(  الوددددددددددراوي وال قددددددددددارج 25/ 2013 ال ددددددددددويرج ( 30ج2001 ج الدددددددددددليمي
فددي مددؤتمر ارمدددم  1972اررتبدداط ال قيقددي بددين ارهمدددال والبياددة همددا المسدددتو  الدددولي بدددأ هدددام 

المت ددة الدذي هدرف بمدؤتمر  بيادة ار سدان(ج وبددروز القضدايا البيايدة همدا السدا ة الدوليدة وايردداد 
وا دم  "مسدتقبم ا المشدترك"المفوضية المستقمة لمبياة التابوة لأمم المت دة بود  شر تقرير دا بو دوان 

الدولية  الهيااتطرف  إلات ول ما را  فيها م طمه  الت مية المستدامة( ليتم هما اساس ذلك ال
( لمراقبددة تددأبير ار شددطة ال ددد اهية همددا ال دد ة والبيادددة ISOوم هددا م ظمددة التقيدديس الوالميدددة  

تق يدددددات خا دددددة تددددتلا م مدددددع القدددددوا ين والمددددوااه البيايدددددةج وبودددددد المددددرور همدددددا مرموهدددددة  اسددددت باطو 
 الموا ددددددفات القياسدددددددية  الموا دددددددات وارتفاقيددددددات البيايددددددة السدددددددابقة وال ردددددداح الددددددذي  ققتددددددده سمسددددددمة

 (ج والددددددددددددهوات المورهدددددددددددة مددددددددددن قبدددددددددددل م ظمدددددددددددة ارمدددددددددددم المت ددددددددددددة ISO 9000الدوليددددددددددة  
( ISOبددددإدارة البياددددة تددددم القيددددام فددددي م ظمددددة   متخ  ددددةخددددر  لإ دددددار موا ددددفة والم ظمدددات ا 

ارسددتراتيرية لمبياددة تخ  ددة هرفددت بالمرموهدة ارستشددارية بتشدكيل مرموهددة استشددارية دوليدة م
Strategic Advisory Group on the Environment (SAGE) دوليدة  لتطدوير موا دفة

 قادرة هما ت قيق ما يأتي:
 (Iso 9000وضع مدخل هام لإدارة البياة ممابل لموا فة ادارة الرودة   -

 توزيز قدرة الم ظمة هما ترسيخ ت سين اردا  البياي -

 ريةتسهيل الترارة الدولية هن طريق تخفيض وازالة ال وارز الترا -

  ددول البياددة والت ميددة الددذي هددد 1992ن هددام ا وقدداد مددؤتمر ريددو رددا يرو فددي اررر تددي فضدلًا هددن
 قطة ت ول مهمة في ار تمام الدولي بالبياة لب ا   ظام دولي خاص بالإدارة البياية هما مستو  

 دابمدددددرت رهدددددو و ( بالسدددددوي لإ ددددددار موا دددددفة دوليدددددة ISOمج وم ددددده تودددددزز ا تمدددددام م ظمدددددة  لالوددددا
( ISO, TC, 207هرفت بمر دة   1993لا تشكيل لر ة هام موهة ارستشارية آ فة الذكر إلمرا

ول موا ددفة ( والسمسدمة الخا دة بهددا وتدم  شدر أISO 14000التدي اخت دت بتطددوير موا دفة  
 .1996( في كا ون البا ي هام ISO 14001   خا ة ب ظم اردارة البياية هرفت

هما الت اقض ال ا ل فيما بين الوديد  التومبالا الموا فات الوط ية ارقميمية وبوية  بارست اد
مدن الدددول اروربيدة وبقيددة دول الوددالم ولممسدا مة فددي ت قيدق  ركددة الترددارة الدوليدة و مايددة البياددة 
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 ا ددددددددددددددددار الموا دددددددددددددددفة البريطا يددددددددددددددددة  و دددددددددددددددورً الدددددددددددددددا القبدددددددددددددددول الودددددددددددددددالمي بهدددددددددددددددذا الشدددددددددددددددأنج تدددددددددددددددم
 BS 7750: British standard مددن قبدددل الموهدددد  0770( لددد ظم اردارة البيايددة فدددي اذار

ول تشريع لموا فة تتومق ب ظام اردارة البياية يمكن التأكد من طا ي لمموا فات وكان ذلك أالبري
لومدل همدا اهدداد  دذه وا دار شهادة مطابقة ه ه من قبل طدرف بالدث مسدتقلج واسدتمر ا هتطبيق

ارردددرا ات المتومقدددة بقدددا ون  بمددورة اج وكدددان الهدددف م هدددا  دددو قبددل  ددددور  هددددة سددد واتالموا ددفة 
و ممت  ذه الموا فة بما يت اسب مع مستمزمات  1990 ماية البياة في بريطا يا ال ادر هام 

  مومقددددةمبيلاتهدددا فددددي ارت ددداد اروربددددي وتتطمدددب  ددددذه الموا دددفات مددددن الم ظمدددات المو يددددة دراسدددة 
ا شطتها وت ديد اكبر ا تأبيراً فضدلًا هدن تويدين ار دداف التي ت طوي هما  كافة مو ا ر البيايةل

الواض ة لمتخفيف من  ذه التأبيرات ومراهداة ارلتدزام بالتشدريوات وارردرا ات البيايدة التدي تتومدق 
 .1994بومل الم ظمة وتم ت ديبها هام

ج ادارة ومراروة و ما يورف ببر ام ظام اردارة البياية اروربية أ ( تم اقتراح1994وفي الوام  فسه 
التشددددددريوات اروربيدددددددة لددددددلإدارة والمرارودددددددة   ظدددددددام ظددددددام ادارة البياددددددة اروربدددددددي الددددددذي اطمدددددددق هميدددددده 

 Management & Auditing system/ Audit Scheme. EMAS: Eco.)  والدذي قددم
لا التطوير المستمر ويهدف  ذا ال ظام إ 1995به هام  الوملوبدأ  1994في كا ون البا ي هام 

 ظدددام لددلإدارة البيايدددة والتقيدديم الددددوري   البياددي طبقددداً لأ شددطة ال ددد اهية هددن طريدددق ا شددا  لددلإدا
وارهدددلان هددددن السياسدددات البيايددددة فدددي رسدددداال ال شدددر والمراروددددة وتقيددديم اردا  وا دددددار شددددهادات 

 المطابقة.
بيادة كما قامت الرموية ارمريكية لمقياس والمواد بإ دار موا فات هديدة  ول مختمف قضدايا ال

شددركات راادددة فددي امريكددا  هددا تسدع( هرفددت بمبددادرة التقددارير البيادة الوامددة التددي طورتPERIم هدا  
رل ياية بمؤسسة ال فط ارمريكية من أ( وتمبل استراتيرية الشركة البSTEPالشمالية والموا فة  

التي تقدع هميهدا  مساهدة المؤسسات ارمريكية هما فهم كيفية ارلتزام بالمتطمبات البياية القا و ية
 ج(X 30- 200كمددا  دددرت الموا ددفة القياسددية الفر سددية لمبياددة   جخا دة بالقطدداع ال دد اهي

الموا دددددفة الك ديددددددة  مبدددددل( BSخدددددر  تتشدددددابه ب دددددد مدددددا مدددددع الموا دددددفة البريطا يدددددة  وموا دددددفات أ
 CENCSAZ 75)واريرل ديدة   جISO 310)110وارمريكيدة   ج NSF)الفي دان والبيداتيج  ج 

 (.69ج2017 شرافج  ج(116-115ج 2008
 (Iso 14000ثانياً: مفهوم سمسمة مواصفة الادارة البيئية )

قدددمت الرهدددود الب بيدددة فدددي ميدددان اردارة البيايدددة وموا دددفاتها الوديدددد مددن التوريفدددات لمفهدددوم  دددذه 
بأ ها مرموهة ه ا ر مترابطة تشدكل  163)  ج 2016الوربي ج ج   راضي هرفهاالسمسمةج ج فقد 

  شدطة الم ظمدة هدن طريدق   ظاماً إدارياً يهتم بإدارة المتويرات والتأبيرات البياية التي ظهدراً  ظدراً 
همل متكامل لمتطوير والت فيذ والم افظة هما السياسة البياية وضمان توافقها مع القوا ين البياية 
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( بأ هددا Kragewski, et. al, 2005, 25و ددفها   كمداوت سدين ا دا  البياددي بإسددتمرارج  
"موا دددفات تسددددتدهي مدددن الم ظمددددة المسدددا مة فددددي ال فدددداظ همدددا اسددددتخدام المدددواد اروليددددة وا تدددداج 

( ذكددددددرا بأ هدددددددا 212ج2015وموالرددددددة وت ددددددريف الفضددددددلات الخطيدددددددرة"ج إر ان  الوددددددراوي وال قددددددارج 
ي رميع ا واع وا ردام يمكن تطبيقه ف "مرموهة من المتطمبات التي تهتم بتكوين  ظام ادارة بياية

تكيف مع مختمف الظروف المت وهةج سوا  كا ت بقافيةج ارتماهيةج رورافية"ج وبين الم ظماتج وي
مدددن قبدددل  وضدددوت(  دددي "مرموهددة مودددايير ISO 14000( أن الموا دددفة  71ج2017 شددرافج 

الت سين في  ظام  ماية من التطور و  اً الم ظمة الوالمية لمموا فات والمقاييس بهدف ت قيق مزيد
المشدددروهات  مددل تددوازن مدددع ا تيارددات البيادددة ارقت ددادية ومددن خلالهدددا ت ددددهالبياددة مددن خدددلال 

( بأ هدا 108ج2017ج وهرفهدا  رمدال الددينج "ارادتها مد  توافقهدا مدع الموا دفات القياسدية بم ض
فدددي  وتمبدددل خطددوة مهمددةرة اردا  البياددي الدددا تقيدديم وادا الهادفددة"سمسددمة مددن الموا دددفات القياسددية 

 ت سين وت ميم  ظام اردارة البياية".
(  ظدام لإدارة البيادة لمم ظمدة لإدارة ا شدطتها الداخميدة Iso 14000ن موا دفة  ممدا تقددم يتضده أ

 لترشيد استخدام الموارد والتقميل من تأبيراتها هما البياة الداخمية والم يطة بها.
 (ISO 14000يئية )سمسمة نظام الادارة الب هيكلثالثاً: 

إلدددا أن  ددذه السمسدددمة يمكدددن  ( آ فدددة الددذكرISO 14000تشددير المفدددا يم التددي ت اولدددت سمسددمة  
 (  111-109ج 2015قسمين  ما:  د يميج  تقسيمها هما

مواصفات ترتبط بتقييم الاداء البيئةي لممنظمةةا اذ يعتمةد تقيةيم المنظمةات عمةى مجموعةة :  1-
 وتشمل: مواصفات لكل منها مجموعة خصائص

 (Iso 14001مواصفة نظام الادارة البيئية )1-1 

وتمبل  ظام اداري ضمن  ظام الم ظمة الكمي يهدف الا ت ديدد وب دا  السياسدة وار دداف البيايدة 
 لمم ظمة وا راز ت قيقها.

 (ISO 14012, ISO 14011, ISO 14010التدقيق البيئي )2-1 
دارية  ي آلية إ 1989ة الترارية الدولية هام ف الورفويورف ا يا اً بالمراروة البياية و سب توري

وتتم ب ورة دورية بهدف التقويم الموضوي لكيفية ادا  ال ظم والمودات البياية من  وموبقةم ظمة 
لدددا ضدددمان الردددودة ت البيايددة لمم ظمدددة وتهددددف اساسددداً إارددل  مايدددة البيادددة والتوافدددق مدددع السياسدددا

 البياية.
 ISO 14031تقييم الاداء البيئي 3-1 

 مشاكل التموثج  رميوها ال وا ي  ظمات من ال ا ية البياية من وتركز هما مد  فوالية ادا  الم
م بودض الهيادات  يدر و ارلتزام بالتشريوات البياية( كمدا تقد الهوا المخمفات الخطرةج ار بواث في 
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رة فوالة لمرقابة من ادا دا  البياي لمم ظماتج كما هدت ال كومية برمع مومومات و شر ا هن ار
 را ب م ظمات المرتمع المد ي.

مواصفات ترتبط بتقييم المنتجاتا ويعتمد تقييم المنتجات عمى مجموعة مواصفات قياسية :  2
 فيها:

 (ISO 14040تحميل دورة حياة المنتج )1-2 
التي يمر بها الم تج  مادة خامج همميات ار تاجج ارستخدام ال هااي  تمبل دراسة لممرا ل رميوها

 تا ا تها  همره بم مر مة التخمص ال هااي م ده( وكدل مر مدة مدن  دذه المرا دل يردب ان تددرس 
 وت مل كل التأبيرات السمبية هما البياة.

 (ISO 14062التأثيرات البيئية عمى المنتجات ) 2-2
ياتهدداج وهميددده سددمواً او خدددمات لهددا تددأبيرات بيايددة ت دددث خددلال مرا ددل  فالم ترددات سددوا  كا ددت 
الت اميم ال ديقة لمبياةج وتم وضع مرموهة من اررشادات لكيفية ادخال  يرب ارخذ بالإ تمام

خذت بوين ارهتبار  ذه اررشادات أو توديمها وأ ارهتبارات البياية ه د ت ميم الم ترات الرديدة
ارسدواق وموقدف الم ترددات الم افسدة واسداليب ارت دال المسدتخدمة لمتوريددف   اردات الزبداان فدي

 اسددت زافهاات  ددو ال فدداظ همددا المددواد الطبيويددة وال ددد مددن بالم ترداتج والهدددف مددن  ددذه الموا ددف
 .ومن المموبات ال اترة هن همميات ار تاج المختمفة

 (ISO 14020الممحقات البيئية )3-2 
فات البيايددةج و دي هبددارة هدن شددوار مددد  تطدابق الم ترددات مدع الموا د وتمبدل آليدة مهمددة لمراقبدة

وضدع همددا السددمع والم ظمددات الخدميدة تدددل همددا مددد  كفا تهدا البيايددة ومختمفددة هددن البطاقددات ي
ارهلا ية لمسمعج وبذلك تزود الزبون بمومومات مفيدة وموبقة ذات م دداقية هاليدة لمسداهدته فدي 

 اتخاذ قرار الشرا .
 (ISO 14000ة )يدارة البيئالاهداف نظام رابعاً: ا

هدت الموا فة القياسية لمبياة لمتوامل مع القضايا البياية واداراتها ضمن سياسة واض ة تراهي أ  
 (.72ج 2017:  شرافج وبما يوزز ت قيق ار داف الآتية ارررا ات والقوا ين البياية الساادة

بالمشدروع وت ديددد المسددؤوليات تردداه الم افظددة همددا  رميوهددا الو ا ددر ارداريددة التدأبير همددا 1- 
 البياة.

 توريه المشروع الا كيفية اررا  المراروات البياية وقياس اردا  البياي. 2-

 والمؤبرة في ال شاط والم ترات المقدمة واروضاع البياية بشكل هام. ت ديد الم ادر المهمة3- 

يق هممها وت سين الولاقات المتبادلة بي ها وبين ت سين اسموب ادارة ار شطة ال  اهية وتوب4- 
 زباا ها واررتقا  ب ظام اردارة البياي بما ي قق الت سين المستمر بالإدا  والت فيذ.

 التأكيد هما مد  التزام الهياات والمشاريع المختمفة بالقياسات الدولية البياية المو دة.5- 
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بيادي لممشدروهات لضدمان ار ت  درف هدن المسدارات ت قيدق درردة هاليدة مدن التددقيق لدلإدا  ال6- 
 البياية التي  ددت لها.

 تمكين المشروع من التوامل مع القضايا البياية وه ا ر ا المختمفة.7- 

 مساهدة المشاريع هما وضع ار داف والسياسات الخا ة بالإدارة البياية.8- 

 وسلامة اردارة البياية. ارشاد المشاريع لمشروط والقوا ين ذات الولاقة بأساليب 9-

 من الرهات المخولة. ISO 14001تشريع المشروع لم  ول هما شهادة المطابقة 10- 

 (.115ج2008 داف تشمل  آل في انج ا  تمك أن 1999مم المت دة لوام كما  دد تقرير لأ
القضددايا قامدة  ظدام داخمدي لدلإدارة البيايدة يضدمن  سدن التوامدل مدع مسداهدة الم ظمدات همدا إ 1-

 البياية.

 مساهدة الم ظمات هما وضع ار داف والسياسات الخا ة بها في مرال البياة. 2-

مام السمطات الرسمية البياية وبشروط السلامة البياية أالتزام الم ظمات بالإهلان هن سياستها 3-
 والزباان والرأي الوام.

ن الرهددات المخت ددة بشدددأن تشددريع الم ظمددات فددي سددويها لم  ددول همدددا شددهادة المطابقددة مدد 4-
 السلامة البياية.

 (ISO 14000خامساً: المنافع المتحققة من مواصفة نظام الادارة البيئية )
ت قيدددق ارلتزامددات البيايدددة وال كوميدددةج زيدددادة ن تمدددك الم ددافع تشدددملج أ( 1ج1999يج ذكددر  المميرددد

مميدددات الم ظمدددة وت سدددين ار تمددام بدددالمرتمعج ادارة مسدددؤوليات الم ظمدددة البيادددة بكفددا ةج توبيدددق ه
هلاقتها بالزباانج ال  ول هما مكا دة ريددة فدي السدوق الودالميج التوامدل مدع المتطمبدات البيايدة 
وار داف والسياسة الموضوهة بشكل متوازنج التوافق مع التشريوات وارلتزامات البياية ارخر ج 

بالت سدددين المسدددتمر بددددا دا  زيدددادة  سدددبة المبيوددددات مدددن خدددلال ترشدددديد اسدددتهلاك المدددوادج ار تمددددام 
 ( ان   اك م افع اخر  تشمل:106ج2016واضاف  وليدج البيايج 

 ن تطور الم ظمة متومق بالم ادر البياية و ذا يدفوها للا تمام بالبياة.إ1- 

 تقميل التكاليف من خلال ال فاظ هما المواد ارولية وم ع التموث.2- 

 والمستبمرين والرهات المتواممة مع الم ظمة.ت سين  ورة الم ظمة لد  الموردين 3- 

   ول الم ظمة هما زباان واسواق رديدة.4- 

 ايراد لوة هالمية مفهومة وبسيطة بهدف ادارة البياة و مايتها من التموث.5- 
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 المبحث الثاني
 ( ISO 14001المواصفة الدولية لنظام الادارة البيئية )

 ISOاربدرز مدن بدين سمسدمة موا دفات ادارة البيادة  ( الموا دفة ISO 14001الموا دفة   دتود

 ار ددار ارول(  ظدراً لإمكا يدة  1996( في كا ون البا ي ISO( وال ادرة هن م ظمة  14000
ث استخدامها من قبل الم ظمات الرا بة بإ شا   ظام ادارة بياة خا دة بهداج وسديت اول  دذا المب د

 :موضوهه من خلال الم اور الآتية
 

 (ISO 14001ة )يدارة البيئالافهوم المواصفة الدولية لنظام اولًا: م
مفهدوم  دذه الموا دفة ج إزا  قدمت ورهات  ظر هديدة من قبل البا بين المو يين بهذا الموضدوع 

بأ ها هبارة هن أداة إدارية مر ة تساهد الم ظمات هما  14)  ج 2015خميفةج  جهمي فقد هرفها  
فهددم وتقيدديم وت سددين الروا دددب البيايددة   شددطتها أو م تراتهددا وهممياتهدددا مددن خددلال إطددار تكددداممي 

 الوي داففدي  دين و دفها  ج ت قيقاً للإدارة الفاهمة لممخاطر والتأبيرات البياية ال الية والم تممدة 
أ هدا " يكدل لإدارة الم ظمدات مددن اردل تقيديم تأبيراتهدا البيايددة" أي ( ب118-117ج 2008والبيداتيج 

ا ه "رز  من  ظام اردارة في الم ظمدة يسدوا لتطدوير وت فيدذ سياسدتها البيايدة وادارة تفاهلاتهدا مدع 
ليدددة مميدددة ت ددميم وايردداد آالبياددة التددي تتوارددد فيهدددا"ج كمددا هرفتهددا   رفدددة الترددارة الدوليددة( بأ هددا "ه

مددن  فدي م تردات الم ظمدة وذلدك هبدر  المرا دل رميوهدا بدد اً  د ابدار بيايدة ضدارةتضدمن هددم وردو 
ج 2002 الودددددزاوي ج مددددا (ج أ523ج2008ال هددددااي"ج  هبمددددانج  التخطدددديط والت ددددميم و ددددورً لمم ددددتج

ها بأ هدددددا "ردددددز  مدددددن ال ظدددددام ارداري الشدددددامل الدددددذي يتضدددددمن الهيكدددددل الت ظيمدددددي فقددددد و دددددف (190
والممارسدددات واررددرا ات والومميدددات والمددوارد المتومقدددة بتطدددوير  و شدداطات التخطددديط والمسددؤوليات

( أن  دذه Svartson, H, 2017, 4وذكدر  ج االسياسدة البيايدة وتطبيقهدا ومراروتهدا وال فداظ هميهد
الموا دفة تمبددل "تو يددد المتطمبددات اللازمددة فددي  ظددام ادارة بياددي لمسدداهدة الم ظمددة همددا ت سددين 

المشداكل البيايدة ومراقبتهدا والسديطرة هميهدا وادارتهدا بطريقدة م هريدة ادااها البياي من خلال ت ديدد 
 وشاممة".

( تمبدل  ظددام لإدارة ا شدطة الم ظمددة ISO 14001ن الموا دفة  يلا دظ مددن التوداريف المقدمددة أ
الداخميدددة لترشددديد اسددددتخدامها لممدددوارد والتقميدددل مددددن تأبيراتهدددا السدددمبية همددددا البيادددة الداخميدددة والبياددددة 

 ا.الم يطة به
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 (ISO 14001ثانياً: اهداف مواصفة الادارة البيئية )
الهدددف الودام ل ظددام اردارة البيايدة فددي تهيادة الم ظمددة لمتوامدل مددع مختمدف القضددايا البيايددة  يتمبدل

وادارتهدا ضددمن سياسددة واضدد ة تراهددي اررددرا ات والقدوا ين البيايددة السدداادة وبمددا ي قددق ار ددداف 
 :(27-26ج 2013يرج ف ال الآتية

 التموث فيها. وم عال فاظ هما البياة و مايتها وتطوير ا 1- 

  ماية ال  ة الوامة من ارخطا  ال ارمة هن ار شطة وارفوال المضرة بالبياة.2- 

 الم افظة هما الموارد الطبيوية وت ميتها وترشيد استخدامها.3- 

 المخت ة بالسلامة البياية.تشريع الم ظمات في ال  ول هما شهادة المطابقة من الرهات 4- 

المرددارت الزراهيددة  الشددامل لمت ميددة فددي  ر يترددزأ مددن التخطدديط  اً روددل التخطدديط البياددي رددز 5- 
 و ير ا وخا ة ال  اهية. رميوها والومرا ية

رفدع مسدتو  الدوهي بالقضدايا البيايدة وترسديخ الشدوور بالمسدؤولية الفرديدة والرماهيدة لمم افظددة 6- 
 تشريع الرهود التطوهية بهذا المرال.هميها وت سي ها و 

 تمكين الم ظمات من الدخول السريع لأسواق.7- 

 ت سين الميزة الت افسية لمم ظمة بالسوق من خلال ت سين اردا  البياي في مرال الت  يع.8- 

 (ISO 14001ق مواصفة الادارة البيئية )يثالثاً: دوافع تطب
 (:61ج 0105 لم ظمة بهذه الموا فة م ها  شرافجتراه تب ي ا  اك مرموهة دوافع تدفع بإ

  مام  مو الترارة الدولية رال اردارة البياية قد تشكل هااقاً أموايير م مية واقميمية في م ظهور1-  
 ر سيما في ظل م ظمة الترارة الوالمية.

امدت ( هما مبادئ متشابهة ولكن ليسدت متطابقدة لتمدك التدي قISO 14001تقوم الموا فة   2- 
( فددي مردال ادارة الرددودةج و دذا التمابددل سديرول تطبيددق ISO 9000هميهدا سمسدمة الموا ددفات  

( ISO 9000( اسدهل خا دة بال سدبة لمم ظمدات ال داازة همدا شدهادة  ISO 14001الموا دفة  
 و التي تومل   و ال  ول هميها.أ

( ISO 14001شددهادة  بددأ الزبدداان يشددترطون لتوقيدع الوقددود ان تكددون الم ظمددة  داازة همددا  3-
 خر  كالموردين.وكذلك بال سبة  طراف التوامل ا 

ن وردددود  ظدددام ادارة بيايدددة مو ددددد يقمدددل مدددن المرارودددات البيايددددة مدددن قبدددل المشدددرهين والزبدددداان إ 4-
 والرهات الما  ة.
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 (ISO 14001: فوائد حصول المنظمة عمى شهادة مواصفة نظام الادارة البيئية )رابعا
 ة مددددددددن الفوااددددددددد يمكددددددددن ت دددددددد يفها بددددددددالآتي الم ظمددددددددة همددددددددا  ددددددددذه الشددددددددهادة رممدددددددد  ددددددددول ي قدددددددق 
( 140ج2017(  رمددال الددددينج Milazzo, et.al. 2017, 125(  172-170ج 2007 قاسددم

 AL. Kahloot. Et al, 2019, 286  )Kumar, A-& et.al, 2020, 25.) 
 ويشمل: ا. انتاجياً:

ف وبدرامج ادارة الردودة فدي وضدع ا ددا ال ظمديفاهتمداد المددخل  تحسين كفةاءة عمميةة الانتةاج: 
الكفدا ة التشدويمية مدن خدلال  ي سدنوره والتأبيرات البياية ووضع ا دداف تسدتريب لهدا لت ديد ا 

ي هاج تقميل ال وادث و در س ليةج ضبط الولاقة مع الموردين وتال  ول هما افضل المواد ارو 
  تاج.الطاقةج تقميل  سب المويب من ار

 من خلال: تسويقياً: .1
اذا ا ب ت الموا فة مطمباً اساسدياً فدي الوديدد مدن  أ. تعزيز الميزة التنافسية بالسوق العالمية:

ارسددواق الوالميددة ممددا يروددل الم ظمددة ال ا دددمة همددا الشددهادة المددذكورةج تتمتددع بأفضددمية ت افسدددية 
 وربي.خول الكبير من السمع لمسوق ا لد وتزيد من فر ها التسويقيةج كما باتت تمبل رواز سفر

فالموا فة هالرت مشكمة كبرة المقاييس الوط ية التدي تويدق التردارة  . تسهيل التجارة الدولية:ب
 وبذلك وفرت فر ة لتسهيل الترارة وار دماج بارقت اد الوالمي.

يطمبددون مددن الم ظمددات بددأن تمبددي ا ددداف موي ددة تتومددق  ةادهد تحسةةين العلاقةةة مةةع الزبةةائن: ج.
بالرودة البياية وهميه فال  ول هما شهادة الموا فة سيرول الزباان يقبمون هما سدموها وتدزداد 

   تها السوقية.
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 وتشمل: :قانونياً  .3
شبكة فارلتزام بالموا فة ي سن  ذا التوافق ويشكل  أ. تعزيز التوافق مع التشريعات والتعميمات:

 امان لمم ظمة ال ا مة هما  ذه الشهادة ت ميها من المسؤولية القا و ية الخا ة بالبياة.
كدالتفتيش ارقدل تكدراراًج تسدهيل مد ه الت داريه  . الحصول عمى حوافز من السةمطات المعينةة:ب

 ال  اهية وتقميص الورامات والوقوبات.
 :اجتماعياً  .4

موهدددا وقددواه الفوالددة فددي مردددال  مايددة الزبددون والبيادددة مددن خددلال ت سددين  دددورة الم ظمددة امددام مرت
 وتمكين الم ظمة من كسب ود م ودهمهم.

 وهذا يتحقق من خلال: :مالياً . 5

المخدداطرة بسدبب ت سددن و تقميدل قيمدة وبيقددة التدأمين بسددبب ا خفداض موددرت المسددؤولية التأمي يدة 
 قدرة الم ظمة في ارستوداد وارسترابة لمطوارئ.

هما قروض من الم ارف بكمف م خفضة لمم ظمات ال ا مة هما  ذه الشدهادة ال  ول  ب.
فدددي وقدددت باتددددت الوديدددد مددددن رهدددات ارقددددراض الوالميدددة تضدددع  ددددوارز بيايدددة امددددام المتقددددمين لهددددا 

  لم  ول هما قروض يرب تراوز ا.
 ل :بيئياً: من خلا.6

الشددهادة  سددد ت ادااهدددا  فالدراسددات أشدددرت إلددا أن اهتمددداد الم ظمددة لهدددذه تحسةةةين الاداء البيئةةةي:
 البياي بفول تقميص مودل ار بوابات لمموادج تقميل كمية ال فاياتج ترشيد استخدام الطاقة.
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 المبحث الثالث
 ( ISO 14001- 2015الاصدار الثالث لمواصفة نظام الادارة البيئية )

 
مدع ا ددداف يودرض  دذا المب دث بودض التفا ديل الخا دة بهددذا ار ددار وبالقددر الدذي يت اسدب 

 :ال الية من خلال الم اور ا تية الدراسة
  ( ISO 14001- 2015اولًا: خمفية معرفية حول نظام الادارة البيئية طبقاً لممواصفة )

( 10-5( همدددا مرارودددة مودددايير ا ددددارات موا دددفاتها وت قي هدددا هدددادة كدددل  ISOم ظمدددة  دأبدددت 
وارسددترابة   دداث ارترا ددات بمددا فددي ذلددك سد وات لمتأكددد مددن ا هددا ر تدزال ذات  ددمة بالسددوق 

ن   اك هوامل خاررية وداخمية تؤبر هما البياةج مبل هتراف المتزايد من قبل الم ظمات إلا أار
فدددق مدددع الت افسدددي الدددذي تومدددل فيدده الم ظمدددة والتأكدددد مدددن ان المويدددار متوا والسدددياقتقمبددات الم ددداخ 

( م دددذ ISO 14001د تورضدددت الموا ددفة  ضددمن  دددذا التوردده فقددخددر  ل ظدددام الإدارةج موددايير أ
لموديدددد مددن التودددديلات تطمبهدددا التويدددر الكبيددر فدددي ارسددداليب ارداريدددة  1996ول هدددام ا دددار ا ا 

 ريدة فدي لدا تودديلات رو وقدد أد  ذلدك إ جوتودد المشاكل البياية فضلًا هدن تطدور مفدا يم الردودة
 ددارات رديدددة بودد ار دددار لدك ا( وقدد ترتدب هددن ذISO 14001  متطمبدات الموا دفة ا تيددة

 مردددددددددددال ا تمدددددددددددام الدراسدددددددددددة ال اليددددددددددددة 2015وا دددددددددددددار  2004و مدددددددددددا ا ددددددددددددار 1996ول هدددددددددددام ا 
 (.73ج2017ج هلاب 

 (Iso 14001- 2015ثانياً: مميزات الاصدار )
 الرايس اربتكارويتمبل  (ISO 14001- 2004ي تفظ  ذا ار دار بالمبادئ الرايسة للإ دار  

يدق مدا (  فسدها والهددف م ده يتمبدل فدي ت قISO 14001 يكدل الموا دفة  ( فدي 2015لإ دار  
يددددهو الم ظمدددات لت فيدددذ  ظدددام اردارة البيايدددة لممسدددا مة فدددي الت ميدددة  يسددما  المويدددار الودددالمي( إذ

المستدامة و ذا يتطمب مرموهة من ارررا ات لم ع التموث و ماية البياة وت سين ادااها البياي 
 يددهو( ISO 14001- 2015ن ار ددار  إبيدة متطمبدات المدوااه ومدع ذلدك فدواظهدار التزامهدا لتم

خددداطر والفددددرص ولويدددات المديدددد أذاً لمسدددماح لهدددا بت و  فدددو اكبدددر ا خراطددداً أ بدددان تكدددون ؤسسددداتالم
ي يضدمن المرو دة التدي تمودب دوراً مهمداً فدي ر دد اردا  البيادي همدا امتدداد  المرتبطة بالآبار( أ
الزباان( بالتركيز هما ا شطة الم ظمة وهممياتها بتق ين وت ديد الروا ب و ن سمسمة القيمة  الموردي

(ج وبدددذلك فقددددد  ددددل 127ج 2017(  فاطمددددةج 37ج2017البيايدددة لدددددورة  يددداة الم ددددتج  هبددددد الكدددريمج 
( ISO 14001- 2004( م دل ار ددار  البدا ي(  ISO 14001- 2015ار ددار  البالدث(  

 ية.ه من ال ا ية الف  الذي تم ت قي
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 (ISO 14001- 2015ثالثاً: الهدف من نظام الادارة البيئية )
الودرض مدن  دذا المويدار  دو تزويدد الم ظمدات باطدار ل مايدة البيادةج واسدترابتها لتوييدر الظدروف 
البياية في التوازن مع ار تيارات اررتماهية وارقت ادية و و بدوره ي دد المتطمبات التي تمكن 

ت قيدق ذلدك فقدد ركدز  دذا لال تااج المرروة من تطبيقها ل ظام اردارة البيايدةج و الم ظمة من ت قيق 
( 204-203ج 2016ار دددددددددددار همدددددددددددا ضددددددددددرورة ملا ظدددددددددددة مددددددددددا يدددددددددددأتي ه ددددددددددد تطبيقددددددددددده  ز دددددددددددرةج 

 www.Iso,org. .) 
 التركيز هما مفا يم القيادة.1-

 بياة من التموث والتخفيف من تأبيرات تويرات الم اخ.ت فيذ مبادرات استباقية ل ماية ال2-

 دمج مفهوم ت سين اردا  الم ظمة البياي في  ظم اردارة ارخر .3-

 اضافة استراتيريات رديدة للات ال.4-

التركيددز همددا فكددرة دورة ال يدداة لمم ددتج لضددمان ال ظدددر بالروا ددب البيايددة مددن البدايددة الددا  هايدددة 5-
 ال ياة.

ا مفهددوم التخطديط ارسددتراتيري فدي  ظدام اردارة البيايددة أي ان تكدون اردارة البيايددة التأكيدد همد6-
 اكبر بروزاً في اطار التوره ارستراتيري لمم ظمة.

( مةةع Iso 14001- 2015رابعةاً: مقارنةةة الاصةدار )الثالةةث( لمواصةةفة نظةام الادارة البيئيةةة )
 (Iso 14001- 2004الاصدار )الثاني( لها )

  في الذكر.( الذي تضمن ار دارين آ1-0ردول  المقار ة يبي ها ال ذه 
 
 (3-2جدول )

( مع الاصدار ISO 14001- 2015الادارة البيئية ) لمواصفة الاصدار )الثالث(بين مقارنة 
 (ISO 14001- 2004)الثاني( )

 (ISO 14001- 2015ار دار البالث   (ISO 14001- 2004ار دار البا ي  
 الم ظمةسياق  4 
 فهم وت ظيم سياق الم ظمة 1.4 
فهدددددددددم ا تيارددددددددددات وتوقوددددددددددات ارطددددددددددراف  2.4 

 المو ية
 ت ديد  طاق و ظم اردارة البياية 3.4 المتطمبات الوامة 1.4

  ظام اردارة البياية 4.4 
 القيادة 5 
 القيادة وارلتزام 1.5 

http://www.iso,org/
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 السياسة البياية 2.5 السياسة البياية 2.4
اردوار الت ظيميدددددددددددددددددددددددددددة والمسددددددددددددددددددددددددددددؤوليات  3.5 الموارد واردوار والمسؤولية والسمطة 1.4.4

 والسمطات
 التخطيط 6 التخطيط3.4 

اررا ات لموالرة المخاطر المرتبطة مع  1.6 الروا ب البياية 1.3.4
 التهديدات والفرص

 هام 1.1.6 المتطمبات القا و ية و ير ا 2.3.4
 ةالروا ب البياية الوام 2.1.6 
 التزامات ارمتبال 3.1.6 
المخدددددداطر المرتبطدددددددة مدددددددع التهديددددددددات  4.1.6 

 والفرص
 تخطيط رتخاذ اررا ات 5.1.6 

 ار داف البياية 2.6 ار داف والوايات والبرامج 3.3.4
 ار داف البياية 1.2.6 

تخطدددديط اررددددرا ات اللازمددددة لت قيدددددق  2.2.6 ار داف والوايات والبرامج 3.3.4
 ار داف

 الدهم 7 ت فيذ وتشويل 4.4
 الموارد 1.7 الموارد واردوار والمسؤولية والسمطة 1.4.4
 ارخت اص 2.7 الكفا ة والتدريب والتوهية 2.4.4

 الوهي 3.7 
 ارت ارت 4.7 ارت ارت 3.4.4

 هام 1.4.7 
 ارت ارت الداخمية 2.4.7 
 التوا ل الخارري 3.4.7 

 مومومات موبقة 5.7 توبيق 4.4.4
 هام 1.5.7 

 ا شا  وت ديث 2.5.7 مراقبة الوبااق 5.4.4
  السيطرة هما السرلات 4.5.4

 السيطرة هما المومومات الموبقة 3.5.7 مراقبة الوبااق 5.4.4
  السيطرة هما السرلات 4.5.4

 ت فيذ الوممية 8 ت فيذ وتشويل 4.4
 التخطيط والرقابة التشويمية 1.8 السيطرة هما الومميات 6.4.4
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 ارستوداد وارسترابة لمطوارئ 2.8 ارستوداد وارسترابة لمطوارئ 7.4.4
 تقييم اردا  9 الف ص 5.4

 ر د وقياس وت ميل تقييم اردا  1.9 ر د وقياس 1.5.4
 هام 1.1.9 

 تقييم ارمتبال 2.1.9 تقييم ارمتبال 2.5.4
 التدقيق الداخمي 2.9 التدقيق الداخمي 5.5.4

 مراروة اردارة 3.9 مراروة اردارة 6.4
 الت سين 10 

ارردددددرا ات الت ددددد ي ية وارردددددرا ات  3.5.4
 الوقااية

 هدم المطابقة وارررا ات الت  ي ية 1.10

 الت سين المستمر 2.10 
 

Source: The new international standard for environmental management systems. BSI 

Group 2014 BSIIU.K- /555/SC/ 1214len/ BLDP.P8-9. 

 
ول( هدام بودد ا ددار ا  ا ( ISO 14001- 2015وه د مقار ة ار دار  البالث( لهذه السمسدمة  

 دده تددم اضدددافة ( يلا ددظ أ3-1( وكمددا مبدددين بالردددول  2004مددع ار دددار  البددا ي( هددام   1996
( 6(  2004المتطمبددات فدددي ار ددددار  البدددا ي(  متطمبددات ت دددت ب دددود رديددددة بوددد مدددا كدددان هددددد 

( متطمبات ت درج ت ت 10(  2015ن في ار دار  البالث(  (ج فإ4متطمبات ت درج ت ت الب د  
. سدددياق 4( فدددي الب دددد  2015( ب ددودج  يدددث تمبمدددت الب دددود الرديددددة فددي ار ددددار  البالدددث(  10 

اردارة البيايدةج وذلدك هدن طريدق الت سديق مدع الم ظمة( والهدف من  ذا الب د ت ديد السياق ل ظم 
القضددايا الداخميدددة والخارريدددة ذات ال دددمة  اي تمدددك التدددي تددؤبر همدددا قددددرة الم ظمدددة همدددا ت قيدددق 

. القيدادة( والهدددف مدن  ددذا الب ددد 5ال تيردة المررددوة مدن  ظددم اردارة البيايدة الخا ددة بهدا(ج والب ددد  
ن تشمل  ذه ارلتزامدات الم دددة ها البيايةج ويمكن أستوضع سيا ديد مسؤولية اردارة الوميا في ت

فدي اطدار الم ظمددة وتترداور تمددك المطمدوب مباشددرة مبدل   مايددة البيادة(ج كمددا يشدترط همددا اردارة 
(ج EMSالوميا تويين وتوا ل اردوار والمسؤوليات والسمطة  ولاك الذين يوممدون همدا تطبيدق  

همدا  ظددام  مدن  ددذا الب دد  دو بيدان ا دده ر يمكدن ال فداظوالهددف  (. الددهم7كمدا تدم اضدافة الب ددد  
كافيدةج ويكدون ذلدك فدي وظيفدة التخطديطج وي بودي ت ديدد  مدواردو ت سي ه دون فوال لإدارة البياة أ

الت سددين( فالهدددف مددن اضددافته  ددو ت ديددد متطمبدددات 10مددا الب ددد  أ ج ددذه المددوارد المقدمددة لمخدمددة
 ظدددم اردارة البيايددة فضددلًا هدددن فواليتهددا وذلددك لتوزيدددز الت سددين المسددتمر لضدددمان ملاامددة وكفايددة 

اردا  البياديج كمددا تدم توييددر تسمسددل بودض الب ددودج ف رددد مدبلًا متطمددب السياسددة البيايدة كددان فددي 
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( ت دت الب دد 2015( ا به في ار دار  البالدث(  2.4( ت ت الب د  2004ار دار  البا ي(  
فددي ار دددار   (2.5( الددا الب دد  2.4مدن الب ددد   ( كمدا تددم توييددر تسمسدل متطمددب التخطدديط2.5 

 (.2015 البالث(  
 (Iso 14001- 2015مواصفة نظام الادارة البيئية ) خامساً: متطمبات

( المتطمبات الخا ة ب ظام اردارة البياية Iso( التابوة لم ظمة  TC/ 207 ددت المر ة الف ية  
متطمبات بلابة م ها اخت ت بالمرالج المرارع ( بوشرة Iso 14001- 2015ار دار  البالث(  

( خا ددددددة بمتطمبدددددات  ظددددددام اردارة البيايددددددة 10-4القياسددددديةج الم ددددددطم ات والتوددددداريفج والبقيددددددة  
تررمهددا الوديدددد مدددن و  (  ISO ) www.iso,org ورضددها بالتف ددديل كمدددا رددا  بوبدددااق م ظمدددة  

 فاطمدددةج  (43-41ج 2017(  هبدددد الكدددريمج 428-416ج 2017ر وردددوادج البدددا بين امبدددال  ال ردددا
 وكما يأتي:( 134ج 129ج2017

 المجال1-
 المراجع القياسية 2-
 المصطمحات والتعاريف3-

 سياق المنظمة4-
ذه ب ظددر  همدال الم ظمدةج اخد شدداممةي ددد  دذا الب دد لمم ظمدة المتطمبددات اللازمدة لإردرا  مرارودة 

ة الداخمية والخاررية التي تؤبر هما هممها وكيفيدة ارسدترابة همدا شدكل الرايسارهتبار الووامل 
  ظام اداري م دد.

 ( فهم وادراك المنظمة1-4) 
مددن الووامددل الم تممددة التددي يمكددن أن تددؤبر  ن تأخددذ بارهتبددار مددد  واسدعي بودي همددا الم ظمددة أ

تشدددمل الووامدددل التدددي و الومميددات. دارة فيمدددا يتومدددق بهيكمهددا ومردددال هممهدددا والت فيدددذ و همددا  ظدددام الإ
  ددتها الموا فة ما يأتي:

بيويدة رض وتدوفر المدوارد الطالهوا  ورودة المياه واستخدام ا الم اخ ورودة  العوامل البيئية مثل:
 و تؤبر الم ظمة هما  ذه الووامل.والت وع البياي التي يمكن أن تؤبر هما همل الم ظمة أ

والسياسةةةةية والقانونيةةةةة والتشةةةةريعية والماليةةةةة والاقتصةةةةادية الظةةةةروف الثقافيةةةةة والاجتماعيةةةةة 
 والتكنولوجية والتنافسية والمحمية والاقميمية والدولية.

مبددددددل ا شدددددطتها وسدددددموها وخ اا دددددها وموقوهددددددا  الخصةةةةةائص الداخميةةةةةة او ظةةةةةةروف المنظمةةةةةة:
 الم ظمية.ارستراتيري والبقافة والقدرات 

  

http://www.iso,org/
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 فهم حاجات وتوقعات اصحاب المصالح (2-4)
 ج ظمددة وخاررهدداتوقوددات ا دد اب الم دداله مدن داخددل المي بودي همددا الم ظمددة ت ديددد  اردات و 
 و اكبر مما يأتي:يمكن ان يكون ا  اب ال اله وا د أ

الودداممونج المتواقدددونج الزبدداانج المرهددزونج المشدددرهونج  ممددة ارسددهمج م ظمددات  يددر  كوميدددةج 
 و ير م.

 ( تحديد مجال نظام ادارة الجودة3-4)
 4-2ج 4-1المددخلات مدن ا الم ظمة ت ديد مرال همدل  ظدام إدارة موارد دا مدن اشدكال ي بوي هم

  سابقة الذكر( الا را ب السمع والخدمات التي تقدمها لمزباان.
 ( نظام الادارة البيئية4-4)

ي بوي هما الم ظمة تأسديس وت فيدذ  ظدام اردارة البيايدة والم افظدة هميده بشدكل مسدتمر وت سدي ه 
 قيق رضا الزبونج ويتضمن ذلك ت سين بياة اردا ج وتتطمب الموا فة من الم ظمات تركيزاً لت

تودرف الومميددات بأ هدا مرموهددة و اكبدر لفهدم مددد  الومميدات التددي ت سدرم مددع  ظدام اردارة البيايددةج 
 متفاهمة متداخمة من ار شطة التي ت ول المدخلات الا مخررات.

 ( القيادة5)
 لالتزام( القيادة وا1-5)

 ن تببت التزامها وقيادتها ب ظام اردارة البياية من خلال:ي بوي هما الم ظمة أ
 ت مل مسؤولية فاهمية  ظام اردارة البياية.

 التأكيد هما السياسة وار داف البياية متطابقة مع التوره ارستراتيري والم تو  الم ظمي.

 في همميات ارهمال في الم ظمة. متطمبات  ظام اردارة البيايةالتأكيد هما تكامل 

 التأكيد هما توفير الموارد اللازمة ل ظام اردارة البياية.

  شر الوهي بأ مية فاهمية اردارة البياية ومطابقتها لمتطمبات  ظام اردارة البياية.

 التأكد من ان  ظام اردارة البياية ي قق ا دافه ومخرراته.

 بتفويل  ظام اردارة البياية.توريه ودهم الواممين لممسا مة 

 توريه   و الت سين المستمر.

 دهم المديرون لإببات ضرورة القيادة لمرارت مسؤولياتهم.
 ( السياسة البيئية2-5)
وي هما الم ظمة تأسيس وت فيذ والم افظة هما السياسة البياية التي تقع ضمن مرال هممها بي 

 السياسة بما يأتي: الم دد و ظام ادارتها البيايةج وتت ف  ذه
 ملاامتها لمفرص ولم تو  الم ظمة.

 توفر اطاراً ل يا ة ار داف البياية.
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 خر  تلاام م تو  الم ظمة.ج والتزامات أتقدم التزامها ب ماية البياة بما في ذلك ال د من التموث

 تتضمن التزاماً بالإيفا  بمتطمبات الموا فة.

 ام اردارة البياية.تتضمن ارلتزام بالت سين المستمر ل ظ

 ليات والصلاحياتوالمسؤو  المنظميةالادوار  (3-5)
م دددددة وموروفدددة ضدددمن  لممدددديرينن المسدددؤوليات وال دددلا يات أن تؤكدددد الم ظمدددة همدددا اي بوددي أ

 الم ظمة وهما اردارة الوميا ت ديد المسؤولية و لا ية من خلال:
  ذه الموا فة الدولية. ن  ظام اردارة البياية مطابق لمتطمباتالتأكيد هما أ

 تزويد اردارة المختمفة في الم ظمة بتقارير هن  ظام اردارة البياية متضم اً اردا  البياي.

 ( التخطيط6)
 ( اجراءات مواجهة الخطر والفرص1-6)

ل راح اردارة البيايةج ور  ت فيذ والم افظة هما الومميات اللازمةالتأسيس و الي بوي هما الم ظمة 
 يؤكد التخطيط هما ما يأتي: نبد أ

 ت قيق  ظام اردارة البياية   دافهِ ومخرراتهِ.

و تقميل التأبيرات  ير المر وبة بضدم ها ال دارت الم تممدة مدن البيادة الخارريدة التدي تدؤبر م ع أ
 هما الم ظمة.

 ت قيق الت سن المستمر.

 ن توبق وت تفظ بمومومات هن:ي بوي هما الم ظمة ايضاً أكما 
 المخاطر والفرص التي ي بوي ان تؤخذ بارهتبار.

 الومميات اللازمة ل راح  ظام اردارة البياية والتأكد من ت فيذ ا كما مخطط لها.
 ( الاهداف البيئية وخطط تحقيقها2-6)

ي بودي همددا الم ظمدة ت ديددد ار دداف البيايددة لممسدتويات الوظيفيددة مدع ار تمددام بدال وا ي البيايددة 
 ن تأخذ بارهتبار المخاطر والفرص.لمقتر ة بارسترابة لممتطمباتج وأم ظمة االرو رية لم

ية لمم ظمةج ب. قابمة لمقياسج م سرمة مع السياسة البياأ.  يرب ان تكون ار داف البياية:كما 
 .واض ةج. سهمة المراقبةج د. قابمة لمت ديثج  د. 

 ( الاسناد)الدعم(7)
 ( الموارد1-7)

ت فيدذ والم افظدة بشددكل مسدتمر همدا  ظددام الالم ظمدة ت ديددد وتدوفير المدوارد اللازمددة و ي بودي همدا 
 اردارة البياية.

 ( القدرة2-7)
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 ي بوي هما الم ظمة ان:
و ها التي تؤبر هما ادااها البياي أت دد القدرات الضرورية لأشخاص الذين يوممون ت ت سيطرت

 قدرتها هما اريفا  بارلتزامات المطموبة.

 و خبرتهم.اساس بقافتهم الملاامة وتدريبهم أن  ؤر  ارشخاص يتمتوون بقدرة هما تأكد من أت

 ت دد ال ارات التدريبية المقتر ة بالروا ب البياية و ظام ادارتها البياية.

 تتخذ ارررا ات رستقطاب القدرات الضرورية وتقييم فاهميتها بال سبة لأهمال الم رزة.

 ( الوعي3-7)
هما الم ظمة التأكد من ان ارشخاص الذين يقومون بت فيذ ارهمال ت ت سيطرة الم ظمة  ي بوي

 يدركون:
 السياسة البياية لمم ظمة.

 ا مية ال وا ي البياية والتأبيرات البياية الم تممة المقتر ة بأهمالهم.

 الم افع ال ارمة من تفويل  ظام اردارة البياية بضم ها اردا  البياي.

هدم المطابقة مع متطمبات  ظام اردارة البياية بما في ذلك ايفا  الم ظمة بالتزاماتها البياية  تااج 
 التي اهم ت ه ها في سياستها البياية.

 ( الاتصالات4-7)
ت فيذ والم افظة هما الومميات اللازمة لضمان ات ارت داخمية التأسيس و الي بوي هما الم ظمة 

 اردارة البيايةج وه دما تؤسس الم ظمة هممية ارت ارت في بوي:وخاررية ملاامة ل ظام 
 ان تأخذ بارهتبار المتطمبات الوارب ارلتزام بها.

التأكدد مدن ان المومومددات البيايدة الم قولدة ت سددرم مدع المومومدات التددي يولدد ا  ظدام اردارة البيايددة 
 وان تكون  ذه المومومات موبوقة. 

 ة( المعمومات الموثق5-7)
 ن يتضمن  ظام اردارة البياية لمم ظمة هما ما يأتي:ي بوي  أ

 مومومة موبقة مطموبة بمورب  ذه الموا فة الدولية.

 ها ضرورية لفاهمية  ظام اردارة البياية.ومة موبقة ت دد ا الم ظمة بو فموم

اهتمدداداً  خدر مددات ل ظدام اردارة البيايدة يمكددن أن يختمدف مدن م ظمددة إلدا أن مدد  توبيدق المومو إ
همددددا  رددددم الم ظمددددة وطبيوددددة  شدددداطها وهممياتهدددددا وسددددموها وخدددددماتهاج ويوتمددددد ايضدددداً همددددا توقدددددد 

 رداز ارهمدال ت دت سدديطرة لددا قددرة ارشدخاص الدذين يقومددون بإا  هممياتهدا والتدداخل فيمدا بي هداج و 
ن تقددددوم بت دددديث المومومددددات الموبقدددةج كمددددا ي بودددي ضددددبط ي بودددي همددددا الم ظمدددة أكمددددا  الم ظمدددة.

 ن : ظام اردارة البياية لمتأكد من أمومومات الموبقة المطموبة من قبل ال
 المومومات متا ة ورا زة للاستخدام بالوقت والمكان المطموبين.
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 و الضياع.ياع والتسرب وارستخدام السي  أالمومومات م فوظة من الض

ويل  ظدددام ط وتشدددضدددرورية لتخطددي ة مددن الم دددادر الخارريدددة التددي توددددن المومومدددات الموبقدددأكمددا 
 ن يتم ت ديد ا وضبطها ايضاً.اردارة البياية ي بوي أ

 ( العمميات8)
 ( التخطيط والسيطرة عمى العمميات1-8)

ن تؤسس وت فذ وتسيطر وت دافظ همدا الومميدات المطموبدة لتمبيدة متطمبدات ي بوي هما الم ظمة أ
  ظام اردارة البياية وت فيذ ال شاطات من خلال:

 التشويل لمومميات.ا شا  موايير 

 ت فيذ والسيطرة هما الموالرات بارست اد الا موايير التشويل.

 هما الم ظمة: وا سراماً مع دورة  ياة الم توج فإن
خذ ا بارهتبار ه د ت ميم الومميات لمسمع ت ديد ضوابط لمتأكد من أن المتطمبات البياية قد تم أ

 والخدمات ولكل مر مة من دورة  ياتها.

 المتطمبات البياية رقت ا  السمع والخدمات. ت ديد

 اشوار المرهزون الخارريون والمتواقدون بالمتطمبات البياية.

ت ديددد ال ارددة لتقدددديم مومومددات هدددن التددأبيرات البيايددة الم تممدددة المقتر ددة ب قدددل وتسددميم واسدددتخدام 
 والتخمص من الم توج في  هاية همرهِ.

 
 ( التهيؤ والاستجابة لمطوارئ2-8)

ت فيدددذ والم افظدددة همدددا الومميددددات اللازمدددة والتهيدددؤ وارسددددترابة التأسدددديس و الي بودددي همدددا الم ظمدددة 
 ل ارت طاراة ممك ةج كما ي بوي هما الم ظمة:

 تخطيط اررا ات لمتهيؤ وارسترابة لم ع تأبيرات البياية سالبة  اترة من ال ارت الطاراة.

 ارسترابة ل ارت طاراة فومية.

لموقايددة مدددن تبوددات ال ددارت الطارادددة تت اسددب مددع  ردددم ال الددة الطاراددة والتدددأبير  اتخدداذ ارددرا ات
 البياي الم تمل لها.

 خر .ات ارسترابة المخططة بين فترة وأاختيار اررا 

 مراروة الموالرات وخطط ارسترابة بود ظهور  الة طاراة واختبار.

 الددددة الطارادددددة وارسددددترابة اليهدددددا لموارهدددددة ال بالرا زيددددةتقددددديم مومومددددات ملاامدددددة وتدددددريب يتومدددددق 
 لأشخاص ذوي ار تمام بضم هم الواممين ت ت سيطرة الم ظمة.

 ( تقييم الاداء9)
 ( الرقابة القياس والتحميل والتقييم1-9)
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 ي بوي هما الم ظمة مراقبة وقياس وت ميل وتقييم ادااها البيايج كما ي بوي هما الم ظمة ت ديد:
 مراقبتها وقياسها.ال وا ي التي ي بوي 

 اساليب المراقبة والقياس والت ميل والتقييم.

 الموايير التي سوف تستخدم لتقييم اردا  البياي.

 موهد المراقبة والقياس.

 موهد ت ميل وتقييم  تااج المراقبة والقياس.

 ( التدقيق الداخمي2-9)
 دول همدا مومومدات تبدين مدا ي بوي هما الم ظمة القيدام بالمرارودات الداخميدة بفتدرات م دددة لم 

 اذا كان  ظام اردارة البياية:
 مطابق لمتطمبات الم ظمة و ظام اردارة البياية.

 متطمبات  ذه الموا فة الدولية.

 م فذ بشكل فوال وترري ادامتهم.

 ( مراجعة الادارة3-9)
ية ملاامتدده ر ي بودي همددا الم ظمددة مراروددة  ظددام اردارة البيايددة لفتددرات مخططددة لمتأكددد مددن اسددتمرا

 ن تتضمن مراروة اردارة ما يأتي:وفاهميته. كما ي بوي أ
 ما تم ا رازه من المراروات اردارية السابقة.

التوييدددرات فددددي المشدددداكل الداخميدددة والخارريددددة المتومقددددة ب ظدددام اردارة البيايددددةج وتوقوددددات ا دددد اب 
 الم اله بال وا ي البياية المهمة والفرص والتهديدات.

 ر داف البياية.مد  ت قق ا

 مومومات هن ادا  الم ظمة البياي.

 ملاامة الموارد.

 ارت ارت مع ا  اب الم اله الشكاوي من الزباان.

 فرص الت سين المستمر.

 ن تتضمن ما يأتي:رة ي بوي أن مخررات مراروة ارداإ
 است تارات  ول استمرار ملاامة وفاهمية  ظام اردارة البياية.

 ص الت سين المستمر.قرارات تتومق بفر 

 قرارات تتومق بال ارة لتويير  ظام اردارة البياية بما في ذلك الموارد.

 قرارات ت  ي ية ه دما ر تكون ا داف  ظام اردارية البياية ت ققت.

 فرص لت سين وتكامل  ظام اردارة البياية مع همميات اهمال اخر  ه د الضرورة.

 مة.ارستراتيري لمم ظ التورهمضامين 
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 ن ت تفظ بمومومات موبقة كدليل هما  تااج مراروة اردارة.ي بوي هما الم ظمة أ
 ( التحسين10)
 ( عام1-10)

( وت فدذ ارفودال الضددرورية 9ن ت ددد فدرص لت سدين الدواردة فدي المتطمدب  ي بودي همدا الم ظمدة أ
 لت قيق المخررات المر وبة من  ظام اردارة البياية.

 والاجراء التصحيحي( عدم المطابقة 2-10)
 لة هدم المطابقة فوما الم ظمة:ه دما تظهر مسأ

ارسترابة ل الة هدم المطابقة من خلال اتخاذ افوال لمسيطرة همدا ال الدة وت د ي هاج والتوامدل 
 تبواتها بضم ها تقميل التأبيرات البياية الضارة.

لتر دب تكرار دا مدن مكدان اخدر فوال ت  ي ية لإزالدة اسدباب هددم المطابقدة تقييم ال ارة لإتخاذ أ
وردود  دارت هددم  من خلال: مراروة  الدة هددم المطابقدةج ت ديدد اسدباب هددم المطابقدةج ت ديدد 

 و امكا ية ظهور ا.مطابقة متشابهة أ

 تطبيق ارفوال اللازمة.

 مراروة فاهمية ارفوال الت  ي ية المتخذة.

 ك ضرورياً ذا كان ذلييرات هما  ظام اردارة البياية إاررا  تو

همددا طبيوددة  ددارت هدددم المطابقددة وأي  ي بوددي همددا الم ظمددة ار تفدداظ بمومومددات موبقددة كدددليل
 فوال ر قة تم اتخاذ اج و تااج افوال ت  ي ية. أ
 ( التحسين المستمر3-10)

ن تومل باستمرار هما ت سين ملاامة وفاهمية  ظام اردارة البياية لم هوض ي بوي هما الم ظمة أ
 البياي. با دا 
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 الفصل الثالث
 طار الميداني )التطبيقي( لمبحثالا

وهمددا اسدداس  بالمومدل قيددد الب دث يت داول الف ددل ال دالي الب ددث الميددا ي التددي اهتمدد ا الب ددث
من خلال  ذا الورضالبيا ات التي تم ال  ول هميها من خلال قاامة الف ص التي تم اهداد ا له

 وكما يأتي: بلابة مبا ث
 

 الفحصوالواردة في قائمة  ادارة المعمل قيد البحث اجاباتالمبحث الاول: تحميل 
ة المعتمدة واختبار لمتطمبات المواصف مستوى اعتماد المعمل قيد البحث المبحث الثاني: تقييم

 .فرضية البحث
 المبحث الثالث : النتائج والمقترحات

 المبحث الأول 
 البحث والواردة بقائمة الفحصتحميل إجابات إدارة المعمل قيد 

 
يقدم  ذا المب ث ت ميلا لإرابات إدارة المومل قيد الب ث هما أسامة قاامة الف ص ولكل ب د من 

 ب ود الموا فة التي اهتمده الب ث ال الي وكما يأتي:
( إجابةات إدارة المعمةل حةول أسةئمة هةذا البنةد 2-1( سياق المنظمة: يعرض الجدول )4البند )
 يأتي:وكما 

 (: إجابات ادارة المعمل إزاء متطمب )سياق المنظمة(2-1جدول )
 

 

 ت

 ( سياق الم ظمة4الب د  
( 4-2( فهدددددددددددددم وادراك الم ظمدددددددددددددةج  1-4 

فهددددددددددددم  اردددددددددددددات وتوقوددددددددددددات ا ددددددددددددد اب 
( ت ديدددددد مردددددال  ظددددددام 4-3الم دددددالهج  

 (  ظام اردارة البياية4-4ادارة الرودةج  
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  1 

 ددل  ددددت الم ظمددة القضددايا الخارريددة 
والداخميددة ذات ال دددمة بهددددفها واترا هدددا 
ارسددددتراتيري والتددددي تددددؤبر همددددا قدددددرتها 

ت قيق ال تيرة  ال تااج( المق ودة هما 
 ل ظام الإدارة البياية؟

 

     √  

2 
 ل تتفهم الم ظمة الظروف البياية التي 
 تتأبر أو يمكن أن تؤبر هما الم ظمة؟

 
  √     

   3 

 دددددددل تقدددددددوم الم ظمدددددددة بر دددددددد ومرارودددددددة 
المومومددددددددات  ددددددددول ا طددددددددراف المهتمدددددددددة 

 ومتطمباتها ذات ال مة؟

 

     √  

4 

مكا يددددددة  دددددل  ددددددددت  الم ظمدددددة  دددددددود وا 
تطبيددددددددق  ظدددددددددام الإدارة البيايددددددددة لت ديدددددددددد 

  طاقه؟

 

      √ 

5 

 دددددل قامددددددت الم ظمدددددة بتضددددددمين رميددددددع 
ا  شطة والم ترات والخددمات الخا دة 

 بالم ظمة داخل  ظام الإدارة البياية؟

 

 

      √ 

6 

 دل  طداق  ظدام الإدارة البيايدة لمم ظمددة 
متدددددداح ويدددددددتم ار تفدددددداظ بددددددده كمومومدددددددات 

 موبقة؟

 

     √  

7 

 دددددددددل قامدددددددددت الم ظمدددددددددة بإ شدددددددددا   ظدددددددددام 
وتطبيقدددده و دددديا ته وت سددددي ه باسددددتمرار 

 ؟ISO 14001: 2015 وفقًا لمويار

 
      √ 

8 

 ددددددددل ت ظددددددددر الم ظمدددددددددة فددددددددي الومميدددددددددات 
اللازمددة لمتشدددويل الفوددال ل ظامهدددا ج بمدددا 

 في ذلك تفاهمها؟
     √  

 0 1 2   3    4 5   6 اروزان

 3 4   1   التكرار
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 0 4   4   ال تيرة

    1    الوسط ال سابي

       ال سبة الماوية % لمودل ارلتزام
0.16 

   

    0.84     رم الفروة

 الم در: الردول من اهداد البا ث اهتماداً هما إرابات ادارة المومل
 ددل تددتفهم  (  قدداط لفقدرة4( إلددا   ددول المومدل قيددد الب دث همددا  2-1تشدير موطيددات الرددول  

(  قداط 4  دل همدا  و  "   الم ظمة الظروف البياية التي تتأبر أو يمكن أن تؤبر هما الم ظمة
 ددددددل  ددددددددت الم ظمددددددة القضددددددايا الخارريددددددة والداخميددددددة ذات ال ددددددمة بهدددددددفها واترا هدددددددا    لمفقددددددرات

( ة البيايةارستراتيري والتي تؤبر هما قدرتها هما ت قيق ال تيرة  ال تااج( المق ودة ل ظام الإدار 
(   ل تقوم الم ظمة بر د ومراروة المومومات  دول ا طدراف المهتمدة ومتطمباتهدا ذات ال دمةج 
 دددل ( ج    ددل  طدداق  ظددام الإدارة البيايدددة لمم ظمددة متدداح ويددتم ار تفددداظ بدده كمومومددات موبقددةج  

ج وهميه فإن (  ت ظر الم ظمة في الومميات اللازمة لمتشويل الفوال ل ظامها ج بما في ذلك تفاهمها
%( و دذا 16( فدي  دين بمودت ال سدبة الماويدة لموددل ارلتدزام  التطبيدق(  0   دو الوسط ال سابي

 %(.84يو ي   اك فروة مقدار ا  
 

 ( إجابات إدارة المعمل حول أسئمة هذا البند وكما يأتي:2-2( القيادة: يعرض الجدول )5البند )
 متطمب )القيادة((: إجابات ادارة المعمل إزاء 2-2جدول )

 ت
 ( القيادة5البند )

( السياسةةةة البيئيةةةةا 2-5( القيةةةادة والالتةةةزاما )1-5)
 ( الادارة المنظمية والمسؤوليات والصلاحيات5-3)
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    9 
هةةةل تةةةرى القيةةةادة العميةةةا لممنظمةةةة أن نظةةةام الادارة 

     √   البيئية فيها هو احد اهدافها الاستراتيجية

10 
هةةل تهةةةتم القيةةادة العميةةةا لممنظمةةة بتةةةأمين المةةةوارد 

  √      المطموبة لنظام الادارة البيئية فيها

11 
تشةةةةةجع القيةةةةةادة العميةةةةةا لممنظمةةةةةة العةةةةةاممين  هةةةةةل

     √   لممساهمة بتفعيل نظام الادارة البيئية فيها
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12 

هةةةةل توجةةةةد لةةةةدى المنظمةةةةة سياسةةةةة بيئيةةةةة تتعمةةةةق 
بانشةطتها ومنتجاتهةا )يقصةد بالسياسةة البيئيةة هنةةا 
اقرار موثق لممنظمة عن اهةدافها ومبادئهةا المتعمقةه 

مةةةك الاهةةةداف بادائهةةةا البيئةةةي لتةةةوفير اطةةةار يضةةةع ت
 موضع التنفيذ(

  √     

هةةةةل تبةةةةين السياسةةةةة البيئيةةةةة لممنظمةةةةة التزامتهةةةةا  13
     √   بمتطمبات مواصفة نظام الادارة البيئية

   14 

هل هناك مسؤوليات وصلاحيات دقيقةة ومحةددة فةي 
المنظمةةةة للافةةةراد المةةةذين يةةةديرون ويتحققةةةون مةةةةن 

 المؤشرات البيئية فيها
  √     

 0 1 2 3 4 5 6 اروزان

   التكرار
 
5 

 
  1  

   ال تيرة
 
20 
 

  1  

   الوسط ال سابي
 
 
 

3.5     

   ال سبة الماوية % لمودل ارلتزام
 
 
 

0.58    

    رم الفروة
 
 
 

0.42    

 الم در: الردول من اهداد البا ث اهتمادا هما ارابات ادارة المومل
(  قطددة لمفقددرات 20المومدل قيددد الب ددث همدا  ( إلددا   ددول 2-2يلا دظ مددن موطيددات الرددول  

هةةل ( ج   هةل تةرى القيةادة العميةا لممنظمةة أن نظةام الادارة البيئيةة فيهةا هةو احةد اهةدافها الاسةتراتيجية 
هةل توجةد لةدى ( ج   تشجع القيادة العميا لممنظمة العاممين لممسةاهمة بتفعيةل نظةام الادارة البيئيةة فيهةا

بانشطتها ومنتجاتهةا ا يقصةد بالسياسةة البيئيةة هنةا اقةرار موثةق لممنظمةة  المنظمة سياسة بيئية تتعمق
هةل ج   عن اهدافها ومبادئها المتعمقه بادائها البيئةي لتةوفير اطةار يضةع تمةك الاهةداف موضةع التنفيةذ(

هةةةل هنةةةاك ( ج  تبةةةين السياسةةةة البيئيةةةة لممنظمةةةة التزامتهةةةا بمتطمبةةةات مواصةةةفة نظةةةام الادارة البيئيةةةة
وصةةلاحيات دقيقةةة ومحةةددة فةةي المنظمةةة للافةراد المةةذين يةةديرون ويتحققةةون مةةن المؤشةةرات مسةؤوليات 

هةل تهةةتم القيةةادة العميةا لممنظمةةة بتةةأمين المةوارد المطموبةةة لنظةةام ج كمدا   دمت فقددرة   البيئيةة فيهةةا(
( فددي  دين كا ددت ال سددبة 3.5 قطدة وا دددةج وبمدو الوسددط ال سدابي   1) الادارة البيئيةةة فيهةةا( عمةةى 

 %(.42%( مما خمق فروة مقدار ا  58ماوية لمودل ارلتزام  ال
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( إجابةات إدارة المعمةل قيةد البحةث حةول أسةئمة هةذا 2-3( التخطيط: يعرض الجةدول )6البند )
 البند وكما يأتي:

 (: إجابات ادارة المعمل إزاء متطمب )التخطيط(2-3جدول )

 ت
 ( التخطيط6البند )

( 6-2والفةةةةرصا )( اجةةةةراءات مواجهةةةةة الخطةةةةر 1-6)
 الاهداف البيئية وخطط تحقيقها
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15 
المرتبطةةةةة هةةةل حةةةةددت المنظمةةةةة المخةةةاطر والفةةةةرص 

     √   بجوانبها البيئية
  √      هل حددت المنظمة حالات الطوارئ المحتممة؟ 16
17 

هةةةل حةةةددت المنظمةةةة الجوانةةةب البيئيةةةة والآثةةةار  
     √   المرتبطة بها لأنشطتها ومنتجاتها وخدماتها

18 
 هل نظرت المنظمة في منظور دورة الحياة؟

   √     

19 

معةةةةايير محةةةةددة لتحديةةةةةد هةةةةل اسةةةةتخدمت المنظمةةةةةة 
الجوانب التةي لهةا أو يمكةن أن يكةون لهةا تةأثير بيئةي 

 كبير؟

 
  √     

20 
هةةةل أبمغةةةت المنظمةةةة جوانبهةةةا البيئيةةةة الهامةةةة بةةةين 
مختمةةةةةف وظةةةةةةائف ومسةةةةةةتويات المنظمةةةةةةة ا حسةةةةةةب 

 الاقتضاء؟

 
     √  

هل احتفظةت المنظمةة بمعمومةات موثقةة عةن التزامةات  21
     √   الامتثال؟

22 

هةةةل حةةةددت المنظمةةةة أهةةةدافًا بيئيةةةة عمةةةى الوظةةةائف 
والمسةةةتويات والعمميةةةات ذات الصةةةةمة اللازمةةةة لنظةةةةام 

 الإدارة البيئية؟

 
     √  

23 

هةل تأخةذ هةذلأ الأهةداف فةي الاعتبةار الجوانةب البيئيةة 
الهامةةةةة لممؤسسةةةةة ا والتزامةةةةات الامتثةةةةال المطبقةةةةة ا 

 ومخاطرها وفرصها؟
  √     

24 
بمعمومةةات موثقةةة عةةن الأهةةداف  هةةل تحةةتفظ المنظمةةة

  √      البيئية؟
 0 1 2 3 4 5 6 اروزان

  4   6   التكرار

  4   24   ال تيرة
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    2.8    الوسط ال سابي

    ال سبة الماوية % لمودل ارلتزام
    
   

0.46 
 
 

   

     رم الفروة
 
   

0.54 
 

   

 إرابات ادارة الموملالم در: الردول من اهداد البا ث اهتماداً هما 
هةةةل حةةةددت (  قطددة لمفقدددرات  24( يتبددين   دددول المومددل قيدددد الب ددث همدددا  2-3مددن الرددددول   

هةةل حةددت المنظمةةة الجوانةةب البيئيةةة ( ج   المنظمةة المخةةاطر والفةةرص المرتبطةة بجوانبهةةا البيئيةةة
ظةةور دورة هةةل نظةةرت المنظمةةة فةةي من (ج  والآثةةار المرتبطةةة بهةةا لأنشةةطتها ومنتجاتهةةا وخةةدماتها

هةةل اسةةتخدمت المنظمةةة معةايير محةةددة لتحديةةد الجوانةةب التةي لهةةا أو يمكةةن أن يكةةون لهةةا  (ج  الحيةاة
هةل تأخةذ هةذلأ  (ج  هل احتفظت المنظمةة بمعمومةات موثقةة عةن التزامةات الامتثةال (ج  تأثير بيئي كبير

ل المطبقةةة ا ومخاطرهةةا الأهةةداف فةةي الاعتبةةار الجوانةةب البيئيةةة الهامةةة لممؤسسةةة ا والتزامةةات الامتثةةا
هةل  (ج هةل حةددت المنظمةة حةالات الطةوارئ المحتممةة(  قداط لمفقدرات  4( ج و  ل همدا   وفرصها

 (ج أبمغت المنظمة جوانبها البيئية الهامةة بةين مختمةف وظةائف ومسةتويات المنظمةة ا حسةب الاقتضةاء
هل حددت المنظمة أهدافًا بيئية عمى الوظائف والمستويات والعمميات ذات الصةمة اللازمةة لنظةام الإدارة 

(ج وبمددو الوسددط ال سددابي  هةةل تحةةتفظ المنظمةةة بمعمومةةات موثقةةة عةةن الأهةةداف البيئيةةة (ج  البيئيةةة
مقددددار ا %( ممددا ترتدددب هدددن ذلدددك فردددوة (0.46( بي مددا كا دددت ال سدددبة الماويدددة لموددددل ارلتدددزام2.8 
 0.54.)% 

 
 

( إجابات إدارة المعمل قيد البحث حةول أسةئمة 2-4( الاسناد "الدعم": يعرض الجدول )7البند )
 هذا البند وكما يأتي:

 (: إجابات ادارة المعمل أزاء متطمب )الاسناد "الدعم"(2-4الجدول )

 ت
 ( ارس اد  الدهم(7الب د  

-7  ( الددوهيج7-3( القددره  7-2( المدواردج  7-1 
 ( المومومات الموبقه7-5( ارت ارت  4
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  25 

اللازمة لإ شا   ل  ددت الم ظمة وقدمت الموارد 
وت فيدددذ و دددديا ة والت سدددين المسددددتمر ل ظددددام الإدارة 

 البياية؟
  √     

26 
 دددددددددددل  دددددددددددددت الم ظمدددددددددددة ارت دددددددددددارت الداخميددددددددددددة 

  √      والخاررية ذات ال مة ب ظام الإدارة البياية

27 

 ددددل تسددددتريب الم ظمددددة للات ددددارت ذات ال دددددمة 
 بشأن  ظام الإدارة البياية الخاص بها؟

 
      √ 

28 

 ددددل ت دددددتفظ الم ظمددددة بمومومدددددات موبقددددة م اسدددددبة  
 كدليل هما ات ارتها؟

 
      √ 

29 
 دددددل تتوا ددددددل الم ظمددددددة مددددددع ا طددددددراف الخارريددددددة 

 √       المو ية ذات ال مة

30 

 ددددل تومدددددل الم ظمددددة همدددددا اسددددتقطاب ارشدددددخاص 
المدددؤ مين  المهدددارة والخبددددرة والتددددريب( لت فيدددذ  ظددددام 

 اردارة البياية
     √  

31 
 دل تومدل الم ظمدة همدا  شدر بقافدة الدوهي بم دافع 

      √   ظام اردارة البياية
 0 1 2 3 4 5 6 اروزان

 3 2   1 1  التكرار

 0 2   4 5  ال تيرة

    الوسط ال سابي

  
  

1.57 
 

     
   

    ال سبة الماوية % لمودل ارلتزام
 

0.26 
 
 

   

     رم الفروة

 
   

0.74 
 
 

   

 الردول من اهداد البا ث اهتمادا  هما إرابات ادارة المومل الم در:

( خمددس   قددداط 5( ان المومددل قيدددد الب ددث قددد   دددل همددا  2-4يلا ددظ مددن موطيدددات الردددول  
لمفقدرة   دل تومددل الم ظمدة همددا  شدر بقافددة الدوهي بم ددافع  ظدام اردارة البيايددة(ج و  دل المومددل 
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مدة وقدددمت المدوارد اللازمددة لإ شدا  وت فيددذ و دديا ة  دل  ددددت الم ظاربددع  قداط لمفقددرة   4)همدا  
 ددل  قطتدين لمفقدرات   2)(ج وايضدا   دل المومدل همدا  والت سدين المسدتمر ل ظدام الإدارة البيايدة

(ج   ددل تومدددل  ددددت الم ظمددة ارت ددارت الداخميددة والخارريدددة ذات ال ددمة ب ظددام الإدارة البيايددة
 المهارة والخبرة والتدريب( لت فيذ  ظام اردارة البياية الم ظمة هما استقطاب ارشخاص المؤ مين 

%( مما ولد فردوة مقددار ا 0.26( وال سبة الماوية لمودل ارلتزام  1.57(ج وبمو الوسط ال سابي  
 0.74.)% 

( إجابةات إدارة المعمةل قيةد البحةث حةول أسةئمة هةذا 2-5( العمميات: يعرض الجةدول )8البند )
 البند وكما يأتي:

 ( إجابات ادارة المعمل إزاء متطمب )العمميات(2-5ول )الجد

 ت
 ( الومميات8الب د  

( التخطددديط والسددديطرة همدددا الومميدددداتج 1-8 
 ( ارستوداد وارسترابة لمطوارئ2-8 
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 دددل قامدددت الم ظمدددة بإ شدددا  وت فيدددذ ومراقبددددة 
و ددديا ة الومميدددات اللازمدددة لتمبيدددة متطمبدددات 

  ظام الإدارة البياية
     √  

33 
 ل ضم ت الم ظمة أي همميات ارستوا ة  

التدأبير بم دادر خارريدة يدتم الدت كم فيهدا أو 
 هميها؟

 
     √  

34 
 ل  ددت الم ظمة  دوع ومدد  الرقابدة التدي 
سدددددديتم تطبيقهدددددددا همدددددددا مزوديهدددددددا الخدددددددارريين 

 ضمن  ظام الإدارة البياية؟

 بما يتفق مع م ظور دورة ال ياة
      √ 

35 
 ل ت تفظ الم ظمة بمومومات موبقة بالقددر 
الددلازم لتبددق فددي أن الومميددات قددد  فددذت كمدددا 

 لها؟ و مخطط 

 
  √     
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36 

 ددل قامددت الم ظمدددة بإ شددا  وت فيددذ و ددديا ة 
الومميددددددددات اللازمددددددددة للاسددددددددتوداد وارسددددددددترابة 

 ل ارت الطوارئ الم تممة 
     √  

37 

 ل ت تفظ الم ظمة بمومومات موبقة بالقددر 
الددددددددددلازم لتبددددددددددق فددددددددددي أن همميددددددددددات التأ دددددددددددب 
وارسددددترابة لمطددددوارئ يدددددتم ت فيددددذ ا كمددددا  دددددو 

 مخطط لها؟
      √ 

 0 1 2 3 4 5 6 اروزان

 2 3   1   التكرار

 0 3   4   ال تيرة

    1.16    الوسط ال سابي

    0.19    ال سبة الماوية % لمودل ارلتزام

    0.81     رم الفروة

 اهتماداً هما إرابات ادارة الموملالم در: الردول من اهداد البا ث 

 ل ت تفظ (  قاط لمفقرة المتومقة بد  4قيد الب ث هما  ( يتبين   ول المومل 2-5من الردول  
الم ظمددددة بمومومدددددات موبقدددددة بالقددددددر الددددلازم لتبدددددق فدددددي أن الومميدددددات قددددد  فدددددذت كمدددددا  دددددو مخطدددددط 

 ددل قامددت الم ظمددة بإ شددا  وت فيددذ ومراقبدددة ( بددلاث  قدداط لمفقددرات  3(جو  ددل المومددل همددا  لها
 ل ضم ت الم ظمة أي همميات (ج  لإدارة البيايةو يا ة الومميات اللازمة لتمبية متطمبات  ظام ا

 ل قامت الم ظمدة بإ شدا  وت فيدذ  (ج ارستوا ة بم ادر خاررية يتم الت كم فيها أو التأبير هميها
( ج وكان مودل الوسدط و يا ة الومميات اللازمة للاستوداد وارسترابة ل ارت الطوارئ الم تممة

 %(.81%( مما شكل فروة مقدار ا 0,19دل ارلتزام  ( وال سبة الماوية لمو1.16ال سابي  
( إجابات إدارة المعمل قيد البحث حول أسئمة هذا 2-6( تقييم الأداء: يعرض الجدول )9البند )

 البند وكما يأتي:
 ( إجابات ادارة المعمل إزاء متطمب )تقييم الأداء(2-6جدول )

 ت
 ( تقييم اردا 9الب د 

والت ميدددددل والتقيددددديم ( الرقابددددة والقيددددداس 1-9 
( مرارودددددددة 9-3( التدددددددقيق الددددددداخميج  2-9 

 اردارة
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المؤسسة بمراقبة وقياس وت ميل  ل تقوم 
 وتقييم أدااها البياي؟

     
 

 
√ 
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39 
 

 ل قررت الم ظمة ما الذي يرب مراقبته 
 وقياسه

      
 

 
  √ 

 
40 

 ددل ضدددم ت الم ظمدددة اسدددتخدام و ددديا ة 
موددددات المراقبددددة والقيددداس الم اسددددبة التددددي 

 تمت موايرتها أو الت قق م ها؟

 

      
 
 

 
 
  √ 

الم ظمددة أدااهدددا البياددي وفواليدددة  ددل تقددديم  41
  ظام الإدارة البياية؟

      
 
 

 
√ 

 
42 

 دل ت دتفظ الم ظمددة بالمومومدات الموبقددة 
الم اسدددددددبة كددددددددليل همددددددددا  تدددددددااج المراقبددددددددة 

 والقياس والت ميل والتقييم؟
 
 

   
 √          

   
 
 

 
 
 
 

 
43 

 ل قامت الم ظمة بوضع وت فيذ و يا ة 
الوفددا  بالتزامددات الومميدات اللازمددة لتقيديم 

 ارمتبال؟

      
√ 

 

 
44 

 دددددددل تردددددددري الم ظمددددددددة همميدددددددات تدددددددددقيق 
داخميدددة همددددا فتدددرات مخطددددط لهدددا لتددددوفير 

 موموماتال

   
√ 

    
 
 

 
45 

 ددددل ت دددددتفظ الم ظمددددة بمومومدددددات موبقدددددة 
كددليل همدا ت فيدذ بر دامج التددقيق و تددااج 

 التدقيق؟

      
√ 

 
 
 

 
46 

 ظددددددام  ددددددل تقددددددوم الإدارة الوميددددددا بمراروددددددة 
الإدارة البيايدددددة بالم ظمددددددة ج همدددددا فتددددددرات 
مخططددددددة ج لضددددددمان اسددددددتمرار ملا متهددددددا 

 وكفا تها وفواليتها

      
 
√ 

 
 
 

 0 1 2 3 4 5 6 اروزان

 3 4   2   التكرار

 0 4   8   ال تيرة

    1.33    الوسط ال سابي

    0.22    ال سبة الماوية % لمودل ارلتزام

    0.78     رم الفروة

 الم در: الردول من اهداد البا ث اهتماداً هما ارابات ادارة المومل
 ل (  قاط هن لمفقرتين  8(   ول المومل قيد الب ث هما  6.2يلا ظ من موطيات الردول  

ت ددددتفظ الم ظمددددة بالمومومدددددات الموبقددددة الم اسدددددبة كدددددليل همدددددا  تددددااج المراقبدددددة والقيدددداس والت ميدددددل 
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(ج موموماتال ل ترري الم ظمة همميات تدقيق داخمية هما فترات مخطط لها لتوفير  (ج والتقييم
 (ج  ل تقوم المؤسسة بمراقبة وقياس وت ميل وتقييم أدااها البياي( اربع لمفقرات  4و  ل هما  

 ل  (ج  ل قامت الم ظمة بوضع وت فيذ و يا ة الومميات اللازمة لتقييم الوفا  بالتزامات ارمتبال
 دل تقددوم  (ج ت دتفظ الم ظمدة بمومومددات موبقدة كدددليل همدا ت فيددذ بر دامج التدددقيق و تدااج التدددقيق

الإدارة الوميددا بمرارودددة  ظدددام الإدارة البيايدددة بالم ظمدددة ج همددا فتدددرات مخططدددة ج لضدددمان اسدددتمرار 
رلتددددزام ( وال سدددبة الماويددددة لموددددل ا1.33(ج وبمددددو الوسدددط ال سددددابي  ملا متهدددا وكفا تهددددا وفواليتهدددا

 %(.78%( مما ولد فروة مقدار ا  22 
( إجابات إدارة المعمل قيد البحث حول أسةئمة هةذا 2-7( التحسين: يعرض الجدول )10البند )

 البند وكما يأتي:
 ( إجابات ادارة المعمل إزاء متطمب )التحسين(2-7جدول )
   

 ت
 ( الت سين10الب د  

ا  ( هددددددم المطابقدددددة وارردددددر 10-2( هدددددامج  1-10 
 ( الت سين المستمر10-3الت  ي يج  
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  ل  ددت الم ظمدة فدرص الت سدين  الم دددة فدي
همميدددات تقيدددديم ا دا ( و فدددذت الإرددددرا ات اللازمددددة 

 لت قيق ال تااج المرروة من  ظام الإدارة البياية؟

 

  √     

48 

 دددل توتمدددد الم ظمدددة اردددرا ات لمت سدددين المسددددتمر 
ر شددددتطها لت قيددددق ار ددددداف المطموبددددة مددددن  ظدددددام 

 اردارة البياية
 

  √     

49 

بالم ظمدددة  ددل تقددارير الت سدددين المسددتمر الموتمدددة 
تتضددددددمن طددددددرق ت ددددددد يه  ددددددارت هدددددددم التطدددددددابق 
لفوالياتهددددددا مددددددع  ظددددددام اردارة البيايددددددة بوددددددد ت ميدددددددل 

 اسبابها لم ع تكرار ا مستقبلاً 

  √     

    50 

 دل ت ددتفظ الم ظمدة بمومومددات موبقدة هددن  ددارت 
هددددم المطابقدددة لفوالياتهددددا مدددع  ظدددام اردارة البيايددددة 

 لهالمتابوة  تااج ارفوال الت  ي ية 
  √     

    51 
 ددددل تقددددوم الم ظمددددة بت سددددين فاهميددددة  ظدددددام اردارة 
  √      البياية فيها بشكل مستمر لم هوض بادااها البياي
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 0 1 2 3 4 5 6 اروزان

  1     4   التكرار

  1   16   ال تيرة

    3.4    الوسط ال سابي

    0.56    ال سبة الماوية % لمودل ارلتزام

    0.44    الفروة رم 

 الم در: الردول من اهداد البا ث اهتمادا  هما إرابات ادارة المومل
 

هةةل حةةددت المنظمةةة (  قطدة لمفقددرات  16(   ددول المومدل قيددد الب دث همددا  7.2يبدين الرددول  
فةةرص التحسةةين )المحةةددة فةةي عمميةةات تقيةةيم الأداء( ونفةةذت الإجةةراءات اللازمةةة لتحقيةةق النتةةائج 

هةةل تعتمةةد المنظمةةة اجةةراءات لمتحسةةين المسةةتمر لانشةةتطها  ا)(مةةن نظةةام الإدارة البيئيةةةالمرجةةوة 
هةةل تقةةارير التحسةةين المسةةتمر المعتمةةدة  (ا)لتحقيةةق الاهةةداف المطموبةةة مةةن نظةةام الادارة البيئيةةة

بالمنظمة تتضمن طرق تصحيح حالات عدم التطابق لفعالياتها مةع نظةام الادارة البيئيةة بعةد تحميةل 
هةل تحةتفظ المنظمةة بمعمومةات موثقةة عةن حةالات عةدم المطابقةة  (ا)اسبابها لمنع تكرارها مستقبلاً 

(ا وحصةل عمةى نقطةةة ائج الافعةال التصةحيحية لهةالفعالياتهةا مةع نظةام الادارة البيئيةة لمتابعةة نتة
هل تقوم المنظمة بتحسين فاعمية نظام الادارة البيئية فيها بشةكل مسةتمر لمنهةوض واحدة لمفقرة )
%(ج 0.56( وال سددبة الماويدددة لموددددل ارلتدددزام  3.4وبمدددو الوسدددط ال سدددابي   ( بادائهةةةا البيئةةةي

 %(.0.44وشكل بذلك فروة مقدار ا  
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 لثانيالمبحث ا
ة المعتمدة واختبار فرضية لمتطمبات المواصف مستوى اعتماد المعمل قيد البحث تقييم

 البحث
ص يقدم المب ث ال الي كما را  بو وا ه خلا ة  تااج ت ميل اررابات الواردة بقاامة الف 

 ية التي اهتمددتها الب دث ال داليول(ج فضلًا هن موقف الفرضالتي تضم ها المب ث السابق  ا 
 من تمك ال تااج. 

 (8-2جدول )
 لمتطمبات المواصفة  تقييم اعتماد المعمل قيد البحث خلاصة 

(ISO 14001- 2015) 
 

رقم 
 البند

 نسبة الفجوة النسبة العامة لمعدل الالتزام نسبة التوافق  البنود

 %84 %16 1 سياق الم ظمة 4
 %42 %58 3.5 القيادة 5
 %54 %46 2.8 التخطيط 6
 %74 %26 1.57 ارس اد "الدهم" 7
 %81 %19 1.16 الومميات 8
 %78 %22 1.33 تقييم اردا  9
 %44 %56 3.4 الت سين 10

 %65.28 %34.72 2.10 المودل الوام لتطبيق الموا فة
 

 الباحث  المصدر: الجدول من اعداد
  دل همدا موددل هدام  ( يلا دظ ان المومدل قيدد الب دث8.2مدن خدلال موطيدات الرددول  

 اي ان المومل قيد الب ث ( دررة 2.10بمو   فة التي اهتمدتها الب ث ال اليمن تطبيق الموا 
وهدددم التوبيدق بالمتطمبددات الخا دة بالموا ددفة الخا دة ب ظددام  جلدم ي ددل مسدتو  التطبيددق الكمدي

سدددبة تطبيدددق ( وكا ددت ال سدددبة الوامددة لموددددل ارلتددزام   ISO 14001- 2015اردارة البيايددة  
%(  اتردة هددن 65.28لددا وردود فردوة هامدة ب ردم  %( ممدا يشدير إ34.72بيدق( ت دل الدا  وتو 

 ج وقدد   ددل المومدل قيددد الب ددثق" لمتطمبدات الموا ددفة قيدد الب ددث"التطبيدق الكمددي وهددم التوبيدد
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( والب ود الفرهية الخا دة بهدذا المتطمدب تطبيق في المتطمب الخاص  بالقيادةهما اهما مودل لم
ج وكددذلك المتطمددب الخدداص  بالت سددين( والب ددود الفرهيددة  %( بهددذا المتطمددب58بمودددل تطبيددق  و 

مددددل والوددددداممين ن ادارة الموو ددددذا يوددددود الددددا أ %( 56الخا ددددة بهددددذا المتطمددددب وبمودددددل تطبيدددددق  
لددددديهم الفهدددم واردراك بأ ميددددة همميدددات الت سددددين ذات ال دددمة ب ظددددام اردارة  بالمومدددل قيددددد الب دددث

ق كدان فدي المتطمدب الخداص  سدياق ن اقل موددل لمتطبيد( أ8.2ا يلا ظ من الردول  البيايةج كم
%(ج و ذا يؤشدر هددم وردود 16( والب ود الفرهية الخا ة بهذا المتطمب وبمودل تطبيق  الم ظمة

 . لمومل قيد الب ثو دة خا ة ب ظام اردارة البياية با
ليها  تااج ت ميل قاامة الف ص افضت إ وه د مقار ة ال ورة الواردة آ فاً  ول ال تااج التي

( التدي Ho فرضدية الوددم  الب دثج يبددو واضد اً قبدول فرضدية الب دث امع الفرضية التي اهتمد 
 -Iso 14001متطمبدات تطبيدق موا دفة اردارة البيايدة   مومدل قيدد الب دثت ص "ر تتوفر في ال

 (".H1( ورفض الفرضية البديمة  2015
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 الثالث المبحث
 والمقترحات النتائج

اهتماداً هما ال تااج  من است تارات ليه الب ث ال اليإ لما افض يقدم  ذا الف ل خلا ة
ضع المقتر ات التي يوتقد الركيزة ارساسية لو  ذ تمبل  ذه ال تااجل ظرية والميدا ية  التطبيقية(ج إا

 الف ل مب بين  ما:ج وهميه سيتضمن  ذا ل قيد الب ثم ها ضرورية لإدارة الموالبا ث أ
 : النتائجأولاً 

 : المقترحاتثانياً 
 النتائج -أولًا :

 لميدا ي  الا رممة مدن ال تدااجفي ضو  ما را  بإطاريها ال ظري وا تو ل الب ث ال الي
 يمكن هرضها كما يأتي:

 

شددكمت م دددور ا تمدددام ي قددق اهتمددداد الم ظمددة ال ددد اهية لموا ددفة  ظدددام اردارة البيايددة التدددي  .0
التددي لهددا ا و يددة واررتماهيددة والتسددويقية( الوديددد مددن الم ددافع  ارقت دادية والق ل دداليالب دث ا

رسدددديما وان   دددا وتوزيدددز مدددديات تفوقهدددا فدددي ا وكاسدددات ايرابيدددة همدددا مسدددتقبل الم ظمدددة و مو 
همدا  ارهتبدارات البيايدة باتدت تشدكل الهدارس الكبيدر همدا المسدتو  الدوط ي والودالمي و تدا

 الفرد. مستو 

داة لتقيددديم مدددد  تددددوافر كدددأ التدددي اهتمدددده الب دددث ال دددداليكشدددفت  تدددااج ت ميدددل قاامدددة الف ددددص  .0
 ما يأتي: ت الموا فة متطمبا

( والب ددود الفرهيددة الخا دددة بدده قدددد  قددق  سددبة ماويدددة لمودددل ارلتدددزام متطمددب  سددياق الم ظمدددة . أ
ردة فدي در  وبذلك يكون  ذا المتطمب واقواً  %( بالومل قيد الب ث16  سبة التطبيق( بموت  

( فدي ضددو  اوزان المقيداس لت ديدد درردة التطبيدق و دذا يشددير تقيديم  مطبدق رزايداً  يدر موبدق
 %(.84لواقع الفومي مقدار ا  الا ورود فروة بين  ذا المتطمب وا

 

%( 58 قق المتطمب  القيادة( هما  سبة ماويدة لموددل ارلتدزام فدي   سدبة التطبيدق( بمودت   . ب
( فددي ضددو  اوزان المقيددداس قيددديم  مطبددق كميدداً  يددر موبدددقرددة تو ددي قيمددة ترومهددا تقدددع فددي در 

 %(.42لت ديد دررة التطابق وكا ت  سبة الفروة بي ه وبين التطبيق الفومي  

%( 46  ل المتطمب  التخطيط( هما  سبة ماوية لمودل ارلتزام   سبة التطبيدق( بمودت   . ت
فددي ضددو  اوزان المقيددداس و ددي قيمددة ترومهددا تقدددع فددي دررددة تقيددديم  مطبددق كميدداً  يددر موبدددق( 

 %(.54لت ديد دررة التطابق وكا ت  سبة الفروة بي ه وبين التطبيق الفومي  
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بال سدددبة لممتطمددددب  ارسدددد اد "الدددددهم"( فقددددد   ددددل همدددا  سددددبة ماويددددة لمودددددل ارلتددددزام   سددددبة  . ث
( في ة تقييم  مطبق رزاياً  ير موبق%( و ي قيمة ترومها تقع في درر26التطبيق( بموت  

ان المقيدداس لت ديددد دررددة لمتطدابق وكا ددت  سددبة الفرددوة بي ده وبددين التطبيددق الفومددي ضدو  اوز 
 74.)% 

%( 19المتطمب  الومميات(   ل هما  سبة ماوية لمودل ارلتزام   سدبة التطبيدق( بمودت   . ج
( فدي ضدو  اوزان المقيدداس ة تقيدديم  مطبدق رزايداً  يدر موبدق و دي قيمدة ترومهدا تقدع فدي دررد

 %(.81بق وكا ت  سبة الفروة بي ه وبين التطبيق الفومي  لت ديد دررة التطا

  دددل المتطمددددب  تقيددديم اردا ( همددددا  سددددبة ماويدددة لمودددددل ارلتددددزام   سدددبة التطبيددددق( بموددددت  . ح
و يدر موبدق( فدي ضدو  اوزان  رزايداً  مطبدق مة ترومها تقدع فدي درردة تقيديم  %( و ي قي22 

 %(.78المقياس لت ديد دررة التطابق وكا ت  سبة الفروة بي ه وبين التطبيق الفومي  

واخيدددراً بال سددددبة لممتطمدددب  الت سددددين( فقدددد   ددددل همددددا  سدددبة ماويددددة لموددددل ارلتددددزام   سددددبة  . خ
فدي %( و ي قيمة ترومها تقع في درردة تقيديم  مطبدق كميدا  يدر موبدق( 56التطبيق( بموت  

ضدو  اوزان المقيدداس لت ديددد دررددة التطدابق وكا ددت  سددبة الفرددوة بي ده وبددين التطبيددق الفومددي 
 44.)% 
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 المقترحات -ثانياً : 

اهتمداداً همدا ارسددت تارات التدي قدددمت فدي المب دث السددابق  ودرض فيمددا يدأتي المقتر ددات 
 :ال  و الآتي وهما مل قيد الب ثالتي يوتقد البا ث بأ ها ضرورية لإدارة المو

تفويددل تطبيدددق  ظددام اردارة البيايدددة فددي ضدددو  متطمبددات موا دددفة  بوددي لممومدددل قيددد الب دددثي  .0
( سوياً لم فاظ هما البياة ودهماً لتكامدل تورده المومدل ISO 14001- 2015اردارة البياية  

 ISO ده قدد   دل همدا شدهادة  يدة الموتمددة بهدذا الشدأن رسديما وأللالتزام بالموا دفات الدول

9001- 2015.) 

الشددروع لمتهيدددؤ لخدددوض ال  ددول همدددا شدددهادة  ظدددام اردارة البيايددة التدددي اهتمددددتها الدراسدددة   .0
ال الية من خلال تب ي همميات واررا ات فوالة لتوبيق كل مدا يتومدق بموضدوع ال فداظ همدا 

 مدر لديس  ريبدداً هميده ر سديما وان  ددذهدات ب ددود الموا دفة المدذكورة و ددو أالبيادة وضدمن مفدر 
 ارردددددددددددددددددددرا ات قددددددددددددددددددددد مارسدددددددددددددددددددها فددددددددددددددددددددي مر مدددددددددددددددددددة التأ يددددددددددددددددددددل لم  دددددددددددددددددددول همددددددددددددددددددددا شددددددددددددددددددددهادة 

 ISO 9001- 2015.) 

 والمدوارد التدي تدؤمن السدوي ل  دوله بتدوفر المسدتمزمات رة قيام ادارة المومل قيدد الب دثضرو  .1
و بيع لمسوقج وهمدا ارقدل ن اطار ال ظرة المستقبمية لدخول أهما شهادة  ذه الموا فة ضم

 مراورة لموراق.هما مستو  الدول ال

التدي   ددمت المشدابهة ل شداط المومدل  ارب الم ظمدات ال د اهية الوالميددة أوفدادة مدن تردالإ  .2
( من ارل تراوز الوقبات التي تويدق ISO 14001- 2015هما شهادة  ظام اردارة البياية  
   وله هما الشهادة المذكورة.

ظ همدا البيادة مدن خددلال الومدل همددا  شدر بقافدة ال فدا لب دثضدرورة سدوي ادارة المومدل قيدد ا .3
فواليات و شاطات توهوية لمواممين فيه بهذا الشأن والتركيز هما الم افع التي ست وكس هما 
 دد تهم واربوددداد ارقت ددادية التدددي سي  ددل هميهدددا المومددل  تيردددة ذلددك فدددي السددوي لددددخول 

شهادة اردارة البياية بمبابدة ردواز  الم افسة بالدول المراورة  يث يوتبر   ول المومل هما
 سفر و قطة لمت افس بهذه ارسواق.

لمشددروع  الدددهم الددلازم لممومددل قيددد الب ددث مدن الضددروري قيددام وزارة ال دد اهة والموددادن تددوفير .4
( لتدددأطير ISO 14001- 2015بالسددوي لم  ددول همدددا شددهادة موا دددفة اردارة البيايددة  

ا شطتها ضمن السياقات الوالمية بهذا الشأن ورفع سموة ال د اهة الوراقيدة همدا ارقدل همدا 
 -ISO 9001ن المومدل قدد   دل همدا شددهادة  الددول المرداورة لمودراق ر سديما وأمسدتو  

2015.) 
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 المصادر

 االقرآن الكريم اولاً 
 -: طاريح والرسائل الجامعيةلا اثانيً  
ج تدأبير  ظددام اردارة البيايدة همددا اردا  ارسدتراتيري لممؤسسددة 0105ج رمدال الددينج مخمددف .0

ج كميدددددة الومدددددوم ين التوتدددددةج اطرو دددددة دكتدددددوراه ارقت ددددادية: دراسدددددة  الدددددة شدددددركة ارسدددددم ت هدددد
 ج ام البواقيج الرزاار.راموة الوربي بن مهيديارقت ادية والترارية وهموم التيسيرج 

ادارة الرددودة الشدداممة لمبياددة باسددتخدام الموا ددفة الدوليدددة ج 0110الدددليميج ر ددد م فددي ا مدددج  .0
 ISO 14000 ج كميدددة اردارة الوسددطج اطرو دددة دكتددوراه (ج دراسدددة  الددة فددي شدددركة م ددافي

 .راموة بودادوارقت ادج 

( فدددي Iso 14001ج تطبيدددق متطمبدددات  ظدددام اردارة البيايددة  0105ز ددرةج  زهدددي فاطيمدددةج  .1
ج كميددددة الومددددوم الرزااريدددةج اطرو ددددة دكتددددوراه لددددة المؤسسددددات المؤسسدددة ارقت دددداديةج دراسددددة  ا

 تممسانج الرزاار. راموة ابي بكر بمقايدجارقت ادية وهموم التسيير والوموم التراريةج 
 ISOج ت دميم  ظدام الردودة فدي ظدل متطمبدات  0110سدميمج مهدا كامدل ردواد الم دطفاج  .2

 يع التمدددور الم ددددودةج رسددددالة ( دراسدددة  الدددة فدددي شدددركة بوقوبدددة لتوميدددب ار ذيدددة وت ددد9002
 مارستير  ير م شورةج كمية اردارة وارقت ادج راموة بوداد.

ج ابددر اردارة البيايددة همددا كفددا ة المشدداريع ال دد اهية: دراسددة  الدددة 0105شددرافج برا يمدديج  .3
مؤسسدة ارسدم ت ومشدتقاته بالشدمفج اطرو دة دكتدوراه م شدورة كميدة الومدوم ارقت دادية وهمددوم 

 ج بسكرةج الرزاار.راموة م مد خضيرالوموم التراريةج التيسير و 

ج ابدددر تطبيددق  ظدددام اردارة البيايدددة فددي المؤسسدددات ال ددد اهية همدددا 0101ال ددفيرج قدددراويج  .4
استراتيرية م تراتهاج دراسة  الة مؤسسات   اهة السم ت ب مام الضموةج رسالة مارسدتير 

 ج الرزاار.راموة المسيكتيسيرج م شورة لكمية الوموم ارقت ادية والترارية وهموم ال

( دراسددة  الددة رسددالة مارسددتير Iso 14000ج التدددقيق البياددي  0105هبدد الكددريمج هرابدديج  .5
 ورقمةج الرزاار. راموة قا دي مرباحجم شورةج كمية الرياضيات وهموم المادةج 

( واقدددع ومووقدددات تطبيقهدددا فددددي Iso 14000ج  ظدددم اردارة البيايدددة  0105هدددلابج رشددديدج  .6
ؤسسددددات ارقت دددددادية فدددددي الرزاادددددرج اطرو دددددة دكتدددددوراه م شدددددورةج كميدددددة الومدددددوم ارقت دددددادية الم

 المسيمةج الرزاار. راموة م مد بو ضيافجوالترارية وهموم التيسيرج 
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ج تطبيدق  ظددم اردارة البيايدة فددي مؤسسدات ارسددم ت الرزااريدة: الواقددع 0105ج فاطمدةج  فددل .7

رامودددة وارفدداقج رسددالة مارسددتير م شددورةج كميددة الومددوم ارقت ددادية التراريددة وهمددوم التسددييرج 
 المسيمةج الرزاار. م مد بو ضيافج

 ادة ج مدد  تدوافر متطمبدات الردودة لم  دول همدا شده0117المياحج  يدر ابرا يم ربدرج  .01
 ISO 9001: 2001 دراسة  الة الشركة الوامة لم  اهات الرمديةج رسالة دبموم هالي فدي )

 تق يات الومميات الكمية التق ية اردارية/ بوداد.

 TCM)ج ادارة الردودة الشداممة  0104ة جالوربي ج شدام يوسدف ج راضي ج بهرت هطي .00
ة المومومدددددددددددات جالقدددددددددددا رة المفهددددددددددوم والفمسدددددددددددفة والتطبيقدددددددددددات ج شددددددددددركة روابدددددددددددط لم شدددددددددددر وتق يدددددددددد

www.rawabt online.com . 

ج ت ديدددد الووامددل المدددؤبرة ل ظدددام اردارة البيايدددة 2015الوبددد الدددلاتج خميفدددة همددي خميفدددة ج  .00
ISO 14001  بوردود بقافدة الردودة وار تداج ار ظدف متويدرات وسديطه همدا اردا  البيادي ج

ج كميددة ارهمدددالج  رسددالة مارسددتيرياويددة ج دراسددة  الددة همددا شددركة المباليددة لم دد اهات الكيم
 راموة الشرق اروسطج ارردن.

 ISOجISO 14000ج أ ظمدة ادارة الردودة والبيادة  2002الودزاويج م مدد هبدد الو دابج .01

 .( www.darwael.comج دار واال لم شر والتوزيع ج همان ج   9000)
 -: الدوريات ثالثاً  
ج تقدددويم مسدددتو  ت فيددددذ 0116 دددانج ايبدددار هبدددد الهدددداديج البيددداتيج سدددوزان هبدددد الو دددديج آل في .0

( دراسة  الة في الشركة الوامدة ل د اهة Iso 14001- 2004متطمبات  ظام اردارة البياية  
ج كميدددة اردارة ارقت دددادج رامودددة بوددددادج مرمدددة اردارة وارقت ددداد 4البطاريدداتج مومدددل بابدددل/ 

 .51الودد/ 

ج ا موذج لتقديم  ظام ادارة البياة وفقاً لمتطمبدات الموا دفة 0100ال فارج هبد الكريم خيرج  .0
(: دراسدة ميدا يدة فدي مومدل سدم ت الكوفدةج مرمدة رامودة بابدل/ الومدوم Iso 14001الدوليدة  

 .0ج الوددج 07ار سا ية المرمد/ 
ادارة البيادددددة  اريددددددزو ج المكاسدددددب ارقت دددددادية والبيايددددددة لتطبيدددددق  ظدددددام 0104وليددددددج شدددددتوحج  .1

( في المؤسسات ال د اهيةج دراسدة  الدة فدي مؤسسدة فريتدال  بدالرزاارج مرمدة الومدوم 14000
 .0ج الودد/05ارقت اديةج راموة  سوق ا راسج الرزاارج المرمد/ 

 
 

http://www.darwael.com/
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 : الكتب رابعاً  
لم شدددر ج دار اريدددام 0ج اردارة البيايدددة والت ميدددة المسددتدامةج ط/0103د يمدديج ردددابر ساسدديج  .0

 والتوزيعج همانج ارردن.

 0( ط/ 2000 -9001ج ادارة الردودة الشداممة ومتطمبدات اريدزو  0113هموانج قاسم  دايفج  .0
 دار البقافة لم شر والتوزيعج همانج ارردن.

ج اسددتراتيرية ومتطمبددات ادارة البياددةج الطبودددة 0103الوددراويج  رددمج ال قددارج هبدددالله  كمددتج  .1
 اال لم شرج همانج ارردن.الوربية البا يةج دار و 

ج ادارة البيادددة والت ميددة المسددتدامة فدددي ظددل الوولمددة الموا دددرةج 0115قاسددمج خالددد م ددطفاج  .2
 الدار الرامويةج ارسك دريةج م ر.

 ظدددددام اردارة البيايددددةج الشدددددركة  14001ج اريددددزو 0777المميردددديج أسدددددامة همددددي هبددددددالوزيزج  .3
  ر.الوربية لأهلام الومميج شواعج القا رةج م

 & ISO 9000ج ا ظمدة ادارة الردودة والبيادة  0105ال ردار  دباحج ردواد ج مهدا كامدلج  .4

ISO 14000.ج دار واال لم شر والتوزيعج همانج ارردن) 
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 -: المؤتمرات خامساً   
ج دور اردارة البياية في ت سين اردا  البياي في المؤسسة 0116هبمانج هبمان  سنج  .0

ولي لمت مية المستدامة والكفا ة ارستخدامية لمموارد المتا ةج كمية ارقت اديةج المؤتمر الد
 ابريل. 6-5الوموم ارقت ادية وهموم التسييرج راموة سطيفج الرزاار 

 
 -: المصادر الاجنبية سادساً 

1. AL- Kahloot, E., AL- yaqout, A. F. & Khan, P.b, 2019, The impact of 

Iso 14001 standards certification on firm's performance in the state of 

Kuwait, J. of Engineering Research, vol. 7. 

2. Krajewski, Lee J. & Ritzman, Larry, P, 2005 operations management: 

process & value chain, 7 th. Ed person Eduction Inc., upper saddle 

River, N. J. 

3. Kumar, A. & muthu samy, A., 2020, Iso 14001- 2015 life cycle 

perspective Halmstad university. 

4. Milazzo, p. sgandurra, m. matarazzo, A. Grassia. L, Bertino, A., 2017, 

The new (Iso 14001: 2015) standard as astrategic application of life 

cycle thinking: procedia Environmental science Engineering & 

management vol. 4, P.P 119- 126. 

5. Svartson , H., 2017, An investigation of what the changes in Iso 

14001- 2015 mean from an orgenisational perspective. 

6. The new international standard for environment management systems, 

BSI Group 2014, BSI UK/555 SC/124/en/ BLD/ P.P8-9. 

  
 المواقع الالكترونية:  :سابعاً 

1. www.Iso,org.,5/1/2016  

2. www.Iso.org,iso14001:2015,Apracticalquidefor(SMES)  

 
  

http://www.iso,org.,5/1/2016
http://www.Iso.org,iso14001:2015,Apracticalquidefor(SMES)
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 (2الممحق )
 جامعة الموصل

 كمية الادارة والاقتصاد
 قسم الادارة الصناعية/ الدراسات العميا

 
 الموضوع/ قائمة فحص

 السيد مدير معمل سمنت بادوش التوسيع المحترم
 السلام عميكم:

تمبدل قاامدة الف دص المرفقده ردز اً مدن متطمبدات اهدداد رسدالة الددبموم التخ  دي فدي ادارة 
الردددددودة والموسددددددومة  امكا يدددددة اقامددددددة متطمبددددددات تطبيدددددق الموا ددددددفة القياسدددددية ل ظددددددام ادارة البياددددددة/ 

ISO/14001-2015 دراسددة ميدا يدددة فددي مومدددل سددم ت بدددادوش التوسدديع(ج وتودددد مشدداركتكم فدددي )
ي فدددي اخددددراج  دددذه الرسدددالة بالمسدددتو  الوممددددي المطمدددوب لدددذا ارردددو تفضددددمكم ذلدددك ذات ابدددر ايرددداب

مشكورين باختيار اررابدة التدي ترو هدا م اسدبة ازا  بدداال الخيدارات الدواردة امدام كدل سدؤال  سدب 
ورهددة  ظدددركم والواقدددع الفومدديج هممدددا بدددان البيا ددات المدو دددة تتسدددم بطددابع السدددرية وارما دددة الومميدددة 

 لب ث الوممي   راً ور تهدف الا كشف  وا ي الق ور في ادا  المومل.وستستخدم ر راض ا
 

 اشكر حسن استجابتكم مع التقدير
 ملاحظة

ي سدؤال دون ارابدة يو دي الف دص  ن أالدواردة بقاامدة  رميوهدا ارسدامة يرردا اررابدة همدا  -0
 هدم  لا ية ارستمارة لمت ميل.

الددذي يمبددل الواقددع الفومددي بكددل ( فددي  قددل ارختيددار امددام كددل سددؤال √يررددا وضددع هلامددة   -0
 شفافية.

 
 المشرف

 الاستاذ الدكتور
 عادل ذاكر النعمه

 طالب الدبموم التخصصي 
 في ادارة الجودة

 برجس خمف سرحان
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ق الموا فة القياسية ل ظام ادارة البياة متطمبات تطبي  

Iso 14001-2015   
 

 

 ت

 الم ظمة( سياق 4الب د  
( 4-2( فهدددددددددددددم وادراك الم ظمدددددددددددددةج  1-4 

فهددددددددددددم  اردددددددددددددات وتوقوددددددددددددات ا ددددددددددددد اب 
( ت ديدددددد مردددددال  ظددددددام 4-3الم دددددالهج  

 (  ظام اردارة البياية4-4ادارة الرودةج  

 مد  التطبيق بالمومل

كميا
قة 

موب
ميا 

ة ك
طبق

م
زايا 

 ر
وبة

ا م
كمي
قة 

طب
م

بقة 
مو
ير 

  
كميا

قة 
طب
م

كميا 
قة 

موب
ايا 
رز

قة 
طب
م

 

قة 
طب
م

زايا
 ر
بقة
مو
ايا 
رز

بقة 
مو
ير 

  
زايا

 ر
بقة
مط

بقة 
مو
ير 

  
بقة
مط

ير 
 

 

  1 

 ددل  ددددت الم ظمددة القضددايا الخارريددة 
والداخميددة ذات ال دددمة بهددددفها واترا هدددا 
ارسددددتراتيري والتددددي تددددؤبر همددددا قدددددرتها 
هما ت قيق ال تيرة  ال تااج( المق ودة 

 ل ظام الإدارة البياية؟

 

       

2 

الظروف البياية التي  ل تتفهم الم ظمة 
 تتأبر أو يمكن أن تؤبر هما الم ظمة؟

 
       

   3 

 دددددددل تقدددددددوم الم ظمدددددددة بر دددددددد ومرارودددددددة 
المومومددددددددات  ددددددددول ا طددددددددراف المهتمدددددددددة 

 ومتطمباتها ذات ال مة؟

 
       

4 

مكا يددددددة   دددددل  ددددددددت الم ظمدددددة  دددددددود وا 
تطبيددددددددق  ظدددددددددام الإدارة البيايددددددددة لت ديدددددددددد 

  طاقه؟

 
       

5 

الم ظمدددددة بتضددددددمين رميددددددع  دددددل قامددددددت 
ا  شطة والم ترات والخددمات الخا دة 

 بالم ظمة داخل  ظام الإدارة البياية؟
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6 

 دل  طداق  ظدام الإدارة البيايدة لمم ظمددة 
متدددددداح ويدددددددتم ار تفدددددداظ بددددددده كمومومدددددددات 

 موبقة؟

 

       

7 

 دددددددددل قامدددددددددت الم ظمدددددددددة بإ شدددددددددا   ظدددددددددام 
وتطبيقدددده و دددديا ته وت سددددي ه باسددددتمرار 

 ؟ISO 14001: 2015 لموياروفقًا 

 
       

8 

 ددددددددل ت ظددددددددر الم ظمدددددددددة فددددددددي الومميدددددددددات 
اللازمددة لمتشدددويل الفوددال ل ظامهدددا ج بمدددا 

 في ذلك تفاهمها؟
       

 

 ت
 ( القيادة5البند )

( السياسةةةة البيئيةةةةا 2-5( القيةةةادة والالتةةةزاما )1-5)
 ( الادارة المنظمية والمسؤوليات والصلاحيات5-3)

 بالموملمد  التطبيق 

كميا
قة 

موب
ميا 

ة ك
طبق

م
زايا 

 ر
وبة

ا م
كمي
قة 

مطب
وبقة 

ر م
  ي

كميا
قة 

مطب
كميا 

قة 
موب

ايا 
رز

قة 
مطب

زايا 
 ر

وبقة
ا م

رزاي
قة 

مطب
وبقة 

ر م
  ي

زايا
 ر

طبقة
م

وبقة 
ر م

  ي
طبقة

ر م
 ي

 

    9 
هةةةل تةةةرى القيةةةادة العميةةةا لممنظمةةةة أن نظةةةام الادارة 

        الاستراتيجيةالبيئية فيها هو احد اهدافها 

10 
هةةل تهةةةتم القيةةادة العميةةةا لممنظمةةة بتةةةأمين المةةةوارد 

        المطموبة لنظام الادارة البيئية فيها

11 
هةةةةةل تشةةةةةجع القيةةةةةادة العميةةةةةا لممنظمةةةةةة العةةةةةاممين 

        لممساهمة بتفعيل نظام الادارة البيئية فيها

12 

هةةةةل توجةةةةد لةةةةدى المنظمةةةةة سياسةةةةة بيئيةةةةة تتعمةةةةق 
ومنتجاتهةا )يقصةد بالسياسةة البيئيةة هنةةا  بانشةطتها

اقرار موثق لممنظمة عن اهةدافها ومبادئهةا المتعمقةه 
بادائهةةةا البيئةةةي لتةةةوفير اطةةةار يضةةةع تمةةةك الاهةةةداف 

 موضع التنفيذ(

       

هةةةةل تبةةةةين السياسةةةةة البيئيةةةةة لممنظمةةةةة التزامتهةةةةا  13
        بمتطمبات مواصفة نظام الادارة البيئية

   14 

مسؤوليات وصلاحيات دقيقةة ومحةددة فةي هل هناك 
المنظمةةةة للافةةةراد المةةةذين يةةةديرون ويتحققةةةون مةةةةن 

 المؤشرات البيئية فيها
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 ت
 ( التخطيط6البند )

-2( اجةراءات مواجهةةة الخطةةر والفةةرصا )1-6)

 ( الاهداف البيئية وخطط تحقيقها6

 مد  التطبيق بالمومل

كميا
قة 

موب
ميا 

ة ك
طبق

م
 

ميا 
ة ك

طبق
م

زايا
 ر

وبة
م

وبقة 
ر م

  ي
كميا

قة 
مطب

كميا 
قة 

موب
يا 

رزا
قة 

مطب
زايا 

 ر
وبقة

ا م
رزاي

قة 
مطب

وبقة 
ر م

  ي
زايا

 ر
طبقة

م
وبقة 

ر م
  ي

طبقة
ر م

 ي
 

15 
هل حددت المنظمة المخاطر والفةرص المرتبطةة 

        بجوانبها البيئية
        هل حددت المنظمة حالات الطوارئ المحتممة؟ 16

17 
هل حددت المنظمة الجوانب البيئية والآثار  

المرتبطةةةةةةةة بهةةةةةةةا لأنشةةةةةةةطتها ومنتجاتهةةةةةةةةا 
 وخدماتها

       

18 
 هل نظرت المنظمة في منظور دورة الحياة؟

        

19 

هةل اسةةتخدمت المنظمةةة معةايير محةةددة لتحديةةد 
الجوانب التي لهةا أو يمكةن أن يكةون لهةا تةأثير 

 بيئي كبير؟

 
       

20 

المنظمة جوانبها البيئيةة الهامةة بةين  هل أبمغت
مختمةةف وظةةائف ومسةةتويات المنظمةةة ا حسةةب 

 الاقتضاء؟

 
       

21 
هةةل احتفظةةت المنظمةةةة بمعمومةةات موثقةةة عةةةن 

        التزامات الامتثال؟

22 

هل حددت المنظمة أهدافًا بيئيةة عمةى الوظةائف 
والمسةةةةتويات والعمميةةةةات ذات الصةةةةمة اللازمةةةةة 

 البيئية؟لنظام الإدارة 

 
       

23 
هةةل تأخةةذ هةةذلأ الأهةةداف فةةي الاعتبةةار الجوانةةب 
البيئيةةة الهامةةة لممؤسسةةة ا والتزامةةات الامتثةةال 

 المطبقة ا ومخاطرها وفرصها؟
       

24 
هةةةل تحةةةتفظ المنظمةةةة بمعمومةةةات موثقةةةة عةةةن 

        الأهداف البيئية؟
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 ت

 ( الاسناد )الدعم(7البند )

( الوعً، 7-3) القدرة (7-2( الموارد، )1-7)
 ( المعلومات الموثقة7-5الاتصالات ) (4-7)

 مدى التطبٌق بالمعمل
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  25 
المنظمة وقدمت الموارد اللازمة هل حددت 

لإنشاء وتنفٌذ وصٌانة والتحسٌن المستمر 
 لنظام الإدارة البٌئٌة؟

       

هل حددت المنظمة الاتصالات الداخلٌة  26
        والخارجٌة ذات الصلة بنظام الإدارة البٌئٌة

27 

هل تستجٌب المنظمة للاتصالات ذات الصلة 
 الخاص بها؟بشأن نظام الإدارة البٌئٌة 

 

       

28 
هل تحتفظ المنظمة بمعلومات موثقة مناسبة  

 كدلٌل على اتصالاتها؟

 

       

هل تتواصل المنظمة مع الأطراف الخارجٌة  29
        المعنٌة ذات الصلة

30 
هل تعمل المنظمة على استقطاب الاشخاص 
المؤهلٌن )المهارة والخبرة والتدرٌب( لتنفٌذ 

 البٌئٌةنظام الادارة 
       

31  ً هل تعمل المنظمة على نشر ثقافة الوع
 بمنافع نظام الادارة البٌئٌة

       

 

 ت

 ( العملٌات8البند )

( التخطٌط والسٌطرة على العملٌات، 1-8)
 ( الاستعداد والاستجابة للطوارئ2-8)

 مدى التطبٌق بالمعمل
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32 
هل قامت المنظمة بإنشاء وتنفٌذ ومراقبة 
وصٌانة العملٌات اللازمة لتلبٌة متطلبات 

 نظام الإدارة البٌئٌة
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33 

الاستعانة هل ضمنت المنظمة أي عملٌات  
بمصادر خارجٌة ٌتم التحكم فٌها أو التأثٌر 

 علٌها؟

 

       

34 

 ً هل حددت المنظمة نوع ومدى الرقابة الت
سٌتم تطبٌقها على مزودٌها الخارجٌٌن 

 ضمن نظام الإدارة البٌئٌة؟

 بما ٌتفق مع منظور دورة الحٌاة

       

35 

هل تحتفظ المنظمة بمعلومات موثقة بالقدر 
لتثق فً أن العملٌات قد نفذت كما اللازم 

 هو مخطط لها؟

 

       

36 
هل قامت المنظمة بإنشاء وتنفٌذ وصٌانة 
العملٌات اللازمة للاستعداد والاستجابة 

 لحالات الطوارئ المحتملة 
       

37 

هل تحتفظ المنظمة بمعلومات موثقة بالقدر 
اللازم لتثق فً أن عملٌات التأهب 

للطوارئ ٌتم تنفٌذها كما هو والاستجابة 
 مخطط لها؟

       

 

 ت

 ( تقٌٌم الاداء9البند)

بة والقٌاس والتحلٌل والتقٌٌم ( الرقا1-9)
مراجعة  (3-9( التدقٌق الداخلً، )2-9)

 الادارة
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زئ
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 م

ٌا
كل

ة 
بق
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 م
ر
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ا 
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ا 
ئٌ
ز
ج
ة 

بق
ط

م
ٌا
كل

ة 
ثق
مو

ٌا 
زئ

ج
ة 

ثق
مو

ا 
ئٌ
ز
ج
ة 

بق
ط

م
 

قة
وث

 م
ر
غٌ

ا 
ئٌ
ز
ج
ة 

بق
ط

م
 

قة
وث

 م
ر
غٌ

ة 
بق
ط

 م
ر
غٌ

 

 

38 

هل تقوم المؤسسة بمراقبة وقٌاس 
 وتحلٌل وتقٌٌم أدائها البٌئً؟

 

     

 

 

 

 

39 

 

هل قررت المنظمة ما الذي ٌجب 
 مراقبته وقٌاسه

      

 

 

   

 

40 

هل ضمنت المنظمة استخدام وصٌانة 
ً معدات  المراقبة والقٌاس المناسبة الت

 تمت معاٌرتها أو التحقق منها؟
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ً وفعالٌة  41 هل تقٌم المنظمة أدائها البٌئ
 نظام الإدارة البٌئٌة؟

      

 

 

 

 

 

42 

هل تحتفظ المنظمة بالمعلومات الموثقة 
المناسبة كدلٌل على نتائج المراقبة 

 والقٌاس والتحلٌل والتقٌٌم؟

 

 

   

          

   

 

 

 

 

 

 

 

43 

هل قامت المنظمة بوضع وتنفٌذ وصٌانة 
العملٌات اللازمة لتقٌٌم الوفاء بالتزامات 

 الامتثال؟

      

 

 

 

44 

هل تجري المنظمة عملٌات تدقٌق 
داخلٌة على فترات مخطط لها لتوفٌر 

 معلوماتال

   

 

    

 

 

 

45 

هل تحتفظ المنظمة بمعلومات موثقة 
برنامج التدقٌق ونتائج  كدلٌل على تنفٌذ

 التدقٌق؟

      

 

 

 

 

 

46 

هل تقوم الإدارة العلٌا بمراجعة نظام 
الإدارة البٌئٌة بالمنظمة ، على فترات 
مخططة ، لضمان استمرار ملاءمتها 

 وكفاءتها وفعالٌتها

      

 

 

 

 

 

 
   

 ت

 ( التحسٌن10البند )

( عدم المطابقة 10-2( عام، )1-10)
( التحسٌن 10-3التصحٌحً، )والاجراء 

 المستمر

 مدى التطبٌق بالمعمل
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ة 
بق
ط

 م
ر
غٌ
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47 

هل حددت المنظمة فرص التحسٌن )المحددة 
عملٌات تقٌٌم الأداء( ونفذت الإجراءات فً 

اللازمة لتحقٌق النتائج المرجوة من نظام 
 الإدارة البٌئٌة؟

 

       

48 

هل تعتمد المنظمة اجراءات للتحسٌن 
المستمر لانشتطها لتحقٌق الاهداف المطلوبة 

 من نظام الادارة البٌئٌة

 

       

49 

هل تقارٌر التحسٌن المستمر المعتمدة 
بالمنظمة تتضمن طرق تصحٌح حالات عدم 
التطابق لفعالٌاتها مع نظام الادارة البٌئٌة بعد 

 تحلٌل اسبابها لمنع تكرارها مستقبلاا 

       

    50 

هل تحتفظ المنظمة بمعلومات موثقة عن 
حالات عدم المطابقة لفعالٌاتها مع نظام 

الادارة البٌئٌة لمتابعة نتائج الافعال 
 لهاالتصحٌحٌة 

       

    51 
هل تقوم المنظمة بتحسٌن فاعلٌة نظام الادارة 

البٌئٌة فٌها بشكل مستمر للنهوض بادائها 
 البٌئً

       

 

 

 



A 

  Abstract 

The current study aimed at identifying the scope of the possibility of 

proving the the requirements for applying the standard specification of 

the environment management system (ISO 14001 - 2015) in Baddosh 

expansion cement mill, especially as the topic environment conservation 

from the negative impacts inflicted by the various human activities 

represented by the pollutants and the various forms of wastes (solid, 

liquid and gaseous) should be adhered. Of course, the industrial activity is 

the most important activity due to the nature of te industrial process and 

this motivated the industrial organizations management to contain these 

pollutants or minimizing them by means of adpting entries that rely on 

specific standards in this respect, which include the standard specification 

of the environment management system (ISO 14001 – 2015). Therefore 

the researcher employed it in his study through answering the following 

question: What is the cement mill management's attitude towards the 

requirements of this specification? To answer this question, a test 

checklist was adopted, which includes a set of questions about the articles 

of the specification mentioned, through which the researcher made an 

interview with the manager of the mill in question as the top employee to 

answer the questions contained in that checklist. After the answers were 

analyzed and a set of conclusions were reached which indicate the 

possibility of providing the requirements of the specification and applied 

it in the mill in study. In light of this, a group of suggestions were 

submitted to the management to support providing these requirements.  

Keywords:   

The standard specification of the environment management system (ISO 

14001 – 2015).  
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