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 الإهداء
 .. من علمني العطاء بدون انتظار .. إلى  من زيًّنه الله بالهيبة والوقار

لى الأبد ا  ستبقى كلماتك نجوم  ،،،والدي العزيز. ..أهتدي بها اليوم وفي الغد وا 
 .. سر نجاحيمن كان دعاؤه   ..بسمة الحياة وسر الوجود ..نى الحنانعمإلى 

 "ة "رحمها الله تعالىأمي الحبيبإلى أغلى الحبايب  وحنانها بلسم جراحي
 ..إلى شمعة متقدة تنير ظلمة  حياتي...من بهم أكبر وعليهم أعتمدإلى 

 ..من بوجودهم أكتسب قوة ومحبة لا حدود لها
 )أبو فهد( أخي العميد محمد مصلح الشمريهم معنى  الحياة  من عرفت معإلى 

 خوتي وأخواتي الطيبيينوا  
 أساتذتي وزملائي وأصدقائي وكل من قدم لي يد العون لإتمام هذا البحثإلى 

 سائلا  المولى عز وجل أن ينتفع به ويجعله خالصا  لوجهه تعالى
 ووفاء  ....وتقديرا  ....حبا  

 المتواضع،،،أهدي هذا العمل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 شكر وثناء

تمام ومنحي القدرة لإعلى فضله  وجل   شكر الله عز  أبعد الانتهاء من انجاز هذا العمل المتواضع، 
 هذا الجهد فللّه الحمد وهو خير من يحمد.

الأستاذ  اددارة والاقتصعميد كلية الإليسرني بعد أن أنهيت دراسة بحثي أن أتقدم بالشكر والامتنان 
 الدكتور ثائر أحمد السمان.

لدكتور منذر خضر يعقوب المهتدي المشرف على االشكر والثناء للأستاذ المساعد  أتوجه بخالصو 
 عنّي خير الجزاء.، فجزاه الله الدراسة مدة طوال دراسةال

دارة والاقتصاد معاون عميد كلية الإالدكتور علاء عبد السلام اليماني  ستاذللأ عرفانوأتقدم بالشكر وال
 للشؤون العلمية.

معاون عميد كلية الإدارة والاقتصاد للشؤون  أحمد حسين الجرجريلدكتور ل ثناءوأتقدم بالشكر وال
 الإدارية والمالية.

، وكل الةوك رئيس قسم إدارة الأعماللأستاذ الدكتور معن المعاضيدي كما أتقدم بالشكر والعرفان ل
 ة أثناء فترة الدراسة، لجهودهم القيم، في قسم إدارة الأعمال ة التدريسيةأالهيأعضاء 
 فضلهم بقبول مناقشة البحث.لجنة المناقشة لتعضاء تقدم بالشكر والعرفان لأأو 
لم  كلية الإدارة والاقتصاد والذينفي والموظفين لأعضاء الهيأة التدريسية أتقدم بخالص الشكر و 

مساعدتهم وتسهيلهم و  يبخلوا في ملء استمارة الاستبانة الإلكترونية بعد اختيار عدد منهم كعينة بحثية للدراسة،
 ، فجزاهم الله عني خير الجزاء.موكلة لهامهمتي ال

الشكر الجزيل للدكتور خالد علي الشمري، والأخ الزميل ياسر إسماعيل، لجهودههما القيمة وأتقدم ب
  لإثراء الدراسة بالمصادر الحديثة.  
لكل الأخوة والأخوات العاملين في مكتبة كلية الإدارة والاقتصاد/جامعة  وأقدم خالص شكري وامتناني

في تأطير ا هصادر العلمية الرصينة التي احتاجفيرهم المالموصل، ووحدة البيع المباشر للكتاب الجامعي لتو 
 .جانبي الدراسة النظري والعملي

 .الدراسة مدة للجهودهم معي ودعمهم لي طوالا يغفلني شكر عائلتي و 
                       

 
 .والله ولي التوفيق

 الباحث



 إقرار المشرف

 التوقيع :

 المهتديم.د. منذر خضر يعقوب .أ :لاسما                                                

 0202التاريخ :       /    / 
 

 

 إقرار المقوم اللغوي
سهامها في توظيف  شبكات التواصل الاجتماعي وا 

ة التدريسية في كلي أةن أعضاء الهيراء عينة مدراسة استطلاعية لآالوعي المعلوماتي  عزيزت
الإدارة والاقتصاد/ جامعة الموصل

 

  التوقيع :

 أ.م.د. عمار إسماعيل أحمد : واللقب العلمي الاسـم
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 في القسم إقرار رئيس لجنة الدراسات العليا

  التوقيع :
 الله جار الله المعاضيديمعن وعد أ.د.  : واللقب العلمي الاسـم                                      
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 إقرار رئيس القسم

 
 التوقيع :

 المعاضيديوعد الله جار الله معن الاسـم: أ. د. 
  وكالة رئيس قسم إدارة الأعمال           

 0202التاريخ :     /    / 



 قرار لجنة المناقشة
 نشهد بأننا أعضاء لجنة التقويم والمناقشة قد اطلعنا على البحث الموسوم بـ 

سهامها في تتوظيف  " لاعية دراسة استططوير الوعي المعلوماتي/ شبكات التواصل الاجتماعي وا 
شنا وناق "أعضاء الهيئة التدريسية في كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة الموصل نلاراء عينة م

نها جديرة 0202الطالب حميد مصلح احمد في محتوياتها وفيما له علاقة بها بتاريخ    /   / م وا 
  لنيل شهادة الدبلوم العالي التخصصي في إدارة الأعمال.
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 (أ) 

 المستخلص
مية    لإ   تطوير أنشعععععطت    عل  نحو ع م و  ت ليمية عل  نحو خ ص مؤسعععععسععععع  تسععععع      
 عبر توظيف شععععععععبا     تو اعععععععع    دتم ع    وبم  تتن سععععععععت وتطل      تود      ح يثة و  بحثية 

ة  لأخرى، ي  تو ا  مع   او  ر   ت ريسية و  طلبة      مؤسسة   و ح ة، واذ ك مع   مؤسس     ت ليم
يا     م لومة وع م تقيي ه  أو حاره     مؤسسة ت ليمية و ح ة،    منا   إوهذ  ي   تود ً  نحو 

  بععع   ورً  ابيرً      عم   حراعععة    لميعععة بي   COVID-19 لإ اترونيعععة و   ظععع  دععع احعععة اورونععع  
عة    و ي ت     متن  مواععععع  بال  اثير م    مؤسعععععسععععع   ومن   د م ة   مؤسعععععسععععع     ت ليمية، وو ابت   
 ى   وع    م لوم ت    ت زيزة، وهذ  ا    ه  ور ابير     لإنسعععع ني م  تخاععععاعععع  ، سععععو      لمية أ

أعضععععع      يا     ت ريسعععععية      مؤسعععععسععععع     ت ليمية، ممثلة ب  تو اععععع  و  مشععععع راة و  ت  و     لم  
 ب   و م مضعععععع مي  شععععععبا     تو اعععععع    دتم ع  ت  ف    ر سععععععة   ح  ية إ   ربط و  و  بحث    مثمر.

 : لإث ر    لآتية    وع    م لوم ت  عبر  لإد بة ع  زيزت  مؤثرة    
 ؟  توظيف تلك   شبا      نشر نت د ته    لمية ع  ب  ية   ت ريس   يأة م  م ى تقب  عضو  .1
 ؟  ت ريس ت زيز   وع    م لوم ت    ضو هيأة ور شبا     تو ا    دتم ع     م   .2
 م  أثر شبا     تو ا    دتم ع     ت زيز   وع    م لوم ت    ضو هيأة   ت ريس؟ .3

 ة   ت ريسعععععية    الية  لإ  رة و  قتاععععع   بد م ة   مواععععع  أع   م  أعضععععع      يوق  تمّ  عتم   
 مي  نً  لإدر      ر سة. 

  تو اععع   شعععبا   أب   ي اس طبي ة    لاقة بي   ضعععع أنموذف   تر ضععع و  وتحقيقً   م  تق م، 
، أوضعععحت   مدموعة   يرضعععي     رايسعععة   ت   ختبر  ب سعععتخ  م   وع    م لوم ت  أب     دتم ع  و 

 عتم  ً  عل  ، و  سعععتم رة   سعععتب نة  لإ اترونية عبر ب ض  لأسععع  يت  لإحاععع اية  لبي ن     ت  دم  
  أشععععععر  ، رضععععععي      ر سععععععة وأه      و ردة سععععععري   أنموذد  م  تمّ   تواعععععع  إ يه م  نت ا   عم  
ع    و   زيزت     ً ابير   ً دتم ع   ور أ   شععععععععععبا     تو اعععععععععع    مدموعة م    سععععععععععتنت د   أهم  : 

اتسععععععع ت  ة   ت ريسعععععععية      مؤسعععععععسععععععع     ت ليمية و  ت  تن اس إيد يً     ألأعضععععععع      ي    م لوم ت
 سععععععععععيم  أن   ت     تدربة  لأو        مؤسععععععععععسعععععععععع     ت ليمية و ،    م  ر   و  خبر   وتب      م لوم 

    ر قية.
و عتم  ً  عل    نت ا    ت  تمخضعععععع  عن      ر سععععععة ،  ق  خلاعععععع  إ   مدموعة   مقترح   

شعععبا     تو اععع    دتم ع  بواعععي   أ  ة   عم   حراة    لمية و  بحثية    تبرز إما نية  لإ   ة م  
  وع   يز ز   متأتية، واذ ك ت   أ و    ت سععععععععيم     ظ   لأزم   و   مؤسععععععععسعععععععع     ت ليمية و  تربوية 

  م لوم ت   لاو  ر   ت ريسععععععععععية   ت  م  شععععععععععأن   أ  تر ع م  مسععععععععععتوى   مؤسععععععععععسعععععععععع     ت ليمية أم م 
  سة  لأخرى.  مؤسس     من 

 الكلمات المفتاحية: شبكات التواصل الاجتماعي، الوعي المعلوماتي
 



 (ب) 

 ثب    محتوي  
 الصفحة اسم الموضوع

 أ   مستخلص
 ت ثب    محتوي  
   ثب    د  و 
   ثب   لأشا  
 ث ثب    ملاحق

 2-1   مق مة
 41-3 الفصل الأول: الدراسات ذات العلاقة ومنهجية الدراسة

 6-3 ذ      لاقة   س بقة    مبحث  لأو :    ر س                
 11-7   مبحث   ث ن : من دية    ر سة              

 33-41 شبكات التواصل الاجتماعيالفصل الثاني: 
 27-16  نشأة شبا     تو ا    دتم ع  وتطوره  وأنو ع    مبحث  لأو : 

 33-22   تو ا    دتم ع  وأهميت    لير  و  مؤسسةمي وم شبا    المبحث الثاني :
 37-31 وسلبي ت   شبا     تو ا    دتم ع  إيد بي  المبحث الثالث: 
 11-33 الوعي المعلوماتيالفصل الثالث: 
 14-33 مي وم   وع    م لوم ت  وأهميته  مبحث  لأو : 
 14-11 أه  ف   وع    م لوم ت  وأب   ه  مبحث   ث ن : 

 11-14 الفصل الرابع: الجانب التطبيقي
 42-17   مبحث  لأو  : واف عينة    ر سة وأب   ه  وتشخيا  

 46-43 لأثرم علاق     رتب ط و    ر سة ب ستخ  أنموذف  ختب ر  رضي     مبحث   ث ن : 
 13-13 الفصل الخامس: الاستنتاجات والمقترحات

 47   مبحث  لأو :   ستنت د  
 42   مبحث   ث ن :   مقترح  
 61-43   ما  ر    ربية و لأدنبية

 i-iii   ملاحق
 A   ملخص ب  لغة  لإناليزية



 (ت) 

 ثبت الجداول
 الصفحة رقمه عنوان الجدول

 1-3 (1) بشبا     تو ا    دتم ع    مرتبطة    ر س     س بقة
 6-4 (2) ب  وع    م لوم ت    مرتبطة    ر س     س بقة

 12-11 (3) ماون    ستم رة   ستب نة  لإ اترونية
 12 (4)   مؤشر     م تم ة    قي س  ستم رة   ستب نة  لإ اترونية

 11 (5)   م  يير   م تم ة    تقييم   م لوم  
 لأ ق ت    لمية لأعض      يأة   ت ريسية    الية  لإ  رة و  قتا   

 م2020   د م ة   موا  حت  ع م 
(6) 12 

   مر ، و ة   ت ريسية عينة    ر سة و ق )  دنس ، أتوزيع أعض      ي
   لقت    لم (و   مؤه     لم ، و   ح  ة   دتم عية ، و 

(7) 12-13 

قي س   ستد بة و  توزي      تار رية و لأوس ط   حس بية و  نحر     
   م ي رية  متغير   شبا     تو ا    دتم ع 

(8) 44 

  ستد بة و  توزي      تار رية و لأوس ط   حس بية و  نحر     قي س 
   م ي رية  متغير     وع    م لوم ت 

(9) 41-42 

و  وع   علاقععع     رتبعععع ط بي  شععععععععععععععباعععع     تو اععععععععععععععععع    دتمععع ع 
   م لوم ت 

(10) 43 

نتااا ع علاقااات الارتباااط بين كبعاااد كاال من شااااااااابكااات التواصاااااااااال 
 المعلوماتيالاجتماعي وكبعاد الوعي 

(11) 41 

 46 (12)   وع    م لوم ت    أثير شبا     تو ا    دتم ع  ت
 ثبت الأشكال

 الصفحة رقمه عنوان الشكل
 3 (1)    تر ض   نموذف    ر سة

 17 (2) مر ح  تطور شبا     تو ا    دتم ع 
 21 (3) طة   مو قع  لإ اترونيةير خ

 13 (4)   م ر ة   م لوم تية
 



 (ث) 

 ثب    ملاحق
 الصفحة رقمه عنوان الملحق

 i 1 ق امة بأسم   محام   ستم رة   ستب نة
 ii-iii 2  ستم رة   ستب نة  لإ اترونية
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 المقدمة

 نتائج أهم من كونها, الإنترنت شبكة على الأخيرة الآونة في الاجتماعي التواصل شبكات ظهرت
وعلى نحو واسع، إذ  العالمي الصعيد على منتشرة وهي ،تواصلوال الاتصال وسائل في الحاصل التطور

)learing.com-www.it , مليون فرد ومؤسسة، 800ما يقارب  الشبكاتيبلغ عدد مستخدمي هذه 
 والثقافية الاجتماعيةالتعليمية و  الميادين في من المؤسسات والأفراد الشبكاتووظفت هذه  ،(2 ,2019
 مصادرالتعد أهم إذ  عبرها، والمعلومات والبرامج المنتجات تقديم وكذلك جميعها، والاقتصادية والسياسية

 أفضل توظيفها واستغلالهاجميعهم  المؤسسات والأفراد على وجب لذلك جمع المعلومات، الحديثة في
 عيوبها. وتجنب مزاياها من فادةالا تثماراس

-COVIDوفي ظل جائحة كورونا وعبر منصاتها الإلكترونية،التواصل الاجتماعي  شبكات هذه نإ
اص على نحو خ التعليميةعلى نحو فاعل في تزويد المؤسسات على نحو عام والمؤسسات  أسهمت،  19

الأزمات التي تعترض العملية التعليمية وتقديم المعلومات والمحاضرات، بالمعلومات التي تحتاجها لمواجهة 
قامة الورش العليمة والندوات والمؤتمرات  الثقةوالتفاعل و الشمولية مبدأ  ترسيخ لىإ الأمر الذي يؤدي .وا 

المعلومات بعد التأكد من مصداقيتها  نشر وسرعة، التواصل ، وسهولةلتعليميةالمؤسسات ابين والتعاون 
لاسيما و  اورغباته احاجاته معرفة عبر المؤسسات التعليميةمع  التفاعلوكذلك بعد الجمع والتحليل والتفسير. 

تعمل  إذ ،ةونشرها بين الكوادر التدريسية والطلب يةعلوماتالمالمحاضرات والمناهج العلمية و ما يتعلق بتوفير 
والعمل  ،وقت أي في ة المنتشرة في أرجاء العالميسات التعليمبالمؤس الاتصالعلى  المنصات الإلكترونية

ره، والبحث العلمي وتطوي تعليمين شأنها أن تعزز من الواقع الالتي موالخبرات على تبادل المعلومات 
 النتاجات العلمية على نحو منظم ويسير.وتسويق 
اليوم مكانة بارزةً بوصفها مورداً ومتطلباً للتقدم في المجتمعات  يالمعلوماتموضوع الوعي حتل يو  

ات وثورة نايها، إذ بتطور التقفطت بمختلف جوانب الحياة، وأثرت الإنسانية، فهي ركيزة أساسية ارتب
ؤسسات الملاسيما شبكات التواصل الاجتماعي، تأثرت و الاتصالات وما أفرزته من شبكات إلكترونية 

 أثرها حو كبير، فتغيرت علىعلى نهذه الشبكات و  افرة فيالمتو المعلومات التعليمية على نحو خاص ب
فادة منه. البحث عنها والاعليها وسلوكيات  المعلومات ومصادرها وطرائق الحصولمعايير جودة التعليم و 

الذي انتشر في البيئة المعلوماتية، وأصبح يشكل جوانب قوة لمن  معلوماتيومن هنا تجسد مفهوم الوعي ال
 التدريسية في الجامعات العراقية على نحو عام ةمن أعضاء الهيأ يمتلك مهاراته وضعفاً لمن لا يمتلكها

  نحو خاص. علىوكلية الادارة والاقتصاد وجامعة الموصل 
لأول تناول منهجية جاءت الدراسة ضمن خمسة فصول، فقد تضمن الفصل الأول مبحثين: ا

 تناول الثاني بعض الدراسات التي تناولت الموضوعات ذات الصلة بالدراسة الحالية.  في حينالدراسة، 

http://www.it-learing.com/
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نشأة  لأولتناول اثلاثة مباحث رئيسة، شبكات التواصل الاجتماعي عبر وتطرّق الفصل الثاني لمفهوم 
 الاجتماعي لالتواص شبكات مفهومإلى ، أما الثاني فقد تطرق  شبكات التواصل الاجتماعي وتطورها وأنواعها

 .سلبياتهاو  شبكات التواصل الاجتماعي حث الثالث ليعرض إيجابيات، وجاء المبوالمؤسسة للفرد وأهميتها
ع الوعي المعلوماتي وكان بمبحثين هما: المبحث الأول تناول موضو وجاء الفصل الثالث ليتناول 

 تناول المبحث الثاني أهداف الوعي المعلوماتي وأبعاده.  الوعي المعلوماتي وأهميته، في حين مفهوم
تضمممممن الفصممممل الرابع الإطار الميداني للدراسممممة، من خلال وصممممف العلاقات الواردة في أنموذ  و 

 صها واختبارها. الدراسة وفرضياتها ثم تشخي
لتي ل إليها، فضلًا عن المقترحات اتوصّ أهم الاستنتاجات التي إلى وأخيراً تطرق الفصل الخامس 

مؤسمممسمممات ل، والتي قد تمكن افادة منها في البحوث والدراسمممات المسمممتقبليةدراسمممة ضمممرورة تناولها والاترى ال
من شممأنها  المتنوعة التي التواصممل الاجتماعيين أدائها عبر شممبكات والهيئات التدريسممية من تطوير وتحسمم

 . من الوعي المعلوماتي للهيئات التدريسية والطلبة والباحثين على نحو عام أن تعزز
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 الفصل الأول
 الدراسة يةالدراسات السابقة ومنهج
 المبحث الأول

 الدراسات السابقة

 بشبكات التواصل الاجتماعي المرتبطةأولًا: الدراسات السابقة 
ذات العلاقة المتعلقة بشبكات التواصل الاجتماعي ( الدراسات السابقة 1يعرض الجدول ) 

 بموضوع الدراسة الحالية

 ( 1الجدول )

 بشبكات التواصل الاجتماعي المرتبطةالدراسات السابقة 

 (2014)عيشة،  عيشة عله 1دراسة 

 الاجتماعي التواصل شبكات استخدام من المحقق الاجتماعي الوعي تنمية عنوان الدراسة
 الجامعي الطالب لدى

الكشف عن قدرات ومهارات الطالب التي يكتسبها عبرتوظيفه لشبكات  هدف الدراسة
 التواصل الاجتماعي وتوضيح دوافع استخدامها بين التدريسيين والطلبة.

على عينة  ةاستباناستمارة توزيع عبر ج الوصفي التحليلي تم استخدام المنه اسلوب الدراسة
 في الجامعة الفلسطينية. اً طالب( 85)والبالغة  من الطلبةعشوائية 

 نتائج الدراسة
اصل أن شبكات التو توصلت الدراسة الى جملة من الاستنتاجات كانت أبرزها 

عات الانتشار في المجتمالمهمة وسريعة  الأدوات ىحدالاجتماعي تعد إ
 التي تساعد على تنشئة الشباب وتحقيق الوعي الاجتماعي.المعاصرة 

 توصيات الدراسة
خرين الذين يقومون ن علاقات شخصية مع المستخدمين الآمكانية تكويإ

التواصل  شبكاتبالدخول والمشاركة عبر صفحاتهم الشخصية على 
 الاجتماعي وبما يخدم تحقيق الوعي والإصلاح الاجتماعي.

 ( 2016،  دريه)معتصم عبادي سليمان  2الدراسة 
ة نظر في التعليم من وجهتوظيف شبكات التواصل الاجتماعي عبر الانترنت  عنوان الدراسة

ة التدريس والطلاب/ كلية التربية/ جامعة السودان للعلوم أعضاء هيأ
 والتكنولوجيا
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 هدف الدراسة

كلية ة التدريس والطلاب بهيأ اتجاهات أعضاءهدفت الدراسة إلى التعرف على 
التربية نحو توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم والتعرف على 
فوائد توظيفها والكشف عن المعوقات التي تواجه استخدام شبكات التواصل 

 الاجتماعي عبر الانترنت في التعليم.
 

 أسلوب الدراسة
وائية بلغ على عينة عش ةنج الوصفي التحليلي وتوزيع استباتم استخدام المنه

امعة أقسام كلية التربية في جموزعين على جميع  اً وطالب اً تدريسي( 50) عددها
 السودان للعلوم والتكنولوجيا

 
 أهم نتائج الدراسة

اتجاهات هيئة اعضاء التدريس أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة إن 
 لتعليم في ا التواصل الاجتماعيطلاب كانت إيجابية نحو استخدام شبكات وال

 
 أهم التوصيات

ضرورة إنشاء مجموعات مغلقة على شبكات التواصل لى أوصت الدراسة ع
الاجتماعي عبر الانترنت لكل دفعة دراسية من أقسام كلية التربية، لعرض 
خطة الفصل والواجبات المطلوبة من الطالب والاستفادة من الحوار الالكتروني 

 عبر هذه الشبكات. لتدريسي والطالبالقائم بين ا
 (2017)الشهري،  3دراسة 

 الفيسبوك " الاجتماعية العلاقات في الإلكترونية التواصل شبكات استخدام أثر عنوان الدراسة
 عبد الملك جامعة طالبات من عينة على ميدانية نموذجاً / دراسةإوتويتر 
 "بجدة العزيز

 
 هدف الدراسة

التعرف على تأثير استخدام شبكات التواصل الالكترونية هدفت الدراسة إلى 
 على العلاقات الاجتماعية لأفراد المجتمع، ولاسيما طلبة الجامعات.

 
 أسلوب الدراسة

وائية بلغ على عينة عش ةج الوصفي التحليلي وتوزيع استبانتم استخدام المنه
 جامعة الملك عبد العزيز.من طالبات  طالبةً ( 90) عددها

 
 أهم نتائج الدراسة

تخدام شبكات لاس اً معنوي اً هناك تأثير ن أنتائج التي توصلت إليها الدراسة أهم ال
لاسيما الفيس بوك على سلوكيات وتوجهات العينة و التواصل الالكترونية 

 أفراد المجتمع على نحو عام. لمختارة والتي تنعكس بتأثيرها فيا
 

 أهم التوصيات
إنشاء صفحات الكترونية في الجامعات والكليات ضرورة أوصت الدراسة ب

يستفاد منها في بث المحاضرات والدروس والتوعية الاجتماعية اليومية، وكذلك 
العمل على تطوير هذه الصفحات الإلكترونية بغية تعزيز العلاقات الاجتماعية 

 والثقافية الإيجابية.
 إعداد الطالب المصدر:
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 بالوعي المعلوماتي المرتبطةثانياً: الدراسات السابقة 

ذات العلاقة بموضوع الدراسة المتعلقة بالوعي المعلوماتي ( الدراسات السابقة 2يعرض الجدول ) 
 الحالية

 ( 2الجدول )

 بالوعي المعلوماتي المرتبطةالدراسات السابقة 

 (2010)محمد،  1دراسة 
 الحادي والعشرينالوعي المعلوماتي ضرورة ملحة في القرن  عنوان الدراسة

 
 هدف الدراسة

 الكوادرهدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الوعي المعلوماتي لدى 
، وكذلك العمل على توفير الوسائل المتاحة والناجحة من التدريسية والطلبة
 .ولاسيما الاجتماعية منهاعبر مواقع الانترنت، المعلوماتي أجل زيادة الوعي 

 
 أسلوب الدراسة

وائية بلغ على عينة عش ةج الوصفي التحليلي وتوزيع استباناستخدام المنهتم 
 لعدد من الكليات في جامعة القاهرة( 110) عددها

 
 أهم نتائج الدراسة

 زيادة الوعي المعلوماتي من شأنهن ألدراسة أهم النتائج التي توصلت إليها 
 أن يعزز من قدرات الكوادر التدريسية والطلبة

 
 التوصياتأهم 

وعي المعلوماتي، وأثره الاهتمام بموضوعات الى ضرورة أوصت الدراسة عل
 أفراد المجتمع بنحو عام، والجامعات والكليات على نحو خاص. الكبير في

 (2015)فر ، والابرشي،  2دراسة 
ة التدريسية بمعهد الإدارة/ الرصافة اس الوعي المعلوماتي لأعضاء الهيأقي عنوان الدراسة

 وفق معايير كفاءة الوعي المعلوماتي
ي معهد ف ة التدريسيةوى الوعي المعلوماتي لأعضاء الهيأالتعرف على مست هدف الدراسة

 تدريسيةة الالبحثية التي يمتلكها أعضاء الهيأالإدارة / الرصافة، والمهارات 
في  دريسيةة التالهيألآراء عينة من التحليلي استخدم اسلوب المنهج الوصفي   اسلوب الدراسة

 ية.تدريسالة اً من أعضاء الهيأعضو ( 62معهد الإدارة والبالغة )
ستنتاجات كان أهمها: أن احد أهم أسباب توصلت الدراسة إلى جملة من الا نتائج الدراسة

ة التدريس للمعلومات تمثلت في إعداد المحاضرات للمقررات حاجة هيأ
 ية. الدراسية والأبحاث والدراسات العلم
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فيه  قامة برامج تعليمية توضحتوصيات التي عرضتها الدراسة هي: إمن أهم ال توصيات الدراسة
 ثقافة التدريسي الوعي المعلوماتي وتأثيره في أهمية

 (2017 الجوهري والعمودي،) 3دراسة 
راهن تقييمية للوضع ال / دراسات عة الملك عبد العزيزالوعي المعلوماتي بجام عنوان الدراسة

 واستشراف أسس المستقبل.
 

 هدف الدراسة
هم مظاهر ومهارات الوعي ن الوعي المعلوماتي وللوقوف على أالكشف ع

المعلوماتي بمجتمع الدراسة والتوصل الى اهم الصعوبات التي تعيق البحث 
 عن المعلومات بهذا المجتمع الاكاديمي.

 المنهج المسحي التطبيقي لجمع البيانات.سلوب استخدم أ أسلوب الدراسة
 

 أهم نتائج الدراسة
ن ع ول للبحثالأ كانت: ان شبكة الانترنت مثلّت المصدر هم الاستنتاجاتأ

ومن ثم الكتب والدوريات المعلومات بالنسبة لأعضاء الهيأة التدريسية، 
 المتخصصة.

 
 أهم التوصيات

 الوعي المعلوماتي كمقرر دراسياهم التوصيات كانت: ضرورة تدريس مهارات 
 ضمن مناهج البحث العلمي في الكليات كافة.

 

 المصدر: من إعداد الطالب

 فادة من الدراسات السابقةثالثاً: مجال الا

 ة بالموضوع ويمكن تلخيصلقد أفاد الباحث كثيراً من اطلاعه على الدراسات السابقة ذات الصل
 فادة بالآتي:سبل الا

الاطلاع على إسهامات الباحثين الرواد في مجال توظيف شبكات عن طريق تعميق فهم الموضوع  .1
 التواصل الاجتماعي والمنصات الإلكترونية في تطوير الوعي المعلوماتي.

الاطلاع على المقدمات النظرية لتلك البحوث  عن طريقإغناء البحث بجانبيه النظري والعملي  .2
 قديم الجانب العملي.والأساليب المستخدمة في ت

فادة الكبيرة من الدراسات السابقة في الجانب العملي أو التطبيقي للدراسة، واعتمد الباحث الا .3
 الأساليب المستخدمة في البحوث السابقة، لإغناء الجانب العملي للدراسة.

 

 



7 
 

 المبحث الثاني

 الدراسة يةمنهج

 أولًا: مشكلة الدراسة
الوعي  زيزعشبكات التواصل الاجتماعي في تأهمية تكمن مشكلة الدراسة الحالية في التعرف على  

الذي يعد من أهم الموضوعات الراهنة على الساحة و ، على نحو خاص التدريسيةالهيأة لمعلوماتي لأعضاء ا
، فشبكات التواصل الاجتماعي COVID-19لاسيما في ظل جائحة كورونا و  لعربية والإقليميةالدولية وا

في تشغيلها م وكفاءتهمستخدميها مهارة تعتمد على ومنصاتها المتنوعة ني وبرامجها المتعددة ابمزيجها التق
ية في التدريسالهيأة من أعضاء الأمر الذي يتطلب  ،وتغذية محتوياتها من الأفكار والمعلومات المتعددة

هذه ني لامواكبة التطور التق الموصل على نحو خاصجامعة ام و على نحو عالجامعات والمعاهد العراقية 
لتعاملات ابحت من الحتميات في التواصل الاجتماعي أص شبكاتالاعتراف بأن الشبكات، إذ افترض الواقع 

حتوى الم في ، كما أنها خلقت بيئة أكثر ثراءً بين الأوساط الجامعيةد لانتشارها المتزاي نظراً  ،اليومية
ي تعصف بالدول الت الراهنةلاسيما في ظل الأزمات و  عبر استخدام التطبيقات والبرامج التفاعلية، المعلوماتي

 . آخر بين حين وحين
 :وكالآتي ةالمطروح تالتساؤلاهناك جملة من بذلك فإن 

 ؟لتوظيف تلك الشبكات في نشر نتاجاته العلمية عن بعد ية التدريسالهيأة ما مدى تقبل عضو  .1
 ؟التدريس الوعي المعلوماتي لعضو هيأةبتعزيز شبكات التواصل الاجتماعي  علاقةما  .2
 ؟لعضو هيأة التدريسالوعي المعلوماتي  ما أثر شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز .3

 
 ثانياً: أهمية الدراسة

التواصمممممل الاجتمممممماعي  فمممممي مشمممممكلة الدراسمممممة حمممممول موضممممموع شمممممبكاتممممممن خممممملال مممممما تمممممم طرحمممممه 
، فقمممممممد قامممممممت المممممممدول بتشمممممممريع القممممممموانين الملزممممممممة باسمممممممتخدام معلومممممممماتيالممممممموعي التعزيمممممممز  واسممممممهامها فمممممممي

شمممممممبكات التواصمممممممل الاجتمممممممماعي، ومحاسمممممممبة المقصمممممممرين، وعقمممممممد النمممممممدوات واللقممممممماءات والممممممممؤتمرات، بمممممممل 
يمكممممممن القممممممول إن العديممممممد مممممممن المؤسسممممممات تتبممممممارى فيممممممما بينهمممممما فممممممي تبنممممممي هممممممذا المممممممدخل انطلاقمممممماً مممممممن 

المراتمممممب العليممممما علمممممى مثيلاتهممممما، وممممممن ثممممممّ الحصمممممول علمممممى  مؤسسممممماتلمسمممممؤولياتها التمممممي تضممممممن تفممممموق ا
عليميممممة ات التسممممبممممين المؤس مممممن مكانممممة المؤسسممممةالتممممي مممممن شممممأنها أن تعممممزز بممممين المؤسسممممات التعليميممممة 

التدريسمممممية فمممممي رفمممممع المسمممممتوى العلممممممي والممممموعي الهيمممممأة سمممممهام اعضممممماء الأخمممممرى، وهمممممذا مممممما يعمممممزز ممممممن إ
 المعلوماتي. 
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 الدراسة أهداف: ثالثا
 :الآتي تحقيق إلى الحالية الدراسة تهدف
 فممممممي المسممممممتخدمة ومنصمممممماتها التعليميممممممة الاجتممممممماعي التواصممممممل شممممممبكات مفهمممممموم علممممممى التعممممممرف -1

 .، ومنها جامعة الموصلالعراقية الجامعات
 .ومنصاتها التعليمية الاجتماعي التواصل شبكات خصائص من فادةالا -2

لتمممممممي يقممممممموم بنشمممممممرها الكمممممممادر التدريسمممممممي عبمممممممر والخبمممممممرات اوالأفكمممممممار  المعلوممممممممات ممممممممن فمممممممادةالا -3
 المنصات التعليمية لتكون متاحة للطلبة.

يمممممممات والجامعمممممممات العممممممممل علمممممممى رفمممممممع مسمممممممتوى الكليمممممممات والجامعمممممممات أممممممممام نظيراتهممممممما ممممممممن الكل -4
 العربية والعالمية.

 : محددات الدراسة رابعاً 

ة إلمممممممى الاعتمممممممماد علمممممممى والفرضممممممميات السمممممممابق اسمممممممتندت الدراسمممممممة فمممممممي سمممممممعيها لتحقيمممممممق الأهمممممممداف 
، دراسمممممممة ي والمنصمممممممات التعليميمممممممة فمممممممي ظمممممممل جائحمممممممة كورونمممممممامسممممممتخدمي شمممممممبكات التواصمممممممل الاجتمممممممماع

التدريسمممممية فمممممي جامعمممممة الموصمممممل والمتمثلمممممة بمممممالكوادر التدريسمممممية الهيمممممأة أعضممممماء لعينمممممة ممممممن اسمممممتطلاعية 
بعممممممد قيممممممام الباحممممممث باسممممممتطلاع مسممممممبق لواقممممممع  ، وذلممممممكفممممممي كليممممممة الإدارة والاقتصمممممماد/ جامعممممممة الموصممممممل

والمنصممممممات  عبممممممر شممممممبكات التواصممممممل الاجتممممممماعي ة التممممممدريسأعضممممممو هيممممممالتممممممي يقمممممموم بهمممممما النشمممممماطات 
ة التممممي مممممن شممممأنها ، وممممما يعرضممممه مممممن أفكممممار وأخبممممار منهمممما الإيجابيممممة وأخممممرى السمممملبيالتعليميممممة الأخممممرى

  ، أو العكس. الوعي المعلوماتي تعزيزأن تسهم في 
 الافتراضيأنموذج الدراسة : خامساً 

متغيراتهممممممممما تتطلممممممممب المعالجممممممممة المنهجيمممممممممة لمشممممممممكلة الدراسمممممممممة علممممممممى وفممممممممق إطارهممممممممما النظممممممممري، و  
لمسممممممتقلة والمعتمممممممدة، إذ عممممممدّ بعممممممد شممممممبكات تصممممممميم أنممممممموذ  افتراضممممممي يتضمممممممن المتغيممممممرات ا البحثيممممممة،

لكمممممممل منهمممممممما و ، )المتغيمممممممر المعتممممممممد( معلومممممممماتيالممممممموعي ال)المتغيمممممممر المسمممممممتقل( و  التواصمممممممل الاجتمممممممماعي
( يوضمممممح 1ويشمممممير الأنمممممموذ  إلمممممى العلاقمممممة المنطقيمممممة بمممممين همممممذين البعمممممدين، والشمممممكل )فرعيمممممة، ال أبعادهممممما

 .أنموذ  الدراسة الافتراضي
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 ن.الارتباط بين المتغيرين الرئيسي : يشير إلى علاقاتذو الاتجاهيينالسهم 
 المتغير المعتمد.ب المتغير المستقل : يشير إلى تأثيرذو الاتجاه الواحدالسهم 

 أنموذج الدراسة الافتراضي (1الشكل )
 الدراسة فرضيات: سادساً 
 :مفادهم ةرئيس اتفرضيثلاث  وضع يمكن
معلوممممممماتي عنممممممد ال والمممممموعي الاجتممممممماعي التواصممممممل شممممممبكات بممممممين معنويممممممة ارتبمممممماط علاقممممممة هنمممممماك .1

 .0.05مستوى معنوية 
 المممموعيو  الاجتممممماعي التواصممممل شممممبكات كممممل بعممممد مممممن أبعمممماد بممممينمعنويممممة  ارتبمممماط علاقممممة هنمممماك .2

 .0.05معلوماتي عند مستوى معنوية ال

معلوممممممماتي عنممممممد مسممممممتوى ال المممممموعي فممممممي الاجتممممممماعي التواصممممممل لشممممممبكاتمعنمممممموي  تممممممأثير هنمممممماك .3
 .0.05معنوية 

 

 
 المعتمدالمتغير 

H.3 

 الوعي المعلوماتي

 المعرفة المعلوماتية-
 

 استخدام  المعلومات-
 

 المعلوماتتقييم -
 

 الوعي ببيئة المعلومات-
 

 التعلم من تجربة المعلومات-
 

 اخلاقيات المعلومات-
 

 المتغير المستقل

 شبكات التواصل الاجتماعي

 السهولة في نشر المعلومات

 الترابط مع شبكات الكترونية اخرى

 الشمولية

 التفاعلية

 توفير المعلومات

 اختصار الوقت

H.1 

H.2 
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 سابعاً: أسلوب جمع البيانات
تبمممممار متغيمممممرات أنموذجهممممما بغيمممممة الحصمممممول علمممممى البيانمممممات اللازممممممة لتحقيمممممق أهمممممداف الدراسمممممة واخ 

فمممممممي جممممممممع البيانممممممات الخاصمممممممة بالجانمممممممب الميمممممممداني علمممممممى اسمممممممتخدام  الباحمممممممث، فقمممممممد اعتممممممممد وفرضممممممياتها
 الوسائل الآتية: 

مسممممممممتخدمي شمممممممبكات التواصممممممممل التدريسممممممممية ممممممممن الهيمممممممأة مناقشمممممممة موضممممممموع الدراسممممممممة ممممممممع أعضمممممممماء  .1
علمممممى المعلوممممممات بهمممممدف الحصمممممول ، كليمممممة الادارة والاقتصممممماد / جامعمممممة الموصممممملالاجتمممممماعي فمممممي 

لممممى ذلممممك لضمممممان ، فضمممملًا عممممن توضمممميح فقممممرات الاسممممتبانة فممممي حالممممة الحاجممممة إالتممممي تخممممدم الدراسممممة
يم اسمممممتمارة اسممممممتبانة خاصمممممة لجممممممع البيانممممممات وتبويبهممممما وممممممن ثممممممم تصمممممم الإجابمممممة الصمممممحيحة، إذ تمممممممّ 

  ، بالاعتماد على مقاييس أجريت لبحوث سابقة.تحليلها وفق البرامج الإحصائية الحديثة
فممممممي نشممممممر ومنصمممممماتها اسممممممتخدام شممممممبكات التواصممممممل الاجتممممممماعي تممممممدوين الملاحظممممممات عممممممن أسمممممماليب  .2

 . سةالمتبعة وبما يخدم أهداف الدرا الأفكار والمعلومات
وفيمممممممما يخمممممممص التمممممممأطير النظمممممممري للدراسمممممممة، فقمممممممد تمممممممم الاعتمممممممماد علمممممممى المصمممممممادر الحديثمممممممة ذات 

 ت(، إذ تممممممممممعلوممممممممماتيالعلاقممممممممة ببعممممممممدي الدراسممممممممة الحاليممممممممة )شممممممممبكات التواصممممممممل الاجتممممممممماعي والمممممممموعي ال
 الاستعانة بالكتب والمراجع الحديثة، وكذلك مواقع الانترنت من دراسات وأبحاث وتقارير.

روعمممممي فمممممي فمممممي البحمممممث، و التمممممي تعمممممدّ أداة رئيسمممممة الكترونيمممممة  تمارة الاسمممممتبانةاسممممم صُممممممّمتوقمممممد 
المممموعي بعممممد و  ،بمتغيراتممممه الفرعيممممة عممممد شممممبكات التواصممممل الاجتممممماعيب ها علممممى تشممممخيصصممممياغتها قممممدرت

تطبيممممممق فممممممايبر وتممممممم نشممممممر رابممممممط اسممممممتمارة الاسممممممتبانة الالكترونيممممممة عبممممممر بمتغيراتممممممه الفرعيممممممة،  معلوممممممماتيال
 -وقممممممد اسممممممتخدم مقيمممممماس ليكممممممرت الخماسممممممي )اتفممممممق تماممممممماً الكليممممممة المبحوثممممممة،  الممممممذي ينضممممممم لممممممه أعضمممممماء

( اسمممممتمارة 60توزيمممممع ) ( فمممممي تصمممممميم فقمممممرات المتغيمممممرين، وتممممممّ لا اتفمممممق تمامممممماً  -لا اتفمممممق -محايمممممد -اتفمممممق
كليمممممة ممممممن مسمممممتخدمي شمممممبكات التواصمممممل الاجتمممممماعي فمممممي التدريسمممممية الهيمممممأة ممممممن أعضممممماء عينمممممة علمممممى 

، وهمممممممذا يعنمممممممي أن نسمممممممبة (45منهممممممما الباحمممممممث علمممممممى )حصمممممممل ، و الموصممممممملالادارة والاقتصممممممماد/ جامعمممممممة 
الباحممممممث فممممممي تحديممممممد متغيممممممرات الاسممممممتمارة علممممممى العديممممممد  (، وقممممممد اعتمممممممد%75الاسممممممترداد كانممممممت بواقممممممع )

راء وذوي الاختصمممممممماص فممممممممي هممممممممذا مممممممممن الدراسممممممممات والأبحمممممممماث، فضمممممممملًا عممممممممن الإفممممممممادة مممممممممن آراء الخبمممممممم
تغيمممممرات الدراسمممممة فمممممي ضممممموء الدراسمممممات النظريمممممة ، وذلمممممك نظمممممراً لافتقممممماد مقيممممماس جممممماهز يقممممميس مالمجمممممال
 .انية، وطبيعة عمل الشركة المبحوثةوالميد
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 انةوصف استمارة الاستب .3
، تضمممممممن الجممممممزء الأول (*)علممممممى ثلاثممممممة أجممممممزاء رئيسممممممة الإلكترونيممممممة انةاشممممممتملت اسممممممتمارة الاسممممممتب

ز علمممممى أمممممما الجمممممزء الثممممماني منهممممما فركّممممم ،الخاصمممممة بمممممالأفراد المبحممممموثين وصمممممفية التعريفيمممممةنهممممما البيانمممممات الم
الكتمّمممماب والبممممماحثين  معظممممممالتمممممي اتفمممممق عليهممممما  متغيمممممر شمممممبكات التواصمممممل الاجتمممممماعي بمتغيراتمممممه الفرعيمممممة

( عبممممممارة، موزعممممممة 18، وتضمممممممن هممممممذا الجممممممزء )شممممممبكات التواصممممممل الاجتممممممماعيالممممممذين عممممممالجوا موضمممممموع 
الشمممممممولية، والتفاعليممممممة، وتممممممموفير عبمممممممارات ) (3)السممممممتة، لكممممممل بعممممممد  متغيراتهمممممما الفرعيمممممممةبالتسمممممماوي علممممممى 

المعلوممممممممات، واختصمممممممار الوقمممممممت، والسمممممممهولة فمممممممي نشمممممممر المعلوممممممممات، والتمممممممرابط ممممممممع شمممممممبكات التواصمممممممل 
متغيمممممر الممممموعي المعلومممممماتي بمتغيراتمممممه علمممممى  ثالمممممث ممممممن الاسمممممتمارةز الجمممممزء الركّممممم فمممممي حمممممين (.الاخمممممرى
، الممممموعي المعلومممممماتيموضممممموع آراء البممممماحثين والكتمّمممماب والمهتممممممين ب معظمممممم حولمممممه تفمممممقا لمممممذي، واالفرعيمممممة

)المعرفممممممممممة المعلوماتيممممممممممة، واسممممممممممتخدام المعلومممممممممممات، وتقيمممممممممميم المعلومممممممممممات، والمممممممممموعي ببيئممممممممممة  :تضمممممممممممنو 
( عبمممممممارات 3المعلوممممممممات، والمممممممتعلم ممممممممن تجربمممممممة المعلوممممممممات، واخلاقيمممممممات المعلوممممممممات( ولكمممممممل متغيمممممممر )

 الآتي يوضح مكونات استمارة الاستبانة.  (3) والجدول أيضاً.
 انة الإلكترونيةمكونات استمارة الاستب (3الجدول )

عدد  المتغيرات الرئيسة للاستمارة الأبعاد الرئيسة ت
 الرموز المستخدمة العوامل

 X1-X5 5 معلومات تعريفية بالمستجيب  معلومات عامة 1
2 

شبكات  بُعد
التواصل 
 الاجتماعي

 8X-6X 3 الشمولية
 11X-9X 3  التفاعلية

 14X-12X 3  توفير المعلومات

 17X – 15X 3  اختصار الوقت
 20X-18X 3 السهولة في نشر المعلومات

التمممممرابط ممممممع شمممممبكات الإلكترونيمممممة 
 الاخرى

3 23X-21X 

3 
الوعي 
 المعلوماتي

 26X-24X 3 المعرفة المعلوماتية
 29X-27X 3 استخدام المعلومات

 32X-30X 3 تقييم المعلومات
 35X-33X 3 المعلوماتالوعي ببيئة 

                                                           

 ( استمارة الاستبانة الإلكترونية.2الملحق ) (  *)
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 38X-36X 3 التعلم من تجربة المعلومات 
 41X-39X 3 اخلاقيات المعلومات 

 عداد الباحثالمصدر: إ
وقمممممممد تممممممممّ اسمممممممتخدام مقيممممممماس ليكمممممممرت الخماسمممممممي فمممممممي قيممممممماس متغيمممممممرات الدراسمممممممة والمرتمممممممب ممممممممن 

 (1,2,3,4,5)مامممممممممماً( وبمممممممممالأوزان الفقمممممممممرات )أتفمممممممممق تمامممممممممماً ، أتفمممممممممق ، محايمممممممممد ، لا أتفمممممممممق ، لا أتفمممممممممق ت
 . ةانالمبحوثين من أصل استمارة الاستبلتحويل نتائج الإجابات الشخصية للأفراد 

شمممممممرات فمممممممي تصمممممممميم ( المصمممممممادر المعتممممممممدة لهفمممممممادة ممممممممن المفممممممماهيم والمؤ 4ح الجمممممممدول )ويوضّممممممم
 . ةاناستمارة الاستب

 الالكترونية المؤشرات المعتمدة في قياس الاستبانة (4الجدول )
 المؤشرات المتغير المبحوث ت
شمممممممممممممممممممممممممممممممممبكات التواصمممممممممممممممممممممممممممممممممل  1

 الاجتماعي
       Tauginienė, L., &Kalinauskaitė, R. (2018). 
       Raza, S. A., Qazi, W., Umer, B., & Khan, K. 

A. (2020). 
 Farhan Ahmad, GunillaWidén, Istohuvila  الوعي المعلوماتي 2

(2020). 
 

 الباحثعداد المصدر: إ

  ةانختبار قبل توزيع استمارة الاستبالا .4
 : ستبيان إلى اختبارات قبل توزيعها، وكما يأتيخضعت استمارة الا 

 آ. قياس الصدق الظاهري 
علمممممممى قيممممممماس متغيمممممممرات الدراسمممممممة ، تممممممممّ اختبمممممممار  ةانف التأكمممممممد ممممممممن قمممممممدرة اسمممممممتمارة الاسمممممممتببهمممممممد 

وبالاعتمممممماد علمممممى المؤشمممممرات المعتممممممدة فمممممي قيممممماس الصمممممدق الظممممماهري لفقمممممرات الاسمممممتمارة بعمممممد إعمممممدادها 
ءمتهممممممما لفرضمممممميات الدراسمممممممة للتأكممممممد مممممممن صمممممممحة الفقممممممرات ومممممممدى ملا (*)اسممممممتمارة الاسممممممتبانة الإلكترونيمممممممة

                                                           

  )*( 1- Tauginienė, L., &Kalinauskaitė, R. (2018). Participation of doctoral students in online       

           social networks. Studies in Graduate and Postdoctoral Education. doi:10.1108/sgpe-d- 

           18-00002. 

2- Raza, S. A., Qazi, W., Umer, B., & Khan, K. A. (2020). Influence of social networking 

sites on life satisfaction among university students: a mediating role of social benefit 

and social overload. Health Education, 120(2), 141–164. doi:10.1108/he-07-2019-

0034. 

3- Farhan Ahmad, GunillaWidén, Istohuvila (2020) "The impact of workplace 

information literacy on organizational innovation: An empirical study", International 

Journal of Information Management, Volume 51, pp. 1-12, 

https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2019.102041. 
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، واسممممممتطلاع رأيهممممممم بشممممممأن قممممممدرتها علممممممى قيمممممماس متغيممممممرات الدراسممممممة ، وبممممممما يضمممممممن وضمممممموح وأهممممممدافها
 . الأكثرية من المحكمين لت على رأي، وقد حصراتها ودقتها من الناحية العمليةفق

 ب. قياس الشمولية 
لمتغيمممممرات الدراسمممممة فمممممي ضممممموء عمممممدد ممممممن الأسمممممئلة  ةانر قيممممماس الشممممممولية واسمممممتيعاب الاسمممممتباختبممممم 

أضممممميفت بعمممممض الفقمممممرات ، وقمممممد مولية مضمممممامين الاسمممممتمارة وعواملهممممماوجهمممممت للسمممممادة المحكممممممين عمممممن شممممم
ا وصممممممياغة بعضممممممها بطريقممممممة العبممممممارات واسممممممتبداله عممممممدد مممممممن، فضمممممملًا عممممممن تصممممممحيح واسممممممتبعدت أخممممممرى

 . ملاءمة أكثر
  ةان. قياس ثبات الاستبت

يّ اختبممممممممار أولممممممممي ، أجممممممممر للظمممممممماهرة المدروسممممممممة ةانة الوصممممممممول إلممممممممى دقممممممممة متغيممممممممرات الاسمممممممتببغيممممممم 
التدريسمممممية فمممممي كليمممممة الهيمممممأة عينمممممة ممممممن علمممممى  ةانحيمممممث تممممممّ توزيمممممع اسمممممتمارة الاسمممممتب، لمتغيمممممرات الدراسمممممة

، وأعيممممممد الاختبممممممار بعممممممد 2020مممممممن عممممممام  تممممممموزفممممممي شممممممهر  تدريسمممممميين( 5)الادارة والاقتصمممممماد وبواقممممممع 
  (*).94.66%، وتبين أن التطابق في الإجابات كان بواقع شهر من الاختبار الأول

الممممذي يبممممين مممممدى  ”Reliability Alpha“وبهممممدف التأكممممد مممممن هممممذه النسممممبة اسممممتخدم اختبممممار  
ائج متقاربممممممة ، فيممممممما لممممممو أجممممممري تكممممممرار الاعتممممممماد علممممممى أداة القيمممممماس فممممممي إعطمممممماء النتممممممائج نفسممممممها أو نتمممممم

، وقمممممد اسمممممتخدم معاممممممل كرونبممممما  ألفممممما وف مشمممممابهة باسمممممتخدام الأداة نفسمممممهالعمليمممممات القيممممماس وفمممممي ظمممممر 
“Cronbach Alpha"  إذ بلممممممغ المسممممممتوى ثبممممممات أداة القيمممممماس فممممممي هممممممذه الدراسممممممةلتحديممممممد درجممممممة ،

ء إذا زاد معامممممممل كرونبمممممما  ، وتتحقممممممق جممممممودة الأداعممممممدّ مقبممممممولًا لأغممممممراض الدراسممممممةو ، %77.56القياسممممممي 
 . %60ألفا عن الحد الأدنى المقبول وهو 

 . الاتساق الداخليث
، أجمممممممريّ اختبمممممممار الاتسممممممماق المممممممداخلي بمممممممين ةاناختبمممممممار صمممممممدق محتممممممموى اسمممممممتمارة الاسمممممممتببغيمممممممة  

، إذ تعكمممممس قممممميم معممممماملات الارتبممممماط البسممممميط الموجبمممممة والسمممممالبة يمممممرات الدراسمممممة المسمممممتقلة والمعتممممممدةمتغ
 . الفقرات عن الظاهرة قيد الدراسة تعبير هذهقوة أو ضعف 

 
 
 

                                                           
 

( قائمة بأسماء محكمي استمارة الاستبانة الالكترونية، تم تحكيمها الكترونيا بعد نشرها على تطبيق فايبر 1الملحق )( *)

 الكلية المبحوثة.
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 . أدوات التحليل الإحصائيج
وبممممممممما  SPSS.VER.20عبممممممممر برنممممممممامج اسممممممممتخدمت مجموعممممممممة مممممممممن أدوات التحليممممممممل الإحصممممممممائي 

، فضمممملًا عممممن التحقممممق لممممى نتممممائج العلاقممممات بممممين المتغيممممراتيممممتلاءم مممممع أهممممداف الدراسممممة بغيممممة الوصممممول إ
 : فقد تمّ استخدام الأدوات الآتية وقياسها ،من صحة الفرضيات المطروحة 

 وصف  وذلك لاسمتخدامها في ،التكرارات والنسمب المئوية والمتوسمطات الحسمابية والانحرافات المعيارية
 متغيرات الدراسة وتشخيصها . 

  معامل الارتباط البسيط(Person) الدراسة وة العلاقة وطبيعتها بين متغيريويستخدم لتحديد ق . 
  ة والفرعيةتغيرات الدراسة الرئيس، ويستخدم لتحديد قوة العلاقة وطبيعتها بين مالارتباط المتعددمعامل . 
 المتغير المعتمد علىلذي استخدم لبيان تأثير المتغير المستقل ، االانحدار الخطي البسيط. 
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 الثاني الفصل
 الاجتماعي التواصل شبكات

 مقدمة
 مجال هناك بات إذ والاتصالات، المعلومات مجال في نوعية نقلة حدوث إلى التقني التطور أدى 
 الكبير الانتشار ظهور إلى أدى مما الكترونية تجمعات عبر والمؤسسات الأفراد عبره يلتقي افتراضي
 .العنكبوتية الشبكة على الاجتماعي التواصل شبكات لاستخدام
 الاجتماعي التفاعل من زاد الاجتماعي التواصل لشبكات الانتشار الواسع الاستخدام هذا فإن بذلك 

لقاء والفيديوات، والصور النصية الرسائل تبادل عبر وذلك عام، نحو على والمؤسسات الأفراد لدى  وا 
 المسافات اختصار تم عبرها والتي وغيرها، والاجتماعية العلمية والمؤتمرات الندوات وحضور المحاضرات

 والحدود القيود كل تجاوزت واقتصادية اجتماعية وعلاقات تجمعات بذلك مشكلة كبير، حد إلى والأزمنة
 .الأخرى والمعرقلات
 أداة تعد التي" المنصات التعليمية" الحالية دراستنا موضوع الاجتماعي التواصل شبكات ومن 
ممن في درجتهم العلمية، أو مع  الآخرين مع للتواصل نالباحثون والأكاديميو  يستخدمها لةفاع اتصال
 .ذوات العلاقة آخرين وأفراد مؤسسات مع للتواصلالتعليمية  المؤسسات تستخدمها كما ،الطلبة

 وخبراتهم بآرائهم للمشاركة الاجتماعي التواصل وسائلالمنصات التعليمية و التعليمية المؤسسسات  ستخدموت
 من نوع أي أو ،والإرشادات والتحذيرات النصائحالمحاضرات العلمية والتعليمية و  وتقديم ومعلوماتهم،

 مفيدا   مصدرا   بمجموعها المعلومات هذه وتمثل والاجتماعية،العلمية والثقافية  أنشطتهم تهم التي القضايا
 الوعي زيادة في هي الإيجابية استخداماتها من وواحدة والأفراد، المؤسسات في القرار صنع عملية في يؤثر

 هذه عبر للمعلومات المرسل بينوسع من عملية التبادل الفكري والمعرفي ت ان شأنها من التي المعلوماتي
 عام. نحو على والأفراد المؤسسات من والمتلقي الوسائل،
 ثلاث مباحث رئيسة هي: إلى ليشير الفصل هذا جاء 
 شبكات التواصل الاجتماعي وتطورها وأنواعها.نشأة : الأول المبحث
 .والمؤسسة للفرد أهميتهاو  الاجتماعي التواصل شبكات مفهوم :الثاني المبحث

 .وسلبياتها المبحث الثالث: إيجابيات شبكات التواصل الاجتماعي
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 ولالمبحث الأ 
 نشأة شبكات التواصل الاجتماعي وتطورها وأنواعها

 التواصل الاجتماعي وتطورهاأولًا: نشأة شبكات 
يمكن عرض نشأة شبكات التواصل الاجتماعي منذ ظهورها عبر مرحلتين رئيستين هما: )قتلوني،  

2012 ،12). 

 

 Class)مثل اتيالتسعين أواخر في الظهور في الاجتماعية شبكاتال من مجموعة بدأت  الأولى: المرحلة
Mits)  وموقع ،اسةالدر  زملاء بين للربط 1995 عام (6 Degrees) على الموقع زرك   ، إذ 1997عام 
 الست الدرجات) عليها يطلق بسيطة فكرة على أساسا   فكرته تقوم وكانت ،فرادالأ بين المباشرة الروابط

 الخاصة الرسائل إرسال وخدمة ،للمستخدمين الشخصية الملفات المواقع تلك في وظهرت(، للانفصال
 وموقع  (Life Journal)جورنال لايف مثل أخرى مواقع عدة أيضا   ظهر و الأصدقاء، من لمجموعة
 في الاجتماعي التواصل شبكات عليه ركزت ما برزأ وكان ، 1999سنة كوريا في أنشئ الذي كايوورلد
 .والزملاء في الدراسة بالأصدقاء والخاصة القصيرة الرسائل خدمةعلى  بدايتها

 مواقعو  مدونات،) الويب على التطبيقات من مجموعةيلاحظ في هذه المرحلة أن هناك  المرحلة الثانية:
 كبيرة درجة على مركزة ،ضيةاالافتر  تجمعاتمال بتطوير اهتمت( التي وغيرها ،المتعددة الوسائطو  المشاركة،

 نترنت،الإ شبكة خدمات بتطور رئيس على نحو المرحلة هذه ارتبطت ولقد والتعاون، والاندماج التفاعل من
 شبكة بانطلاقة المرحلة لهذه نؤرخ أن ويمكن الاجتماعية، الشبكات اكتمال مرحلة د  وتع

(My Space) ،شبكة  ثمومن  ،ةالمشهور  ةالأمريكي الشبكة يوه(facebook). 
 المستخدمين من المتسارع الإقبال، و الاجتماعية الشبكات تطورب الثانية المرحلةهذه  تتميزو 

على نحو  العالم مستوى على نترنتالإ مستخدمي يداتز  مع ذلك ويتناسب العالمية،الإلكترونية  لشبكاتل
 مع كان اليوم نعرفها كما الاجتماعية للشبكات الفعلي الميلاد أن إلا الأخرى المحاولات بعد ظهرتعام، إذ 

 ئهار ش محاولة إلى جوجل دفع نجاحا   حقق الذي (friend ester) موقع ظهر إذ ، 2002 عام بداية
  .الاستحواذ شروط على التوافق يتم لم لكن ، 2003عام

 ثم للتدوين منصةبوصفها  (Sky rock) تحقيق شبكة فرنسا في تظهر ، 2003منتصف عام  وفي
 في ليصل واسع انتشار تحقيقمن  تمكنت الشبكة وقد ،2007عام  اجتماعية شبكة إلى كامل بشكل تحول

 المشتركين لعدد وفقا   الاجتماعية شبكاتال ترتيب في السابع المركز إلى 2002 كانون الثاني من العام
 .والمستخدمين
 تتفوق التي  ة على نحو رسمي،الشهير  ةالأمريكي (My Space)ت شبكة ظهر  2005 بداية ومع

 مستوى على وأكبرها ،الاجتماعية الشبكات أوائل منفهي شبكة  ،صفحاته مشاهدات عدد فيجوجل  على
  (My Space) مع المتوازي الانتشار في بدأ قد كان والذي، (facebook) الشهير امنافسه اومعه ،العالم
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  مستخدمي إعداد زيادة إلى أدى وهذا للمطورين، تطبيقات تكوين بإتاحة 2007 في (facebook) قام حتى
(facebook)  منافسه على بالتفوق ونجح كبير،على نحو (My Space) 2008 عام.  

 الشبكات ظاهرة رلتستم ،(youtube)و (twitter) مثل  أخرىأو شبكات  مواقع عدة ظهرت وأيضا  
والشكل الآتي يوضح مراحل تطور شبكات التواصل  حتى يومنا هذا. والتطور التنوع في الاجتماعية
 .الاجتماعي

 
 (2الشكل )

 مراحل تطور شبكات التواصل الاجتماعي
(، "اسنخدام مواقع التواصل الاجتماعي لتشارك المعلومات في التعليم"، 2015الستار شاكر، )المصدر: )سلمان، عبد 
 (، مصر(.23مجلة االمنصورة، العدد )

 
 
 



51 

 

 أنواع شبكات التواصل الاجتماعيثانياً: 
يمكن عرض بعض الأنواع الرئيسة لشبكات التواصل الاجتماعي، والأكثر استخداما  وانتشارا على  

-Syed Noman, 2018, 90)( و 36-34، 2017المستوى العالمي، ومن هذه الشبكات الآتي )الشهري، 

92). 
1- face book: 

فراد للأ اتيح عبرهت انهإللتواصل الاجتماعي، أي  ةلكترونيإ شبكةعبارة عن ي ه المفهوم: -أ
ز مكانتهتوأن  ابرز نفسهتأن  والمؤسسات أفراد  للتواصل مع شبكة،عبر أدوات ال اعز 
، تواصل أخرى شبكاتعبر التواصل مع أو  تلك الشبكة،آخرين ضمن نطاق  ومؤسسات

نشاء روابط  .تواصل مع الآخرين وا 
 حد طلبةأوهو  ،2004كربيرج" عام ا"مارك ز  لشبكة عبرا ههذ تسسأ   النشأة والتطور:  -ب

 عد تصميم شبكةوذلك ب ،صغر ملياردير في العالمأ أصبح فيما بعد هارفارد الذيجامعة 
التواصل بين الطلبة في هذه الجامعة، ومن ثم انتشر استخدامه بين طلبة الجامعات الأخرى 

 ،ز الذاتار لإبشبكة وخصائصه من مجرد شبكة تطور التلو كا وبريطانيا وكندا، في أمري
التي أصبحت  (facebook)مؤسسةبالتواصل ترعاه  ةمتخصص شبكةوالصور الشخصية إلى 

 ،العام ذلك الشبكة همليون مشترك في هذ 25ك ار تشنتيجة لا 2007ت عام ار تقدر بالمليا
ما يزيد بلغ عددهم ويصبح الأول على صعيد العالم، و  ،للتواصل الاجتماعي شبكة ليتحدى أي

، من مجرد مكان لعرض الصور الشخصية ت الشبكةقد تحولو مليون مشترك.  700على 
العائلة إلى قناة تواصل بين المجتمعات الالكترونية و منبر لعرض والتواصل مع الأصدقاء و 

كبريات لكترونية عجزت عنها ا وتكوين تجمعات والاقتصادية والاجتماعية، السياسية الأفكار
لتصبح قناة تواصل تسويقية  كذلكالأرض، و  فعلية علىالمؤسسات التي لها هيكلية كبيرة و 

 أيضا  و  جمهورها، الكبيرة والصغيرة للتواصل مع مؤسساتتعتمدها الآلاف من ال ،أساسية
وغيرها  ،الترويج لكتابهاو  ،معات الالكترونية لنقل أخبارهاالصحف التي اعتمدت على المجت

 تواصل متعدد شبكةاعية إلى الاجتم اوظيفته (facebook)تتعدى شبكة علام، لمن وسائل الإ
 الاستخدامات.

2- twitter : 
 المنافس د  ويع،  (facebook)نع أهمية يقل لا اجتماعي تواصل شبكة يه المفهوم: -أ

 .له الأكبر
 مؤسسة أقدمت عندما،  2007عامفي ال شبكةال ذهه تبدايا كانت النشأة والتطور: -ب

(Obvious)  المعنية مؤسسةال وقدمت المصغرة، التدوين تطويري بحث ءاإجر  على الأمريكية 
ت هذه الشبكة أخذ ثم ومن ،نفسه العام من أكتوبر في الناس لعامة الخدمة هذه استخدام
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مؤسسة ال أقدمت ذلك بعدو  المصغرة، التدوينات مجال في حديثة خدمةبوصفها  بالانتشار
 عليه يطلق خاصا   سما  ا لها واستحدثت الأم، مؤسسةال عن المصغرة الخدمة هذه بفصل

(twitter)، ت وأخذ ،2007 عامنيسان من ال في وذلك(twitter) (تويت)  مصطلح من ااسمه 
 نصية رسائل إرسال للمغردين ويسمح ،اله ا  رمز  العصفورة من تتخذاو . )التغريد) يعني الذي

 ا  موجز  نصا   يسميها أن فرد المستخدملل يسمحو  الواحدة، للرسالة حرفا    250 تتعدى لا قصيرة
 . كثيرة لتفاصيل مكثفا  

3- you tube : 
 عامعلى نحو  الأفلام ومشاركة هوتنزيل هتحميل نشاطل سمحت ةالكتروني شبكة يهالمفهوم:  -أ

 عامة أفلام من القصيرة الأفلام عرض تحميل في بالتدرج سمحوتدعمه،  كما ت ومجاني،
 .بمشاهدتها معينة لمجموعة فقط سمحت خاصة أفلام إلى مشاهدتهامن  الجميع تمكني

 في سابقين موظفين 3 طةابوس 2005 سنة الموقع هذاأ سس والتطور:  النشأة -ب
 كاليفورنيا، مدينة في  ود،جا، و تشين وستيف ،هيرلي تشادكل من ) وهم،  (pay pal)مؤسسة

 يتنوع شبكةال محتوى نإذ إ المتحركة، المقاطع لعرض  (Adobe Flash)ةانتقتستخدم الشبكة و 
 .وغيرها، الهواة قبل من المنتج والفيديو الموسيقى، ومقاطع ،ازوالتلف الأفلام، مقاطع بين

 على رفعه يتم فيديو ل، أو  (Me at the zoo)هوانوالذي عن "دجاو " قبل من المرفوع الفيديو ويعد
 من تاالمليار  رفع تم الوقت ذلك ومنذ ثانية، 0:59 مدته وتبلغ 2005 نيسان 23 بتاريخ وكان ،الشبكة
 الأكثرالشبكة   صبحتل اللغات، كلأفراد المجتمعات، إذ عرض ب من الملايين وشاهدها القصيرة، الأفلام
 اليوم ت الشبكةصبحوأ لها، وتضمه 2006 عام (GOOGLE) مؤسسة ولتشتريه ،نترنتالإ على مشاهدة
 أفلامهم، بترويج الخاصة الأفلام مقاطع لبث ،سواء حد على وللهواة ،والسياسيين ،للفنانين رئيسا   موقعا  

 وعيةتال مجراب لبث والحكوماتت الجامعا لتستخدمه ت الشبكةتطور  بل ،ومجانا   للعامة ومنتجاتهم وأغانيهم،
 (.30، 2008ه )الساير، عبر  لكترونيةالإ الحصص أو

 التي (GOOGLE) للعملاق والمملوك الإطلاق على الأشهر الفيديو مشاركة موقع فهو بذلك
 ئهااشر  بعد والأفلام، الأخبار قنوات طريق عن الانترنت على للإعلام منصة شبكةال تجعل أنمن  تمكنت

، مكانته تدعم ،نوعها من فريدة بمقومات يتميز فهو ،شبكةال أسسوا الذينة الثلاث المبرمجين من شبكةلل
 والمدونات بالمواقع اربطه وسهولة ة،مجانيكونها و الكبيرة،  التخزينية امساحته لها اتصالية وسيلةبوصفها 

 اتهاخيار  وكثرة ا،مستخدميه وتعدد وتنوع متعددة ، الكترونية أجهزة على ااستقباله وبإمكانية لكترونية،الإ
 (.167، 2014 شفيق،(.ا ومواده

4- My space 
 فضلا  عنالأصدقاء،  قدم خدمات الشبكات الاجتماعية ويتيح التفاعل بينت المفهوم: شبكة -أ

سادس  د  عتو  تقديم خدمات تفاعلية أخرى كالمدونات ونشر الصور والموسيقى وأفلام الفيديو،
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من أفراد  على اهتمام الكثيرت حاز ، في العالم شعبية   نجليزيةعلى الويب الإ شبكةأكبر 
 (Rich, 2017, 34)المجتمعات 

بعد  فشيئا   جعت شيئا  ار ت الشبكةه ، لكن شعبية هذ2006سنة  اإنشاؤهتم النشأة والتطور:  -ب
 الذي جذب الملايين من المستخدمين لشبكات التواصل الاجتماعي. (Facebook)ظهور

 

5- Skype   
 على نحو نترنتالإ عبر صوتيا الاتصال من مستخدميه البرنامج هذا ويمكنالمفهوم:  -أ

 ,Rich, 2017) الجوالة أو الثابتة الهاتف بخطوط الاتصال حال في بسيطة تكلفة مع مجاني،

36). 
 يانوس والدنماركي ،زينشتروز نيكولاس قبل من ابتكاره تم تجاري برنامج النشأة والتطور: -ب

 البرنامج هذا مايكروسوفت مؤسسة هاشترتوقد  البرمجيات، مطوري من مجموعة مع ،فريس
 تيثاالتحدالمميزات و  من العديد عليه وأدخلت ،2008عام  في دولار مليار 8.5 بمبلغ

 ،الرعود، ليكون متاحا  أمام الجميع من الأفراد والمؤسسات المنتشرة في العالم )والخدمات
2012 ،78.) 

6- Whatsapp  
المحمول،  الهاتف خلال من ةانالتق هذه مع التعامل لسهولة الشباب استخدامه بين انتشرالمفهوم:  -أ

مكانية مكانية ،والصور النصية الرسائل وتحويل التواصل مجموعات تشكيل وا   أصبحو  الحفظ، وا 
 التعليمو  خبارالأ تداول في أيضا   أسهم كما د،االأفر  بين الاجتماعي للتواصل الشعبيةمن الشبكات 

 (.77، 2015الشاعر،( والتوعية والإرشاد
 

7- Instagram    

 ضافةا  و  ،الصور التقاط للمستخدمين يتيح مما اجتماعية، وشبكة الصور لتبادل موقعالمفهوم:  -أ
 .الاجتماعية المواقع خدمات من متنوعة مجموعة في مشاركتها ثم ومن ،إليها ةرقميال الفلاتر

 شركة استحواذهو  يهف المهمة تاالتطور  ومن، 2010النشأة والتطور: أطلقت الشبكة في عام  -ب
 (.3، 2018)الاستشارات العلمية،  دولار مليار بلغت بصفقة  عام في التطبيق على الفيسبوك

( 24(، إذ يوضح الشكل أن هناك )3ويمكن التعرف على هذا المواقع بالخريطة المصممة بالشكل )
 نوعا  من المواقع تقع ضمنها عددا  من المواقع المختصة في مجالات معينة.
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 طة المواقع الإلكترونيةير ( خ3الشكل )

"اسنخدام مواقع التواصل الاجتماعي لتشارك المعلومات في التعليم"، (، 2015المصدر: )سلمان، عبد الستار شاكر، )
 (، مصر.23مجلة االمنصورة، العدد )

 
 ثالثاً: المنصات التعليمية الإلكترونية

 الإلكترونية يةمنصات التعليمالمفهوم  -1

فمن شهدت السنوات الأخيرة الماضية طفرة كبيرة في المستحدثات التكنولوجية المرتبطة بالتعليم، 
، فنتج التعلم الإلكترونيإلى استخدام الإنترنت في العملية التعليمية ومنها إلى  حاسوبالتعليم القائم على ال

 (.6، 8102)الزهراني،   عن ذلك ظهور ما يسمى بالمنصات التعليمية

ويستمر قطاع التعليم الرقمي في منطقة الشرق الأوسط في تحقيق نمو  كبير بعد أن ق درت قيمته 
م، 2013مليون دولار في عام  433مليون دولار أميركي، مقارنة بـ 560م بـ2016عام 
، الشركة العالمية الم تخصصة في أنظمة التعليم الرقمي عن Doceboصادرة عن "دوسيبو"  لدراسة وفقا  

 .(82، 8102بعد )العنيزي، 

https://www.new-educ.com/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a
https://www.new-educ.com/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a
https://www.docebo.com/landing/contactform/elearning-market-trends-and-forecast-2014-2016-docebo-report.pdf
https://www.docebo.com/landing/contactform/elearning-market-trends-and-forecast-2014-2016-docebo-report.pdf
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 2013بين عامي  %9وت شير الدراسة ذاتها إلى أن  هذا القطاع حقق م عد ل نمو  سنوي قدره 
. وجاءت ع مان في م قدمة دول المنطقة من حيث م عدل النمو في سوق وسائط التعليم الرقمي، م2016و

 في الفترة ذاتها، تلتها لبنان، والكويت، ثم  قطر. %19بم عدل نمو بلغ 

ات الإلكترونية التالية في تعزيز ثقافة التعليم الرقمي في المنطقة، وبدأت في تحقيق  أسهمت المنص 
 شعبية بين المؤسسات وأفراد المجتمع المتعلم ممن يسعون إلى تنمية معارفهم ومهاراتهم.

يما لاسو وقد زادت استخدام المنصات التعليمية الإلكترونية في الآونة الأخيرة بفعل جائحة كورونا  
في الجامعات والمعاهد والمدارس العراقية على نحو خاص، فقد اخذ التوجه نحو استخدامها كوسائل علمية 
وتعليمية لإيصال المحاضرات والدروس، واقامة الاجتماعات الدورية لأعضاء الكوادر التدريسية، وتقديم 

التواصل مع الباحثين والأكاديميين الورش العلمية والندوات والمؤتمرات العلمية والثقافية، والعمل على 
 والطلبة بعيدا  عن الحدود الجغرافية بين الدول، لتحقيق مخرجات تعليمية مثلى.

ة الويب وتجمع بين ان"بيئة تعليمية تفاعلية توظف تقوتعرف المنصة التعليمية الإلكترونية بأنها: 
لاجتماعي الفيس بوك، وتويتر وتمكن مميزات أنظمة إدارة المحتوى الإلكتروني وبين شبكات التواصل ا

، والاتصال بالمعلمين من المعلمين من نشر الدروس والأهداف ووضع الواجبات وتطبيق الأنشطة التعليمية
ات متعددة، والعمل على تقسيم الطلاب إلى مجموعات عمل، وتساعد على تبادل الأفكار والآراء انخلال تق

وى العلمي، مما يساعد على تحقيق مخرجات تعليمية ذات جودة بين المعلمين والطلاب، ومشاركة المحت
 ".عالية

والتعليم عن بعد يتطور ويتزايد مع الوقت بسرعة كبيرة، كما أن عدد المؤسسات والمنصات التي 
، إذ ا  كبير  ا  ذاتي ا  وعادة  يحتاج التعلم عن بعد دافع .تقدم كورسات أون لاين ودورات أون لاين في ازدياد

تجعلك تشعر   بسد الفجوة الجغرافية بين المتلقي والمدرس، من خلال استخدام الأدوات التي لتقانةأسهمت ا
ل وكأنك داخل القاعات الدراسية، ويوفر التعلم الإلكتروني اليوم القدرة على مشاركة الموارد المتنوعة مث

 .PDFأشرطة الفيديو المسجلة، والبث المباشر التفاعلي أو غير التفاعلي، وعرض الشرائح وملفات
نظام مرن للتعلم يشمل أي "  التعليم الإلكتروني الذي جاء على أنه "ويعرف التعليم الإلكتروني 

ن  .التعلم الذاتي باستخدام الانترنتنوع من  معلمين فرصة للوصول إلى الطلاب التعلم عن بعد يعطي الوا 
على  العمل حتاجونالفصول الدراسية التقليدية ويدعم الطلاب الذين ي قادرين على التسجيل في الغير 

 (.66، 8102العنيزي، ) "وجد قيود مكانية ولا زمانيةت الجدول الزمني الخاصة بهم فلا
 
 
 

https://makala.online/%d8%a8%d8%ad%d8%ab-%d8%b9%d9%86-%d8%b9%d9%85%d9%84-%d8%a3%d8%b1%d9%88%d8%b9-%d9%85%d9%88%d8%a7%d9%82%d8%b9-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d9%84%d9%85/
https://makala.online/%d8%a8%d8%ad%d8%ab-%d8%b9%d9%86-%d8%b9%d9%85%d9%84-%d8%a3%d8%b1%d9%88%d8%b9-%d9%85%d9%88%d8%a7%d9%82%d8%b9-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d9%84%d9%85/


02 

 

 عبر الموقع  2112خضر، ( فوائد منصات التعليم الإلكتروني -2

https://www.alukah.net/social /0/132745.)/ 

 ا  إن أهم ما يميز التعليم الإلكتروني أنه لا يحتاج إلى شروطلا حدود ولا قيود للتعليم الإلكتروني:  -أ
أون لاين أو دورات تدريبية أون لاين أن  الدروسمتابعة في ويمكن لأي شخص يرغب ، ا  أو قيود

 لاين المجانية.نه سيجد العديد من الكورسات الأون إا مهما كان عمره أو جنسيته، حتى يسجل فيه
تعتمد الدروس والدورات في التعليم الإلكتروني بشكل : السهولة في الحصول على المعلومات -ب

أساسي على الوسائط المتعددة كالصور والفيديوهات مما يجعلها أكثر تفاعلية ومتعة، ومعظم 
 .الدورات الأون لاين صممت بطريقة سهلة ومفهومة وهذا سر نجاحها وانجذاب الناس لها

التعليم الإلكتروني والدورات الأون لاين هي أقل تكلفة بالنسبة للمتعلمين  :الكلفة المنخفضة -ت
فضلا  والمعلمين معا ، فلن تحتاج للكثير من المستلزمات لا كتب ولا محاضرات ولا دفاتر، هذا 

لاب ليه دفعها في التعليم التقليدي، كل ما تحتاج إإلى فير تكلفة المواصلات التي ستضطر تو عن 
أو  ”PDF”واتصال بالانترنت وبذلك ستكون قادرا  على متابعة الدروس وتحميل الملفات ك توب

جراء الاختبارات على اللاب توبالفيديوهات ويمكنك تقديم  وكذلك بالنسبة لأصحاب  .الوظائف وا 
المؤسسات التعليمية سيوفر عليهم التعليم عن بعد الكثير من النفقات مثل النفقات المتعلقة بمركز 

 .المؤسسة ومستلزماتها الكثيرة من قاعات وتجهيزاتها وتجهيزات للمخابر والعديد من الموظفين
الشركات للكنولوجيا وسعيها لتوفير خدماتها ومنتجاتها  معظممع اعتماد  :الشمولية والضرورة -ث

بأعلى جودة، أصبحت تسعى لإيجاد موظفين مؤهلين في أكثر من مجال وبعضها ي خضع 
 .العملالموظفين لدورات تدريبية أون لاين قبل بدء 

يمكن استخدام  إذة مباشرة بين الطلاب والمدرس، ق تفاعليائالتعليم عن بعد يوفر طر  :التفاعلية -ج
برامج متخصصة لنقل الدروس بصورة تفاعلية حيث يتمكن الطلاب  خاصية البث المباشر ويوجد

 من المشاركة في المحاضرة بأسئلتهم كتابيا  أو صوتيا ، ومن البرامج المخصصة لذلك برنامج
“Zoom“. ، عادة تشغيلها ليتمكن الطلاب من والفائدة المضافة هي إمكانية تسجيل المحاضرات وا 

 .حضور الدرس في الوقت الذي يناسبهم أو مشاهدتها مرة أخرى لتعزيز الفهم
التي تغطي الكثير من الأون لاين المجانية  كورساتن اليوجد العديد م :توافر المعلومات المجانية -ح

المواضيع العلمية، مثلا  على اليوتيوب المئات من القنوات التعليمية في مجالات البرمجة والفيزياء 
لعلوم الهندسية المختلفة وكذلك قنوات لتعلم اللغات الأجنبية أو حتى قنوات طبية علمية وا

متخصصة. وأيضا  يوجد الكثير من المنصات والمواقع مثل منصة كورسيرا. وبعض المنصات 
أون لاين مدفوعة، تقدم في كثير من  ودورات   ا  بالتعلم عن بعد والتي تقدم دروس المخصصة 

 .نيوفيرستيجانية مثل منصة الأحيان منح م

https://makala.online/%d8%a3%d9%81%d8%b6%d9%84-%d9%84%d8%a7%d8%a8-%d8%aa%d9%88%d8%a8-%d8%a7%d8%ae%d8%aa%d9%8a%d8%a7%d8%b1/
https://makala.online/%d8%a3%d9%81%d8%b6%d9%84-%d9%84%d8%a7%d8%a8-%d8%aa%d9%88%d8%a8-%d8%a7%d8%ae%d8%aa%d9%8a%d8%a7%d8%b1/
https://makala.online/%d8%a3%d9%81%d8%b6%d9%84-%d9%84%d8%a7%d8%a8-%d8%aa%d9%88%d8%a8-%d8%a7%d8%ae%d8%aa%d9%8a%d8%a7%d8%b1/
https://makala.online/%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b8%d8%a7%d8%a6%d9%81-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%82%d8%a8%d9%84%d9%8a%d8%a9-%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84/
https://makala.online/%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b8%d8%a7%d8%a6%d9%81-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%82%d8%a8%d9%84%d9%8a%d8%a9-%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84/
https://zoom.us/
http://www.niuversity.com/
http://www.niuversity.com/
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هناك خيارات واسعة وبلغات مختلفة أيضا ، يمكن اختيار المنصة التي  الترابط والخيارات المتعددة: -خ
شرح لمحاضرات  متوضيحية أ تتناسب والأسلوب التعليمي سواء كانت عبر مشاهدات فيديوية

مكانية ترابطها مع منصات ومواقع تعليمية أخرى.ةوثائق تعليمية مقروء مكاملة أ   ، وا 
يتيح التعلم الإلكتروني بالمقارنة مع التعلم التقليدي، سهولة : سهولة الحصول على الموارد -د

الوصول إلى الموارد عبر الإنترنت وقواعد البيانات والدوريات والمجلات وغيرها من المواد التي لن 
 .صول إليها بسهولة عادة من المكتبةيكون الو 

 أنواع المنصات التعليمية الإلكترونية -3
يمكن  إذرائعة لتجربة التعليم عن بعد، من المنصات ال للتعلم عن بعد: ”Docebo“ منصة -0

 .للطلاب التفاعل بشكل كامل عبر المنصة وهي تشمل جميع التخصصات وسهلة الاستخدام
وبدلا  من مجرد تقديم بث في اتجاه واحد، توفر هذه المنصة للطلاب إمكانية التفاعل بطرح أسئلة 
والحصول على إجابات من الخبراء الذين ينظمون الكورس، ويستطيعون مشاركة معارفهم الخاصة 

 .والتفاعل بشكل جيد مع أقرانهم
اسم مشهور جدا  في عالم التعلم عن بعد، ويضم الآن أكثر للتعلم عن بعد:  ”Udemy“ منصة -8

 .الدورات المتاحة 65000مليون طالب، وأكثر من  15من 
منصة من المنصات الرائدة في مجال التعلم عن  للتعلم عن بعد:”coursera“ منصة كورسيرا  -3

مسجلين في المنصة يتبعون الدورات الأون لاين المجانية المتاحة. بعد، يوجد الملايين من الناس ال
ومن خلال كورسيرا يمكنك اكتساب العديد من المهارات الموثقة بشهادات في مختلف المجالات 

اتحاد  ويشمل شركاء كورسيرا  .والمقدمة من أرقى وأهم المؤسسات التعليمي ة والشركات حول العالم
 . وميشيغان بنسلفانيا جامعاتجامعة هارفارد وبرينستون و  مثل ” IVY ” مدارس أيفي

 Blended" المدمجالتعليم “نظام تعليم إلكتروني يقوم على مبدأ  :Class Roomمنصة  -2
learning”بين التعلم في صف مع المعلم والتعلم عن طريق  الدمج ، وهو مبدأ يرتكز على

الإنترنت. فيمكن للمعلم والمدرب استخدامه لتسهيل عملية التعليم التي يقوم بها في الصف بشكل 
 أفضل، وذلك باستخدام تقنيات التعليم المتوفرة في النظام.

شرح وتقديم هذه المنصة لما شهدته هذه المنصة من استخدام واسع في  وقد توسع الباحث في
 (https://makala.online )الجامعات والمعاهد والمدارس العراقية، وأبرز ما فيها هو الآتي:

إمكانية فرض الواجبات على الطلاب، ليقوم الطلاب  Google Classroom يتيح نظام: الواجبات -أ
بحل الواجب وارساله إلى المعلم بطريقة إلكترونية مع إمكانية التصحيح المباشر. وكذلك تتيح 
الخدمة للطلاب إمكانية التعاون مع المعلم لحل الواجب أو التعاون من الطلاب الآخرين. وكل 

https://www.coursera.org/
https://makala.online/%d8%a3%d9%81%d8%b6%d9%84-%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d9%84%d9%85/
https://makala.online/%d8%a3%d9%81%d8%b6%d9%84-%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d9%84%d9%85/


01 

 

الخاصة بالطلاب والمعلم. وللتسهيل على  Google Drive ذلك يتم بشكل يسير وسهل على خدمة
 .نموذج إجابة كمثال لجميع الطلاب في وقت واحدإالطلاب تتيح الخدمة للمعلم إرسال 

بطريقة إلكترونية بحتة،  تدعم الخدمة العديد من الطرق لرصد الدرجات للطلاب: الدرجات -ب
مة؛ فيما يستطيع الطلاب ن يمتلكون خاصية لرفع ملفات درجات الطلاب على الخدو فالمعلم

استعراض درجاتهم بشكل مباشر. كما يستطيع المعلم إرسال درجات الطلاب بشكل خاص لكل 
طالب على حدة، ويستطيع الطلاب التعليق والتواصل مع المعلم حول أي إشكالية تقع في 

 .الدرجات. والأهم أن المعلم يستطيع تعديل الدرجات في أي وقت أراد بعد ذلك
المعلم أن يضع إعلانا  للطلاب في المنصة حول أي أمر يريده، المدرس أو يستطيع : لالتواص -ت

فيما يستطيع الطلاب التعليق على الإعلان وسؤال المعلم والتواصل معه. ويستطيع المعلم إرفاق 
وغيرها بشكل سهل مع الإعلان. ومن المزايا الرائعة في  (أي ملف أراد )فيديو، نص، صوت

، فيستطيع الطلاب التواصل Gmail التواصل أن الخدمة مندمجة بشكل تام مع بريدتسهيل عملية 
فيما بينهم بشكل سريع عبر البريد، لأن قائمة الطلاب ستظهر بشكل تلقائي للطلاب والمعلم في 

 .بريده عندما يريد إرسال رسالة
ل الدراسي يستطيع إذا انتهى وقت مادة أو منهج معين في نهاية العام أو الفص: أرشفة الدروس -ث

دة عن المعلم أرشفة هذه المادة مع جميع الملفات والتعليقات والدرجات، بحيث تختفي هذه الما
ة للوحة التعلم الرئيسية وتظهر في قسم الأرشفة. والرائع أن الجميع من الظهور في الصفحة الرئيس

 .طلاب ومعلمين يستطيعون الوصول إليه في أي وقت أرادوا بعد ذلك
لها على الهواتف الذكية، مما يتيح وصول  ا  تتميز الخدمة بأنها تمتلك تطبيق: علم عبر الجوالالت -ج

اشر مع المعلم أكبر وسريع للطلاب والمعلمين. ومن أبرز ما يتيحه التطبيق إمكانية التواصل المب
رفاقها في قسم الواجبات، وكذلك إأو الطلاب، وكذلك  ملفات مشاركة أي مكانية التقاط الصور وا 

فادة منها. الجدير بالذكر أن التطبيق يدعم خاصية التصفح في حال عدم توفر أو تحميلها للا
 .الإنترنت

يصل الطالب إلى المادة أو الفصل المطلوب في الخدمة، إذ يمكن للمعلم أن ينشئ : حفظ الوقت -ح
حرف والأرقام، ليقوم فصلا  جديدا  في دقائق قليلة، ثم يقوم النظام بتوليد رمز صغير يتكون من الأ

 يف نة مخصصةالفصل بإدخالهم هذا الرمز في خا بنشره إلى الطلاب ليستخدموه للدخول في
. كما توفر الخدمة الوقت للمعلمين في نشر المنشورات أو المواد العلمية، بحيث ةالصفحة الرئيس

دون الحاجة إلى يستطيع المعلم نشر الملفات والإعلانات في عدد من الفصول بضغطة زر واحدة 
 .النشر في كل فصل على حدة
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توفر المنصة خدمة التقويم الدراسي، الذي يتيح للطلاب والمعلمين معرفة مواعيد : التقويم الدراسي -خ
مة، والمميز أنها ترتبط بشكل مباشر همالواجبات والاختبارات والدروس وغيرها من التفاصيل ال

 .هاتفك المحمول ببريدك الإلكتروني وبالتقويم المتوافر في

قفزة كبيرة نحو تطور العمليات  Google Classroom أما عن خصائص هذه المنصة، فتعد  منصة
 :التعليمية في منظماتنا اليوم، إذ يوفر النظام العديد من الخصائص، ومن ذلك

 النظام مجاني بشكل عام وسهل الاستخدام. 
  تسهيل العملية التعليمية“النظام يقوم على مبدأ”. 
 لا يتطلب النظام أي تعديل برمجي أو غيره، فهو جاهز للعمل بشكل مباشر على موقعه الخاص. 
 يتوفر النظام باللغة العربية بشكل كامل. 
 يمتلك النظام تطبيقا  في الهواتف الذكية لتسهيل الوصول إلى الطلاب والمعلمين. 

منصة اجتماعية مجانية توفر للمعلمين والطلاب بيئة آمنة للاتصال  : Edmodoمنصة إدمودو  -5
الواجبات المنزلية والدرجات  ، فضلا  عنوالتعاون، وتبادل المحتوى التعليمي وتطبيقاته الرقمية

،  LMS بين مزايا شبكة الفيس بوك و نظام بلاك بورد لإدارة التعلم edmodo والمناقشات. تجمع
مليون عضو  47، ويلاحظ اليوم استخدام المنصة من أكثر من 2.0الويب ة انوتستخدم فيها تق

 من الأكاديميين والباحثين والمعلمين والطلاب وأولياء الأمور.

 على الطالب هو: Edmodoومن فوائد منصة 

 الوصول السريع والفوري للواجبات المنزلية و إشعارات المدرسة و مشاهدة الواجبات. 
  واتصالهم ببعض وتواصلهم لحل المشكلاتتفاعل الطلبة. 
 يكون الواجب على المنصة،  إذالطلبة المتغيبين،  تهم وخصوصا  يساعد الطلبة على إكمال واجبا

 .وكذلك التقويم،مما يساعد على تنظيم الأفكار والمواعيد المهمة
 دثات كل طالب يتصل بمعلميه وبجميع الطلبة في الفصل الدراسي ولا يمكن الدخول في محا

 .ثنائية
 لين في المشاركة بآرائهم ونشرهاإعطاء فرصة للطلاب الخج. 
 توسيع دائرة المتعلمين بسهولة التواصل بينهم وبين المدرس. 
 توسيع مدارك الطلبة بالاطلاع على أحدث المستجدات في مجال دراستهم. 
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 فتكمن في الآتي: أو المعلم، أما فوائده على المدرس

  أخرى س بطلبته في الفصل الدراسي وبطلبة آخرين من فصول دراسية إمكانية اتصال المدر. 
 باستطاعة المدرس تقييم أعمال الطالب أو الطلبة والاطلاع على واجباتهم ودرجاتهم. 
 سهولة اتصال المدرس بأهالي الطلبة، وسهولة اطلاع الأهالي على مستوى أبنائهم. 
 لتبادل المواد  أو من خارج المدرسة نفسها المدرسة  ل المدرس بزملائه المدرسين فياتصا

 .والأفكار
 اختصار الوقت بوضع موضوع معين على المنصة ثم مناقشته مع الطلبة. 
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 الثاني المبحث
 وأهميتها الاجتماعي التواصل شبكات مفهوم

 الاجتماعي التواصل شبكات مفهوم: أولاً 
 نحـــــــو علـــــــى (facebook) والفيســـــــبوك  عـــــــام نحـــــــو علـــــــى الاجتمـــــــاعي التواصـــــــل شـــــــبكات تـــــــوفر 
 المســــتخدمين الأفــــراد فــــإن ومــــن ثــــم   الأفــــراد، ومــــع بينهــــا فيمــــا للتفاعــــل للمؤسســــات كبيــــرة فرصــــة خــــاص،
الصــــــــادقة  المعلومــــــــات لاســــــــيما المعلومــــــــات تــــــــوفير فــــــــي الأساســــــــي المصــــــــدر يعــــــــد ون الشــــــــبكات لهــــــــذه

 فـــــي الملحـــــوظ التقنـــــي التطـــــور تزايـــــد مـــــع مـــــؤخرا   الشـــــبكات هـــــذه اســـــتخدام تـــــم إذ(، 82، 8102)حســـــام، 
اليــــوم علــــى نحــــو  اســــتخدامهاأصــــبح  إذ ،(Li and Bernoff, 2012, 24) الانترنــــت وشــــبكات مواقـــع

 بوصــــــفها والمجــــــلات، والجرائــــــد والراديــــــو زاالتلفــــــ مثــــــل التقليديــــــة الاتصــــــال لئوســــــاأكبــــــر مــــــن اســــــتخدام 
 والتوزيــــــــــع التــــــــــرويج فـــــــــي وجهــــــــــد تــــــــــذكر عاليـــــــــة تكــــــــــاليف تحتــــــــــاج ولا والانتشـــــــــار، الاســــــــــتخدام ســـــــــهلة

(Schivinski and Darbrowski, 2017, 4). 
 مجـــــال فـــــي اليـــــوم عالمنـــــا فـــــي المهمـــــة الوســـــائل مـــــن الاجتمـــــاعي التواصـــــل شـــــبكات عـــــد ت كمـــــا 
 المؤسســـــــات بـــــــين الاتصـــــــالات مجـــــــال فـــــــي ةيـــــــانوتق معلوماتيـــــــة ثـــــــورة أحـــــــدثت التـــــــي الحـــــــديث التواصـــــــل
 .(Kietezman, 2011, 14) وملحوظ عام نحو على والأفراد

 التــــــــي الإلكترونيــــــــة الشــــــــبكات مــــــــن منظومــــــــة" بأنهــــــــا الاجتمــــــــاعي التواصــــــــل شــــــــبكات وعرفــــــــت 
 مـــــع إلكترونـــــي اجتمـــــاعي نظـــــام عبـــــر ربطـــــه ثـــــم ومـــــن بـــــه، خـــــاص موقـــــع بإنشـــــاء فيهـــــا للمشـــــترك تســـــمح
 (.25 ،2004 زاهر،) ذاتها والهوايات الاهتمامات لديهم آخرين أعضاء

 لمستخدميها التواصل تتيح تفاعلية، اجتماعية شبكات" بأنها الاجتماعي التواصل شبكاتجاءت و 
 وتبادل  والصوتي المرئي التواصل من المستخدم وتمكن العالم، من مكان أي وفي ،يشاءون وقت أي في

 ظهرت إذ(. 185 ،2011 الدليمي،) بينهم الاجتماعية العلاقات توطد التي الإمكانيات من وغيرها الصور
 .سنوات منذر الانترنت على والمواقع الشبكات هذه

 ظهرت الإنترنت، شبكة على المواقع من مجموعة" بأنها الاجتماعي التواصل شبكاتوكما تعني 

 مجموعات وفق يجمعهم افتراضي مجتمع بيئة في الأفراد بين التواصل تتيح ، 0.2 للويب  الثاني الجيل مع

 (.17، 2014)بوعناقة،  الانتماء شبكات أو الاهتمام
 تسمح التي الإلكترونية الشبكات من منظومة" بأنها الاجتماعي التواصل شبكات وهناك من عرّف

 آخرين أعضاء مع إلكتروني اجتماعي نظام خلال من ربطه ثم ومن به، خاص موقع بإنشاء فيها للمشترك
 (.202، 2014الطيار، ." )أصدقائه مع جمعه أو ،نفسها والميول الاهتمامات لديهم

 



01 

 

 والثقافية، والاجتماعية، والاقتصادية، السياسية،)جميعها الحياة مجالات شمللت استخدامها امتد وقد
 (.417 ،2013 إبراهيم،()وغيرها

 ،اجتماعي طابع ذات اجتماعية إلكترونية مواقعجاءت شبكات التواصل الاجتماعي على أنها "و 
 لالتقاء ضيا  اافتر  واقعا   تقدم أن وتحاول ،لمستخدميها التواصل وتتيح، داالأفر  بين العلاقات تعزز كونها

 بالرغم ،مشتركة ونشاطات اهتمامات تجمعهم العلاقات من شبكة تكوين عبر والأهل والمعارف الأصدقاء
 (.150، 2015كانون، " )وثقافتهم وتفكيرهم وعيهم اختلاف من

 من لمستخدميها التواصل تتيح تفاعلية اجتماعية مواقع" على أنها ( 2017،21 قاسمي،) ويذكر
 مع علاقات تكوين عبر الطبيعي الواقع يماثل والأهل، والمعارف الأصدقاء لالتقاء افتراضي واقع خلال

 ."العالم أنحاء كافة ومن والأجناس الأعمار مختلف من أصدقاء
 به، خاص موقع بإنشاء فيها للمشترك تسمح الالكترونية الشبكات من منظومة "وعرفت على أنها

 "والهوايات الاهتمام نفس لديهم آخرين أعضاء مع إلكتروني اجتماعي نظام طريق عن ربطه ثم ومن
 (.111، 2017 )أميرة،

 والصوتي الكتابي التواصل فرصة لمستخدميها توفر الانترنت شبكة على الكترونية مواقع"كما إنها 
 على مبنية صداقات أو مجموعات تكوين تتيح نهاأ كما والأفكار، ءاوالآر  المعلومات وتبادل والمرئي

، 2017)سلمان، "خلالها من همءاآر  ويطرحون إليها ينضمون الذين الأعضاء بين مشتركة اهتمامات
42.) 

 التجارب المشتركون خلالها من يتبادل ،إعلامية وسيلة لتصبح الاجتماعية ة الشبكاتوظيف وتعددت

 تزويدهم أو ،تشجيعهم أو، توجيههم و، فضلا  عنالفيدي ومقاطع والصور والملفات والمعلومات والمعارف

 من العديد تقدم كما ،والمجتمع الفرد تطور في تسهم من شأنها أن إنسانية أو ،اجتماعية قيم أو بثقافات

، 2004ر، زاه) وغيرها الفورية والمحادثة والرسائل الالكتروني البريد مثل لمستخدميها الأخرى الخدمات
27.) 

 الانترنت، شبكة عبر التواصل أدوات من مجموعة من تتألف الاجتماعي التواصل شبكات نإ
 ،(مؤسسات – أفراد)و( أفراد -أفراد) المختلفة الجهات بين الشبكات تلك عبر المتبادل والمنشور والمحتوى

 (.Kietzman, 2011, 121( )مؤسسات – مؤسسات)و
، facebook) فــــــــي العــــــــالم العربــــــــي هــــــــي: الاجتمــــــــاعي انتشــــــــارا  ومــــــــن أبــــــــرز شــــــــبكات التواصــــــــل  

، وغيرهـــــا مـــــن Linked In)و، Life Boonو ،My Spaceو، GOOGLE Plus، و+ Twitterو
ـــــيح هـــــذه الشـــــبكات خـــــدمات للمســـــتخدمين، واحـــــدة منهـــــا ســـــهولة إنشـــــاء صـــــفحات خاصـــــة  الشـــــبكات، وتت

 ,Ghauhan, 2013ا  ومرئيـــــا  )بـــــالأفراد والمؤسســـــات والتواصـــــل مـــــع بعضـــــهم الـــــبعض نصـــــيا  وصـــــوتي
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ني فــــــــي مجــــــــال الشـــــــــبكات مســــــــتمرا  فــــــــي تقـــــــــديم التطبيقــــــــات والخـــــــــدمات اومــــــــا زال التطــــــــور التقـــــــــ (.46
 الإلكترونية للأفراد والمؤسسات وعلى المستوى العالمي. 

 
 للأفراد والمؤسسات الاجتماعي التواصل شبكات أهمية: ثانياً 

 لمعلومات والآراءا نشر في الحديثة الشبكات أهم بين من الاجتماعي التواصل شبكات تعد  
 على نحو خاص بالنسبة للأفراد والمؤسسات، ذلك معلوماتيوالأفكار والوعي على نحو عام، والوعي ال

بواقع حياة الأفراد  النهوض ثم ومن المجتمع، بقضايا التوعية في كبير صدى لها الشبكات هذه أن كون
والإرشاد، وتقديم النصائح والتوجيهات التي من شأنها أن تفيد  التوعية طريق عن نحو الأفضل والمؤسسات

 (.28، 2004)زاهر،  لكاذبةالمجتمع في مواجهة الإشاعات والأخبار المزيفة وا
 مختلف في الفعال التأثير في اليوم الاجتماعي التواصل شبكات فالدور أو الإسهام الذي تمثله

 شبكة عنها لاسيما الحفاظ وكيفية الأمنية، قضايا مختلف في الانتباه جذب وفي المجتمع، ئحاشر 
(facebook)  بهدف وذلك المجتمع، من كبيرة فئة قبل من واستخداما   ،شعبية   الشبكات أكثر عدت الذي 

نحو تحقيق الأهداف  بالمجتمع والنهوض، الأمن وبث الطمأنينة في نفوس الأفراد وحماية المحافظة
 (.47، 2017)سلمان،  المرجوة

 :على النحو الآتيوهنا يمكن أن نعرض أهمية هذه الشبكات بالنسبة للأفراد والمؤسسات و 
 (.7-6، 2016)ابو رجب،  أهمية شبكات التواصل الاجتماعي بالنسبة للأفراد-1
شاطرونه الاهتمام ومشاعره مع من ي   تمنح الفرد الفرصة للتعبير عن نفسه واهتماماته، ومشاركة أفكاره -أ

 اجتماعي بطبعه ولا يمكنه العيش بمعزل عن البشرية. إن  الفرد إذ ،ذاتهاوالأفكار 
 الواقع سواء  بالتواصل معهم على أرض  إمكانية الت واصل الس ريع مع الأفراد الذين لا تسمح الفرصة -ب

لأسباب طارئة كالأزمات والحروب، فقد  موضيق الوقت، أ لأسباب اعتيادية ككثرة الانشغالات
الأحب ة،  على تواصل العائلات التي تشرد أفرادها فكانت بَلسما  ودواء  لكثير من ساعدت هذه الش بكات

 أوطانهم مع أهلهم وأحبابهم. فضلا  عن أنها كانت حلا  سهلا  ليتواصل المغتربون عن
لاسيما ما يخص مناسباتهم الخاصة و  كان حول العالمتسمح للأفراد إمكاني ة مشاركة الآخرين في أي م -ت

 الس ابق لبعد المسافات. وأفراحهم ومشاريعهم، الأمر  الذي كان صعبا  جدا  في
البحث عن عمل ضمن  تتيح العَديد من شبكات التواصل إمكانية البحث عن عمل لمن يرغب في -ث

 مجال اهتمامه وتخص صه.
إن ه بانفتاحه على الآخرين  إذالخصال الجي دة في نفس الفرد، دة و تنمي العديد من الأخلاق الحمي -ح

تنمي في الفرد احترام الآخرين وتقبل آرائهم وانتقادهم  سيستفيد من تجاربهم، ويتعلم من أخطائهم، كما
 في النقاشات التي تضم أفرادا  من ثقافات  مختلفة. عبر الانخراط
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 والحملات التطوعية. المشاركة في الأعمال الخيريةتشجع الأفراد لاسيما فئة الشباب على  -خ
تؤدي شبكات التواصل الاجتماعي دورا  مهما  في بلورة الوعي المجتمعي والأمني لدى فئة الشباب عبر  -د

 تغيير أو تكوين ثقافتهم الاجتماعية والمجتمعية. تزويدهم بالمعلومات المهمة مما يقود  إلى تدعيم أو
 مأ اجتماعية ماقتصادية أ مكانت سياسية أ الاجتماعي الأحداث والأخبار سواء  تنقل شبكات التواصل   -ذ

الفيديو على نحو سريع، إذ  فنية حال وقوعها؛ إذ يمكن تبادل المعلومات والصور ومقاطع مرياضية أ
 مجاراتها. لم تتمكن وسائل الإعلام الحديثة من

وعلى نحو إلكتروني،  خدمات والمعلومات المختلفة للعديد من المؤسساتتعد  مكانا  لتسويق السلع وال -ر
 وهذا أحد أشكال الدعاية والإعلان.

الرأي العام على نحو واضح ومن مختلف  فيتمكنت شبكات التواصل الاجتماعي من التأثير  -ز
 الجوانب.

 

 لتواصل الاجتماعي بالنسبة للمؤسساتأهمية شبكات ا-2
 

تتم هذه العملية بسرعة  إذالشبكات،  المؤسسات عن موظ فين مؤه لين عبر هذهتبحث  الكثير من 
تتيح للفرد تطوير  Linked In وبجهد قليل، وقد خص ص شبكات بمجملها لمثل هذه الأغراض مثل شبكة 

لأي  فرد البحث  عن المجموعاتِ الخاصة في مجاله  نفسه في مجال عمله وفي مجال تخصصه؛ إذ يمكن
 .(001، 6102)المقداد،  الكثير من الخبرة ليستفيدوا منهم ي أفرادا  لديهموالتي تحو 

 

 : مكونات الشبكات الاجتماعيةثالثاً 
ــــــبعض مــــــن  ــــــي تكمــــــل بعضــــــها ال ــــــات الت ــــــة مــــــن المكون ــــــة مــــــن جمل تتكــــــون الشــــــبكات الاجتماعي

 .(Rich, 2014, 245)( و 008، 8106اد، )المقد :بينها
وهـــــــي المواقـــــــع التـــــــي تســـــــمح بإنشـــــــاء صـــــــفحات  Social Media: التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي وســـــــائط. 0

 facebook –My) بعض، مثــــــل شــــــبكةلتواصــــــل مــــــع بعضــــــهم الــــــوا بــــــالأفراد والمؤسســــــات، خاصــــــة

Space) 
ت شخصــــــــــية أو صــــــــــحف ار : وهــــــــــي مواقــــــــــع الكترونيــــــــــة تمثــــــــــل مفكــــــــــBlog المــــــــــدونات الالكترونيــــــــــة. 8

 .الجماعات وهي مفتوحة أمام الجميعد أو ار كار الشخصية للأفتسرد من خلالها الأف شخصية
ـــــــويكيز. 3 ـــــــى : wikis ال وهـــــــي صـــــــفحات ينشـــــــئها العامـــــــة عبـــــــر موقـــــــع موســـــــوعة مفتوحـــــــة ومخزنـــــــة عل

ــــراد عــــام، أشــــهرها جهــــاز خــــادم ــــديا وهــــي تســــمح للأف ــــع ويكيبي العــــاديين بإضــــافة أو تعــــديل صــــفحات  موق
 .لكترونيةالموسوعة الإتعريف ما على هذه  عن معلومة أو
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أو مواقــــع البـــــث الالكترونيــــة وهــــي المواقـــــع التــــي تـــــوفر خدمــــة تحميـــــل : pod casts كاســــتس-البــــود. 2
الأغـــــــاني والأفـــــــلام للمشـــــــتركين فـــــــي هـــــــذا الموقـــــــع أو برنـــــــامج التنزيـــــــل مثـــــــل موقـــــــع "آبـــــــل آي  أو تنزيـــــــل

 ."تيونز
ــــديات الإ .5 ــــلكإوهــــي مواقــــع تــــوفر نســــخة : forums لكترونيــــةالمنت ــــة أر ترونيــــة للتعبيــــر عــــن ال ي وكتاب

 .العامة المواضيع
ــــــوجز-المــــــايكرو. 6 ــــــ: Micro-bloggs بل ــــــين مي ــــــع تجمــــــع ب ــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي از وهــــــي مواق ت مواق

ــــث إنشــــاء  مــــن ــــك الخاصــــةحي ــــموبــــين  ،صــــفحة بمعلومات ــــث ســــهولة ت المــــدونات الإاز ي لكترونيــــة مــــن حي
 .والمحتويات الهادفة نشر الأخبار والمعلومات

 

 شبكات التواصل الاجتماعي مميزات :رابعاً 
)الشـــــــاعر،  :أهمهـــــــا مـــــــا يـــــــأتي ،تاز صـــــــل الاجتمـــــــاعي بمجموعـــــــة مـــــــن المميـــــــتتســـــــم مواقـــــــع التوا

 (.51، 2017( و )أميرة،  72 ،2015
 ، فهي شبكات تواصلية عابرة للقارات.فية والمكانيةار : تلغي الحواجز الجغشاملة. 0
ل، فهـــــي بـــــذلك اعـــــمرســـــل وكاتـــــب ومشـــــارك ف : فـــــالفرد فيهـــــا مســـــتقبل وقـــــار ، فهـــــو أيضـــــا  التفاعليةةةةةة. 8

 .ةالتقليدي الوسائطالسلبية في  تلغي
فالكـــــل يســـــتطيع ‘ ك والتســـــجيلار : فـــــي ظـــــل مجانيـــــة الاشـــــتال والوقةةةةةتاقتصةةةةةادية فةةةةةي الجهةةةةةد والمةةةةة. 3

 على أصحاب الأموال فقط. ا  ر حك على الشبكة للتواصل الاجتماعي وليس امتلاك حيز
ر واضـــــــحة، ار أز  عبـــــــر الاســـــــتخدامتتميـــــــز هـــــــذه المواقـــــــع ببســـــــاطة  إذ: السةةةةةةةهولة فةةةةةةةي الاسةةةةةةةتخدام. 2
 .ت تثير انتباه المستخدمار ا  وشعار ومات وأشكال واضحة، كما توفر صو رس
عبــر  التقليديــة عــن الحديثــة الإعــلام ووســائل الاجتمــاعي التواصــلشــبكات  تتميــز: المحادثةةة. 5
 في الوقت نفسه. الحدث مع والتفاعل المشاركة أي ،(اتجاهين في لمحادثة) تاحتهاإ
 توفرهـا التـي الـروابط عبـر وذلـك بعـض، مـع بعضـها بطـةامتر  اجتماعيـة اتشـبك فهـي :بطاالتةر . 6

 .الاجتماعي للتواصل أخرى مواقعشبكات و ب تربط والتي ،شبكاتال تلك صفحات
 الخاصة البيانات توفير فرصة لأعضائها الاجتماعي التواصل مواقع غالبية تتيح: تالبيانا توفير. 7

 .عامة والأصدقاء الناس مع ومشاركتها بالمستخدم
 فيما فراد والمؤسساتالأ لاتصال جديدة سبلا   الاجتماعي التواصل شبكات وفرت إذ المعلومات: مجتمع. 8

 أساس الأسلوب هذا يعد إذ الشبكات، مواقع في المدمجة والتطبيقات ، Hash Tagالوسم كخاصية بينهم
 .الاجتماعي التواصل شبكات على الجماعي العمل
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 تكمن فيمميزات لشبكات التواصل الاجتماعي أن ( فإنه يرى 71-70، 2014أما )الحمداني،  
 :الآتي
 .والزمانية المكانية شبكات التواصل الاجتماعي الحدود ألغت إذ :العالمية -أ

 .ل في آن واحدومرس متلقي فيها المستخدم :التفاعلية -ب
 ، وغير مقيدة بمكان أو توقيت.متعددة استخداماتها فمجالات :خداماتالاست وتعدد التنوع -ت
 .كاالاشتر  في معقدة ءاتراإج إلى تحتاج فلا: كار توالاش الاستخدام سهولة -ث
ة مجاني : إذ أن شبكات التواصل الاجتماعي تتميز بكونهاكاوالاشتر  والمال الوقت في التوفير -ج

 .التواصل
الأمر الذي  ،كار توالاش الاستخدام وسهلة الاستخدام عالمية الاجتماعي التواصل شبكات أن يلاحظو 
 نهاأ إلا خلالها، من تطرح التي والأفكار ءاوالآر  المعلومات من فادةوالا استخدامها من فرد لأيعبره  يمكن
المزيفة والكاذبة،  معلوماتلل ا  خصب مجالا  يشكل ن أ وهذا من شأنه أنه ،بالحسا أو الرقابة من تخلو

 الأمن في التأثير ومن ثم ،مؤسسات مأ داأفر  سواء المجتمع ءاوآر  اتجاهاتر في توث التي شائعاتوظهور ال
 (.65، 2017)الخليوي،  على نحو ملحوظ المعلوماتي
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 المبحث الثالث
 وسلبياتها إيجابيات شبكات التواصل الاجتماعي

ات تعد نا، فهذه التقبهدف البقاءالمنظمات والأفراد  بهة حديثة ومتطورة تعد سلاحا  تتنافس انإن كل تق
ات المبتكرة، لذا فلها إيجابيات وعليها ناذي حدين، وشبكات التواصل الاجتماعي واحدة من هذه التق سلاحا  

 سلبيات، يمكن عرضها على النحو الآتي:
 وسلبياتها. ايجابيات استخدام شبكات التواصل الاجتماعيأولًا: 

 .ستخدام شبكات التواصل الاجتماعي. ايجابيات ا5

تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي على نحو كبير من الأفراد والمؤسسات وعلى نحو يومي، 
ن لشبكات التواصل الاجتماعي إيجابيات عديدةو  ات على نحو انقفي عالم الت أحدثت تغييرا  كبيرا  إذ  ،ا 

 .(Elise, 2016, 87)و  (Charlie, 2017, 30-31) الآتي: ات، ومن هذه الإيجابيخاص
 إذ ،كانوا أينماوالمؤسسات  لأفرادصال بين اة الاتإمكاني واصل الاجتماعيشبكات الت تتاحأ .أ

أتاحت إمكانية إيجاد  شترَكة، كماالم والآراء الذين يحملون الأفكار لأفرادأتاحت اجتماع ا
 .ص عملر ف
 .واصل معهموالت ف عليهم،ر ذوي اهتمامات مشتركة، والتع أفراد ومؤسساتإمكانية إيجاد  .ب
والمعلومات التي يحتاجها الأفراد والمؤسسات في مزاولة أنشطتهم على  رعة نشر الأخبارس .ت

  نحو عام.
  .استثمارها تقنيا   عبر ية مشاريعهممنلت للمؤسسات الفرص تتاحأ .ث
 تقاناتآخر ال عذلك بتتب م، ويتالأفرادلبعض  وترفيه تعةشبكات التواصل الاجتماعي مصدر م .ج

 .الإخباري ة
شبكات التواصل الاجتماعي تعد مصادر لتحقيق الأرباح والنمو والتوسع السوقي لعدد من  .ح

 المؤسسات والمنظمات التسويقية والخيرية.
 تتعدد إيجابيات مواقع التواصل الاجتماعي في الكثير من المجالات، ومنها ما يأتي:كما و 

(Schivinski, and Dabrowski, 2017, 171-172)  و(Chauhan, and Pillai, 2013, 120). 
تقليل الحواجز التي تعيق الاتصال: ي مكن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لنقل الأفكار والآراء  .0

بموضوع معين لعدد كبير من الأشخاص وبطريقة  سهلة، وذلك من أي  مكان، وفي أي   المرتبطة
خاصية مشاركة الرأي المتاحة على وسائل التواصل الاجتماعي على فتح وقت، كما تساعد 

  .الأبواب لتبادل الآراء وتوسيع فرص المشاركة في التعبير عن الرأي
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شبكات التواصل الاجتماعي أداة  مفيدة  وفع الة  في تشكيل  د  دائرة العلاقات الاجتماعية: تعتوسيع  .8
دد، وتسهيل التواصل مع الأصدقاء الذين انقطع الاتصال بهم، أو مع الأشخاص الذين  أصدقاء ج 

  .لا يمكن مقابلتهم شخصيا ، مم ا يوفر عناء الوصول إليهم
جي دة من أجل الترويج عية كأداة ة للترويج: تستخدم الشركات التجارية الشبكات الاجتمالعاوسيلة ف .3

يوجد العديد من التطبيقات الم ختصة بالترويج لخدمة أو سلعة معينة وبتكلفة أقل، مم ا  إذلسلعها، 
 .يؤدي إلى زيادة الأرباح وبأقل التكاليف

منه من تفاعل واسع بين : ت عد مواقع التواصل الاجتماعي بما تؤ اعلوسيلة لتشكيل رأي عام ف .2
  .المجموعات

وسيلة لتشكيل رأي عام مساند لبعض القضايا، وهو الأمر الذي ينتج عنه تغيير إيجابي في بعض  .5
 . مناحي الحياة

 . سلبيات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي2
يجابيات المتحققة من الإ على الرغم إنف ،واصل الاجتماعيتشبكات الاستخدام ات سلبيأما عن 

ات فبعض سلبي ؛سلبياتوتعددها، إلا أنها لا تخلو من ال شبكات التواصل الاجتماعي جراء استخدام
، ومن ماوأمنه الفرد والمؤسسةم باشرا  على حياة  ر تأثيرا  التواصل الاجتماعي خطيرة جدا  بحيث تؤث شبكات

 (Elise, 2016, 88) و (Charlie, 2017, 31-32) :الآتي اتهذه السلبي
 لات، وتعليقات،تفاع مين منفي إعطاء أهمية لردود أفعال المستخد فرادبالغة بعض الأم -أ

بالإحباط في حال لم تتلق  أفراد المجتمع صاب بعضوتقييمات؛ لقياس مكانتهم في المجتمع؛ فقد ي
 ابالسعادة والرض البعض الآخرين أو الأصدقاء، وقد يشعر عالمتاب ا  منمنشوراتهم تفاعلا  إيجابي

مكانة  عالية  في  لهم جتماعي، ومعرفة أنواصل الاالت شبكاتفي  إيجابية   تلقيهم تفاعلات عند
 .الواقع ة فيأنَّ ذلك قد يكون بعيدا  عن الصح على الرغم منجتمع، الم

ن آخرين؛ بهدف إيذائهم، ستخدميم عبإلى تت شبكاتالتنمر والتتبع؛ إذ يميل بعض مستخدمي هذه ال -ب
ة انيين الآخرين إلى حيل تقميلجأ بعض المستخد تجاههم، وقد أو لمجرد وجود اهتمام عاطفي

 ، ومن أكثرشبكاتعلى الآخرين باستخدام هذه الر ملهم ذلك حرية التن تيحلإخفاء هوياتهم، في
الانتحار؛ نتيجة  لهذه  وصل الحال ببعضهم إلى إذعرضة لهذا التنمُّر هم الأطفال،  لأفرادا

 .راتالتنم  
للأجهزة الإلكترونية ذات  فرطنظرا  للاستخدام الم؛ وذلك والراحة اليومية ودة الن ومج فيالت أثير سلبا   -ت

 .ضيئةشات الماالش
أثناء قيادة  في شبكاتال عند استخدام هذهلاسيما و  قد يتعر ض المستخدم للخطرإذ ، لهووسيلة ل -ث

 .السي ارة
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الشخصي ة للمستخدمين  ض للاحتيال والقرصنة؛ وذلك نتيجة  لكون المعلوماتزيادة فرص التعر  -ج
 .حتالينوالم القراصنة الإلكترونيينضة لأن تنتقل إلى أيادي ر عم

الشخصي ة  ؛ وذلك نظرا  لوجود الكثير من المعلوماتوالمؤسسات ة الأفرادمشاكل تتعلَّق بخصوصي -ح
 شبكات.على هذه الوالتنظيمية 

لأخبار التي قد لا تكون مهمة  ا م الكثير منعند تلقي المستخد لاسيماو  قد تكون مصدرا  للإزعاج -خ
 .سبة لهبالن

من الوقت  %28بأن  الصحيح؛ فقد أثبتت إحصائيةعلى النحو للوقت في حال لم تستغل  ضياع -د
 ي.التواصل الاجتماع المقضي في استخدام شبكة الإنترنت يكون على مواقع

 ,Kietzmann) يأتي:وجد بعض السلبيات التي تتعلق بوسائل التواصل الاجتماعي، ومنها ما تكما 

2011, 118-119). (Elise, 2016, 10-11)  و(Raj, 2018, 4-6)و ،(Charlie, 2017, 30-31) . 
مخاطر الاحتيال أو سرقة الهوية: يمكن الوصول إلى المعلومات الخاصة التي ت نشر على   .0

حياة الشخص،  فيدد قليل من المعلومات للتأثير الإنترنت من أي  شخص، وكل  ما يحتاج إليه ع
فمثلا  يمكن لسرقة هوية الشخص الخاصة أن يلحق ضررا  كبيرا  به، كما يتضمن هذا الخطر 

  .اختراق المعلومات الشخصية والتطفل عليها
إضاعة الوقت: ت عد  وسائل التواصل الاجتماعي خاصة  الفيسبوك وغيره من المواقع التي انتشرت  .8

لى الإنترنت، مم ا سيؤدي بدوره إلى زيادة عدد الساعات بشكل واسع، أكثر ما يتم  استخدامه ع
التي يقضيها الفرد على وسائل التواصل الاجتماعي، وقد يتعارض ذلك مع مسؤولياته في العمل، 

  .وغيرها
 الشركات الاجتماعية التواصل شبكات ت مك ن: للخصوصية الافتراضية التواصل شبكاتغزو  .3

 يستخدمها التي المفتاحية الكلمات عن البحث من بالإعلانات الأشخاص تستهدف التي الكبرى
انات أخرى، من أجل تزويده بالإعلانات التي تستهدف بي فضلا  عن التصفح، أثناء الشخص
  .حاجاته

الجرائم ضد المستخدمين: يمكن أن يؤدي استخدام الشبكات الاجتماعية إلى تعرض الأشخاص  .2
هذا شائعا  خاصة  لدى المراهقين والأطفال الأصغر سنا   للمضايقات بكافة أشكالها، وقد يكون

بشكل خاص، لذا ينبغي على الوالدين الانتباه لمحتوى الويب الخاص بهم، حت ى لا يتعرض 
 (Li and Bernoff, 2012, 67) الأطفال لأي  محتوى غير مناسب

عية العلاقات مواقع التواصل الاجتماعي دورا  سلبيا  في نو  ؤديالعلاقات الأسرية: ت فيالتأثير  .5
يؤدي ما يقضيه الفرد من ساعات طويلة في تصفح هذه المواقع، وانشغاله  إذالأسرية وقوتها، 

 بعلاقاته الافتراضية فيها إلى البعد عن أفراد أسرته وفتور العلاقات التي تربطه بهم.
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قد يؤدي الانفتاح الزائد الذي تؤمنه هذه المواقع إلى نشر قيم مخالفة منظومة العادات والتقاليد:   .6
 جديدة مخالفة لما اعتاد عليه المجتمع من عادات وتقاليد تشك ل هويته.

العزلة: أصبح استخدام مواقع التواصل بديلا  للتفاعل الاجتماعي الحقيقي بين الأفراد والمتمثل   .2
ما يقضيه الأفراد من ساعات طويلة  فضلا  عناعية، بالزيارات العائلية وحضور المناسبات الاجتم

 ,Li and Bernoff, 2012) تهم بالعزلة والانطواء على الذاتعلى هذه المواقع مما أدى إلى إصاب

68) 
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 الثالث الفصل
 الوعي المعلوماتي

 مقدمة
ما يعرف بمحو أمية  ،، وما يقابله بالإنجليزيةمصطلح عامإن مصطلح الوعي المعلوماتي هو 

، إلا أن هناك من يتخوف من عزوف بعض المتعلمين عن برامج الوعي  Information Literacyالمعلومات
المعلوماتي، نظراً لما يوحيه من أمية متعلميه وحاجتهم إلى محو أميتهم، مما أدى إلى انتشار مصطلحات 

 Information  ، وكفاءة المعلوماتInformation Skillsأخرى كالوعي المعلوماتي، ومهارات المعلومات 

Competency بجمعية المكتبات الأمريكية. بذلك، فقد قررت اللجنة الرئاسية للوعي المعلوماتي (ALA)   في
ف معلوماتياً، يجب أن يكون قابلًا لاكتشا ياً نصّ على الآتي: "ليكون الشخص واعتقريرها النهائي الذي 

للمعلومة متى  لعاالف تخدامالمعلومة حين يحتاجها، وأن تكون لديه القابلية لتحديد مكانها، وتقييمها، والاس
 ، وجاء الفصل الثالث بمبحثين هما:(American Library Association, 2019, 2)احتاجها" 

 .وأهميته : مفهوم الوعي المعلوماتيالمبحث الأول
 .وأبعاده الوعي المعلوماتي دافأهالمبحث الثاني: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
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 المبحث الأول
 وأهميته مفهوم الوعي المعلوماتي

 مفهوم الوعي المعلوماتي ولًا:أ
 Feather and) القدرة على القراءة والكتابة دئياً بمتعني  LITRACYالوعي وبالإنكليزية أن كلمة 

Sturges, 2017, 277)غة تصال باستخدام ل، وبعد ذلك تطور المفهوم الكلمة )الوعي( ليعني القدرة على الا
لاتصال الأشكال ليشمل وسائل اولوجيا المعلومات، وأخذ بالتطور ليصبح أكثر تعقيداً ومتعدد أو رمز أو تكن

المسموع )التلفاز(، ومن ثمّ ظهور الانترنت الذي أحدث ثورة في عالم المعلوماتية و المرئي ولاسيما 
 .(Marcum, 2015, 13)ة ت، ليكون أكثر تفاعلًا وأكثر تقانوالاتصالا
ة للأداء والقدرات الأساسية المطلوبالرقمية المعرفة  شمللي تقنياتالبهذا تطور مفهوم الوعي بتطور  

 (.01، 6102)علم الدين وتيمور،  المناسب في بيئة الفرد
يشير الوعي المعلوماتي إلى المعرفة بأهمية المعلومات وتوظيفها وامكانية التعامل معها في الوقت و 

المناسب والقدر المناسب لحل المشكلات المعلوماتية، بغية تلبية الحاجات البحثية والمعرفية بقدرات ذاتية 
 (.021، 6106، هدى وهدىالنضج المعلوماتي ) صول إلى مرحلةة للو تتناسب مع المتطلبات العصري

صول إلى والو  وبمن معرفة كيفية استخدام الحاس ف الوعي المعلوماتي على أنه "فن جديد يمتدعرّ و 
 Jeremmy) "، والبنية التحتية لاختصاصها الفني، والاجتماعي، والثقافي، وتأثيرها ومحتواها الفلسفيالمعلومة

and Shelley, 2014, 51). 
درة لمعلومات والمق"القدرة على معرفة متى تكون هناك حاجة ل ى أنهعلالوعي المعلوماتي ويشير 

 Webber  and)المعلومة، أو الحصول عليها، وتقييمها واستخدامها بكفاءة للحالة المعطاة"  كوينعلى ت

Johnston, 2018, 34).  
 فقو  (Presidential Committee of Information Literacy)وتعرفها لجنة الوعي المعلوماتي 

المكتبات الأمريكية بأنه "ذلك الشخص الواعي معلوماتياً والقادر على إدراك متى يحتاج للمعلومات، ولديه 
القدرة على تحديد مكانها وتقييمها واستخدامها، فهو الشخص الذي تعلم كيف يتعلم وهو يعرف كيف يتعلم، 

 American)يتعلم منها الآخرون  لأنه يعرف كيف يصل إلى المعلومة ويستخدمها بطريقة يستطيع أن

Library Association, 2019, 4). 
ن مالوعي المعلوماتي بأنه "مجموعة أما المجلس الاسترالي لأمناء المكتبات الجامعية، فقد عرف  
 ،نهاومتى يحتاجو  لمعلومات،امن  هيحتاجونما وتحديد  ،لها هموادراك اتالمعلوم فهمتعلى  دافر الأ قدرات

 Information literacy for the))قييمها بكفاءة" استخدامها وت من ثمّ و  ،وتحديد مكان المعلومات المطلوبة

UK, 2019, 2. 
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أنه "تحديد الحاجات والاهتمامات الوعي المعلوماتي ب (UNESCO)وعرفت منظمة اليونسكو 
عدادها بكفاءة واستخدامها،لمعلومات، والقدرة على تحديد مكانها وتقييمها وتنظيمل  القضايا لمعالجة ها، وا 

والمشاكل، فهو شرط المشاركة في مجتمع المعلومات، وجزء أساسي من حقوق الإنسان للتعلم مدى الحياة" 
(Sheila, 2017, 28). 

وبذلك فقد تعددت التعريفات وفي مجملها دلالة على القدرة على فهم المعلومة وتشخيصها وتقييمها 
 (.4، 6101المعلومة )محمد، ية والمعرفية لدى متلقي على نحو يتناسب والقدرات العقل

، الفرد يحتاجها اكتساب مهارة الوصول للمعلومات التيالوعي المعلوماتي يعني نصل إلى  ،بذلك
حث تمكن من أدوات الب، والفي عمليات البحث ، واستخدام التقنيةظيم مصادر المعلوماتوفهم كيفية تن

 .فادة منها بفاعليةوالا ،، وتقييم المعلوماتالإلكترونية
 
 وعي المعلوماتيأهمية ال انياً:ث

تأتي أهمية الوعي المعلوماتي عبر العمل على انتقاء المعلومة المناسبة من بين الكم الهائل من 
المعلومات والذي يتسم الأخير بالزيادة والارتفاع لما يشهده العالم المتقدم من تطور في مجال تكنولوجيا 

أحدثته ثورة المعلومات في مختلف العلوم، فالوعي المعلوماتي المعلومات والاتصالات الذي جاء نتيجة ما 
يساعد متخذ القرار على فهم المعلومة وادراكها وغربلة المعلومات المفيدة من المعلومات غير المطلوبة، 

 (.17، 6104والقدرة على قرائتها وتحليلها على نحو موضوعي ومناسب )المسند، 
ي حياة التعليم المستمر فمهارات التعلم الذاتي و في تطوير يمثل الوعي المعلوماتي حجر الزاوية و  
المستقبل من المهارات المعلوماتية اللازمة التي تجعلهم مستخدمين و ذلك ليتمكن أجيال الحاضر و  ،الإنسان
التي ومات كفاءة المعللية و عامقومين لفو محللين واعين باحثين و المعلومات و لتقنيات الاتصالات و جيدين 

 (American Library Association, 2019, 6) اداً حاذقين في اتخاذ القراراتأفر يحصلوا عليها أو يواجهوها و 
رارات قنتاجات و تساعده للوصول إلى استالتي مهارات المعلومات و الإلى يحتاج الفرد فإن  ،لذا

هو ها، و وعرض تنقيحهامهارته في البحث عن المعلومات و  إلى تنميةفضلًا عن حاجته  صحيحة بكفاءة،
 .جمل الوعي المعلوماتيمايسمى بشكل م
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 المبحث الثاني
 وأبعاده الوعي المعلوماتي أهداف

 إذ ،أهداف الوعي المعلوماتيفترض عرض وأهميته، الوعي المعلوماتي مفهوم بعد التعرف على    
س العديد من الجمعيات لعديد من الدول والمجتمعات، وأسموضوعات الوعي المعلوماتي على اهتمام ا تحاز 

ية، ت جميعها إلى نشر المعلوماتوغير الرسمية التي هدفوالمراكز العلمية والبحثية والمؤسسات الرسمية 
عداد البرامج والأنشطة التي تس هم في نشر الوعي المعلوماتي بين أفراد المجتمع على محتلف أعمارهم، وا 

 .((Shapiroand Shelly, 2015, 30قاليدهم، ونمط حياتهم الاجتماعية وعاداتهم وت
اد للتعامل يسة تتثمل في الأفر ئالوعي المعلوماتي أهدافاً ر  بذلك يكون لدى المؤسسات المعنية بنشر 

احتياجتهم في مجال التعليم على نحو خاص. وأيضاً لبي ت، و مع المعلومات واستخدامها على نحو جيد
تحقيق أهداف مهمة على المدى البعيد تتمثل في ترسيخ الوعي الثقافي والسلوكي للأفراد، وتربية الذهن 

ا على أهمية المعلومات وضرورتها في نواحي الحياة كافة، لمساعدة الجتمعات على مواجهة والذات وتعويدهم
حاطتها،  المشكلات والتحديات التي قد تعترضهم بين حين وآخر، وتتيح لهم القدرة على التغلب عليها وا 

فرة ومدى اتو ات الموكذلك اتخاذ القرارات المناسبة لكل موقف، ووضع الحلول المناسبة عبر الانتفاع بالمعلوم
 .(44، 6101)مولات، ونورة،  ملائمتها لكل موقف أو مشكلة
 أولًا: أهداف الوعي المعلوماتي

معلوماتي في برامج الوعي ال اتفق العديد من الباحثين على جملة من الأهداف التي يفترض تحقيقها
 (.43، 6106)العمران والعبيدي،  وكالآتي:

 .وتطويرها ينالوعي المعلوماتي لدى المستفيد مهاراتتنمية  .0
 مهارات البحث عن المعلومات. ينإكساب المستفيد .6
لالكترونية( ا –ر المعلومات بأشكالها المختلفة )الورقيةمهارات استخدام مصاد ينكساب المستفيدإ .4

 لتعامل معها والتمييز بينها.وا
مهارات التقييم لمصادر المعلومات في التعليم والبحث العلمي وفقاً لأسس  ينإكساب المستفيد .4

 علمية.
 ين.والتعليم المستمر لدى المستفيد تطوير مهارات التعلم الذاتي .3
لسرقات ا –كية الفكرية مهارات الاستخدام الأخلاقي للمعلومات )حقوق المل ينكساب المستفيدإ .2

 (.العلمية
 لمواكبة متطلباتالمؤسسات التعليمية، المساهمة في خدمة المجتمع برفع مستوى مخرجات  .1

 سوق العمل.
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ه تحاكي وتوازي ما تقوم ب مؤسسات التعليميةثقافة معلوماتية داخل ال تكوينالمساهمة في  .8
   .الكبيرة عالمياً المؤسسات التعليمية المنافسة و 

ري (، و)الجوه67، 6101لمان وممدوح، )س انواع رئيسة هي: ةثلاثإلى داف وهناك من قسم الأه
 (.7-1، 6101والعمودي، 

 ريقهان طى فهم مصادر المعلومات التي عالتي من خلالها يكون الأفراد قادرين عل أهداف معرفية: -أ
نظيم تخدام أدوات تل مصادر المعلومات ومواردها، واسيتم نشر المعلومات وبثها، ومدى تنوع أشكا

فرة في بيئة المعلومات للوصول إلى المعلومات ومصادرها، واختيار أدوات االمعلومات المتو 
الاسترجاع المناسبة للوصول للمعلومات، والعمل على تسلسل عملية نشر المعلومات من بدايتها 

 كفكرة حتى وصولها كوسيط.
كونة استراتيجية دقيقة للبحث م تكون عبر التحقق من الحاجة للمعلومات، وتصميمو  أهداف مهارية: -ب

علومات تقييم الم من خطوات ضرورية لضمان الحصول على المعلومات التي يحتاجها الفرد، ومن ثم
ها ومدى علاقاتها بحاجاتهم المعلوماتية، وتنظيم المعلومات وتحليلها وتلخصيها ؤ التي تم استدعا

 ة والمعلومة الجديدة.واستثمارها عبر دمجها في معرفة سابقة، والتوصل للمعرف
الحصول  دفبهفس وتكون عبر البحث عن المعلومات، ويتطلب هذا توفر الثقة بالن أهداف سلوكية: -ت

التي تزداد مع التدريب والتمرين المستمر، والتفحص الدقيق لأدوات الحصول على على المعلومات 
 المعلومات ونتائجها التي تعد ضرورية للمستفيد.

 
 الوعي المعلوماتيبعاد ثانياً: أ

ظمة ومنظمات المجتمع المدني، ومنوقد تناولتها المراجع والدراسات كثيرة، أبعاداً للوعي المعلوماتي 
في الآتي:  ن تتلخصاب والباحثو في مواضع عديدة، وأبرز ما اتفق عليها الكتّ اليونسكو وحقوق الإنسان 

 ,Farhan, and GunillaWidén)(، 64-64، 6102)بامفلح، فاتن سعيد، (، 7-1، 6104)الصالحي، 

2020, 152-154).  
تعني القدرة على التعرف على المعلومات اللازمة، والبحث عن المعلومات  المعرفة المعلوماتية: .0

وتحديد موقعها وتقييمها بصورة نقدية واستخدامها بكفاءة، وتعد مهارة أساسيه للأكاديميين والطلبة 
في  ةكاديميدلة، وقاعدة للتعلم والنجاحات الأالممارسة القائمة على الأوالمهنيين، وهو أحد أسس 

 .المعلوماتو مجتمع المعرفة 
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 (4الشكل )
 المعرفة المعلوماتية

Source: (Farhan, Ahmad and Gunilla Widén, Isto Huvila (2020) "The impact of workplace 

information literacy on organizational innovation: An empirical study", International 

Journal of Information Management, Vol. 51,pp. 5). 

 
مت المعلومات بتنوع مصادر المعلومات واستخدامها في شتى المجالات، هسأ ستخدام المعلومات:ا .6

فلم يعد مصدر الحصول على معلومة ما مقتصراً على مكان معين، أو شيء ثابت، بل صار من 
الممكن الحصول على المعلومة الواحدة من عدة مصادر مختلفة، ومتنوعة بالآراء الفكرية، والعلمية، 

ائق التعلم، والمعرفة تتميز بسرعة، وسهولة الحصول عليها، ودون الحاجة هم في جعل طر سأوهذا ما 
 .إلى الكثير من الجهد، والوقت

 
معلومات لاسيما الو تم صياغة عدد من المعايير التي تخدم في تقييم المعلومات،  قييم المعلومات:ت .4

الانترنت المستخدمة من الواردة من البيئة الخارجية المحيطة بالمنظمات على نحو عام، ومواقع 
 هم المعايير المعتمدة في تقييم المعلومات وكالآتي:أ ( يوضح5المنظمات، والجدول )
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 (5الجدول )
 المعايير المعتمدة في تقييم المعلومات

 المعيار ت المعيار ت
 الصلاحية -07 ليةالمسؤو  -0
 التوثيق -61 الدقة -6
 التصميم -60 المحتويات -4
 الوسائط المتعددة -66 التغطية -4
 المعيار ت المعيار ت
 التفاعلية -64 التحديث -3
 صديق للمستفيد -64 الموضوعية -2
 العرض -63 المجال -1
 المراجعات -62 التنظيم -1
 بقاء المصدر )الاستقرار( -61 المعالجة -7

 التصفح -61 المتلقى -01
 الشرعية -67 الشمولية -00
 الروابط -41 التكلفة -06
 الوضوح -40 التفرد -04
 العلاقة بالأعمال الأخرى -46 التوازن -04
 الإخراج المادى -44 سهولة الاستخدام -03
 ما وراء المعلومات -44 الغرض -02
   المتاحية -01

   المصداقية -01

Source: (Farhan, Ahmad and GunillaWidén, IstoHuvila (2020) "The impact of workplace 

information literacy on organizational innovation: An empirical study", International Journal of 

Information Management,Volume 51,pp. 1-12, https:// doi.org /10.1016 /j. ijinfomgt. 2020. 

102041.) 

زمات على مختلف أشكالها بظلالها على القطاعات العاملة لقد ألقت الأالتعلم من تجربة المعلومات:  .4
الحلول المناسبة  عكوادر التعليمية والبحثية إلى وضولاسيما التعليم، إذ دفعت المؤسسات التعليمية وال

 فادة من التجارب السابقة التي قامت بها تلك المؤسسات أوجهة الأزمات التي تعترضها، والالموا
وكذلك البحث عن مصادر المعلومات البديلة مثل استخدام مؤسسات في دول أخرى لمواجهة أزماتها، 
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ة منها بعد فادؤسسات العاملة، والامعلومات للمشبكات الانترنت والبريد الإلكتروني في توفير ال
فها في حركة قتحليلها وتقييمها، واستخدامها في المواضع المناسبة لديمومة عمل المؤسسات وعدم تو 

 النتاجات العلمية والبحثية وتقديم الدروس والمحاضرات في المؤسسات على نحو منظم دون تعقيد.
هو الشعور بالمسؤولية تجاه بيئة المعلومات، والقيام بجميع الممارسات الوعي ببيئة المعلومات:  .3

ببها ية الأخطار التي تسنوع عن الحفاظ عليها، وتوعية الآخرينالتي تساعد على حماية المعلومة و 
الممارسات البشرية الخاطئة، ومدى خطورتها، والوعي بمجمل المعلومات الواردة والمتنوعة التي تعد 

 صمام الأمان للمؤسسات كافة، لاسيما المؤسسات التعليمية الرصينة.
إذ انبثقت المبادئ الأخلاقية لمجتمعات المعرفة من الإعلان العالمي لحقوق  أخلاقيات المعلومات: .2

ومات المدرجة سيما المعلوتعميم الانتفاع بالمعلومات، ولا ،تشمل الحق في حرية التعبير لتياالإنسان 
في النطاق العام، والحق في التعليم، والحق في الخصوصية، والحق في المشاركة في الحياة الثقافية. 
ويتمحور النقاش الدولي المرتبط بأخلاقيات المعلومات حول الجوانب الأخلاقية والقانونية والاجتماعية 

 .لاتتكنولوجيات المعلومات والاتصاللتطبيقات الخاصة ب
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 الفصل الرابع
 الجانب التطبيقي

وذلك من خلا  الاسللللت انة كالتارارا   ،تحلي  نتائج عينة الدراسللللةهذا الفصلللل   عرضلقد 
ت دد الكسلللللليب والم وسللللللاب الحسللللللاكية والانحرا،ا  الم يارية، وم ام  الارتكابوالنسللللللو المئوية واأ

ج الدراسلللللللة من نتائ واختكار الفرضللللللليا  ،ي ضلللللللوه ما توصلللللللل   لي  الخبي الكسللللللليب، والانحدار
 التحليلا  الإحصائية. 
 مكحثين هما:وتضمن هذا الفص  

 . وتشخيصها المبحث الأول : وصف عينة الدراسة وأبعادها

 باستخدام علاقات الارتباط والأثر. اسةأنموذج الدر فرضيات المبحث الثاني : اختبار 
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 المبحث الأول
 وصف عينة الدراسة وأبعادها وتشخيصها

 في جامعة الموصل كلية الإدارة والاقتصاد نبذة عنأولًا: 
م أسس  الية الإدارة والاقتصاد واان  الية أهلية تاك ة لجم ية 1968،ي ال ام 

دارة اأعماالاقتصادي لدراسة واان  ،يها ا ،" ين ال راقيين/،رع الموص  اسمها "الية المحاسكة وا 
يقضي البالو ،يها خمس  م1969-1968( بالكاً لل ام الدراسي 240مسائية وعدد بلاكها )

دارة اأعما  سنوا  دراسية كقسم ثم ألحق  كالجام ة المستنصرية ،ي ال ام  ،"واحد "المحاسكة وا 
الدراسي اأو  نفس  ك دها ،تح  أقسام أخرى مث  قسم الاقتصاد ،ي السنة اللاحقة. و،ي ال ام 

 ن الجام ة المستنصرية.ألحق  الالية كجام ة الموص  ك د ،ك ارتكابها مم 1974
منها لتلكية حاجة سوق ال م  وحاجا   راز  الالية على جودة المخرجا   سهاماً 

مما د، ها  لى ،تح أقسام علمية أخرى متخصصة ،ي الإدارة الكشرية وال لمية، ومتبلكا  التنمية 
نظم والاقتصاد و  دارة اأعما  والمحاسكة "هي: ن تضم الالية سك ة أقسام علمية والاقتصاد، والآ

ي مبلع التسويق ، دارة جاه ، ثمّ صر،ية والإدارة الصناعيةالم لوما  الإدارية وال لوم المالية والم
. "لموااكة تبورا  اأعما  والتسويق وانتشار التسويق الالاتروني م2012-2011ال ام الدراسي 

لمية  ك ة وتبوير القدرا  الواان لإضفاه باكع اأعما  الالاترونية اأثر اأاكر ،ي وجوو متا
يساهم ل، وأخيراً تم ا،تتاح قسم ادارة المؤسسا  السياحية والفندقية وال ملية ،ي ا  الاختصاصا 

 مع كقية اأقسام ال لمية ،ي موااكة التقدم والتبور ال لمي والسياحي.
ا  دو،ي الاختصاصا  ال لمية ،ي الالية عامة استحدث  دراسا  لمرحلة أعلى من الشها

،فتح  أقسام الالية أكواكها لدراسة الدكلوم ال الي والماجستير  –الكاالوريوس  –الجام ية اأولية 
والداتوراه أضف  لى ذلك الكحوث والاستشارا  والتدريو والدراسا  والت ليم المستمر وخدمة 

 المجتمع.
ا  رة ومؤسسلة ،ي هيأة الاستثمار ودوائر المحا،ظة وغر،ة التجاعاوللالية مشاراة ،

  القباعين ال ام والخاص ،ي حدود محا،ظة نينوى وخارجها.
http://www.uomosul.edu.iq/cv/ar/administrationEconomic 

األقاو ال لمية أعضاه الهيأة التدريسية ،ي الية الإدارة والاقتصاد ،ي ( 6الجدو  )ي رض و 
 م.2020حتى سنة  جام ة الموص 
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 (6الجدول )
تى ح في كلية الإدارة والاقتصاد في جامعة الموصللأعضاء الهيأة التدريسية العلمية الألقاب 

 م2020عام 
 المجموع استاذ ستاذ مساعدأ مدرس مدرس مساعد القسم

 35 2 8 19 6 ادارة اأعما 

 40 2 9 23 6 المحاسكة

 28 4 8 15 1 الاقتصاد

 28 1 8 10 9 ال لوم المالية والمصر،ية

 32 1 9 11 11 ما  الاداريةنظم الم لو 

 21 2 6 11 2 الادارة الصناعية

 16 للللللللللللللللللللل 5 4 7 ادارة التسويق

المؤسسا  ادارة 
 السياحية والفندقية

 5 لللللللللللللللللللل 1 1 3

 لموصلكلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة ا أقسام المصدر: الجدول من إعداد الباحث بالاستناد على بيانات
 واالآتي:عينة الدراسة المكحوثة  توزيع( 7يوضح الجدو  )و 

 (7) الجدول

الحالة الاجتماعية ، و،  العمرو،  الجنسعينة الدراسة وفق ) ة التدريسيةأأعضاء الهيتوزيع 
(اللقب العلميو، المؤهل العلميو

 % التكرارات المتغير

 الجنس

32 71% 

13 29% 

 %100 45 المجموع

العمر

35-40817% 

41-4522 49% 

46-50 1227% 

5137% 

 %100 45 المجموع

الحالة الاجتماعية
35 78% 

15 22% 

 %100 45 المجموع

المؤهل العلمي
14 31% 

31 69% 

 %100 45 المجموع

اللقب العلمي
511% 

14 31% 

2249% 
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4 9% 

 %100 45 المجموع

 .SPSS VER 20برنامج الجدول من إعداد الباحث في ضوء نتائج المصدر: 

 ( الاتي:7)يتضح من خلا  الجدو  

،ي  ،%71الجنس:  ن نسلللللكة الذاور كين ال ينة شلللللال   كحسلللللوتوزيع اأ،راد عينة الدراسلللللة  .1
،ي عينة  سللللللكة الذاور عالية مقارنة كالإناثوهذا ي ني  ن ن ،%29 نسلللللكة الإناثحين اان  
 المكحوثين.

 اأ،راد المكحوثينمن  %49ن م د  أيوضللللح  : ن توزيع اأ،راد عينة الدراسللللة كحسللللو ال مر .2
للفئة ال مرية المحصللورة  %17 ن اق  نسللكة هيأ،ي حين  ،سللنة 45-41رو أعمارهم من تتق

 سنة. 40-35كين 
لغ  ن كيحالة الاجتماعية: ظهر لنا أن م د  المتزوجكحسللللللللو الزيع اأ،راد عينة الدراسللللللللة تو  .3

 .وا ز لفئة ال %22وم د   78%
 يحملون شهادة عليا %69ن م د  أ: تكين المؤه  ال لميكحسلو توزيع اأ،راد عينة الدراسلة  .6

 عليا )ماجستير(. يحملون شهادة %31مقاك   )داتوراه(

قو يحملون اللاأ،راد الذين أن يلاحظ : اللقو ال لمي كحسللللللللللللوالدراسللللللللللللة  توزيع اأ،راد عينة .5
منهم يحملون  %49من اأ،راد المكحوثين، وأن  %11ال لمي )مدرس مسلللللللللاعد( اان  كواقع 

 .ستاذ مساعد(أاللقو ال لمي )

 

 صهاوصف أبعاد الدراسة وتشخيثانياً: 

النظري  الإشارة  ليها ،ي الجانو ي رض المكحث وصفاً تشخيصاً أك اد الدراسة التي تمّ  
 ، وعلى النحو الآتي:ما يأتي وصف وتشخيص لهذه اأك ادالم تمد ،ي أنموذجها، و،ي

 

 وتشخيصها (شبكات التواصل الاجتماعي)المتغير المستقل  أبعادوصف . 1
 يارية ملحساكية والانحرا،ا  ال( قياس الاستجاكة والتوزي ا  التارارية واأوساب ا8يكين الجدو  )

التي تتضمن )الشمولية، والتفاعلية، وتو،ير الم لوما ، شكاا  التواص  الاجتماعي  أك اد
 خرى(. ، والتراكب مع شكاا  التواص  اأواختصار الوق ، وسهولة نشر الم لوما
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 ( 8الجدول )
 اصلشبكات التو  ة والانحرافات المعيارية لأبعادالتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابي

 الاجتماعي

تسلسل 
 المتغيرات

 قياس الاستجابة
الوسط 
الحساب

 ي

الانحرا
ف 

المعيار
 ي

X63578817 2 5 ------------ -----4.660.538 
X730671431 12----------------4.710.527

X83067132825---------------4.400.632

التفاعلية
X9 33 7310222 5 --------------- 4.75 0.559 

X10327111242 5 ---------------4.640.570

X11306710225 11 -------4.750.613

توفير المعلومات
X12 35 789201 2 --------------- 4.580.682

X13 327110222512-------4.33 0.755

X1435781022--------------4.58 0.845

اختصار الوقت
X15 30 67 10 22 3 6 25 -------4.640.837

X1632 71 10 22 2 5 1 2 -------4.490.731

X173067 12 26 2512 -------4.660.619

السهولة في نشر المعلومات
X18 35 78 12 26 2 5 1 2 -------4.560.636

X1933 73 9 20 25 12 --------4.750.531 
X2030 67 10223 6 25 --------4.490.773

 الترابط مع شبكات التواصل الاخرى
X21 30 67 12 26 25 1 2 --------4.380.764

X2232 71 10 22 2 5 12 --------2.800.794

X2333 73920 1 2 2 5 --------4.490.793

 .SPSS VER 20كرنامج الجدو  من  عداد الكاحث ،ي ضوه نتائج المصدر: 

 لللللللى التوزي للللللا  التاراريللللللة والنسللللللو المئويللللللة واأوسللللللاب الحسللللللاكية ( 8الجللللللدو  )يشللللللير  
للمتغيللللللر المسللللللتق  اأك للللللاد الفرعيللللللة التللللللي تمثلللللل   32X-6(X(تغيللللللرا  والانحرا،للللللا  الم ياريللللللة للم

 ،)شكاا  التواص  الاجتماعي(
، ،قللللللد (X6-X8،قللللللرا  ) الللللللذي يتضللللللمن ثلللللللاث( الشمممممممولية،للللللالمتغير الفرعللللللي اأو  )

 نتائج التحلي  الآتي: أظهر  
شللللللللللللكاا  التواصلللللللللللل  الاجتمللللللللللللاعي ( مللللللللللللن اأ،للللللللللللراد المكحللللللللللللوثين كللللللللللللأن %95يتفللللللللللللق )
تسللللله  للكلللللاحثين ،لللللي الحصلللللو  عللللللى الكيانلللللا  والم لوملللللا  وكأنواعهلللللا رونيلللللة ومنصلللللاتها الإلات

، وي لللللزز ذللللللك المختلفلللللة وملللللن دو  متنوعلللللة كغلللللض النظلللللر علللللن الحلللللدود الجغرا،يلللللة كلللللين اللللللدو 
( علللللللى 0.538( و )4.66والكللللللالغين ) X)6(الوسللللللب الحسللللللاكي والانحللللللراف الم يللللللاري للمتغيللللللر 

عملللللللالهم الكحثيلللللللة ،لللللللي اماانيلللللللة نشلللللللر أى ( ملللللللن المكحلللللللوثين  لللللللل%98. ،يملللللللا يشلللللللير )تلللللللاليالت
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،  ذ كللللللس الوسلللللب الحسلللللاكي والانحلللللراف  المجللللللا  والاتلللللو المنشلللللورة والمبكوعلللللة خلللللار  كللللللدهم.
كمشلللللللللللاراة . و،يملللللللللللا يت للللللللللللق تلللللللللللالي( عللللللللللللى الت0.527( و )4.71) X)7(الم يلللللللللللاري للمتغيلللللللللللر 

تواصللللل  اللللللزملاه ملللللن الاسلللللاتذة والكلللللاحثين ،لللللي اللللللورا واللنلللللدوا  والملللللؤتمرا  عكلللللر شلللللكاا  ال
( ،  ذ كللللللللللس الوسلللللللللب %95اانللللللللل  نسلللللللللكة الاتفلللللللللاق كلللللللللين اأ،لللللللللراد المكحلللللللللوثين )، ،الاجتملللللللللاعي

  (.0.632( والانحراف الم ياري )4.40) X)8(الحساكي للمتغير 
 (.8اما مشار  ليهم ،ي الجدو  ) ية اأك ادكق وهاذا تم تشخيص

 وتشخيصها (الوعي المعلوماتي) المعتمد لمتغيرا أبعادوصف . 2
:  والتي تشم وتشخيصها الوعي الم لوماتيك اد ( ،ي أدناه وصف أ9الجدو  )يوضح 

 لم والوعي ككيئة الم لوما ، والتالم لوما ،  تقييمو الم لوما ،  استخدامو  ،الم ر،ة الم لوماتية)
 . واالآتي:من تجركة الم لوما ، واخلاقيا  الم لوما (

 (  (9الجدول 
 الوعي المعلوماتي بعادية والانحرافات المعيارية لأحسابالتوزيعات التكرارية والأوساط ال

تسلسل 
المتغير

 ات

 قياس الاستجابة
الوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

المعيار
 ي

X24 3578 9201 2 --------
--

-
---- 4.710.527

X2532711022 2512
--
-

----4.33 0.755

X2630671226122 5
--

-
----4.450.726

 المعلومات استخدام

X27 35 78 12 26 2 5 1 2 --

-
---- 4.560.636

X2833 73 9 20 25 12
--
-

-----4.750.531

X293271 10223 7 ----

-
-----

--

-
-----4.490.773

 تقييم المعلومات

X3030 67 12 26 2 5 1 2 --

-
----- 4.380.764

X3132 71 10 22 2 5 12 --

-
-----2.800.794

X3233 73920 1 2 2 5
--

-
-----4.490.793

 الوعي ببيئة المعلومات

X333578817 2 5 ---------
--

- ----- 4.660.538 

X343271102237---------
--

-
----4.710.527

X353067132825--------
--

-
----4.400.632

 التعلم من تجربة المعلومات

X3633 73 10222 5 --------
--

-
---- 4.75 0.559 

X37327111242 5 --------
--

-
----4.640.570
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 .SPSS VER 20كرنامج الجدو  من  عداد الكاحث ،ي ضوه نتائج المصدر: 

التارارية والنسلللللللللللللو المئوية واأوسلللللللللللللاب الحسلللللللللللللاكية  لى التوزي ا   (9جدو  )يشلللللللللللللير ال 
الفرعيللة للمتغير الم تمللد )الوعي  اأك للادالتي تمثلل   14X-42(X(والانحرا،للا  الم يللاريللة للمتغيرا  

 لم لوماتي(.ا
،قلللللللللرا   اللللللللللذي يتضلللللللللمن ثللللللللللاثالمعرفمممممممممة المعلوماتيمممممممممة( ،للللللللالمتغير الفرعلللللللللي اأو  )

(X24-X26)  نتائج التحلي  الآتي: ، ،قد أظهر 
الحصلللللللو  عللللللللى الم لوملللللللا  ودراسلللللللتها ( ملللللللن اأ،لللللللراد المكحلللللللوثين كلللللللأن %98يتفلللللللق )

وي للللللللزز ذلللللللللك الوسللللللللب الحسللللللللاكي والانحللللللللراف وتكويكهللللللللا ي للللللللد أسللللللللاس الم ر،للللللللة الم لوماتيللللللللة، 
الي. ،يملللللللللللا يشلللللللللللير تلللللللللللعللللللللللللى الت (0.527( و )4.71)والكلللللللللللالغين  X)24(الم يلللللللللللاري للمتغيلللللللللللر 

،  ذ كلللللس م لومللللا  عنللللد الحاجللللة  ليهللللاحصللللولهم علللللى الاماانيللللة ( مللللن المكحللللوثين  لللللى 93%)
علللللللللللللللى ( 0.755( و )4.33) X)25(الوسللللللللللللللب الحسللللللللللللللاكي والانحللللللللللللللراف الم يللللللللللللللاري للمتغيللللللللللللللر 

كالكحلللللث علللللن الم لوملللللا  وتحديلللللد مصلللللادر الكحلللللث عنهلللللا ،لللللي )مواقلللللع  رتكبالي. و،يملللللا يلللللتلللللالت
،اانللللللل  نسلللللللكة الاتفلللللللاق كلللللللين اأ،للللللللراد  ،الانترنللللللل ، أو المنتلللللللديا ، أو المنصلللللللا  الإلاترونيلللللللة(

( والانحلللللللللللللراف .454) X)26(( ،  ذ كللللللللللللللس الوسلللللللللللللب الحسلللللللللللللاكي للمتغيلللللللللللللر 93%المكحلللللللللللللوثين )
  (.0.726الم ياري )

 (.9اما مشار  ليهم ،ي الجدو  ) ذا تم تشخيص كقية اأك ادوها
 

 

 

 

 

 

 

 

X3830671022 5 11 --

-
----4.750.613

 لاقيات المعلوماتاخ

X3932 71102212 25
--

-
---- 4.640.837

X40357881725-------
--

-
----4.490.731

X41 306714 31 12 ------
--

-
----4.660.619
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 المبحث الثاني
 راسة باستخدام علاقات الارتباط والأثرالد فرضياتاختبار 

 شللللللللكاا  التواصلللللللل  الاجتمللللللللاعي  أك للللللللاد كللللللللين لاقللللللللة الكغيللللللللة الت للللللللرف علللللللللى بكي للللللللة 
)كوصلللللللللفها متغيلللللللللراً  اللللللللللوعي الم لوملللللللللاتي أك لللللللللاد،لللللللللي  اسلللللللللهامها)كوصلللللللللفها متغيلللللللللراً مسلللللللللتقلًا( و 

م تمللللللداً(، خصللللللص هللللللذا المكحللللللث للتحقللللللق مللللللن مللللللدى سللللللريان اأنمللللللوذ  الا،تراضللللللي للدراسللللللة 
 واختكار ،رضياتها الرئيسة، وعلى النحو الآتي : 

 لوعي المعلوماتي.او  شبكات التواصل الاجتماعيين أولًا. تحليل علاقات الارتباط ب
متغيلللللللر  تشلللللللير الفرضلللللللية الرئيسلللللللة اأوللللللللى  للللللللى "وجلللللللود علاقلللللللة ارتكلللللللاب م نويلللللللة كلللللللين .1

شلللللللكاا  التواصللللللل  الاجتملللللللاعي ومتغيلللللللر اللللللللوعي الم لوملللللللاتي عنلللللللد مسلللللللتوى م نويلللللللة 
0.05. 

  لآتي:ااو متغيري الدراسة ( نتائج تحلي  قيم الارتكاب الكسيب كين 10ي رض الجدو  )
 (10الجدول )

 شبكات التواصل الاجتماعي والوعي المعلوماتي علاقات الارتباط بين 
 المتغير المستقل

 المتغير المعتمد
متغيرات شبكات التواصل 
 الاجتماعي مجتمعة

متغيرات الوعي المعلوماتي 
 **0.944 مجتمعة

                                                           * p   0.05                            
 SPSS VER 20.0كالاعتماد على مخرجا  كرنامج الجدو  من  عداد الكاحث المصدر: 

 ذ توضللللح النتائج على مسللللتوى المؤشللللر الالي وجود علاقة ارتكاب م نوية موجكة كينهما 
 (.0.05( عند مستوى م نوية )0.944ي اسها م ام  الارتكاب الكالس )

 معنوية طارتبا علاقة هناك"تم قكو  الفرضلللية الرئيسللللة اأولى التي تنص على أن  وكهذا 
 ".0.05معلوماتي عند مستوى معنوية ال والوعي الاجتماعي التواصل شبكات بين

ي تواصلللل  الاجتماعشللللكاا  ال أك ادا  من كهدف الوصللللو   لى مؤشللللرا  تفصلللليلية كين  .2
لي  علاقا  ، ،قد تمّ تحثانيةالرئيسلللللة الة رضللللليالفو،ق و  ،الوعي الم لوماتي الفرعية وأك اد
 وعلى النحو الآتي: ك اداأالارتكاب كين 
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 (11الجدول )
 يالوعي المعلوماتأبعاد كل من شبكات التواصل الاجتماعي و أبعاد بين  الارتباط نتائج علاقات

 المتغيرات 
 المستقلة

 المتغيرات 
 المعتمدة

 التفاعلية الشمولية
توفير 
 تالمعلوما

اختصار 
 الوقت

السهولة 
في نشر 
 المعلومات

الترابط مع 
شبكات 
التواصل 
 الاخرى

 **0.977 **0.945 **0.957 **0.964 **0.885 **0.988 المعرفة المعلوماتية
 **0.979 **0.921 **0.944 **0.936 **0.882 **0.956 المعلومات استخدام

 **0.949 **0.974 **0.985 **0.988 **0.974 **0.934 المعلومات تقييم
الوعي ببيئة 

 المعلومات
0.909** 0.825** 0.885** 0.877** 0.850** 0.935** 

التعلم من تجربة 
 المعلومات

0.889** 0.865** 0.882** 0.982** 0.920** 0.944** 

 **0.920 **0.956 **0.965 **0.890 **0.820 **0.880 اخلاقيات المعلومات

* p   0.05                             
 SPSS VER 20.0كالاعتماد على مخرجا  كرنامج الجدو  من  عداد الكاحث المصدر: 

شلللكاا   أك ادكين  موجكة (  لى وجود علاقة ارتكاب ذا  دلالة م نوية11يشلللير الجدو  )
 لم ر،للة علاقللا  الارتكللابو ، الم ر،للة الم لومللاتيللة للوعي الم لومللاتي ك للدو  التواصللللللللللللللل  الاجتمللاعي

وجود  ،إن التحلي  يشللللللير  لى ،كالم ر،ة الم لوماتية شللللللكاا  التواصلللللل  الاجتماعي ك ادعية أالفر 
،  ذ كلس م للاملل  الم ر،للة الم لومللاتيللةو  الشللللللللللللللموليللةكين موجكللة ذا  دلالللة م نويللة   علاقللة ارتكللاب

شمولية الاستخدام التي ت تمدها شكاا  التواص  ( ، وتشير هذه النتيجة  لى **0.988الارتكاب )
 ، لاجتماعي ،ي دعم الم ر،ة الم لوماتية وتبويرهاا

،  ذ التفاعليلللللللةملللللللع موجكللللللة ك لاقلللللللة ذا  دلالللللللة م نويلللللللة  الم ر،لللللللة الم لوماتيللللللةرتكب تللللللو 
هلللللللذا يشلللللللير  للللللللى أن التفاعليلللللللة التلللللللي تو،رهلللللللا شلللللللكاا  (، و **0.885كللللللللس م امللللللل  الارتكلللللللاب )

لاللللوادر التدريسللللية علللللى التواصلللل  الاجتمللللاعي اكيللللرة جللللدا ،للللي نشللللر الم ر،للللة الم لوماتيللللة كللللين ا
 نحو عام. 

، ،للللإن التحليلللل  يشللللير م ر،للللة الم لوماتيللللةكال تللللو،ير الم لومللللا أمللللا عللللن علاقللللة ارتكللللاب 
( ، وتللللللد  **0.964،  ذ كلللللللس م املللللل  الارتكللللللاب )موجكللللللة  لللللللى وجللللللود علاقللللللة ارتكللللللاب م نويللللللة

تلللللو،ير الم لوملللللا  عكلللللر شلللللكاا  التواصللللل  الاجتملللللاعي ملللللن شلللللأنها أن هلللللذه ال لاقلللللة عللللللى أن 
  تنوع من الم لوما  التي ت زز الم ر،ة الم لوماتية. 

الم ر،للللللللللة كموجكللللللللللة اللللللللللذلك ك لاقللللللللللا  ارتكللللللللللاب م نويللللللللللة  اختصللللللللللار الوقلللللللللل ويللللللللللرتكب 
أن شلللللللكاا  (، وتشلللللللير هللللللذه النتيجللللللة  لللللللى **0.957الارتكللللللاب )م املللللل   ذ كلللللللس  الم لوماتيللللللة،
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أنها أن التواصللللل  الاجتملللللاعي تختصلللللر الوقللللل  ،لللللي اسلللللو الم ر،لللللة الم لوماتيلللللة التلللللي ملللللن شلللللل
 تغني ال ملية الكحثية والت ليمية.

السلللللهولة نتللللائج التحليلللل   لللللى وجلللللود علاقللللة ارتكللللاب م نويللللة موجكللللة كللللين يلاحللللظ مللللن و 
(، وتفسلللللللر هلللللللذه **0.945،  ذ كللللللللس الارتكلللللللاب )الم ر،لللللللة الم لوماتيلللللللةو  ،لللللللي نشلللللللر الم لوملللللللا 

ي نشللللللر أن السللللللهولة التللللللي تحققهللللللا شللللللكاا  التواصلللللل  الاجتمللللللاعي عكللللللر منصللللللاتها ،للللللال لاقللللللة 
الم لومللللللا  مللللللن شللللللأنها أن تزيللللللد الم ر،للللللة الم لوماتيللللللة التللللللي تحتللللللا  لهللللللا المؤسسللللللا  ال لميللللللة 

 والاوادر التدريسية.
 ك للللللداً  اكوصللللللفه خللللللرىالتللللللراكب مللللللع شللللللكاا  التواصلللللل  اأوكلللللللس م املللللل  الارتكللللللاب كللللللين 

( مملللللللا يلللللللد  عللللللللى **0.977)لمتغيلللللللر شلللللللكاا  التواصللللللل  الاجتملللللللاعي والم ر،لللللللة الم لوماتيلللللللة 
اماانيلللللة التلللللراكب كلللللين شلللللكاا  التواصللللل  تشلللللير  للللللى أن موجكلللللة قلللللة ارتكلللللاب م نويلللللة وجلللللود علا

الاجتمللللللاعي ومنصللللللاتها الإلاترونيللللللة المتنوعللللللة والمت للللللددة اأغللللللراض مللللللن شللللللأن أن تزيللللللد مللللللن 
،لللللي تراكبهلللللا ملللللع ك ضلللللها اللللللك ض وحسلللللو  اأك لللللادالم ر،لللللة الم لوماتيلللللة. وهالللللذا جلللللاه  كقيلللللة 

 (.11ما أشير  ليها ،ي الجدو  )
لمتغيللللللري الدراسللللللة  اأك للللللاد(  لللللللى كقيللللللة الارتكابللللللا  كللللللين 11يشللللللير الجللللللدو  ) وهاللللللذا

أن )المسللللللتق  والم تمللللللد(، وهللللللذا يشللللللير  لللللللى قكللللللو  ،رضللللللية الدراسللللللة الثانيللللللة التللللللي تشللللللير  لللللللى 
 والمممموعي الاجتممممماعي التواصممممل شممممبكات أبعممممادكممممل مممممن  بممممينمعنويممممة  ارتبمممماط علاقممممة هنمممماك"
  ."0.05معلوماتي عند مستوى معنوية ال
 
 تحليل التأثير بين متغيرات الدراسة  نياً:ثا

ضلللللمن  بلللللار خبلللللوا  الم الجلللللة المنهجيلللللة لفرضللللليا  الدراسلللللة، وك لللللد تحليللللل  ال لاقلللللة  
، ،للللللإن أنملللللوذ  الدراسللللللة أك لللللاد شللللللكاا  التواصللللل  الاجتملللللاعي وأك للللللاد اللللللوعي الم لوملللللاتيكلللللين 

متغيللللللر  متغيللللللر شللللللكاا  التواصلللللل  الاجتمللللللاعي علللللللىو،رضللللللياتها يسللللللتلزم تحديللللللد درجللللللة تللللللأثير 
"هنمممماك أن التللللي مفادهللللا  لثللللة، وهللللذا مللللا نصلللل  عليلللل  الفرضللللية الرئيسللللة الثاالللللوعي الم لومللللاتي

 .متغير الوعي المعلوماتي فيلمتغير شبكات التواصل الاجتماعي تأثير 
كوصلللللللللفها متغيلللللللللر شلللللللللكاا  التواصللللللللل  الاجتملللللللللاعي ( تلللللللللأثير 12ح الجلللللللللدو  )يوضّلللللللللو 

 متغيراً م تمداً.  كوصف  متغير الوعي الم لوماتي علىمتغيراً مستقلًا 
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 (12الجدول )
 الوعي المعلوماتي شبكات التواصل الاجتماعي فيتأثير 
 المتغير المستقل 

 المتغير المعتمد
 شبكات التواصل الاجتماعي

2R 
F 

0B 1B المجدولة المحسوبة 

 الوعي الم لوماتي
0.851 

(0.924) 
0.968 

(7.85)**  0.964 985.52 4.0012 
p   0.05   n= 45   df = (1 , 43) 

 SPSS VER 20.0كالاعتماد على مخرجا  كرنامج الجدو  من  عداد الكاحث المصدر: 
متغيلللللر  للللللى وجلللللود تلللللأثير م نلللللوي ل (12،لللللي الجلللللدو  ) تشلللللير نتلللللائج تحليللللل  الانحلللللدار 

 (F)،  ذ كلغلللللللللل  قيمللللللللللة الللللللللللوعي الم لومللللللللللاتي ت زيللللللللللز ،لللللللللليشللللللللللكاا  التواصلللللللللل  الاجتمللللللللللاعي 
( عنلللللللد درجتلللللللي 4.0012هلللللللي أاكلللللللر ملللللللن قيمتهلللللللا المجدوللللللللة الكالغلللللللة )( و 985.52المحسلللللللوكة )

( ، ومللللللللن 0.964) 2R( وكلللللللللس م املللللللل  التحديللللللللد 0.05( وكمسللللللللتوى م نويللللللللة )43و  1حريللللللللة )
المحسللللللللللوكة كلغلللللللللل   (t)لهللللللللللا تكللللللللللين أن قيمللللللللللة  (t)واختكللللللللللار  (B)خللللللللللا  متاك للللللللللة م للللللللللاملا  

( 43و  1ي حريللللللة )( عنللللللد درجتلللللل1.67، وهللللللي أاكللللللر مللللللن قيمتهللللللا المجدولللللللة الكالغللللللة )(7.85)
 .(0.05وكمستوى م نوية )

 معنممممو  تممممأثير هنمممماك"وكهللللذا يللللتم قكللللو  الفرضللللية الرئيسللللة الثالثللللة التللللي تشللللير  لللللى أن 
 ."0.05معلوماتي عند مستوى معنوية ال الوعي في الاجتماعي التواصل لشبكات
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 الفصل الخامس
 الاستنتاجات والمقترحات

 المبحث الأول
 الاستنتاجات

جراء الاختبارات الإحصائية في الجانب التطبيقي من ا  ما تم طرحه في التأطير النظري و  بناءً على 
 الآتي:على النحو الدراسة، توصلت الدراسة إلى جملة من الاستنتاجات و 

 النظري على المستوىستنتاجات لاأولًا: ا
ما في المهمة، لاسي ظواهرات الإلكترونية يعدّ من الإن مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي والمنص -1

ظل التحرر التجاري والاقتصادي والثقافي بين معظم دول العالم، مما سهل من عملية تبادل 
ع على مالمعلومات والخبرات بين المؤسسات التعليمية، وتقديم الدعم المعرفي والتقني لأفراد المجت

 نحو عام.
علومة في رفد المتلقي للم اً كبير  اً كان له دور  لوجيا المعلوماتتكنو ن التطور الحاصل في مجال إ -2

المزيد من البرامج والتطبيقات المجانية وغير المجانية التي من شأنها أن تسهل من عملية المشاركة ب
 لاسيما في القطاع التعليمي الذي انعكس إيجاباً على الهيئات التدريسيةو مع الآخرين والتواصل 

 .على وجه الخصوص
ت ساالهيأة التدريسية في المؤسأن ولاسيما  يعدّ من الموضوعات المهمةإن مفهوم الوعي المعلوماتي  -3

تبادل خر  عبر الأتعليمية المؤسسات في اليآت التدريسية الهمع اليوم تشارك وتتواصل  التعليمية
  المعلومات والمعرفة واكتساب الخبرات.

مهارات  سابتاكيؤدي إلى ة التدريسية من شأنه ان أن توافر الوعي المعلوماتي بين أعضاء الهيإ -4
، ز بينهاة( والتعامل معها والتمييالالكتروني –استخدام مصادر المعلومات بأشكالها المختلفة )الورقية

 وتقييم المعلومات الواردة وتوظيفها على نحو مخطط ومنظم.
في خدمة الفاعلة المساهمة إن كلًا من شبكات التواصل الاجتماعي والوعي المعلوماتي لهما  -7

 لمواكبة متطلبات سوق العمل.المؤسسات التعليمية، فع مستو  مخرجات المجتمع بر 
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 المبحث الثاني
 والمقترحات المستقبلية المقترحات

 المقترحات أولًا:
أـنها جملة من المقترحات التي من شتم عرض  ،الدراسةإليها  تلالاستنتاجات التي توصّ  إلىاستناداً 

 أن تعزز الدراسة الحالية والدراسات والأبحاث المستقبلية، وكالآتي:
ات قدعم المؤسسات التعليمية بشبكات الانترنت عالية الجودة، والعمل على توفير البرامج والتطبي -1

 المجانية التي لا تلاقي الهيئات التدريسية الصعوبة في الحصول عليها من مصادرها الرسمية.
ة التدريسية في كيفية استخدام برامج وتطبيقات التواصل ألأعضاء الهيورات التدريبية اقامة الد -2

العلمية  المعلومات والأبحاث الاجتماعي عبر أجهزتهم اللاسلكية والحواسيب وتوظيفها في مجال نشر
 والفكرية والأدبية.

ية لاسيما في مجال تخصصاتهم العلمو ة التدريسية على مواكبة التطورات العلمية ث أعضاء الهيأح -3
 رات والخبرات في ذلك.والإنسانية، واكتساب المها

ها من أهمية لما ل بالدراسات والبحوث العلمية والانسانية، ةفتراضية العلمية العراقيتبة الإدعم المك -4
لمعلومات والأبحاث التي يحتاج إليها التدريسي والطالب والباحث، فضلًا ل اً كبيرة بوصفها مستودع

 عن اختصارها للوقت والجهد في البحث عن المعلومة.
 في تبادل المعلومات.شبكات التواصل الاجتماعي ة التدريسية على استخدام أحث أعضاء الهي -7
ة يستفاد لأعضاء الهيئات التدريسيالرسمي عبر المؤسسة التعليمية  حساب البريد الإلكترونينشاء إ -6

شر البحوث لاسيما في مجال نو رفع مستو  المؤسسة التي ينتمي إليها تعريف التدريسي، و منها في 
لوعي ا تعزيزن تعمل على مؤتمرات والندوات التي من شأنها أوالورش وال والمشاركة في الدورات

  .المعلوماتي والتقني
 لمستقبليةالمقترحات ا ثانياً:

وضوع مالباحث في هذا الجانب جملة من المقترحات المستقبلية التي يستفاد منها في تطوير يعرض 
 ، وكالآتي:الدراسة الحالية، وتنميتها

الدورات التدريبية على منصات التواصل الاجتماعي التي تستخدم في المؤسسات التعليمية، قامة ا .1
 الإلكتروني والرقمي.الهيأة التدريسية للعمل  ودعم

ة وربطها بموضوعات إداريالاجتماعي عمل البحوث والدراسات في مجال شبكات التواصل شجيع ت .2
 واقتصادية.

متطلبات البنية التعليمية الإلكترونية، وتوفير في دراسة تقديم موضوعات لى الباحثين عحث  .3
 مستلزماتها لاسيما في ظل جائحة كورونا.
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 المصادر
 القران الكريم -
 المصادر العربية -
 

 أولًا: الرسائل والأطاريح الجامعية
(، "واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العملية 2013إبراهيم، خديجة عبد العزيز علي، ) .1

التعليمية بجامعات صعيد مصر/ دراسة ميدانية"، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية العلوم التربوية، 
 جامعة القاهرة. مصر.

 بووانم  وعلاقتهووا الاجتموواعي التواصوول وسوواال فووي الشووااعات(، "2017رعوود، ) الخليووو ، .2
 رسوالة سوعود"، الملو  لجامعوة التحضويرية السونة طلبوة نظور وجهوة مو   الطلبوة لود  الفكور 

 للعلوم انمنية، المملكة العربية السعودية. العربية نايف جامعة ماجستير غير منشورة، 
توظيف شبكات التواصل الاجتماعي عبر الانترنت في (، "2016دريه، معتصم عباد  سليما ، ) .3

التعليم م  وجهة نظر أعضاء هياة التدريس والطلاب/ كلية التربية/ جامعة السودا  للعلوم 
 لخرطوم.ا"، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة السودا  للعلوم والتكنولوجيا، السودا ، والتكنولوجيا

 السياسي التغيير في الاجتماعي التواصل شبكات دور، "(2012)، مبار  ممدوح الله عبد الرعود، .4
ماجستير غير منشورة، كلية العلوم "، رسالة انردنيي  الصحفيي  نظر وجهة م  ومصر تونس - في

 الإدارية، عما ، انرد .
تنمية مهارات التواصل الرياضي لد   (، "أثر استخدام منصة تعليمية في2018الزهراني، حنا  ) .5

 طالبات المرحلة في مدينة الباحة"، رسالة ماجسيتر غير منشورة، جامعة القاهرة، مصر.
 نظر وجهة م  الشااعات نشر في ودورها الاجتماعي التواصل شبكات(، "2017احمد، ) سلما ، .6

 انوسط، الشرق جامعة ماجستير غير منشورة، رسالة ديالى"، جامعة في التدريس هياة أعضاء
 .انرد  عما ،

 التواصول شوبكات اسوتخدام مو  المحقوق الاجتمواعي الووعي تنميوة (، "2014علوه، عيشوة، ) .7
الجوووامعي"، رسوووالة ماجسوووتير غيووور منشوووورة، الجامعوووة الفلسوووطينية،  الطالوووب لووود  الاجتمووواعي

 فلسطي ، غزة.
لطلبووووة  ”Edmodo“ (، "فعاليووووة اسووووتخدام المنصووووات التعليميووووة2017العنيووووز ، يوسووووف، ) .8

تخصووووووووي الرياضوووووووويات والحاسوووووووووب"، رسووووووووالة ماجسوووووووويتر غيوووووووور منشووووووووورة، جامعووووووووة المنصووووووووورة، 
 مصر.
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(، "دور مواقوووووووووووع التواصووووووووووول الاجتمووووووووووواعي 2012قتلووووووووووووني، مصوووووووووووعب حسوووووووووووام الووووووووووودي  لطفوووووووووووي، ) .9
)الفيسوووووبو ( فوووووي عمليوووووة التغييووووور السياسوووووي/ مصووووور أنمورجوووووا " ، رسوووووالة ماجسوووووتير غيووووور منشوووووورة 

 السياسية، جامعة النجاح الوطنية، فلسطي .في التخطيط والتنمية 
(، "الوووووووووعي المعلوموووووووواتي لوووووووود  الطلبووووووووة 2118مووووووووولات، سووووووووعايدية، ونووووووووورة، سووووووووعايدية، ) .11

الجووووووامعيي / دراسووووووة ميدانيووووووة لطلبووووووة ماسووووووتر سووووووعبة علووووووم المكتبووووووات والمعلومووووووات بجامعووووووة عبوووووود 
 الجزاار.الحميد ب  باديس"، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عبد الحميد مستغانم، 

 
 ثانياً: المجلات والدوريات

 الاتصوال كفواءة زيوادة فوي الاجتمواعي التواصول شوبكات ، "دور(2017)أميورة، معواي ،  .1
، جامعووووة سوووويد  بلعبوووواس، (4)، العوووودد (2)المجلوووود ، اقتصووووادية سوووواتادر  مجلووووةالتسوووويقي"، 

 الجزاار.
/ دراسوووووووة ميدانيوووووووة 0.2(، "التعلووووووويم الالكترونوووووووي فوووووووي عصووووووور الويوووووووب 2014بوعناقوووووووة، سوووووووعاد، ) .2

 مجلووووووووود، الالمجلوووووووووة انردنيوووووووووة للمكتبوووووووووات والمعلومووووووووواتعلوووووووووى اسوووووووووتخدام المووووووووودونات التعليميوووووووووة"، 
 (، الجامعة انردنية. عما ، الارد .3) العدد(، 49)
(، "الوعي المعلوماتي بجامعة المل  عبد 2017الجوهر ، عزة فاروق، والعمود ، هد  محمود، ) .3

بات مجلة دراسات عربية في المكتراه  واستشراق المستقبل، العزيز/ دراسة تقييمية للوضع ال
 (.4، العدد )والمعلومات

(، "أثووووووووور شوووووووووبكات التواصووووووووول الاجتمووووووووواعي علوووووووووى تشوووووووووكيل الووووووووووعي 2014حسوووووووووام، سووووووووولما ، ) .4
، المجلووووود مجلوووووة دراسوووووات اسوووووتراتيجيةالسياسوووووي للموووووواطني  / ثوووووورات الربيوووووع العربوووووي أنمورجوووووا"، 

 3(، جامعة الجزاار 2(، العدد )21)
مجلوووووة (، "اسوووووتخدام مواقوووووع التواصووووول الاجتمووووواعي فوووووي العوووووالم العربوووووي"، 2004زاهووووور، راموووووي، ) .5

 (، كلية التربية، جامعة بغداد، العراق.1(، العدد )3، المجلد )التربية
 العلاقووات فووي الانترنووت عبوور الاتصووال توويثير(، "2008خضوور، ) حلموويالسووار ،  .6

 العودد ،  22، المجلودالجامعوة مجلوةالقطور "،  المجتموع فوي ميدانيوة الاجتماعيوة، دراسوة
 . دمشق، سوريا.1

ع (، "الووووووووووووعي المعلومووووووووووواتي وأثووووووووووور  فوووووووووووي مجتمووووووووووو2014سووووووووووولما ، ايموووووووووووا ، وأرو ، ممووووووووووودوح، ) .7
(، الجامعووووووووووة انردنيووووووووووة، 3) عوووووووووودد( ال23) مجلوووووووووود، الللدراسووووووووووات مجلووووووووووة المنهوووووووووولالمعلومووووووووووات"، 

 الارد .
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(، "اسووووووونخدام مواقوووووووع التواصووووووول الاجتمووووووواعي لتشوووووووار  2015سووووووولما ، عبووووووود السوووووووتار شووووووواكر، ) .8
 (، القاهرة، مصر.23، العدد )مجلة االمنصورةالمعلومات في التعليم"، 

 الإلكترونيووة التواصوول شووبكات اسووتخدام أثوور(، "2017شعشووو ، ) بنووت حنووا الشووهر ،  .9
 مو  عينوة علوى ميدانيوة وتوويتر نمورجوا  / دراسوة الفيسوبو  " الاجتماعيوة العلاقوات علوى

 علووم فووي رسووالة ماجسووتير غيوور منشووورة ،"بجوودة العزيووز عبوود الملوو  جامعووة طالبووات
 السعودية. العربية الاجتما ، جامعة المل  عبد العزيز، المملكة

(، "الثقافووووووة المعلوماتيووووووة وتيثيرهووووووا فووووووي بنوووووواء 2013الصووووووالحي، حيوووووودر حسوووووو  محموووووود، ) .11
المجلوووووة الاردنيوووووة للمكتبوووووات المعرفوووووة المعلوماتيوووووة/ دراسوووووة تحليليوووووة فوووووي م سسوووووات المعلوموووووات"، 

 (، عما ، الارد .2(، العدد )48، المجلد )والمعلومات
 القويم علوى وأثرهوا الاجتمواعي التواصول شوبكات(، "2014) علوي، بو  فهودالطيوار،  .11

سوعود،  الملو  جامعوة طولاب علوى تطبيقيوة / دراسوة نمورجوا توويتر الجامعوة/ طولاب لود 
(، الريووا ، 66، العوودد)  (31)المجلوود ،والتوودريب انمنيووة للدراسووات العربيووة المجلووة

 السعودية.
(، "قيوووووواس الوووووووعي المعلوموووووواتي 2015فوووووورد، خالوووووودة جمووووووال، وانبرشووووووي، ثنوووووواء شوووووواكر، ) .12

رة / الرصوووووووووافة وفووووووووق معوووووووووايير كفووووووووواءة الووووووووووعي نعضوووووووواء الهياوووووووووة التدريسوووووووووية فووووووووي معهووووووووود الإدا
 (، العراق، بغداد.2(، العدد )23، المجلد )مجلة جامعة بغدادالمعلوماتي"، 

 التكووي  تودعيم فوي الاجتمواعي التواصول شوبكات ، "دور(2017)صوونيا،  قاسومي، .13
عبوود الحميوود   2قسوونطينة بجامعووة ميدانيووة سووةراد الجووامعيي   -الطلبووة لوود  الاكوواديمي
 (.13العدد )، مجلة الباحث الاجتماعيالمهر "، 

 ثقافووة تنميووة فووي الاجتموواعي التواصوول شووبكات دور(، "2015كووانو ، جمووال، ) .14
 العلوووم فووي الباحووث مجلووةأنمورجوا (،  بورقلوة، الخيور نواس مجموعوة (التطووعي، العمول

 (، الجزاار.3) العدد ،والاجتماعية الإنسانية
(، "الووووووعي المعلومووووواتي ضووووورورة ملحوووووة فوووووي القووووور  الحووووواد  2010محمووووود، مهوووووا احمووووود، ) .15

مجلوووووة بحووووووث فوووووي والعشوووووري / دراة نظريوووووة واطلالوووووة علوووووى الانتووووواد الفكووووور  العربوووووي وانجنبوووووي"، 
(، كليووووووووة ا داب، 4، دوريووووووووة محكمووووووووة نصووووووووف سوووووووونوية، العوووووووودد )علووووووووم المكتبووووووووات والمعلومووووووووات

 جامعة بني سويف.
المعلومووووووووواتي فوووووووووي المجتموووووووووع ي (، "الووووووووووع2012هووووووووود ، محمووووووووود، و هووووووووود ، فيصووووووووول، ) .16

، "، دراسووووووة تطبيقيووووووة علووووووى طالبووووووات الدراسووووووات العليووووووا بجامعووووووة الملوووووو  عبوووووود العزيووووووزانكوووووواديمي
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(، جامعوووووووة الملووووووو  عبووووووود العزيوووووووز، المملكوووووووة العربيوووووووة 3، العووووووودد )مجلوووووووة الدراسوووووووات والمعلوموووووووات
 السعودية.

 ثالثاً: الكتب
البياووووووة الإلكترونيووووووة"، الطبعووووووة (، "خوووووودمات المعلومووووووات فووووووي ظوووووول 2016بووووووامفلن، فووووووات  سووووووعيد، ) .1

 الثالثة، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، مصر.
الطبعوووة  الحديثووة"، الحوورب أسوولحة الالكترونيووة "القرصوونة (،2014بشوور ، ) الحمووداني، .2

 .انرد  عما ، والتوزيع، للنشر أسامة دار الرابعة،
ة الإلكترونيووووووة"، الطبعووووووة (، "الإعوووووولام الجديوووووود والصووووووحاف2011الوووووودليمي، عبوووووود الوووووورزاق محموووووود، ) .3

 انولى، دار واال للنشر والتوزيع، عما ، انرد .
والسوولو   الاجتموواعي التواصوول ، "مواقووع(2015)هيم، اابوور  بوو  الوورحم  عبوود الشوواعر، .4

 دار صفاء للطباعة والنشر والتوزيع، عما ، انرد . ني"، الطبعة انولى، الإنسا
 للتغطيوووة ومصوووادر أدوات الاجتمووواعي التواصووول ، "مواقوووع(2014)شوووفيق، حسوووني ،  .5

 للنشر والتوزيع، دمشق، سوريا. وف  فكر الاعلامية،الطبعة انولى،  دار
(، "علووووووم المعلومووووووات والمكتبووووووات  دراسووووووة فووووووي 2016علووووووم الوووووودي ، محمووووووود، و تيمووووووور، محموووووود، ) .6

 النظرية والارتباطات الموضوعية"، الطبعة الثانية، مطبعة الإسراء، القاهرة.
(، "الوعي لمعلوماتي"، الطبعة الثانية، مكتبة 2012حمد ابراهيم، والعبيد ، هديل شوكت، )العمرا ،  .7

 الرشد للنشر والتوزيع، الريا ، المملكة العربية السعودية. 
مفووووووواهيم وتعووووووواريف"، الطبعوووووووة  –(، "الووووووووعي المعلومووووووواتي 2014المسوووووووند، صوووووووالن بووووووو  محمووووووود، ) .8

 الثانية، دار المسيرة، عما ، الارد .
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1.

.حدد دائرة واحدة فقط

ذكر

انثى

2.

استمارة استبانة
وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

جامعة الموصل 
كلیة الادارة والاقتصاد 

قسم ادارة الاعمال 

الاساتذة الكرام   
تحیة طیبة 

یروم الباحث إلى دراسة موضوع" شبكات التواصل الاجتماعي وإسھامھا في تطویر الوعي المعلوماتي/ دراسة استطلاعیة لاراء عینة من 
أعضاء الھیئة التدریسیة في كلیة الإدارة والاقتصاد/ جامعة الموصل"، وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الدبلوم العالي في 

إدارة الأعمال، وعلى ھذا الأساس قام الباحث بتصمیم استمارة الاستبانة. آملین التكرم من حضرتكم بالإجابة على فقراتھا على نحو واضح 
ودقیق، ولا داعي لذكر اسمك على الاستمارة.  

ونظرا للظروف الحالیة فقد اعتمد الباحث والمشرف في تصمیم استمارة الاستبانة ھذه بالاعتماد على المراجع الآتیة: 
مراجع المتغیر الاول : شبكات التواصل الاجتماعي / المنصات الإلكترونیة 

 Tauginienė, L., &Kalinauskaitė, R. (2018). Participation of doctoral students in online social -1
 networks. Studies in Graduate and Postdoctoral Education. doi:10.1108/sgpe-d-18-00002

 Raza, S. A., Qazi, W., Umer, B., & Khan, K. A. (2020). Influence of social networking sites on -2
 life satisfaction among university students: a mediating role of social benefit and social

 .overload. Health Education, 120(2), 141–164. doi:10.1108/he-07-2019-0034
المتغیر الثاني : الوعي المعلوماتي  

 Farhan Ahmad, GunillaWidén, IstoHuvila (2020) "The impact of workplace information -1
 literacy on organizational innovation: An empirical study", International Journal of Information

.Management,Volume 51,pp. 1-12, https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2019.102041

  شاكرین تعاونكم خدمة للبحث العلمي والعلماء.. مع فائق الاحترام والتقدیر 
طالب الدبلوم : حمید مصلح احمد                         المشرف: الأستاذ المساعد الدكتور : منذر خضر یعقوب المھتدي 

*مطلوب

* المتغیرات الوصفیة / الجنس

* العمر

https://www.google.com/url?q=https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2019.102041&sa=D&ust=1603559871729000&usg=AFQjCNFsWjZICyURHRxUzfrXdeNQm6f42A
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3.

.حدد دائرة واحدة فقط

اعزب

متزوج

اخرى

4.

.حدد دائرة واحدة فقط

دبلوم

ماجستیر

دكتوراه

5.

.حدد دائرة واحدة فقط

مدرس مساعد

مدرس

استاذ مساعد

استاذ

شبكات التواصل الاجتماعي : شبكات اجتماعیة تفاعلیة، تتیح التواصل لمستخدمیھا في أي وقت یشاءون، وفي أي مكان من
العالم، وتمكن المستخدم من التواصل المرئي والصوتي وتبادل الصور والمعلومات وغیرھا من الإمكانیات التي توطد
العلاقات الاجتماعیة والثقافیة. فھي الیوم تعد بیئة تعلیمیة تفاعلیة توظف تقنیة الویب وتجمع بین ممیزات أنظمة إدارة
المحتوى الإلكتروني وبین شبكات التواصل الاجتماعي، مما یساعد على تحقیق مخرجات تعلیمیة ذات جودة عالیة".
((العنیزي، 2017، 66

* الحالة الاجتماعیة

* الشھادة

* اللقب العلمي
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6.

.حدد دائرة واحدة فقط في كل صف

7.

.حدد دائرة واحدة فقط في كل صف

* الشمولیة

اتفق تماما اتفق محاید لا اتفق
لا اتفق
تماما

طلب المساعدة في الحصول على بعض البیانات -1
(بأنواعھا المختلفة) من دولة أخرى، او منطقة جغرافیة لا

.استطیع الوصول الیھا

نشر أعمالي البحثیة في مجلات وكتب في خارج حدود -2
.بلدي

أشارك زملائي في الورش والمؤتمرات والندوات دون -3
.قید أو شرط

* التفاعلیة

اتفق تماما اتفق محاید لا اتفق
لا اتفق
تماما

.البقاء على تواصل مع الذین التقیت بھم -1

التعرف على زملاء جدد في المجال الأكادیمي والعلمي -2
.المتخصص

المشاركة في طرح الأفكار والرؤى والمقترحات على -3
.نحو منظم وواضح
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8.

.حدد دائرة واحدة فقط في كل صف

9.

.حدد دائرة واحدة فقط في كل صف

* توفیر المعلومات

اتفق تماما اتفق محاید لا اتفق
لا اتفق
تماما

المشاركة بنشاط اجتماعي لمناقشة الموضوعات العلمیة -1
.والمھنیة

.التعرف على الاعمال البحثیة في مجال تخصصي -2

.جمع المعلومات ومن مصادر متنوعة -3

* اختصار الوقت

اتفق تماما اتفق محاید لا اتفق
لا اتفق
تماما

الحصول على المشورة العلمیة والأكادیمیة بالوقت -1
.المناسب

تقلیل الوقت المطلوب في ترویج واعتماد مؤلفاتي -2
.البحثیة

السماح بالتوقیت المناسب للمشاركة بأنشطتي البحثیة -3
.والعلمیة



2020/ 10/ 24 استمارة استبانة

https://docs.google.com/forms/d/1RoCIknFei_7Wdzrmkwi12DW66dah1KYUVBc7Z8hUovs/edit 5/8

10.

.حدد دائرة واحدة فقط في كل صف

11.

.حدد دائرة واحدة فقط في كل صف

الوعي المعلوماتي: مجموعة القدرات التي تتطلب من الأفراد فھمم وتحدید متى یحتاجون للمعلومات، وتحدید مكان
Information literacy for the UK, 2019, 2)) "المعلومات المطلوبة واستخدامھا وتقییمھا بكفاءة

* السھولة في نشر المعلومات

اتفق تماما اتفق محاید لا اتفق
لا اتفق
تماما

نشر قائمة الاعمال البحثیة الخاصة بي وجعلھا مرئیة -1
.على الانترنت

.زیادة احتمالات الاقتباس من منشوراتي العلمیة -2

العمل على رفع مستوى كلیتي وجامعتي أمام -3
.الجامعات والكلیات المناظرة

* الترابط مع الشبكات الإلكترونیة الأخرى

اتفق تماما اتفق محاید لا اتفق
لا اتفق
تماما

.إیجاد مؤلفین مشاركین لنشر الأوراق الجدیدة -1

توسیع البحث عن شركاء جدد في شبكات اجتماعیة -2
.أخرى لتطویر الأفكار الجدیدة

المشاركة في اتخاذ القرارات التي تخدم المسیرة -3
.البحثیة والعلمیة
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12.

.حدد دائرة واحدة فقط في كل صف

13.

.حدد دائرة واحدة فقط في كل صف

* المعرفة المعلوماتیة

اتفق تماما اتفق محاید لا اتفق
لا اتفق
تماما

یمكنني بسھولة الحصول على المعلومات الصحیحة 1
.عند الحاجة

عند البحث عن معلومات یمكنني بسھولة تحدید مصادر 2
المعلومات الصحیحة (مثل موظفي المكتبة والإنترانت

.(والمصادر عبر الإنترنت والزملاء

غالبًا ما أشارك في مناقشة مع زملائي للحصول على 3
.معلومات

* استخدام المعلومات

اتفق تماما اتفق محاید لا اتفق
لا اتفق
تماما

ھناك رغبة في وضع المعلومات موضع التنفیذ (اقتراح 1
.(حلول للمشكلات ، بحوث علمیة قیمة ،وغیرھا

ھناك رغبة في استخدام المعلومات للتغییرات الإیجابیة 2
.في ممارسات العمل

ھناك رغبة في استخدام المعلومات لتحدي العقلیة 3
.التقلیدیة لرؤیة الأشیاء بطرق مختلفة
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14.

.حدد دائرة واحدة فقط في كل صف

15.

.حدد دائرة واحدة فقط في كل صف

* تقییم المعلومات

اتفق تماما اتفق محاید لا اتفق
لا اتفق
تماما

یمكنني اكتشاف عدم الدقة والأخطاء وما إلى ذلك في 1
.المعلومات التي تم الحصول علیھا من مصادر مختلفة

.یمكنني تحدید موثوقیة المعلومات 2

یمكنني تحدید نقاط الاتفاق والاختلاف بین مصادر 3
.المعلومات

* الوعي ببیئة المعلومات

اتفق تماما اتفق محاید لا اتفق
لا اتفق
تماما

.أتفھم إجراءات جامعتنا لتلقي المعلومات ومشاركتھا 1

ھناك دعم وتشجیع من جامعتنا للأكادیمیین في 2
.الحصول على المعلومات المطلوبة

أتفھم الطرائق المقبولة لفریق البحث لمشاركة 3
.المعلومات
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16.

.حدد دائرة واحدة فقط في كل صف

17.

.حدد دائرة واحدة فقط في كل صف

.Google لم یتم إنشاء ھذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل

* التعلم من تجربة المعلومات

اتفق تماما اتفق محاید لا اتفق
لا اتفق
تماما

یمكن تحدید المصادر والعملیات التي ستكون مفیدة 1
.للعثور على المعلومات واستخدامھا في المستقبل

عندما أجد معلومات جدیدة ، أحاول معرفة كیف 2
.یمكنني استخدامھا بطرائق جدیدة

مراجعة تفكیري كنتیجة للمناقشات الجماعیة أو 3
.المعلومات التي تم جمعھا

* اخلاقیات المعلومات

اتفق تماما اتفق محاید لا اتفق
لا اتفق
تماما

أھتم بأمن المعلومات في البیئات المطبوعة 1
.والإلكترونیة لجامعتنا

أحصل على المعلومات وأخزنھا وأنشرھا وفقًا للقوانین 2
.والأنظمة

.أتفھم متى أعطي أو أخفي مصادر معلوماتي 3

نماذج 

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Abstract 
       Institutions in general and educational institutions in particular seek to develop their 

scientific and research activities in line with the aspirations of modern trends by employing 

social networks in communication with teaching staff and students in the same institution, as 

well as with other educational institutions, and this is a trend towards the delivery of information 

and not restricting it or restricting it. In one educational institution, online platforms and in light 

of the COVID-19 pandemic played a major role in supporting the scientific movement between 

educational institutions, and many institutions accompanied them, including the University of 

Mosul, with its various faculties in specializations, whether scientific or humanitarian, and this 

had a great role in enhancing literacy Informatics for members of the teaching staff in 

educational institutions, represented by communication, participation, and fruitful scientific and 

research cooperation. 

         The current study aims to link the contents of social media networks with the factors 

affecting the enhancing of information literacy by answering the following concerns: 

A number of faculty members at the College of Business and Economics at the University of 

Mosul were approved as a field for conducting the study.  

       To achieve the foregoing, a hypothetical model has been developed that reflects the nature 

of the relationship between the variables of social networks and the variables of enhancing 

information literacy, explained by a group of main hypotheses that were tested using some 

statistical methods for the data collected through the electronic questionnaire form, and based 

on the findings that supported the hypotheses.  

         The study, its objectives and the degree of validity of its model indicated a set of 

conclusions, the most important of which are: that social networks have a great role and 

influence on enhancing the information literacy of faculty members in educational institutions, 

which is positively reflected in the acquisition of skills, experiences and information exchange, 

especially since it is considered the first experience in Iraqi educational institutions. 

          And based on the results of the study, it concluded with a set of proposals highlighting 

the possibility of utilizing social networks as a tool to support the scientific and research 

movement in educational and educational institutions, especially in light of the ensuing crises, 

as well as tools for enhancing informational literacy of the teaching staff that would raise the 

level of The level of educational institutions in front of other competing institutions. 

 

Keywords: social networks, information literacy 
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ة التدريسية في كلية الإدارة أن أعضاء الهيراء عينة مدراسة استطلاعية لآ
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