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متنانشكر وإ

هذا –والكمال يبقى  وحده –إكمالوالحمد  جل في علاه فأليه ينسب الفضل كله في الشكر

العمل 

  الجرجـري  حسـن حمـد حسـين  أالـدكتور  أسـتاذي إلىأتوجـه ننيفـإ وبعد الحمد

هذا العمل مأتمكلمات في حقه فلولا مثابرته ودعمه المستمر أيبالشكر والتقدير الذي لن تفيه 

في كــل مراحـــل  أيـــديهمالـــذين تتلمــذت علــى   أســاتذتي وبعــدها فالشــكر موصـــول لكــل    

.دراستي 

ثـائر كتور الـد الأسـتاذ  العميـد ألسـيد بالذكرخصأوالاقتصاد والإدارةعمادة كلية إلىقدم شكري أ

وتحيـة خاصـة مجللـة بالتقـدير     الحمـداني والـدكتور عـلاء عبـد السـلام    السـمان سـعدون أحمد

ــترام إلى ــيد والاحـ ــيس  السـ ــم رئـ ــالإدارةقسـ ــن الأعمـ ــدكتور معـ ــد ا الـ ــيدي وعـ المعاضـ

وزملائــي بالدراســة لمــا قــدموه لي مــن مســاعدة مســتمرة خــلال فــترة   الأفاضــلوأســاتذتي

الدراسة ........



II

الإهداء

هذا الجهدإتمامفضله علي في ة   شاكرةاعبد وله اسجد خاشعوحده الكون أضاءباسم الخالق 

المنير وشفعيها النذير البشير سيدنا محمد (صلى ا الأمةوسراج الأعلىصاحب الفردوس إلى

من علمني العطاء بدون إلىوالوقار ...بالهيبةمن كلله ا إلىعليه وسلم )

عمركيمد في أنمن ا أرجومن احمل اسمه بكل افتخار ...إلىانتظار ...

اهتدي بها اليوم وفي الغد اًعد طول انتظار ستبقى كلماتك نجوملترى ثمارا جاء قطافها ب

معنى الحب والى معنى الحياه إلىملاكي في إلى(والدي العزيز )الأبدوالى 

سر نجاحي ؤها دعامن كانإلىبسمة الحياة وسر الوجودإلىالحنان والتفاني

الغالية )أميالحبايب (أغلى إلىوحنانها بلسم جراحي 

بها (زوجي الحبيب)أرىقلبي الذي اشعر به وعيناي التي إلىرفيق دربيإلىمن شاركني السراء والضراءإلى

المحترمينوأزواجهمالحنونات وأخواتيالغالي أخيإلى(داليا ويوسف وقطوف )فلذات قلبي الغوالي أولاديإلى

لف شكر للجميعأكل من لم يبخل علي بمساعدة ومعلومة إلى



III

المستخلص
) واثرها في تحسین أداء ISO-10015المواصفة الدولیة الأیزو (یعد التدریب وفق 

للمنظمة إذ یؤدي التدریب الإداریةالأنشطةالتدریب من مكانة هامة بین ولما یحتله ،العاملین
معرفة الخلل والضعف بالعمل ولالعمل، أسالیبوتحسین الإنتاجیةرفع مستوى إلىالجید
ونظرا للأهمیة التدریب في المنظمات ونتائجه على تحسین . الأفضلالأداءإلىالوصول ائقوطر 

أداء الأفراد العاملین ، وعلیه فان المنظمات بدأت في التركیز على تطویر البرامج إذ التدریبیة 
وكیفیة استغلالها بطریقة ناجحة.

) الخاصة     ISO-10015تناولت الدراسة موضوع التدریب وفق المواصفة الدولیة الأیزو (
البرامج التدریبیة                                     (بوصفها متغیر التفسیري ( المستقل ) ب

(بوصفه المتغیر المستجیب  (المعتمد )   للدراسة وموضوع تحسین أداء العاملین      
في مصنع الألبسة الجاهزة في الموصل   

وتأثیر التدریب وفق المواصفة الدولیة الأیزو وركزت مشكلة الدراسة حول مدى ارتباط
)ISO-10015 في تحسین أداء العاملین . لذا استهدفت الدراسة هل التدریب وفق المواصفة (

) له مكانه في المنظمة المبحوثة  ومعرفة قیاس أداء الأفراد ISO-10015الدولیة الأیزو (
) ISO-10015المواصفة الدولیة الأیزو (العاملین الخاضعین لعملیة التدریب وفق متطلبات 

الخاصة بالبرامج التدریبیة .
وسعیا إلى تقدیم الحلول المبدئیة لمشكلة الدراسة فقد ثبتت فرضیتین تمحورت الأولى 

) ISO-10015دلالة معنویة بین التدریب وفق المواصفة الدولیة (ذاتعلاقة ارتباط توجد
-ISOتدریب وفق المواصفة الدولیة (للذو دلالة معنویة تأثیریوجد وأداء العاملین .والثانیة 

العاملین .أداءتحسین) في10015
) ISO-10015وبینت الدراسة في إطارها النظري مفهوم التدریب وفق المواصفة الدولیة الأیزو (

) ، ISO-10015وأهمیته  وأهداف ومتطلبات العملیة التدریبیة وفق المواصفة الدولیة الأیزو (
ومفهوم أداء العاملین وأنواع ومحددات أداء العاملین

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي في عرض البیانات ومناقشتها ، اذ یعمل 
المنهج على اقتران ووصف الحالة واستخلاص النتائج الخاصة بها 

راد المبحوثین وآرائهم في معمل أما الاطار العملي من الدراسة فقد تم التعرف على إجابات الأف
) فرد ، فضلا عن تحلیل علاقة الارتباط والأثر بین متغیرات ٥٩الألبسة الجاهزة والبالغ عددهم (

الدراسة ، عبر استخدام مجموعة من الأسالیب الإحصائیة وقد تم التوصل إلى مجموعة من 



IV

تدریب وفق المواصفة الدولیة الاستنتاجات من أهمها وجود علاقة ارتباط معنویة موجبة بین ال
) واثرها في تحسین أداء العاملین ، بما معناه ان المنظمة  المبحوثة  ISO-10015الأیزو (

) .ISO-10015تبني نظاما تدریبا وفق متطلبات المواصفة الدولیة الأیزو (
دمة واختتمت الدراسة بمجموعة من التوصیات والمقترحات للمنظمة ، فضلا عن التوصیات المق

للباحثین في المستقبل في موضوع (واقع متطلبات جودة العملیة التدریبیة وفق المواصفة الدولیة 
) (وأداء العاملین ) .10015الأیزو 
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المحتویاتثبت
رقم الصفحةالموضوع

Iالشكر والتقدیر

IIالإهداء

IV-IIIالمستخلص

VIقائمة المحتویات

VIقائمة الجداول

Vlقائمة الأشكال

٢-١المقدمة
الفصل الأول

منهجیة الدراسة
٣أولا: مشكلة الدراسة

٣أهمیة الدراسة:ثانیا
٤: أهداف الدراسةثالثاً 
٥فرضیات الدراسة:رابعاً 

٥مجتمع الدراسة وعینتهاخامساً: 
٦: حدود الدراسةسادساً 
٦: منهج الدراسةسابعاً 
٦أسالیب جمع البیانات: ثامناُ 

٧تاسعا : تصمیم استمارة الاستبانة 
الفصل الثاني

الخاصة بالتدریب.)ISO-10015المواصفة الدولیة الإرشادیة الأیزو (
خصائصها وأهمیتها و )ISO-10015(المبحث الأول: مفهوم المواصفة الدولیة 

وأهدافها وفوائدها 
٩الجودةهي أولا: ما 

١٠)ISO-10015(الایزومفهوم المواصفة الدولیة :ثانیا
١١)ISO-10015( الایزوأهمیة المواصفة الدولیة :ثالثا
ISO(الایزوخصائص المواصفة الدولیة :رابعا – 10015(١١

١٢)ISO-10015(الایزوأهداف المواصفة الدولیة:خامسا



VI

رقم الصفحةالموضوع
١٢)ISO-10015(الایزوفوائد المواصفة الدولیة:سادسا

وفق العملیة التدریبیةومتطلبات دریب ( مفهوم التدریب وأهدافهتالمبحث الثاني: ال
)ISO-10015المواصفة الدولیة الایزو (

١٣

١٣أولا: مفهوم التدریب في ظل إدارة الجودة
١٤)ISO-10015(الایزو وفق المواصفة الدولیة ثانیا: أهمیة التدریب
١٥)ISO-10015(الایزووفق المواصفة الدولیة ثالثا: أهداف التدریب

١٦) ISO-10015(الایزوالعملیة التدریبیة وفق المواصفة الدولیة متطلبات:رابعا
الفصل الثالث

١٩أداء العاملین

٢٣وعناصره مفهوم الأداء وأهمیتهالمبحث الأول:
٢١أولا: مفهوم الأداء

٢٥أهمیة أداء العاملین :ثانیا
٢٦عناصر أداء العاملین :ثالثا

٢٦المبحث الثاني : أنواع ومحددات الأداء والعوامل المؤثرة على الاداء 
٢٨أنواع أداء العاملین : اولا 

٢٩ثانیا : محددات أداء العاملین 
٣٠العوامل المؤثرة على الأداء ثانیا: 

٣٢رابعا : مراحل عملیة تقییم أداء العاملین 
الفصل الرابع

٣١لتطبیقي للدراسة الجانب ا

٣٤ول : وصف العینة وخصائصها المبحث الأ 
٣٥وصف المنظمة المبحوثة:أولا

٣٦المبحوثینعاملینثانیا: وصف خصائص ال
العاملین المبحوثینوصفالمبحث الثاني: 

٤١المنظمة المبحوثة أولا: وصف
٤٢ثانیا: وصف  أداء العاملین وتشخیصها

)الخاصة ISO-10015تحلیل علاقات الارتباط والأثر بین المواصفة الدولیة الایزو (:ثالثا
بالبرامج التدریبیة واثرها في تحسین أداء العاملین 

٤٣



VI

رقم الصفحةالموضوع
الفصل الخامس

الاستنتاجات والمقترحات
٤٦المبحث الأول: الاستنتاجات

٤٨- ٤٧المقترحات والدراسات المستقبلیة:المبحث الثاني
٥٥- ٤٩المصادر
٥٨-٥٦الملاحق

الملخص بالغة الإنكلیزیة

قائمة الجداول
الصفحةعنوان الجدولرقم الجدول

٧متغیر الدراسة والمصادر المعتمدة في بناء استمارة الاستبانة وقیاسها١
٣٦توزیع أفراد العینة حسب الجنس٢
٣٧توزیع أفراد العینة حسب العمر٣
٣٨توزیع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي٤
٣٩التدریبیةتوزیع أفراد العینة على عدد الدورات ٥

٦

المعــــدل العــــام للتوزیعــــات التكراریــــة والأوســــاط الحســــابیة والانحــــراف المعیــــاري 
المتعلــــــق ونســــــبة الاســــــتجابة ومعامــــــل الاخــــــتلاف لمتغیــــــر الدراســــــة المســــــتقل 

) الخاصـــــة بـــــالبرامج ISO-10015(الأیـــــزوالإرشـــــادیةالدولیـــــة بالمواصـــــفة
التدریبیة

٤١

٧
التكراریـــة والأوســـاط الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة المعـــدل العـــام لتوزیعـــات 

ونســـبة الاســـتجابة ومعامـــل الاخـــتلاف لمتغیـــر الدراســـة المعتمـــد (التـــابع) علـــى 
مستوى المنظمة المبحوثة

٤٢

٨
) ISO-10015(الأیــــزوبــــین المواصــــفة الدولیــــةیــــة نتــــائج العلاقــــة الارتباط

الخاصة بالتدرب وبین تحسین الأداء
٤٣



VI

٩
) الخاصـــة ISO-10015(الأیـــزوالدولیـــة نتـــائج العلاقـــة التأثیریـــة المواصـــفة

بالتدریب في تحسین أداء العاملین على المستوى العام لعینة الدراسة
٤٤

مة الأشكالقائ
الصفحةعنوان الشكلرقم الشكل

٥المخطط الفرضي للدراسة ١
١٥التدریب الموارد البشریة والمشروعات المصغرة أهمیة٢
١٨الأفرادالكفاءات وتطویر إدارةمراحل  ٣
٢١)ISO-10015(الأیزومراحل عملیة التدریب وفقا للمواصفة الدولیة ٤
٣٠العاملین محددات الأداء٥
٣٢العوامل البیئیة المؤثرة على الأداء٦
٣٣العاملین داءأمراحل عملیة تقیم ٧
٣٦توزیع العینة حسب الجنس٨
٣٧توزیع العینة حسب العمر٩
٣٨توزیع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي١٠
٤٠توزیع العینة حسب الدورات التدریبیة١١

ثبت الملاحق

٥٦: معلومات عامة الأولالمحور ١

) الخاصة ISO-10015(الأیزوالمحور الثاني : المواصفة الدولیة ٢

بالبرامج التدریبیة 

٥٧

٥٨المحور الثالث : أداء العاملین ٣



١

ةــــــــــــالمقدم
هم الوسائل التي تعتمد علیها المنظمة لتحقیق متطلبات الوظائف أحد أیعتبر التدریب من 

إلىأساسیهدف بصورة إذ،یؤدي الى رفع مستوى الاداء العاملین و الأفرادوقدرات ومهارات 
،من خلال تطویر مسارهم الوظیفيالمهارة والمعرفة وتطویر سلوكهم وإكسابهمالأفرادزیادة قدرات 

كثر أالمنظمات الیوم تهتم بالتدریب أصبحتإذالشاملةالجودة إدارةطار استراتیجیات تنفیذ إفي 
ISO)الإرشادیةالدولیةالخاصة بالتدریب وتعد المواصفة الدولیةیر یباستخدام المعا -10015)

إرشادیاالجودة وتقدم دلیلاً إدارةحدى متطلبات نظام إالتدریب الخاصة بالتدریب بضمان جودة
.التي ترافق تطبیق البرامج التدریبیةالأخطاءلتلافي 

)ISO-10015(الإرشادیةالتدریب وفق المواصفة الدولیة أهمیةإبرازوتحاول الباحثة 
) INTOSAIالعلیا (الدولیةالمنظمةلتحقیق جودة العمل على وفق معایر الجودة الصادرة من 

وان الأداءلتحسین جودة الأساسمحرك والمفتاح المنظمه لأيجودة التدریب أصبحتوكذلك 
ن الاستثمار أو الأداءالفرق الحاسم بین المنظمات الناجحة وغیر الناجحة یكمن في جودة 

ن ذلك من العالمیة ویكو الأسواقي تطویر العاملین هو ضمان نجاح المنظمة في  المستمر ف
،هم الوسائل لتحقیق الرقي والتطور للموارد البشریةأخلال التدریب الذي یعد 

ن إالمطلوبة منها ولهذا فالأهدافلكي تحقق وكفوءة تكون هذه الوسیلة فعالة أنیجب 
ومن " حیاته طیلةمنذ ولادته وتستمر وترافقه الأنسانیمارسها هو عملیة مستمرة "النشاط التدریبي 

حاجاته المتنامیة داخل المنظمات التي یعمل بها العامل تم وإشباعالأهدافمقتضیات تحقیق 
العدید من المهارات والقدرات العاملونمن خلالها كتسبهادفة یاعتبار المنظمة كوحدة اجتماعیة

ثر أة التي یعملون بها باستمرار وقد تناولت الدراسة المنظمأهدافوهىأهدافهمالكفیلة بتحقیق 
العلاقة وماهيالعاملینأداء تحسین ) في ISO-10015(الایزوالتدریب وفق المواصفة الدولیة

وأنشطتهابأعمالهاوجاءت هذه الدراسة بسبب حرص المنظمات على القیام والأداءبین التدریب 
والفاعلیةلكفاءة من اعلى مستوى عالٍ 

التدریب طور أنالعاملین توضح هل أداءتقیمالعاملین فعملیة أداءوهذا كله یعتمد على 
التي یمكن معالجتها من خلال الأداءنقاط الضعف في وماهيلا أمثر فیه أالعاملین و أداء

لح المنظمة ومن العاملین والتي یمكن تطویرها واستغلالها لصاأداءنقاط القوة  في أوالتدریب 
ما .وعلى ضوء وتطویره وتحسینهالأداءالكبیر على الأثرالتدریب له أنخلال الدراسة تبین لنا 

الفصل أما،منهجیة الدراسة،الأولتناول الفصل إذمن الدراسة الحالیة خمسة فصول تتضتقدم
وضم بالتدریب) الخاصة ISO-10015(الأیزوالإرشادیةالثاني فتناول  المواصفة الدولیة 

، المبحث وأهدافها)وأهمیتها) ISO-10015( مفهوم المواصفة الدولیة (الأولالفصل مبحثین 



٢

ومراحل العملیة وأهدافه) ISO-10015(الإرشادیةالثاني ( التدریب وفق المواصفة الدولیة 
)ISO-10015(الإرشادیةالتدریبیة وفق المواصفة الدولیة 
الأداء( مفهوم الأولوتناول الفصل مبحثین المبحث العاملینأداءووضح الفصل الثالث 

وكان الفصل الرابعأما،الوظیفي) الأداءومحددات وأنواع، المبحث الثاني ( عنصر وأهمیته
وجاء ظمة وخصائص العاملین المبحوثین) ( وصف المنفيالأولفي مضمونه مبحثان: جاء

فكان عن ) والأثروتحلیل علاقة الارتباط العاملین المبحوثینوعناصر (فيالمبحث الثاني
الأولوتناول مبحثین واختتمت الدراسة بالفصل الخامس،الجانب المیداني للدراسة

م هأوالذي تناول )المستقبلیة المقترحة( الاستنتاجات) والمبحث الثاني (المقترحات والدراسات 
.هم المقترحات المقدمةألیها الدراسة مع إصلت الاستنتاجات التي تو 



٣

الأولالفصل
منهجیة الدراسة

وفرضیاتها وأهدافهاوأهمیتهایعرض هذا الفصل منهجیة الدراسة متمثلة بمشكلة الدراسة 
یلي:وكذلك حدود الدراسة وكما الإحصائیةوالمعالجة البیاناتجمع وأسالیبومنهج الدراسة 

: مشكلة الدراسةأولا
ك یكون المورد للذ،المعاصرةالأعمالفي منظمات كبیرة أهمیةالتدریب إدارةتمثل 

وبخاصة المنظمات التي ،البشري تحدیا كبیرا ومنعطفا " مهما " في مجرى تنافس المنظمات
الموارد البشریة تشكل عاملا مهما بالنسبة لنجاح نإإذ،أدائهاتعتمد على الخبرات في جوهر 

والمحافظة علیهم أدائهمبینهم وتطویر الأفضلهذه المنظمات،  فینبغي علیها الحرص لجذب 
م خدمات ذات جودة عالیة، مما یستجوب الاستثمار یتقدإلىوخاصة في المنظمات التي تروم 

الكثیر أخذتلهذه المنظمات،  ومن هنا الأساسالذي یعد الركیزة ،لراس المال البشريالأفضل
بذل المزید من إلىمن المنظمات العمل على تبني منهجا تدریبا یساعد على دفع العاملین 

الأجواءالجهود في العمل بما یفوق المسؤولیات والواجبات الرسمیة الموكلة الیهم عبر تشجیع 
لیه یمكن صیاغة مشكلة الدراسة بالتساؤلات وع،العاملینالأفرادلدى جمیع الأداءالتي تنمي 

التالیة : 
ISOواقع التدریب وفق المواصفة الدولیة (ما هو .١ – ؟المبحوثةالمنظمة) في 10015
؟العاملین  في المنظمة المبحوثةأداءواقع ما هو .٢
-IOSجودة العملیة التدریبیة وفق المواصفة الدولیة (هل هنالك علاقة ارتباط بین .٣

؟) وتحسین أداء العاملین في المنظمة المبحوثة 10015
على) ISO-10015وفق المواصفة الدولیة(لجودة العملیة التدریبیة هل هنالك علاقة أثر .٤

؟العاملین في المنظمة المبحوثة تحسبن أداء
الدراسةأهمیةثانیا: 

التدریب وفق المواصفة إدارةحدى ممارسات إهذه الدراسة في كونها تتناول أهمیةتكمن 
الجاهزة الألبسةالذي یؤدیه معمل ىیسمن دورها الرئأهمیتها) وتنطلق ISO-10015(الدولة

في ظل الظروف البیئة سریعة لاسیماعلى مستوى المنظمة بشكل خاص في التنمیة الاقتصادیة 
تأتيومن هنا ،لدى العاملین في المنظمةالأداءالتغیر، مما یتطلب السعي بهدف رفع مستوى 

الإضافیةالأدوارأداءوجودة الخدمات المقدمة عبر أدائهمتدریب العاملین في تحسین أهمیة
عملیة استثماركما تساعد هذه الدراسة توجیه الاهتمام ،المطلوبةالأهدافالتي تسهم في تحقیق 



٤

فضل أم خدمات ونتائج تقدیلأجلالعاملین أداءالجاهزة لغرض زیادة الألبسةالتدریب في معمل 
فیما یليهذه الدراسة تتجلى أهمیةن إف،المنظمة المبحوثةأهدافوبالتالي المساهمة في تحقیق 

) ISO-10015(الأیزوزیادة إنتاجیة العامل نتیجة النهج التطبیقي للمواصفة الدولیة .١
الخاصة في البرامج التدریبیة .

تحقیق الاستقرار والثبات للمنظمة وتحقیق ثقة عالیة بمنتجاتها والخدمات التي تقدمها  .٢
توفیر میة تنافسیة قویة بین المنظمات .٣
النشاطات غیر المجدیة بما یساعد في تخفیض أوتحدید النقص والعجز والأخطاء .٤

التكالیف التشغیلیة .
الدراسة أهدافثالثا : 

التالیة: الأهدافسعت هذه الدراسة لتحقیق 
في المنظمة ISO-10015)التدریب وفق المواصفة الدولیة (إدارةتوضیح ممارسات -١

مادیة وبشریة.إمكاناتلها من وما یتوافر،وأهدافها،الأداءالمبحوثة فیما یرتبط 
تحسین فيISO-10015 )(الدولیةوظیفة التدریب وفق المواصفة تأثیرتوضیح مدى -٢
العاملین لدى المنظمة المبحوثة أداء
الدور الذي یؤدیه بحسب وجهة وأهمیةوأنماطهوأبعادهالتدریب وخصائصه توضیح مفهوم-٣

.المبحوثة المنظمةنظر العاملین في 
الأداءممارسات المنظمة لتحسین كإحدىتقدیم المقترحات التي تسهم في تطویر التدریب -٤

المنظمة أهدافوتحقیق 
جوانبها.وتوضیح مختلف )،ISO-10015(الدولیةالتدریب وفق المواصفة أهمیةتوضیح -٥
) كمتغیر تنظیمي مستقل في ISO-10015(الدولیةالتدریب وفق المواصفة تأثیرتوضیح -٦

المبحوثة.العاملین كمتغیر معتمد ضمن الوظیفة الأفرادتحسین أداء
) الخاصة بالتدریب على الصعید الداخلي والخارجي ISO-10015الدولیة (اثر المواصفة -٧

-ISO(الدولیةفي ضل شح الدراسات التي تناولت المواصفة العاملین،أداءإدارةفي مجال 

الإداریة.) واعتماد على بنودها في المنظمات 10015
الدولیةالمواصفة التدریب وفق بأهمیةالتدریب في المنظمة المبحوثة مرؤوسيتوعیة -٨
)ISO-10015 (الموارد البشریة المهمة، بغیة تدریبهم والاستفادة منهم إدارةممارسات كإحدى

المنظمة المتنوعةأهدافلتحقیق 



٥

رابعا : فرضیات الدراسة 
:ستینعلى فرضیتین رئیلأهدافهاتستند الدراسة وفقا 

) ISO-10015التدریب وفق المواصفة الدولیة (دلالة معنویة بین ذاتقة ارتباط علاتوجد. ١
وأداء العاملین.

تحسین) فيISO-10015تدریب وفق المواصفة الدولیة (للذو دلالة معنویة تأثیریوجد . ٢
العاملین.أداء

وعینتهادراسة المجتمع خامسا:
وكان من ضمن هذه الأیزولقد تم البحث عن بعض المنظمات المؤهلة لنیل شهادات 

الجاهزة في الموصل الألبسةهو معمل بحث بموضوع الدراسة تم اختیارها لالمنظمات التي
العاملین في مقر الأفرادمن اً )  فرد٦٥كونت عینة الدراسة من  (بینما ت،لدراسةاكمجتمع



٦

) ٥٩(واسترد منها المعمل بكافة مؤهلاتهم وعناوینهم الوظیفیة وتم توزیع استمارات الاستبیان لهم 
.%٩١استجابة استمارة صالحة للتحلیل بنسبة 

سادسا : حدود الدراسة 
الجاهزة في الموصل ضمن محافظة الألبسةانحسرت الدراسة في معمل :المكانیةالحدود -١

.نینوى
.2020/10/25ولغایة 2020/7/1انحسرت الحدود الزمانیة للدراسة من الزمانیة:الحدود -٢
الجاهزة مصنع الألبسةانحسرت الحدود البشریة للدراسة في العاملین بمقر البشریة:الحدود -٣
.لرئیسىا

سابعا : منهج الدراسة 
وهى طریقة یعتمدها ،ار فرضیاتها على منهج التحلیل الوصفيباعتمدت الدراسة في اخت
نشاط من أومجموعة وأمعلومات دقیقة ووافیة عن مجتمع الباحثون في الحصول على

صیاغة عدد من التعلیمات والنتائج والخروج بمجموعة من المقترحات إلىویهدف ،النشاطات
هم أعن دراسة فضلاً ،المصلحةأصحابیتم الاسترشاد بها من قبل أنالعلمیة والتي یمكن 

العاملین عبر جمع البیانات ذات العلاقة من أداءثرها في أم التدریب و یاییر المعتمدة في تقیالمع
المعتمدة في ذلك للإجراءاتعینة الدراسة وتحلیلها وفیما یأتي عرض 

جمع البیانات أسالیبثامنا :
الأجنبیةفي جمع البیانات الخاصة بالجانب النظري للدراسة المصادر الدراسة اعتمدت

طاریح العربیة والرسائل والأوالأجنبیةوالعربیة المختصة في هذا المجال والدوریات العربیة 
).الأنترنیتوالمكتبات الرقمیة وشبكة المعلومات الدولیة (والأجنبیة
من مجموعةالجانب المیداني فقد تم الاعتماد على استمارة الاستبیان المتكونة أما

تم إذ،العاملینوأداء)  ISO-10015تدریب  وفق المواصفة (متغیرات المتغیر المستقل  ال
متغیر تم اعتمادبینما،الأولى) فقرات 10قیاس متغیر وظیفة التدریب (المتغیر المستقل عبر (

في جمع ةالرئیسالأداةویعد الاستبیان ،) فقرات ثانیة10العاملین (المتغیر التابع ) عبر (الأداء
،العاملینأداءالتدریب على ثرأصیاغتها مدى قدرتها على قیاس وعي عند لذا فقد  ر ،البیانات

.لسابقة في هذا المجالاعتمدت الباحثة في تحدید فقراتها على الدراسات ا



٧

الإحصائيالتحلیل أسالیب
إلىالوصول بهدفSPSS24نظام الدراسةاعتمدت الاستبانةجمع استمارات بعد

التحلیلات لأجراءمتغیري الدراسة فضلا عن التحقق من صحة الفرضیة وقیاسها بینالعلاقة
:تيبالآتمثلت والتي المطلوبة التحلیلات بالوصف التشخیصي الإحصائیة

.التكرار والنسب المئویة1-
ومحور.لكل فقرة وبعد الإجابةویستعمل لتحدید مستوى :الحسابيالوسط 2-
وهو الحسابي،العینة عن الوسط إجاباتیستعمل لمعرفة مستوى تشتت :المعیاريالانحراف 3-

للتباین.الجذر التربیعي الموجب 
والمفاضلة بین الفقرات الإجابات: ویستعمل لمعرفة مستوى تشتت معامل الاختلاف4-

قل تشتتا حول الفقرة أكثر توافقا و أالعینة أنكلما كان الرقم الصغیر دلّ ذلك على إذوالمحاور،
الحسابيویستخرج عبر قسمة الانحراف المعیاري على قیمة الوسط ،المحورأوالبعد أو
لتوضیح قوة العلاقة بین متغیرین أو اكثر معامل الارتباط : - 5
 .

ثامنا : تصمیم استمارة الاستبانة 
) ISO-10015الخاصة بقیاس التدریب وفق المواصفة الدولیة  (الاستبانةتضم استمارة 

العاملین وأداءالعاملین  للمنظمة المبحوثة على متغیري التدریب كمتغیر مستقل أداءواثرها في 
20)للاستبانة (الإجمالي) فقرات لیصبح المجموع 10كل متغیر منها (ویتضمنتابع كمتغیر 

) 1النتائج النهائیة للدراسة والجدول رقم (إلىتستهدف جمع البیانات اللازمة للوصول ،فقرة
:تيلاَ یوضح ذلك على النحو ا

)1الجدول (
وقیاسهاةالاستبیاناستمارةبناءفيالمعتمدةوالمصادرالدراسة متغیري

عدد تسلسل الفقراتنوعهسيالمتغیر الرئ
المصادر المعتمدةالفقرات

وظیفة التدریب
وفق المواصفة 

الدولیة الإرشادیة 
)ISO-10015 (

10)1-10(متغیر مستقل
)2009(حاكوامه ،
)2010(ابوشرخ ،

)2017(أمحمد و حاج ،10)11-20(متغیر تابعالعاملینأداء



٨

لفصل الثاني
المواصفة الدولیة الإرشادیة الأیزو

)ISO-10015الخاصة بالتدریب (

:المبحث الأول
اولا :ماهى الجودة .

.) ISO-10015(الأیزو مفهوم المواصفة الدولیة:ثانیا
) .ISO-10015الدولیة الأیزو(: أهیمه المواصفة ثالثا
) .ISO-10015: خصائص المواصفة الدولیة الأیزو(رابعا

) .ISO-10015ا :أهداف المواصفة الدولیة الأیزو(خامس
) .ISO-10015: فوائد المواصفة الدولیة الأیزو(سادسا

(مفهوم التدریب )ISO-10015وفق المواصفة الدولیة الارشادیة (التدریب: المبحث الثاني
وأهدافه ومراحل العملیة التدریبیة)

).ISO-10015(الأیزوالمواصفة الدولیة التدریب وفقمفهوم:اولا
).ISO-10015(المواصفة الدولیة الأیزوالتدریب وفق: أهمیةنیاثا

).ISO-10015(المواصفة الدولیة الأیزوالتدریب وفق : أهدافثالثا
).ISO-10015(المواصفة الدولیة الأیزو: مراحل العملیة التدریبیة وفق رابعا



٩

الفصل الثاني
) الخاصة بالتدریبISO-10015(الأیزوالإرشادیةالمواصفة الدولیة 

المبحث الأول
) وأهمیتها وأهدافهاISO-10015(الایزو مفهوم المواصفة الدولیة

الجودة.: ماهي أولا
لتجارة الحرة )واتفاقیة أمریكاوتحدیات التجارة بما فیها (اتفاق شمال الحالیةیرات ظل التغفي 

GATT ( الاتفاق العام لتعرفة الجمركیة والتجاریة)المنظمة العالمیة لتجارة ونشأةOMC ،
التجارة العالمیة اكثر حریة ، واصبح السوق العالمیة سوقا واحدة ، وادى ذلك الى زیادة أصبحت

، الأقلوالسعر الأفضلالمنافسة بین المنظمات ، وانتقال المستهلك الى البحث عن السلعة حدة 
،فكان السبیل الى التنافسلذا كان الزاما على هذه المؤسسات البحث عن استراتیجیات لمواجهة 

اعتماد للمعایر أولظن وكان إنتاجهامواصفات جدیدة واعتماد معایر دولیة في ذلك اعتماد 
MOF)Mouvement François pour alمثل :الأمریكیةوالولایات المتحدة وبابأور 

qualitie عن هذه المعایر في فرنسا من الإعلان) الحركة الفرنسیة من اجل الجودة ،وقد تم
AFNOR)Association Françoise deطرف المنظمة الفرنسیة للمواصفات 

Normalitute(
باحــث إلــى أخــر ومــن جیــل إلــى جیــل وحســب المكــان والزمــان تختلــف مفــاهیم الجــودة مــن 

یــه كبیــرة فــي توضـیح وإظهــار ملامــح هــذا المصــطلح موالتخصـص ومجــال العمــل وكــل هـذا لــه أه
)Goetsch &Davis, 2010,4.() ووصـفها بعـض البـاحثین بأنهـا التفـوقsuperiority أو (

و اكتمـال أو إتقـان المنـتج للخدمـة ) في مجال الإنتـاج أو مجـال الخـدمات أexcellenceالتمیز (
.)Lowenthal, 2010,17المقدمة بدون عیوب (

) یمثــــل اختصــــار اســــم المنظمــــة الدولیــــة للمواصــــفات القیاســــیة وهــــى ISOن مصــــطلح (إ
International Standardization Organization) ()، ٣٠٧، ٢٠١٠جودة(.

وهى منظمة عالمیة غیر حكومیة تخصصت في المواصفات القیاسیة ،وهـى أیضـا اتحـاد 
عــالمي ضــم العدیــد مــن الهیئــات الوطنیــة للتقیــیس لمختلــف دول العــالم ویرجــع تأسیســها إلــى ســنة 

والمقـر الـدائم لهـذه المنظمـة هـي 1946دولـة فـي العـالم 25بعد اجتمـاع لنـدن الـذي ضـم 1947
علما أن كل عضو یمثل دولة واحـدة اً عضو 150یف بلغ عدد أعضائها العاصمة السویسریة جن
) التعبیــــر عــــن مصــــطلح الأطــــراف ISO) ویتضــــمن الأیــــزو(52، 2008(التمیمــــي والخطیــــب ،

المختلفة من الحكومات والهیئات العلمیة والمنتجـین والمسـتخدمین مـن خـلال إشـراكهم  فـي أعـداد 
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وتعـد وســیلة لیهــا إمعیـارا للتفــاهم والـذي یــتم الاحتكـامالمواصـفة الدولیـة ، لــذلك كانـت المواصــفات
.)٩٦، ٢٠١٤وأخرون ،الطائي .(وعیة والجودة والمقارنة بین المنتجات المتماثلةلضمان الن

)ISO-10015(الایزو الدولیةمفهوم المواصفة :ثانیا

محدد لضمان الجودة دراك الحاجة لدلیل یات من القرن العشرین تم إوفي منتصف التسعین

دولة بتشكیل ٢٢) والمتكونة من ISOر والمقاییس (یفي التدریب فبادرت المنظمة الدولیة للمعای

بالتدریب وبعمل عدة سنوات بالجودة جماعة عمل لوضع مسودة دلیل المواصفة المتخصصة 

تبني 1999ومناقشات مستمرة لمسودات مقترحة بجودة التدریب وتم في  شهر كانون الأول عام 

لمعایر () والتصدیق علیها من قبل المنظمة الدولیة ISO10015المواصفة الدولیة للتدریب (

) وإعلان المعیار الرسمي النهائي وتم تبني المواصفة من قبل الشركة السویسریة ISOوالمقیاس 

وذكر).١٨٤، ٢٠١٦). (عبد الغني  ،(2001لتوحید المواصفات في الأول من أیلول من عام 

،نها مواصفة تأكید الجودة للتعلیم والتدریب وتعد مواصفة فنیة منفصلة) بأ٩٦، ٢٠١٥،(حسون 

وأنظمة التدریب وأداة للإدارة الاستراتیجیة لتطویر لمساعدة المنظمات على التحكم وإدارة برامج 

عقد في )  المنISO/TC,176الموارد البشریة والمواصفات أقرت بأعمال اجتماع اللجنة الفنیة (

لصالح في سان فرانسیسكو بالولایات المتحدة الأمریكیة إذ صوت أغلبیة الأعضاء1999أیلول 

ISOعنها المعیار الدولي (الوثیقة والتي انبثق - ونشر رسمیا من قبل المنظمة ،) 10015

كما أن الأیزو عبارة عن مجموعة من المواصفات القیاسیة التي .) ISOالدولیة للمواصفات (

) ISO-10015تقوم بتطبیق أنظمة الجودة في المؤسسات والشركات والمواصفة الدولیة  ( 

& ISO) ((Jacobsواحدة من المعایر الهائلة التي بینت بواسطة المنظمة الدولیة للمقاییس (

Wang , 2007 ,270.
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)ISO 10015(الایزو الدولیةالمواصفة أهمیةثالثا: 
الجـــــودة فـــــي التعلـــــیم والتـــــدریب والهـــــدف منهـــــا مســـــاعدة  الشـــــركات تأكیـــــدمواصـــــفة إنهـــــا-١

الاســتراتیجیة لتطــویر المــوارد البشــریة (العــزاوي والإدارةالتــدریب وأنظمــةوالمنظمــات علــى بــرامج 
،٢٢١، ٢٠١٣(.
تطبیـــق معیـــار تلـــك المواصـــفة یعطـــي الضـــمانات إلـــىالمواصـــفة الدولیـــة یرجـــع أهمیـــةنإ-٢

قـل مـن أتـع بكفـاءة وفعالیـة، وتحقـق مسـتوى ن البـرامج التدریبیـة تتمأبدارةالإللمستویات العلیا من 
(سـرحان وغـزي .وكذلك الاستخدام الكـفء للمـوارد المالیـة والتنظیمیـة والبشـریة للمنظمـة،المخاطرة

،٢٧٠، ٢٠١٦(.
للجودة فـي العملیـة التدریبیـة والتـيالأساسفعالة لتحدید وتطویر العناصر أداةبمثابةإنها-٣

مدى قدرة المنظمة في تنفیذ نظام التدریب بمواصفات الكلفة والفاعلة إلىمن خلالها التوصل یتم 
)Wang&W,2007,2(.
التنظیمــي وكــذلك الأداءوكــذلك تعتبــر المواصــفة الــربط بــین الاســتثمار فــي التــدریب وبــین -٤

.)Yiu&Saner,2005,11التعلم التنظیمي (ومبادئأسسالتدریب قائم على 

ISO(الایزوخصائص المواصفة الدولیة:رابعا - 10015(
)٣٧، ٢٠٠٩،(حاكوامة ،)ISO-10015الدولیة (بالمواصفةولمعرفة الخصائص الخاصة 

ـــة -١ ـــرامج وضـــع )ISO-10015(الإرشـــادیةتعتبـــر المواصـــفة الدولی ـــة الإجـــراءاتمـــن ب لمراقب
التـدریب مـن التركیـز علـى جـوهر الاسـتثمار نالمسـؤولة عـالإدارةوالعملیـات التـي تمكـن الأنظمـة

.التدریبي  بدلا من التركیز فقط على كلفة التدریب 
أداءالتــي تضــعها الشــركة یــوفر التغذیــة العكســیة ومــدى تطــور الأداءوالتــدریب التقیــیمربــط -٢

جــل أا یــوفر معلومــات كافیــة للشــركة مــن الاســتفادة مــن الاســتثمار بالتــدریب ممــوقابلیــةالعــاملین 
.التدریبأنظمةتطویر 
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ISO(الایزوالدولیةالمواصفة أهداف:خامسا - 10015 (.
ممــــن اتفــــق علیــــه الأهــــداف) فــــي تحقیــــق جملــــة مــــن ISO-10015(الدولیــــةالمواصــــفةترغــــب

.)٢٠٠٨،٢٢١،(العزاوي:یليالباحثون كما 
البرامج وتعمیم التدریب بما فیها:وإدارةالشركات في المتابعة مساعدة-١

.المنظمةإدارةعلى تطویر لا تركزفي التقلیل من برامج التدریب التي المساعدة- 
.استبعاد المدراء الذین غیر مشمولین في وضع خطط التدریب- 
. الإرشادیةوفق المواصفة التدریبةكیفیة انتقاء البرامج - 
الموضوعة.البرامج التدریبیة أداءوفاعلیة التقییمالحد من المعاییر الضعیفة في - 

وبرامج التدریب الموجودة في الشركات تحقق نتائج واضـحة تعـود علـى أنظمةمعرفة وتحدید-٢
.الشركة بالفوائد المرجوة من استثمار التدریب 

.معرفة للموظفین من خلال برامج تدریبیة ما یتمعلى التدریب وتطبیق الإدارةمساعدة-٣

)ISO 10015(الایزو الدولیةالمواصفةفوائد:دساسا
یهــــــــــــــــــــا الدولیــــــــــــــــــــة نتعــــــــــــــــــــرف علالمواصــــــــــــــــــــفةالفوائــــــــــــــــــــد التــــــــــــــــــــي تحققهــــــــــــــــــــا مــــــــــــــــــــن

)Moradi&Bahyamian,2014, 4192(.
.التدریبة الاحتیاجاتالمنظمات في تحدید وتحلیل اعدة وتوجیهتوفیر المس.١
.التدریب وتنفیذهاتصمیم خطة .٢
.والأشرافتقیم نتائج التدریب .٣
كثــر فاعلیــة وكفــاءة مــن أبشــكل أهــدافهاإلــىجــل الوصــول أتحســین طریقــة  التــدریب مــن .٤

.خلال نجاح برامج التدریب
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المبحث الثاني
)أهدافه ومراحل العملیة التدریبیةالتدریب (مفهوم التدریب و 

الجودةإدارةفي ظل وأهمیتهمفهوم التدریبأولا:
الأفــرادن ذلــك یعنــي وضــع إفــ،والــدرب هــو الطریــق،مــن كلمــة دربالتــدریب كلمــة مشــتقة 

)١٣، ٢٠٠١،علیه ( هلالویعتادوا،فیهلیسیرواوالجماعات المستهدفة  على الطریق السلیم 
) بمعنــى یســحب Trainerصــلها كلمــة الفرنســیة القدیمــة  (أ) TO Trainوالفعــل یــدرب (

التمـرین ،بواسـطة تعـالیملأداءالتحضـیر ،غـريیجر وهناك تعاریف عدیدة للفعل یدري ومنهـا یأو
المهـارة أوالشـخص المطلـوب فـي السـلوك إیصـالوالمنطـق الحـدیث یعنـي التـدریب ( ،بالممارسة

اصطلاحیا التدریب ویقصد ب.) ١٥، ٢٠٠١،عن طریق التعلیم بعنایة خاصة ) ( عطوان
رفــــة المهــــارات والخبــــرات والمعالعــــاملینإكســــابإلــــىالجهــــد المخطــــط والمتواصــــل الــــذي یهــــدف "

أیــوبفرصــة عمــل ملائمــة. (وإیجــادبطریقــة صــحیحة الأعمــالأداءالمناســبة التــي تمكــنهم مــن 
مــن اجــل نقــل الأنشــطةمجموعــة أوهــو النشــاط "Mortakiكمــا عرفــه .)١٢٨، ٢٠١٣وعبــد، 

ـــــــةالمع ـــــــةالنظریـــــــة والمهـــــــارات رف الوظـــــــائفلأنـــــــواعحاجـــــــات محـــــــددة لإشـــــــباعوالفنیـــــــة المهنی
)Mortaki,2012,52(.سلســلة مــن النشــاطات والفعالیــات التــي تــرتبط "أنهــا وذكــر الصــیرفي

تحقیـــق إلـــىفیمـــا بینهـــا بضـــوء منهجیـــة عملیـــة محـــددة تتصـــف بالتسلســـل المنطقـــي الـــذي یـــؤدي 
هـــــي"درة والصـــــباغ وأشـــــارت٠)٨١، ٢٠٠٩(الصـــــیرفي ،"المطلوبـــــة مـــــن التـــــدریب الأهـــــداف
معینـة فـي أهـدافلتحقیـق المتـدربینالعملیـات الفرعیـة التـي توجـه لعـدد مـن أوالأنشطةمجموعة 

ویــرى فرمــان ).  ٢٠٠٨،٣١٤(درة والصــباغ ،"المطلوبــة الأهــدافبرنــامج تــدریبي معــین وتحــت 
فــي مراكــز ذات الصــلة التــي تشــكل جــزءا مــن الحیــاةوالأنشــطةالتــدریب یشــمل جمیــع المهــام أن

بعـــین الاعتبـــار نوعیـــة المـــدربین والبنیـــة التحتیـــة یأخـــذأنودة یجـــب ن تقـــیم اطـــار الجـــإالتـــدریب فـــ
ــــدربین وخــــدمات دعمهــــم (فرمــــان ، ــــاهج المتقدمــــة للمت )، وحســــب المواصــــفة ١٠٣، ٢٠١٦والمن

ـــــدریب ( ـــــة للت ـــــوفیر وتطـــــویر المع") هـــــوISO-10015الدولی ـــــة ت ـــــةعملی ـــــدرات رف والمهـــــارات والق
نـه ینطـوي أأي") Organizations requirementsبمتطلبـات المنظمـة (للإیفـاءوالسـلوكیات 

عملیاتي للعاملین عـن الكیفیـة التـي یـتم بهـا العمـل، والغـرض منهـا هـو تعزیـز أوعلى تعلیم تقني 
یـــر اتجاهـــاتهم وباختصـــار التـــدریب یعنـــي یالمفـــاهیم والقواعـــد وتغوإكســـابهمالعـــاملین أداءوتـــدعیم 
)، السلوكیات وهى تمثل Attitudesالاتجاهات ()،Skills)، المهارة ( Knowledgeالمعرفة (

البیت التي تـتم مـن خلالهـا عملیـة التطـویر المتخصـص، فیـرتبط التـدریب بتحسـین القـدرات أركان
ــــا  ــــي أوالمطلوبــــة حالی ــــدرات المطلوبــــة ف الأســــبابقــــرب وقــــت ممكــــن  لجعــــل المــــتعلم یفهــــم أالق
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الأداءإلــىعــن الوصــول فضــلاً والأبــداع، وتطــویر قدراتــه للمبــادرة مواجهتهــاالمشــكلات، وكیفیــة و 
الكفوء والفعال.

)ISO-10015وفق المواصفة الدولیة الأیزو (التدریبأهمیةثانیا : 
)٢٣٥، ٢٠٠٨، وأخرون(عبد الباري وذكر عبد الباري وأخرون أهمیة التدریب 

وآلیـات العمـل، ائـقمن خلال الوضوح في الأهـداف، وطر زیادة الإنتاجیة والأداء التنظیمي-١
الأهداف التنظیمیة.قدراتهم لتحقیقهو مطلوب منهم وتطویر الأفراد بماوتعریف 

المنظمة.یساهم في ربط أهداف العاملین بأهداف -٢
.برامجها وإمكانیاتهافي انفتاح المنظمة على المحیط الخارجي وذلك بهدف تطویر یساهم

أهدافهاویجدد المعلومات التي تحتاجها لصیاغة وتنفیذ للمنظمة،اسات العامة السییوضح-٣
وبنـاء قاعـدة فعالـة للاتصــالات ،الإداریــةالقـراراتیـؤدي إلـى تطـویر أســالیب القیـادة وترشـید -٤

والقرارات الداخلیة.
.تحسین قرارات العمال وحل مشاكلهم في العمل-٥
.یزید من فرصة الترقیة والتمیز في العمل،للأداءیطور وینمي العوامل الدافعة -٦
.یساعد العاملین  في تطویر مهارات الاتصال -٧
یســـمح التـــدریب بتخفـــیض عـــدد حـــوادث العمـــل وزیـــادة الـــروح المعنویـــة لـــدى العـــاملین داخـــل -٨

)ISO-10015وفق المواصفة الدولیة الأیزو(التدریبأهمیةلنا ) یوضح٢(المنظمات والشكل
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)٢الشكل (
ـــــة،)٢٠١٢(،قاســـــي أســـــماء:المصـــــدر ـــــي المشـــــروعات أهمی ـــــدریب المـــــوارد البشـــــریة ف ت

كلـي محنـد أجامعة ،في علم الاجتماع تنظیم وعملجستیرمذكرة مقدمة لنیل شهادة ما،المصغرة
.٥٩الجزائر البویرة ،الحاجأو

)ISO-10015وفق المواصفة الدولیة الایزو (التدریبأهدافثالثا:
للتدریب أهمیة قصوى إذ یعد استثمارا للمنظمة ،ویؤمن جـودة التـدریب وجـودة الأداء ویدعمـه مـن 

.خلال تهیئة العاملین لأعمال الحالیة المستقبلیة 
لمعرفة وتحدید الاحتیاجات الضروریة لعملیة اف التدریب یُعد القاعدة الأساسإن تحدید أهد-١

تكـون الأهـداف قابلـة للقیـاس والملاحظـة والتقـویم وان نأالمنظمـة ویجـب أهدافالتدریب لتحقیق 
وتعمـل إلــى سـد الفجـوة بــین المعلومـات والمهــارات ،تكـون واقعیـة ومنســجمة مـع سیاسـات المنظمــة

ــــــــذي  ســــــــیؤول إلیــــــــه بعــــــــد التــــــــدریب (حمــــــــود والاتجاهــــــــات الحالیــــــــة للمتــــــــدرب وبــــــــین الوضــــــــع ال
).١٣٢,٢٠١٠والخرشة،
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إن الهــدف الــرئیس الــذي یســعى التــدریب إلــى تحقیقــه هــو إحــداث تغییــر إیجــابي فــي ســلوك -٢
العامري من تطبیق المعارف التي اكتسبها من خلال التدریب إلى موقع العمل (هالمتدرب، یساعد

).٦٦٠,٢٠٠٨،والغالبي
مطلـوب مـنهم ومـن ثـم ومـا هـالمـدرب والمتـدرب علـى معرفـة أهداف التـدریب یسـاعدتحدید-٣

إذ إنّ أهداف التدریب تصف ماذا یجب على المتـدرب أنْ یعلمـه ویكـون قـادراً التدریب،تقییم نتائج 
). ٢٠٠٤، ٨٦، بعد التدریب (الجمیليوإنجازهعلى عمله 

بالجدید من العلوم المرتبطـة بإحاطتهمیتمثل هدف التدریب أیضاً في زیادة معرفة المتدربین -٤
وتبـــادل المعلومـــات والخبـــرات بـــین المشـــاركین فـــي البـــرامج التدریبیـــة، وتنمیـــة الاتجاهـــات ،بعملهـــم

).١٠٢,٢٠٠٤،للمتدرب ومن بینها الشعور بأهمیة التفوق والتمیز في العمل (صالح
اسیة ومفصلة تكون أهداف التدریب واضحة ومتعلقة بنشاط المنظمة وان تكون قیأنیجب  -٥

التــدریب والــى أي أثنــاءیســتطیع المتــدرب مــن خلالهــا التعــرف علــى أهــداف التــدریب وكیفیــة العمــل 
مســـــتوى ســـــوف یتـــــدرب العـــــاملین وطبیعـــــة البیئـــــة والظـــــروف التـــــي ســـــوف یطبـــــق التـــــدریب فیهـــــا              

).٣٩١,٢٠٠٩،( العامري
ثلاث مجموعات كما یأتي:إلىنّ الأهداف التدریبیة تقسم أ) ٢١٧,٢٠٠٢،وذكر (الطعاني

معروفـــة مثـــل تـــدریب العـــاملین وتعـــریفهم بالمنظمـــة وأهـــدافها أهـــدافاأ. أهـــداف تقلیدیـــة:  تتضـــمن 
وسیاستها والقوانین المطبقة فیها.

ب. أهداف حل المشكلات:  یتجه هذا النوع نحـو حلـول لمشـكلة محـددة تعـاني منهـا المنظمـة عـن 
فیها لیكونوا قادرین على التعامل مع تلك المشكلات.وتأهیل العاملینق وتدریب طری

تحقیـق إلـىج. أهداف إبداعیة:  تتمثل هذه الأهداف بمستوى أعلى من المهارات التدریبیة وترمـي 
عالیــــة مســــتویات أعلــــى مــــن الإنتاجیــــة والأداء ویتطلــــب تحقیــــق هــــذه الأهــــداف مســــتویات علمیــــة 

.ومتطورة
ISO(الایزووفق المواصفة الدولیة العملیة التدریبیةمتطلبات:رابعا – 10015(

ISO(الدولیةالمواصفةوفق - التدریبیةالعملیةمراحلالباحثینمنعددیحدد) 10015
)LRDessler, 2011 ,293) , (ISO 10015,1999,3…(

ISOتحدید الاحتیاجات التدریب (الأولى:المرحلة  – 10015,1999, 4(
الكفاءات المطلوبـة لكـل مهمـة وماهيالاحتیاجات المنظمة ماهيوتتم عملیة التدریب بعد تحلیل 

ومقارنة هذه الكفاءات بالكفاءة المتوفرة لدى العاملین فیها وذلك بسبب معرفة الفجوة والعمل علـى 
مـن هـذه ىرئیسـوجدت وكـذلك اعتمـاد الكفـاءة المسـتقبلیة المتوقعـة وان الغـرض الأنتقلیل الفجوة 

:المرحلة
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تحدید حجم الفجوة بین الكفاءة المتوفرة لدى العاملین وبین الكفاءة المطوبة وفق المواصفة -١
للتناســب مــع الكفــاءات المطلوبــة مــنهم ونالتدریبیــة التــي یحتاجهــا العــاملتحدیــد الاحتیاجــات-٢

.أعمالهملأداء
.التدریبة المطلوبة الاحتیاجاتالقیام بعملیة توثیق -٣
.دید الاحتیاجات التدریب التابعة للمنظمةتح-٤
.تحدید المواصفات التي سوف تتبعها المنظمة -٥

رئیسین:ویمكن تحدید المستویات التدریبیة على مستوین 
)Organization Levelلى المستوى التنظیمي (عالتحلیلالأول:
)Individual Levelالتحلیل على المستوى الفردي (:الثاني

" عملیــــة تطــــویر وتــــوفیر المعرفــــة ا) بانهــــISO(المواصــــفةووصــــفتها المنظمــــة العالمیــــة 
مــن المواصــفة الدولیــة الأســاسبمتطلبــات المنظمــة وتحقیــق الغایــة لإیفــاءوالمهــارات والســلوكیات 

)ISO- Desselrوذكرهـــا)" 10015,1991 ,2011 معالجـــةعملیـــةإنهـــا"علـــى) (292,
الحـــــالي وتزویـــــد العـــــاملین بمهـــــارات خاصـــــة موافقـــــة لمتطلبـــــات الأداءمســـــتوى فـــــي الانحرافـــــات
,Yiu&Saner. ویـرى ( "المواصـفة الجـودة الخاصـة إدارةأداةالمواصـفة بانهـا أن) 2005,13

Asgari. كمــا قــدمها (الأداءبالتــدریب لتعزیــز التــرابط بــین التــدریب ومتطلبــات  &maddahi

كثــر الوســائل أمــنواحــدةتعــدالتــيالجــودةلتطــویرفعالــة"عملیــة علــى أنهــا)2013,504,
رضـا إلـىوتسـعى منتجات ذات جـودة اعلـى أوتقدیم خدمات إلىتؤدي أنالفعالة، التي یمكن 

(التقنیـــة الرائـــدة ) (https://www.trqms.ly&lang =ar ,2019, 2وأشـــار."الزبـــائن
الجودة)وأنظمةللاستثمارات والتدریب 

-ISOمواصفة الدولیة الحدیث للالإصدار 100152015(
Quality management — Guidelines for competence management and

people development

تعریـف بحسـب١٩٩٩منذ اكثر مـن عشـرین سـنة علـى صـدور المواصـفة السـابقة لنسـخة 
المواصــفة هــي وثیقــة إرشــادات للمؤسســة لإنشـــاء وتنفیــذ وصــیانة وتحســین أنظمــة إدارة الكفـــاءات 
وتنمیــــة للتــــأثیر بشــــكل إیجــــابي علــــى النتــــائج المتعلقــــة بتوافــــق المنتجــــات والخــــدمات واحتیاجــــات 
وتوقعــات الأطــراف المعنیــة ذات الصــلة تنطبــق هــذه الوثیقــة علــى جمیــع المنظمــات بغــض النظــر 

أو أي معـاییر أخـرى الإرشـادیةنوعها أو حجمها لا یضیف إلى متطلبات عائلة المواصفات عن 
٤في البندین الإرشادیةأو یغیرها أو یعدلها تتكون المواصفة من خمس بنود وتتمحور المتطلبات 

.الأفرادالبند الرابع یتحدث عن إدارة الكفاءات والبند الخامس عن إدارة الكفاءات وتطویر ٥و
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بهــا تمــرالتــيالمراحــلالأفــرادوتطــویرالكفــاءةإدارةلعملیــةالمرفــق) ١(الشــكلیلخــص
:وهذه المراحل هیاالعملیة

langhttps://www.trqms.ly&)=ar,2019, 2للاستثماراتالرائدةالتقیة
)الجودةوأنظمةوالتدریب
المخططـة لخططیتم تصمیم وتأسیس برامج تطویر الأفراد بناء على اإذالتطبیق الثانیة:المرحلة 

.ویتم المضي قدما في تنفیذ فعالیات وعملیات هذه البرامجمسبقا،
مقارنة بما تم تخطیطه التطبیقیتم رصد وقیاس وتحلیل وتقییم فعالیات إذالتقییم الثالثة:المرحلة 

.سابقا بالمرحلة الأولى
التحسینالرابعة:لمرحلة ا

یتم تحدید فرص التحسین بناء على مخرجات التقیـیم بالمرحلـة السـابقة والمضـي قـدما فـي اتخـاذ إذ
ة لتحقیق التحسین المستمرالإجراءات المناسبة لها ثم تقییم فعالیة الإجراءات المتخذ

التــــدریب بهــــا لإدارة عملیــــة التــــدریب وإداراتنظمــــاتیفیــــد المالإرشــــادیةاســــتخدام هــــذه المواصــــفة 
غیر مخصصة لمراكز التدریب التي تقدم خدمات التدریب للغیر وتكون عملیة بالمنظمة المواصفة

التدریب هي المنتج لهذه المراكز

)٣الشكل (
الأفرادالكفاءات وتطویر إدارةمراحل 

الجودة،وأنظمةالتقنیة الرائدة للاستشارات والتدریب 
=ar, ( 2019,2)https://www.trqms.ly&langSource:
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)ISO 10015,1999,5(التدریبوتخطیطتصمیم:الثانیةالمرحلة
لمعالجــة والإجــراءاتالخطــة التدریبیــة تحدیــد الفجــوات لتهیئــة الأســاستعــد هــذه المرحلــة 

البـــرامج التدریبیـــة بطریقـــة وتصـــمیمالفجـــوات فـــي الكفـــاءة بعـــد تحدیـــد الفجـــوات، تبـــدأ عملیـــة بنـــاء 
یم نتـــائج التـــدریب ومراقبـــة یـــلتقلازمـــةلاائـــقوبعـــدها نقـــوم بتحدیـــد الطر الإجـــراءاتتضـــمن تسلســـل 

:وهناك شروط في هذه المرحلة التدریب 
.تحدید المحددات والقیود -١
.التدریب ومعایر اختیارها ائقتحدید طر -٢
.مواصفات الخطة التدریبیة ماهي-٣
.اختیار المدربین التنفیذین -٤

woodruff )(التــــدریبوتنفیــــذتــــوفیرالثالثــــة:المرحلــــة ,Davis,2012 ,32                   و
)ISO- 10015,1999,7(

ـــم بجمیـــع النشـــاطات المتخصصـــة لتقـــدیم التـــدریب وفـــق مســـؤولیةمـــن  منفـــذ التـــدریب العل
قیام المنظمة بتوفیر المواد اللازمة لتنفیذ عملیة التدریب والقیام بالعملیة وأیضاالمواصفة التدریب 

ةاللازمـــوكـــذلك تـــوفیر المصـــادر .التدریبیـــة وكـــذلك تقـــدیم الـــدعم الكامـــل لنجـــاح العملیـــة التدریبیـــة
دورا في نجـاح العملیـة التدریبیـة ویكـون ذلـك تؤديخدم البرنامج التدریبي والتي التي توالضروریة

.الإداریةنجاح تقیم العملیة إلىببعض الخطوات التي تؤدي 
الدعم قبل التدریب.-١
التدریب. أثناءالدعم -٢
الدعم بعد التدریب. -٣
التــي تفیــد مــداداتالإالانتهــاء مــن جمیــع التحضــیرات المســاندة للتــدریب مــن مــواد جــداول -٤

.التدریب
التدریب.مراقبة تطبیق -٥

(Spector, 2000,119(التدریبنتائجتقیمالرابعة:المرحلة ,( ISO - 10015,1999,8(
الموضــوعة مــن قبــل المنظمــة وتحقیــق الأهــدافهــو هــل تــم تحقیــق التقیــیمالغــرض مــن 

التصـــحیحیة وتطـــویر بـــرامج الإجــراءاتاتخـــاذ وأیضـــاالنتیجــة التـــي تفیـــد بفاعلیـــة التــدریب المنفـــذ 
وهنالك بعض الخطوات التي تساعد في تقیم نتائج التدریب ؟التدریب

.والنتائج الفوریة للتدریب الأثارتقیم -١
.المنظمةونتائج التدریب في رأثاتقیم -٢
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.في التدریب الأخرىتقیم النتائج -٣
وكیفیة تطبیقـه التدریبیةهم الملاحظات عن البرنامج أموضحا فیه التقییمعمل تقریر بنتائج -٤

.على ارض العمل
.رض العمل وبین خطة التطبیقأبین التطبیق الفعلي للتدریب على المقارنة -٥

في عملهم لذا بعد مرور مدة المتدربیناختیار المتكامل لنتائج التدریب و التقییم–یتعذر غالبا
للتحقـق مـن مسـتوى الكفـاءة التقییمبأجراءالمنظمة القیام إدارةعلى ، التدریب إكمالمحددة على 

:هماأساسینالمتحققة وتقوم على 
.على المدى القصیرالتقییم-أ
.على المدى البعیدالتقییم-ب

.التدریبتحسین ومتابعة ومراقبة عملیةالخامسة:المرحلة 
جزءا من نظام أصبحتعملیة التدریب قد أنمن التأكدهو المراقبةمن الأساسالغرض 

للأسـسبفاعلیـة وفقـا اً أهـدافنها  تدار وتنفذ كمـا هـو مقـرر لهـا وانهـا تحقـق أالجودة في المنظمة و 
ـــــدریب فـــــي المنظمـــــة ویكـــــون ذلـــــك عـــــن طریـــــق الخطـــــوات التـــــدریب  المخطـــــط لهـــــا بموجـــــب الت

,Spector) و٢٢٤، ٢٠١٥،مطر( 2000,119)(
.تتعلق بالدورةالتيالاحتفاظ بالسجلات-١
.توثیق السجلات المتخذة خلال فترة الدورة -٢
.توثیق سجلات تتعلق بنتائج المدیرین -٣
.منظمةتوثیق سجلات تتعلق بنتائج ال-٤
.التدریبیة وعلى دورة التدریب الأنظمةبعض التطورات على إضافة-٥
.العمل ظائفالتطویر والتحسین بین و ائق طر إیجاد-٦
یجب على المنظمة الاعتماد والتعامـل مـع مـدیرین ذات كفـاءة عالیـة للقیـام بعملیـة المراقبـة -٧

الأنشــطةتقلالیة المراقبــة علــى ن تضــمن مبــدأ اســأایر التــي اعتمــدوها فــي اختیــارهم و وتوثیــق المعــ
.التدریبیة 

.مراحلبعدة وثیقة تبین قیامها بمراجعة العملیة التدریبیة إیجاد. یجب على المنظمة ٨
.. یجب على المنظمة وضع طریقة لمراقبة المراحل وتوثیقها في خطة التدریب٩
اقبةالتصحیحیة والوقائیة بناء على عملیة المر الإجراءاتیجب وضع .١٠
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)٤والشكل (
ISOالدولیةللمواصفةوفقاالتدریبعملیةمراحللنایوضح -10015 ,1999

Source: ISO-10015 ,First edition 1999, international Standard
)www.iso.ch, (2011,8
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الفصل الثالث
العاملینأداء

المبحث الأول
أولا : مفهوم الأداء

ثانیا : أهمیة أداء العاملین 
ثالثا: عناصر أداء العاملین.

المبحث الثاني
أولا : أنواع أداء العاملین .

ثانیا : محددات أداء العاملین 
ثالثا : العوامل المؤثرة على الأداء .

رابعا : مراحل عملیة تقییم اداء العاملین.
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الفصل الثالث
العاملینأداء

المبحث الأول
الأداءمفهوم أولا:

مــن الاهتمــام والتحلیــل فــي البحــوث الأوفــرمــن المفــاهیم التــي نالــت النصــیب الأداءیعتبــر 
والمواضــیع المتعلقــة بــالموارد البشــریة بشــكل خــاص ویعتمــد ذلــك عــام.بشــكل الإداریــةوالدراســات 

)، ١٩، ٢٠١٩.  ( قلاتـي ،أخـرىالموضوع على مسـتوى العامـل والمنظمـة مـن جهـة أهمیةعلى 
عـن اً توضـیحإلامـا هـون هذا المصطلح أیرتبط دائما بالمستقبل و الأداءأن) mlebasیرى (إذ

وفـــق المعنـــى ،واســـعوالأخـــرحـــدهما ضـــیق ألـــلأداءاقتـــرح معنیـــین و ،نریـــدأینمـــاالتوجـــه أوالقـــدرة 
مجموعـــة مـــن الأداءن إنتیجـــة بینمـــا حســـب المعنـــى الواســـع فـــالأوالأثـــرهـــو الأداءالضـــیق فـــان 

اً غامضــاً نــه یبقــى مفهومــأألا،ةجــل بلــوغ نتیجــة معینــأالتــي ینبغــي قطعهــا مــن الأســاسالمراحــل 
.)٢٠١٧،١٧٩،یحمل الكثیر في جعبته من المعاني ( كواشيلأنه

قـام بهـا دّى الـدین ، قضـاه ، أدى الصـلاة : الشـي ، قـام بـه ، أأدى"للأداءوهنالك تعریف لغوي
"دلى بهابوقتها ، أدى الشهادة : أ

والتـــي .الشـــكل الكلـــي لشـــي مـــاإعطـــاءالتـــي تعنـــي performareویقابـــل اللفـــظ اللاتینـــي 
بلـغ بهـا یالكیفیة التي أوالعمل ، إنجازالتي تعني performanceالإنكلیزياشتقت منها اللفظ 

(مزهــودة، petit Ia rousseالقــاموس إلیــهذهــب نفســه الــذيالمعنــى، وهــو أهدافــهالتنظــیم 
تمــام الكبیــر علــى الصــعیدین بالاهالأداءحظــي مفهــوم " اصــطلاحیاالأداءویعــرف )٨٦، ٢٠٠١

ومـدیري المؤسســات ، الأعمـال، والعملـي مـن قبـل رجـال والاكـادیمیینالنظـري مـن قبـل البـاحثین 
ـــاحثین  و هووجـــد بعـــض هـــذه نأخـــذت نظـــرهم وســـوف وجهـــاتعـــاریف كثیـــرة اختلفـــت بـــاختلاف الب
فالتعاری

الســكر علــى انــه   الــیهموأشــار،نشــاط وســلوكأونــه فعــل أ":  اعتمــد هــذا التعریــف علــىالأول-أ
أوعمــل تأدیــة"وذكــر الــداوي بانــه،)٤٠، ٢٠١٣(الســكر  ،. "وظیفــة مــاأومهمــه إنجــازعملیــة 
خطـط لهـا المهدافالأإلىلى الوصول ع، بمعنى القیام بفعل یساعد "تنفیذ مهمةأونشاط إنجاز

المهمـة تأدیـةانـه نشـاط یمكّـن الفـرد مـن "نعامـة وعلـي علـىإلیـهوأشار،)٢١٨، ٢٠١٠، (الداوي
.  " للمـوارد المتاحـةالأمثلیتوقف على القیود العادیة للاستخدام الهدف المخصص له بنجاح ،أو

الإیجابي) وعرفته المنظمة العربیة لتربیة والثقافة والعلوم بانه "الفعل ١٣٦، ٢٠١١(نعامة وعلي ،
یر ی،تبعــــا للمعــــا"أدائهــــاة والمعرفــــة والتمكــــین الجیــــد مــــن والخبــــرة والقــــدر المهــــارةالنشــــیط لاكتســــاب 

تعریـف مختصـر لهـذا الاتجـاه فـي إیجـاد).  یمكـن ٦٦٨، ٢٠١٣(المسـوري ،احمـد ،.الموضوعة 
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للمــوارد الأمثــلالاســتخدام بمخطــط لــه الهــدف الإلــىهــو القیــام بنشــاط یــؤدي و "الــوظیفي ،الأداء
"المتاحة تبعا للمعایر الموضوعة 

عرفـه ،نتـائج ومحصـله لفعـل معـین هـوالعـاملینالأداءأنعلى: اعتمد هذا الاتجاهالثاني-ب
، ٢٠١١(الصـرایرة ، "الأعمـالي عمـل مـن أه بـبأنه الناتج الذي یحققه الموظف عند قیامـ"ماینز
الصــافي لجهــود العامــل التــي تبــدأ بــادراك العامــل   الأثــرنــهبأوذكــره خلیفــات والمطارنــة  ،)٦٠٦

(خلیفــات و المطارنــة .لوظیفتــهوالمكونــةالــیهملــدور والمهــام ودرجــة تحقیــق هــذه المهــام الموكلــة ا
( هـــو النـــاتج الـــذي یحققـــه العامـــل عنـــد القیـــام بعملـــه الأداءونلخـــص تعریـــف ،)٦٠٧، ٢٠١٠،

خــلال فتــرة الــیهمالمهــام الموكلــة إتمــامدرجــة إلــىعنــه بوحــدات قیــاس معینــة التــي تشــیر والمعبــرة
) .زمنیة معینة

عوامل. الالعدید مننه تفاعل بین أعلىالأداءاعتمدت تعریف :الثالث-ج
العلاقـة قویـة بـین هـذین العـاملین فالعامـل إذ،القـدرة والدافعیـة معـاً تفاعل عاملاحصیلة

لـم تكــن نإبكفــاءة وفاعلیـة إنجـازهولكــن لـن یكـون قــادر علـى ،عمـل معـینأداءیمتلـك قـدرة علــى 
تتـــوفر لــدى العامــل الدافعیـــة الأحیــانفـــي بعــض ،والعكــس صــحیح لأدائـــهلدیــه  دافعیــة كافیــة 

(الصـرایرة .بشكل فاعل وصحیح لعدم توفر القدرة على ذلكلا یؤدیهالعمل لكنه قد لأداءالكافیة 
ســـلوك الموظـــف وذلـــك الســـلوك یتحـــدد بتفاعـــل جهـــدتفاعـــل"عرفـــه " انـــدرورد،) ٦٠٧، ٢٠١١،

لا نـــه أیقـــول ب،الأداءتعریـــف إلـــى"ومـــاس جیـــل بـــرت" وأشـــار،. المنظمـــةوقـــدرات الموظـــف فـــي 
أعمـالبـه العامـل مـن مـا یقـومإلـىیشـیر السـلوك إذ،والأداءوالإنجازالخلط بین السلوك یجوز

أمـایتوقـف العامـل عـن العمـل ، أننتـائج بعـد أوثر أمن ما یبقىفهو الإنجازأمافي المنظمة ،
. تــــائج التــــي تحققــــت معــــاً فهــــو مجمــــوع الســــلوك والنوالإنجــــازفهــــو التفاعــــل بــــین الســــلوك الأداء

المهــام المكونــة وإتمــامدرجــة تحقیــق إلــىعــاملین الالأداءیشــیر ،  )١٠٤، ٢٠١١،(الجساســي  
مـا یحـدثوغالبـا ،یلبـي العامـل المتطلبـات الوظیفیـةأوكیفیة التي یتحقـق بهـا الویعكس لوظیفته 
فیتحقق بالنتائج الأداءأماالطاقة المبذولة ،إلىالجهد یشیر ،والجهدالأداءالتباس بین أوتداخل 

لكنه یحصـل علـى ،بالاستعداد للامتحانكبیراً التي یحققها العامل فمثلا الطالب الذي بیذل جهداً 
،)٢٠٩، ٢٠٠١(محمــد ،.مــنخفضالأداءدرجــات قلیلــة فهــذه الحالــة الجهــد المبــذول كبیــر لكــن 

ویتـأثر بقـدرة ،نه عبارة عن الناتج الفعلي  للجهـد المبـذول مـن قبـل العامـل أبولشیق على وأشار
فــي تطــویر أدائــه الرغبــة العامــل إمكانیــة،  وفــي الوقــت نفســه وإمكانیتــهالعامــل باســتغلال لطاقتــه 

فـــي العامـــلبـــه یســـهم اً ســـلوكباعتبـــارهلـــلأداءأخـــراً خـــذ الخنـــاق مفهومـــأ) و ٧، ٢٠١٦(بولشـــیق ،
المؤسسة ویضمن النوعیة والجودة من خـلال التـدریب الأهداففي تحقیق إسهاماتهالتعبیر  عن 

.)٣٦، ٢٠٠٥(الخناق  ،
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بتنفیــــذ المهــــام العــــاملینانــــه قیــــام "علــــىالــــوظیفي لــــلأداءهــــذه التعــــاریف نســــتخلص مفهــــوم مــــن
التنظیمیــة، والقــوانین والمراســیم الإجــراءاتبــه مــا جــاءتوالواجبــات الوظیفیــة المرتبطــة بهــم وفــق 

التـــي ،الوظـــائف الجزئیـــةأهـــدافالمطلوبـــة لتحقیـــق ومســـؤولیتها،لكـــل وظیفـــة وواجباتهـــاالمحـــددة
وكفـاءة وبمراعـاةذلك بكل فاعلیة ویكون،المنظمةأهداففي تحقیق ،بتكاملهاالأخیرتحقق في 
.الوظیفة إنجازالزمن في 

مــع بعــض المفــاهیم الأداءبســب تتــداخل لمفهــوم الأداءســوف نحــاول رســم حــدود لمفــاهیم 
.لكي نمیز فیما بینهمالأخرى
أهدافهادرجة قدرة المنظمة على تحقیق نهاأتعرف على الفاعلیة:-١

.)٩١، ٢٠٠٩،(عاطف
ــــلالاســــتغلال هــــيالكفــــاءة :-٢ ــــة وهــــى النســــبة بــــین الأمث للمــــوارد المتاحــــة باقــــل تكلف

بــین النتــائج المتحصــل علیهــا والوســائل المســتخدمة "تعنــي الكفــاءة وأیضــاالمــدخلات والمخرجــات 
).١٦٩، ٢٠٠٦" (عبودي ،صحیحیهبطریقة الأشیاءعمل 

تكـــون أنالمنظمـــات یمكـــن إذبـــین الكفـــاءة والفاعلیـــة اً هنالـــك ارتباطـــأنونســـتنتج مـــن هـــذا
الكفاءة فالفاعلیة تركز على العملیات روتعتصحیح.والعكس الكفؤءةغیرنفسه الوقتفعالة في
.للمنظمةالداخلیة 
محــددة خــلال فتــرة تــاجإنعوامــل باســتخدام: هــي القــدرة علــى خلــق النتــائج الإنتاجیــة.  ٣

المســـتخدمة لتولیـــد كمیـــة معینـــة مـــن الإنتـــاجزمنیـــة معینـــة ، " وهـــى علاقـــة نســـبیة بـــین عناصـــر 
)٩٦، ٢٠٠١مادي محدد" ( الدحلة ، أووفقا لمقیاس نقدي الإنتاجوقیمه الإنتاج
عاملین الالأداءأهمیة:ثانیا 

(صــــلیحة .فیمــــا یلــــي :الأهمیــــةمنظمــــة وتتجلــــى هــــذه لأي كببــــرهأهمیــــةالــــوظیفي لــــلأداء
،٦٥، ٢٠١٠(
هـــدافلأامنتجـــات وتحقـــق وتنـــتجمراحـــل حتـــى تخـــرج للوجـــود عـــدةعملیـــة مـــن أيتتـــألف .١

الأهـدافمـع بعضـها الـبعض لتنـتج مـادة جدیـدة لتحقیـق أمـورتحتـاج عـدة نهـاأكما لها،المحددة 
مختلفة.عملیات تقدیم الخدمات في مجالات أواً صناعیاً إنتاجوهذه العملیات تكون 

(العنصـــر بالإنســـانوهـــو الجـــزء الحـــي المـــرتبط ،للعملیـــةى هـــو المكـــون الرئیســـ: الأداء.٢
،مـواد مصـنعة ذات قیمـة مادیـةإلـى) الأولیـةالقدرة على تحویل المـواد الخـام () الذي لدیه البشري

قیمـــة المـــوارد التـــي اســـتخدمت فیهـــا وقیمـــة الجهـــد والعمـــل مـــنعلـــىأللمســـتهلك بقیمـــة یـــتم بیعهـــا 
.) ومنه یتحقق الربحإنتاجي(
یعــد اً مرتفعــالأداءمنظمــة تریــد النجــاح والتقــدم فــاذا كــان لأيكبیــرة أهمیــةالــوظیفي لــلأداء.٣

ـــر اســـتقرار أقرارها وفاعلیتهـــا فالمنظمـــة تكـــون لنجـــاح المنظمـــة واســـتمؤشـــراً  أداءمـــادام یكـــون اً كث
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لقدرات ودوافع منظمة یعد انعكاساً لأيالوظیفي الأداءأنعاملیها كما هو مطلوب، یمكن القول 
.والقادةالمرؤوسین

ارتباطــه بــدورة حیــاة المنظمــة المختلفــة إلــىللمنظمــةالــوظیفي بالنســبة الأداءأهمیــةترجــع .٤
ـــة البقـــاء ـــة الظهـــور، مرحل ـــة الســـمعة،المتمثلـــة (مرحل ـــة التمیـــز،مرحلـــة الاســـتقرار،  مرحل ،مرحل

داءالإعلى مستوى أساسایعتمد على أخرىإلىتتطور المنظمة من مرحلة إذمرحلة الریادة ) 
نجاح إلىة فقط بل تتعدى ذلك على مستوى المنظملا تتوقفالوظیفي الأداءأهمیةنإ.٥

.خطط التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة في الدولة 

عاملینالالأداءعناصر :ثالثا
، ٢٠٠٧،وأخــــرون(شــــریف حســــب رأيالعناصــــربمجموعــــة مــــن عــــاملینالالأداءیتكــــون 

٢٢٢(
..  المعرفة بمتطلبات الوظیفة١
العامة عن الوظیفة والمجالات المرتبطة بیها.الخلفیة ،الفنیةالمهارات:العامةرفةالمع-أ

: خریطــة ذهنیــة متعلقــة بموضــوع معــین وهــذه الخریطــة تســاعد العامــل المعرفــة الوظیفیــة-ب
،علــــى تفهــــم العلاقــــات بــــین العوامــــل المختلفــــة عــــن طریــــق تزویــــده بصــــورة تفصــــیلیة للموقــــف

والمعرفة الوظیفیة تنشط وتزود المهارات التنظیریة 
والتـــي تمثـــل نشـــاطا ذهنیـــا یســـتخدمه المعرفـــة،یتطلـــب تـــوفیر الأداءنإ:الإداریـــةالمعرفـــة-ج

للعمل.العامل لاختیار السلوك المناسب 
عـن العمـل للتعبیر عـن العمـل المخصـصیستخدمةالمسؤولیمصطلح :ؤولیةالمسمعرفة-د

العمل.المخصص للفرد،  والالتزام المترتب على تخصیص هذا 
الأعمـاللإنجـازلابـد مـن مـنح السـلطة الضـروریة المسـؤولیة: بعـد تحدیـد معرفة السلطة-ح

ن السلطة تتضمن ناحیتین هما التمكین والنیابةإبهذا المعنى ف
مـن قـدرة ومهـارة وبراعـة وما یمتلكهلعمل المسؤول عنه لدراك العامل إ: مدى نوعیة العمل.٢

)٣٤، ٢٠٠٨،. ( عكاشةبالأخطاءعلى تنظیم وتنفیذ العمل دون الوقوع 
فــي الظــروف الطبیعیــة إنجــازهمقــدار العمــل الــذي یســتطیع الموظــف :المنجــزة. كمیــة العمــل ٣

)٢٧٠، ٢٠١٣،. (زمرةالإنجازومقدار سرعة هذا للعمل،
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: تمثـل الجدیـة والتفـاني فـي العمـل وقـدرة الموظـف علـى تحمـل المسـؤولیة . المثابرة والوثوق٤
الموظــف والتوجیــه مــن قبــل لإرشــادفــي الوقــت المحــدد ومــدى الحاجــة الأعمــالوإنجــازالعمــل 

).٢٠، ٢٠١٠،شرخأبوالمسؤولین ( 
فهــو رأســمال ،التعــویضأوغیــر قابــل للتجدیــد اً الوقــت كونــه مــوردأهمیــة: وتعــود . الوقــت٥

لأنـــه،انیـــةفـــي كـــل دقیقـــة وكـــل ثالأمثـــلاســـتغلاله الاســـتغلال أهمیـــةممـــا یحـــتم ،ولـــیس دخـــلاً 
لـم تقطعـه أنبثمن (الوقـت كالسـیف لا یقدرغیر رجعة فهو إلىیتضاءل على الدوام ویمضي 

.)قطعك
الفعلیـة مـع التكلفـة المتوقعـة بالتكلفـةومقارنتهـا والأهـداف،كلفة تحقیق النتـائج هيالتكلفة:. ٦

.)١٢٩، ٢٠١٣،المحاسنة( بینهما.لمعرفة مدى الاختلاف الناتج 
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المبحث الثاني
.عاملین الداءأأنواعأولا:

التالیة المعاییرسنقوم بتصنیفه حسب الأداءلتعریف تطرقناأنبعد 
معیار الشمولیة -

)٣٩١، ٢٠١٦، شوايالجزئي (الأداءالكلي إلى الأداءالأداءیصنف هذا المعیار 
التـــي ســـاهمت فـــي تحقیقهـــا الإنجـــازاتالكلـــي للمنظمـــة فـــي الأداءیمثـــل الكلـــي:الأداء–أ 

المنظمة.جمیع العناصر 
الفرعیة والأنظمةالجزئي للمنظمة على مستوى الوظائف الأداءیتحقق الجزئي:الأداء-ب

المنظمة.في 
معیار المصدر-

الخـــــارجي.والأداءالـــــداخلي الأداءنـــــوعین همـــــا إلـــــىحســـــب هـــــذا المعیـــــار الأداءیصــــنف 
.)٢٠١٣،٣٨،(صولح
والتقنیــــة والمالیــــة،البشــــریة،النــــاتج عــــن كــــل مــــن المــــوارد الأداءهــــو :الــــداخليالأداء-أ

:ما یليالداخلي الأداءالضروریة لتسیر المنظمة ویشمل 
وتحقیـق المضـافة،العامل داخل المنظمة من خلال صـنع القیمـة أداء: البشريالأداء-١
.باستخدام قدراتهم ومهاراتهم وخبراتهم الأفضلیة
.قدرة المنظمة على استعمال استثماراتها بشكل فعال وجید التقني:داءالأ-٢
المتاحة.ویكمن في فعالیة تعبئة واستخدام الوسائل المالیة :الماليالأداء-٣
.الناتج عن التغیرات الحاصلة في المحیط الخارجي للمنظمةالأداء: الخارجيالأداء-ب

معیار الطبیعة -
أداريوأداء،نلـــوجي تك،اجتمـــاعي،اقتصـــاديأداءإلـــىالأداءوحســـب هـــذا المعیـــار یقســـم 

:یليكما
إلـىالتـي تسـعى المنظمـة الأسـاسالاقتصـادي المهمـة الأداءیمثل :الاقتصاديالأداء-١

الأداءویقـاس نواتجهـا،بلوغها ویتشكل في الفوائد الاقتصادیة التي تجنیها المنظمـة نتیجـة تعظـیم 
المختلفة.بأنواعهاالاقتصادي باستخدام مقیاس الربحیة 

المســــؤولیةلتحقیــــق أســــاسمنظمــــة لأيالاجتمــــاعي الأداء: یعــــد الاجتمــــاعيالأداء-٢
ولتحدیــد مــدى ،الكمیــة المتاحــةبالمقــاییسالاجتمــاعي الأداءیصــعب قیــاس ،الاجتماعیــة داخلهــا

.ربط بینها وبین وجهات النظر التي تتأثر بهامساهمة المنظمة في المجالات الاجتماعیة التي ت
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عملیـة التخطـیط وفــي أثنـاءلوجیـة نو التكأهـدافها: یتمثـل فـي تحدیـد وجیـاالتكنولالأداء-٣
لأهمیـةاسـتراتیجیة وذلـك أهـدافاً التـي ترسـمها المنظمـة لوجیةالتكنو الأهدافتكون الأحیانغلب أ

.التكنلوجیا في المنظمة
للخطط والسیاسات والتشغیل بطریقـة ذات كفـاءة الإداريالأداءویتمثل :الإداريالأداء-٤

العملیات.المختلفة لبحوث الأسالیب، یمكننا استخدام الإداريالأداءوفعالیة، ولتقیم 
معیار الوظیفة -

الإنتـــاج،وظیفــة المالیـــة،وفقـــا لوظــائف المنظمـــة فــي كــل مـــن الوظیفــة الأداءیصــنف هــذا 
: الأهــــــموســــــنذكر وغیرهــــــا....التمـــــوین.وظیفــــــة والتطــــــویر،وظیفــــــة البحـــــث التســــــویق،وظیفـــــة 
)٢٠٠٨،٢٦،( هروم
كتحقیــــق ،المالیــــةلأهــــدافها: تــــتلخص مــــدى تحقیــــق المنظمــــة الوظیفــــة المالیــــةأداء-١

.المردودیةتحقیق ،توفیر السیولة لتسدید التزاماتها المالیة،لتوازن الماليل
إنتــاجللمنظمــة فــي تحقیــق معــدلات الإنتــاجيالأداءیتمثــل :الإنتاجیــةالوظیفــة أداء-٢

التكالیف.مرتفعة وبجودة عالیة مع انخفاض 
علـى مؤشـرات دراسة وظیفة البحـث والتطـویر بنـاءً : یتم وظیفة البحث والتطویرأداء-٣

وكـــذلك قـــدرتها علـــى الاختـــراع ،عـــدة منهـــا التنویـــع وقـــدرة المنظمـــة علـــى تقـــدیم منتجـــات جدیـــدة
.والابتكار

التي یتكون منها عملـه ،المختلفةبالأنشطةالعامل  بقیامه أداء: تتمثل  الأفرادوظیفة -٤
)٢٠١٣،٧،مهامه بنجاح ( دزایت ومبروكةوأداءإنجازوتساعده في 

أداء العاملین: محددات ثانیا
وادراك الـدور ویمكـن بالقـدراتالصافي لجهود الفرد التـي تبـدأ الأثرهو ": الأداءمحددات  

" للعامـل الـدور الهـام والإدراكنـه نتـائج العلاقـة المتداخلـة بـین الجهـد والقـدرات أعلـى لیهمإالنظر 
) ٢٦، ٢٠١٢( هدار ، الأداءنحدد محددات أنویمكن 

.العاملقبلالجهد المبذول من .١
وظیفته.لأداءالعاملبها القدرات التي یتمتع .٢
لمتطلبات وظیفته. أدراكهمدى .٣

،الأداءلابد من وجود حد ادنى للاتفـاق فـي كـل محـددات الأداءولتحدید مستوى محدد من 
أدوارهــملا یفهمــونعنــدما یبــذلون جهــود فائقــة یكــون لــدیهم قــدرات هائلــة لكــن ملینالعــاأنبمعنـى 

شـكل القـد وجـه بوبالتـالي عملهـم لـن یكـون الأخـرینمـن  وجهـة نظـر لن یكون مقبولاً أداءَهموان 
وهنــا یبــین لنــا الشــكل رقــم للأعمــاللازم لــاوالجهــدنقصــه القــدرات تالفــرد نفســه إذالصــحیح الشــي 

.الأداءمحددات) ٤(
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)٥الشكل (
أداء العاملین محددات 

رؤیة معاصرة " –السلوك التنظیمي إدارة) "٢٠٠٠حمد السید (أ،المصدر:  مصطفى
١٤،مصر ،  الإسكندریة،الدار الجامعیة

الأداءالعوامل المؤثرة على ثالثا :
،النجـاح ،التنسیق بین العوامل،في المنظمات من خلال عدة مجالات منها الأداءیظهر 
منتظـر تجـاه زبائنهـا هـومـا في المنافسـة، فهـو یضـمن القیـادة الفعالـة واحتـرام الإنتاجوبقاء وحدة 

لــذا ،لكــن تــوفیر نظــام اقتصــادي یضــمن الكفــاءة والفاعلیــة للمنظمــة وقــد یبــدو صــعبا فــي تحقیقــه
الفشــل والنجــاح أســبابطــار یشــرح بعــض إالنجــاح بوضــع إلــىوقیاداتهــا أدارتهــاتوجــه المنظمــات 

-١٣، ٢٠١٤،شـور(بالمقـدم و بوع:مـا یلـيالأداءهم العوامل المؤثرة علـى أومن .في المنظمة
١٤(
وصاحب العملالأداء- 

) یقصد به المحیط الثقافي معین مرتبط L`entrepreneurوهنا مفهوم صاحب العمل (
العمـود الفقـري الأعمـالومستنبط من التشكیلة الاجتماعیة الاقتصادیة ویمثل رجل للقیمةبنظام 

لرجل الأساس حیث ركز الكثیر من الباحثین على تحدید الخصائص ،للمنظمة والاقتصاد ككل
الأعمـــالولكـــن قـــد یشـــترك رجـــال الأعمـــالخصـــائص عامـــة لرجـــل لا یوجـــدوعمومـــا الأعمـــال

الفهم الواضح للبیئة التي ،أعمالهمالتمیز في رقم ،تتحددساسالأالناجحین في بعض الصفات 
النضج والكفاءة ،تعمل فیها المنظمة

وتدخل الدولة الأداء-
مســاندة التتبنــى الدولــة سیاســة الــدعم و إذ،تبعیــة المنظمــات للدولــةإلــىالأداءیعــود مشــكل 

والمردودیة وخاصة الاستمراریة داخل المحیط التنافسي الحالي قد المنافسةومن حظ المنظمة في 
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ة وتوفیرهـا للمسـتهلك یكون للمنظمات الهدف وراء هذه التبعیـة اجتماعیـا لـدعم الخـدمات الضـروری
اقتراح خصوصیة المنظمات العمومیة باعتبارها الحل الوحیـد إلىولهذا لجأ الملاحظون الدولیون 

% 100النجاح لا تضمنلأنهااعتماد الخصوصیة هي الحل الوحید ولأیمكنالأداءلتحسین 
والمؤسسات المالیة الأداء-

جمیـع التحلــیلات فـي هــذا المجـال تبــرز اهــم الصـعوبات المقیــدة هـو عــدم قـدرة البنــوك علــى 
مستخلصـــة مـــن لأنهـــامنهجیـــة التحلیـــل المــالي إلـــىالمنظمـــات، وهـــذا یرجــع وأداءتحدیــد الخطـــر 

هـذه التحـولاتنجاحـا واسـعا ، فـي حـین قیـتفي الدول المتقدمـة ولأنجزتتطبیقات واستعمالات 
النظام البنكي في الدول النامیة بعیـد عـن نإ،ائجها محدودة جدا في الدول النامیةكانت نتنفسها

وبسـبب ،المنظمـةلأداءیكـون عـاملاً أنالمطلوبـة فـي السـوق ممـا یبعـده عـن الأساسالحاجات 
للواقــع اً یكــون مــدركأنالبالغــة التــي یحتلهــا النظــام البنكــي فــي التنمیــة الاقتصــادیة یجــب الأهمیــة
في متناول الجمیع والعمل على الأموالیداعإالشعبیة بوضع صنادیق الأوساطق توفیر عن طری

المـالي، الأبداعقدرات وإظهارهاتحفیز الاقتراض ویجب محاولة جمع العوامل المتسببة في ذلك 
للأداءأساسكلها محددات ،النقود الائتمانیة والفاعلیة التنظیمیةداعإیوسرعة دوران 
:البنكیة الأنظمةتعاني منها تانمشكلوهناك 

.عرض المنتجات وخدمات غیر ملائمة )١
.الكفاءة إدارة بنكیة قلیلة)٢

حــد العوامــل التــي أن أو الخطــر،علــى تحلیــل اً یكــون عــرض القــروض مرتكــز أنلــذا یتطلــب 
المنظمات هو ضعف العلاقات بین البنك والمحیط الاقتصادي داءأتسبب انخفاض 

والشراكة الأداء-
انطــلاق إلـىوطنـي یـؤدي بـدون شـك والأخــرمنظمـات بـین طـرفین واحـد اجنبـي العمـل نإ

خاصــة حیــث یســاعد هــذا العمــل علــى توجیــه أومصــدر جدیــد للمنظمــات ســواء كانــت عمومیــة 
دعم المبادرات الخاصة المحلیةإلىأخرىجهةالدولة نحو العقلانیة ومن 

:الأداءالعوامل البیئیة المؤثرة على -
وبالرغم ،أدائهتؤثر على مستوى أنا العامل التي یمكن إرادةهنالك بعض العوامل خارج 

حقیقــة موجــودة لأنهــاتؤخــذ فــي الاعتبـار أنیجـب نهــاألاإ،كأعــذاربعــض العوامــل تؤخـذ أنمـن 
)٢١١، ٢٠١٠،( محمدالأداءلى )  یوضح العوامل البیئة  المؤثرة ع٥والشكل (،بالواقع
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)٦الشكل (
اداء العاملین العوامل البیئیة المؤثرة على 

الدار الجامعیة مستقبلیة،رؤیة البشریة،الموارد إدارة)٢٠٠١(راویة،: محمد المصدر
٢١٢،القاهرةوالتوزیع،للطبع والنشر 

:عاملینالداءأم یمراحل عملیة تقیرابعا :
عملیــة معقــدة وصــعبة تتطلــب مــن منفــذیها تخطیطــا الــوظیفي :الأداءتقیــیمتعتبــر عملیــة 

التــي الأهــدافبغیــة تحقیــق متسلســلةمنطقیــة ذات خطــوات أســسمبنــي علــى ،وصــحیحا،ســلیما
) ٦خلال الشكل (منالتقییمتعرف على مراحل عملیة أنویمكن ،تشهدها المنظمة

الظروف المادیة -

الإضاءة-

الضوضاء -

الآلاتترتیب -

درجة الحرارة -

الدوریات -

التعلیم -

الإشراف-

السیاسات -

التصمیم -
التنظیمي 

التدریب -

الجھد -

القدرات -

الاتجاه -

الوظیفي الإداء
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)٧الشكل (
اداء العاملینم قییمراحل عملیة ت

دار وائل للنشر، ،استراتیجيمدخل ، الموارد البشریةإدارة)٢٠٠٣(خالد،المصدر : الهیتي
٢٠٦عمان،

أســسمــن القــائمین علیهــا اعتمــاد تخطیطــا ســلیما مســتندا علــى الأداءتتطلــب عملیــة التقیــیم 
وهــى الأداءالمخطــط لهــا ، ومــن اهــم هــذه المراحــل وضــع توقعــات الأهــدافمعروفــة ذات تحقیــق 

المنظمــة وإدارةبالاتفــاق بــین العــاملین الأداءحیــث یــتم وضــع توقعــات التقیــیمخطــوات عملیــة أول
: حیـث یـتم الأداءقـدم فـي من خلال وصف المهام المطلوبـة الـى جانـب النتـائج ، بینمـا مرحلـة الت

تنفیـذه بشـكل افضـل ، بینمـا توضـح عملیـة تقیـیم وإمكانیةالعمل إنجازفیر المعلومات عن كیفیة ت
، بینما تمثل أدائهمومعرفة كل مستویات لمنظمة لجمیع العاملین ضمن اطار االأداءتقییم الأداء

الـتمكن مـن لأجـلومستوى العمل الذي یزاوله أدائهالتغذیة العكسیة : معرفة الفرد العامل لمستوى 
: هى مرحلة مهمة یـتم خلالهـا اتخـاذ الإداریةالوصول الى درجة التقدم المطلوبة ، اتخاذ القرارات 

توضـح فقـرة وضـع الخطـط إذالفصـل ، أوالنقل أوالتحفیز أورقیة متعددة مثل التإداریةالقرارات 
حیـث یـتم وضـع الخطـط التطویریـة الأداءتقیـیمضمن مراحل الأخیرةوهى المرحلة الأداءلتطویر 

من  خلال معرفة المهارات والقدرات والقیم التي یحملها الأداءتقییمعلى إیجابيالتي تؤثر بشكل 
الفرد 

الإداءمراقبة التقدم في 

الإداءوضع توقعات 

الأداءتقیم 

الإداءالتغذیة العكسیة من 

الإداریةاتخاذ القرارات 

الإداءوضع خطط تطویر 
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الرابعالفصل
تطبیقي للدراسة الجانب ال

وخصائصهاالعینةوصف:اولا
العاملینأداءوصف:ثانیا
المبحوثةللمنظمةوالأثرالارتباطعلاقاتتحلیل:ثالثا
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الرابعالفصل
الجانب التطبیقي للدراسة 

ــــىتهــــدف الرســــالة ــــدریب (إل ــــدولي للت ــــاس ال ــــاس مــــدى تطبیــــق المقی ــــي ISO-10015قی ) ف
العــاملین الأفــرادمــن المنظمــات العراقیــة التــي اعتمــدت بالفعــل بــرامج التــدریب موســعة شــملت عــدداً 

تعتمد الدراسة ،بالتدریب فعلاً شاركواالعاملین الذین الأفرادأداءثر ذلك على أقیاس إلىبالإضافة
) الخاصــة بــالبرامج ISO-10015(الإرشــادیة: المواصــفة الدولیــة أولاعلــى متغیــرین رئیســین همــا 

العاملین. أداءوالمتغیر المعتمد هو تحسین ،متغیر المستقلللالتدریبیة 

المبحث الأول
وصف العینة وخصائصها

وصف المنظمة المبحوثةأولا:
صـــورة  واضـــحة لبحثنـــا ســـنقوم بهـــذا المبحـــث بعـــرض بطاقـــة تعریفیـــة عـــن إعطـــاءجـــل أمـــن 

شـركة العامـة لالجاهزة  وهـو معمـل تـابع لالألبسةوقد وقع الاختیار على معمل  المنظمة المبحوثة
هــذا المعمــل ســنة تأســسلصــناعة النســیجیة والجلــود  مــن ضــمن شــركات وزارة الصــناعة والمعــادن 

وســبعة وأربعمائــة) مئــة وســتة وخمســون ملیــون ١٥٦٤٧٧٠٠٠س المــال المعمــل (أوكــان ر ١٩٨٢
فــي أشــكالهاالجــاهزة فــي  جمیــع الألبســةإنتــاجللمعمــل هــي الأســاسالأنشــطةومــن اً وســبعون الفــ

الفــرع الثــاني لهــا : مصــانع  منهــاعــدةأیضــاموســمیة حســب فصــول الســنة ویضــم المعمــل أوقــات
ومصنع  الندافة ومصـنع الغـزل الخاولیات مصنع  خیاطة برطلة ومصنع القطن الطبي ومصنع  

.والمهنیةوالإداریةمن جمیع الاختصاصات الفنیة موظف٥٠٠٠والنسیج یضم المعمل اكثر من 
الجـــاهزة الألبســـةإنتـــاجفـــي دعـــم الاقتصـــاد الـــوطني فـــي مجـــال الإســـهامإلـــىتهـــدف الشـــركة 

على مستوى من النمـو فـي العمـل أوتحقق أنواعهاالرجالیة والنسائیة والولادیة والخیم على اختلاف 
العامـــة وفاعلیتهـــا فـــي تحقیـــق الأمـــوالالتـــدریب وكفـــاءة العـــاملین واســـتثمار أواعتمـــاد مبـــدوالإنتـــاج
) عینـة ٥٩منها وكان حجم العینة العشـوائیة (إداریةخذنا عینة أالدولة وخطط التنمیة التي أهداف

أداءفـــي وتأثیرهـــا) ISO-10015(الأیـــزوالإرشـــادیةلنـــرى مـــدى تطبیـــق بنـــود المواصـــفة الدولیـــة 
الأیـزوشـهادة لأخـذتأهیلـهحـد المعامـل الـذي تـم أالجـاهزة الألبسةمعمل أنعلما ،نالعاملیالأفراد

) ویوجـد قسـم خـاص بـالجودة مسـؤولیته الرقابـة ٩٠٠١) وتم تطبیق جمیع بنود المواصفة (٩٠٠١(
وتصحیحها الأخطاءوالتدقیق الداخلي على تطبیق بنود المواصفة ومعالجة 
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المبحوثینالعاملین وصف خصائص ثانیا:
) اسـتمارة اسـتبیان علـى ٥٩العینة المبحوثـة قامـت الباحثـة بتوزیـع (أفرادبهدف التعرف على 

ودورات والأعمــارالعــاملین فــي المنظمــة المبحوثــة متنوعــة بــالخبرات الأفــرادمجموعــة متنوعــة مــن 
المقــابلات الشخصــیة أاعتمــاد مبــدولاســیماتغرق هــذا مــن الباحثــة الجهــد التــدریب والجــنس ممــا اســ

الهــدف المطلــوب مــن الدراســة والجــداول التالیــة تبــین لنــا إلــىالنتــائج للتوصــل أدقللحصــول علــى 
المنظمــة. كمــاالــدورات التدریبیــة داخــل ،المؤهــل العلمــي،العمــر،حســب الجــنسةالعینــأفــرادتوزیــع 

.) ٢موضح في الجدول (
الجنس:. ١

العینة حسب الجنسأفراد) توزیع٢(الجدول 
النسبةالتكرارالجنس
%4983.1ذكر

%1016.9ثنىأ
%ٍ 59100المجموع

ةنتائج استمارة الاستبیانلاعتماد على بالباحثة اإعدادمن :المصدر

)8(الشكل 
الجنستوزیع العینة حسب 

SPSSنتائج الاعتماد على بالباحثةإعدادمن :المصدر

نســبة أن،فــراد العینــة یمثلــون الــذكورأ% مــن 83.1نســبة أن)٢رقــم (الجــدولنلاحــظ مــن 
تتركــــز الإنــــاثأنلاحظنــــا إذنظمــــةعمــــل المطبیعــــة إلــــىوهــــذا راجــــع ،الإنــــاث% یمثلــــون 16.9
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غلــــب دورات أن أو والإدارةالتــــدریب مــــا تتركــــز وظیفــــة الــــذكور فــــيبینالإدارةفــــي أساســــاوظیفــــتهم 
كبـــر أوكیفیـــة تحقیـــق مســـتوى مـــن التـــدریب الخبـــرة والـــتعلملأســـبابیقودهـــا الـــذكور وتعـــود التـــدریب

.لمنظمة فضل لأو 

:العمر٢
حسب العمرالأفراد)  توزیع ٣الجدول (

النسبةالتكرارالعمر
%2923.4إلى25من 
%341322إلى30من 
%391220.3إلى35من 
%3254.3فما فوق40من 

%59100المجموع
ةنتائج استمارة الاستبیانالاعتماد على بلباحثة اإعدادمن :المصدر

)9(الشكل
توزیع العینة حسب العمر

SPSSنتائج لاعتماد على الباحثةإعدادمن :المصدر

مــن أعمــارهمالعینــة تتــراوح أفــراد% مــن 54.3نســبة أن)٣رقــم (نلاحــظ مــن خــلال الجــدول
إلى35من أعمارهمالعینة تتراوح أفراد% من 20.3نسبة ننسبة، وأكبر أفما فوق وهى سنة40
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باعتبـار النسـبة وهـى34إلـى30مـن أعمـارهمالعینـة الـذین تتـراوح أفـرادنسـیة هـي% 22ن أو 39
أفـرادنسـبة هـي% 3.4ن نسـبة أفمـا فـوق و 40مـن أعمـارهمالثانیـة بعـد الفئـة العمریـة التـي تتـراوح 

غلـب أأنوهـى نسـبة ضـئیلة جـدا وعلیـة یمكـن القـول 29إلـى25من أعمارهمالعینة الذین تتراوح 
.الخبرة والمهارة أصحابالعاملین هم من الأفراد

. المؤهل العلمي٣
العینة حسب المؤهل العلميأفراد)  توزیع ٤(الجدول

النسبةالتكرارالمؤهل العلمي
%610.2أعدادي
%3559.3بكالوریوس

%915.3دبلوم
%813.6ماجستیر
%11.6دكتوراه
59100المجموع

نتائج استمارة الاستبیان بالاعتماد علىالباحثة إعدادالمصدر: من 

)10الشكل (
توزیع العینة حسب المؤهل العلمي

SPSSنتائج الاعتماد على الباحثةإعدادالمصدر: من 

عــالي فالمســتوىالعینــة أفــرادالمســتوى العلمــي عنــد أن) ٤رقــم (نلاحــظ مــن خــلال الجــدول 
15.3ونســبة الماجســتیر،% مــن شــهادة 13.6والمســتوى %،59.3نســبته وریوسالبكــالالجـامعي 
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شــهادة الــدكتوراه أمــا% 10.2قــل مــن الجــامعي وهــى نســبته أالإعــداديمــن شــهادة الــدبلوم ونســبة 
أفـرادنسـبة كبیـرة مـن أنیعنـي % وهـذا1.6الجـاهزة وهـى الألبسـةنسبة ضئیلة داخل معمل فهي

إنجـــازكفـــاءة والقـــدرة علـــى الوبالتـــالي لـــدیهم ریوسالبكــالعینــة الدراســـة هـــم حاصـــلي علـــى شـــهادة 
خبـرات إلـىیعـد قطـاع الصـناعة مـن القطاعـات التـي تحتـاج إذ،جیـدالمنظمة بشـكلمهامهم في 

تحـافظ علـى موقعهـا أنفـي تجـدد مسـتمر ویجـب نهـاأوي الكفاءة العالیة وذلك بسبب من ذوأفراد
.في السوق وبین المنافسین

. عدد الدورات:٤
العینة على عدد الدورات التدریبیةتوزیع أفراد) ٥الجدول (

الدوراتعدد
النسبةالتكرارالتدریبیة

%2542.3دورات5مناقل

%2542.3دورات5-10من

%58.5دورات11-16من

%46.9فاكثر16من

59100المجموع

نتائج استمارة الاستبیان لاعتماد على بالباحثةاإعدادمن :المصدر
ملین الــــذین لــــدیهم دورات العــــاالأفــــراد%  تمثــــل 42.3نســــبة أن)٥رقــــم (نلاحــــظ مــــن الجــــدول

تعطـي لمنظمـةاأنوهـذا دلیـل الأكبـردورة وهـى النسـبة 5-10دورات ومـن  5قـل مـن أتدریبیـة 
أنویعنـي أهـدافهاالعـاملین الخبـرة والمهـارة لتحقیـق الأفـرادإكسـابللعملیة التدریبیـة بهـدف أهمیة

الأفــراد%  تمثـل نســبة ٨.٥) دورات وبینمــا نســبة 1-10عـدد الــدورات لهـذه الفئــة محصــورة بـین ( 
لعـــدد مـــا نظـــراً دورات وهـــى نســـبة مقبولـــة نوعـــاً 11-16ر مـــن كثـــأالعـــاملین الـــذین عـــدد دوراتهـــم 

16كثـر مـن أالعـاملین الـذین لـدیهم دورات الأفـرادنسـبة عـدد هـي% 6.9الدورات المرتفـع ونسـبة 
العــاملین وزیــادة مهــاراتهم وقــدراتهم مــن الأفــرادلتــدریب اً كبیــر اً اهتمامــأعطــتدورة بهــذا تكــون قــد 

.نقاط قوة تزید من قوة المنظمةإلىاء على نقاط الضعف وتحولیها خلال الدورات التدریبیة للقض
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)11(الشكل 
توزیع العینة حسب الدورات التدریبیة

SPSSنتائجبالاعتماد على لباحثةاإعدادمن :المصدر
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المبحث الثاني 

: تحلیل علاقات الارتباط والأثر للمنظمة المبحوثة اولا
)6(الجدول

الحسابیة والانحراف المعیاري ونسبة الاستجابة ومعامل والأوساطالمعدل العام للتوزیعات التكراریة 
) ISO-10015(الإرشادیةالدولیة بالمواصفة المتعلق الاختلاف لمتغیر الدراسة المستقل

ةالخاصة بالبرامج التدریبی

رمز 
الفقرات

بدائل الاستجابة

بي
سا

الح
ط 

وس
ال

ف 
حرا

الان
ري

عیا
الم

ابة
ستج

 الا
سبة

ن

لاف
لاخت

ل ا
عام

م

لا أتفق بشدةلا أتفقمحایدأتفقأتفق بشدة

%عدد%عدد%عدد%عدد%عدد

X11729%2339%813%1119%00%3.77971.0678375.59%28.25%
X2712%1933%1627%1525%23%3.23731.0722064.75%33.12%
X31220%2949%1017%712%12%3.74580.9754474.92%26.04%
X41017%3152%1017%712%12%3.71190.9477974.24%25.53%
X51119%2644%915%1220%12%3.57631.0700271.53%29.92%
X647%2644%1627%1220%12%3.33900.9397466.78%28.14%
X747%2847%1525%814%47%3.33901.0273966.78%30.77%
X81119%2847%1525%47%12%3.74580.9019874.92%24.08%
X9814%1932%1729%1322%23%3.30511.0708466.10%32.40%
X101220%3051%1424%35%00%3.86440.7977977.29%20.64%

المؤشر 
%27.69%3.56440.9871071.29%12%915%1322%2644%1017الكلي

المعدل 
%27.69%3.56440.9871071.29%17%22%61العام

)(SPSSالباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج إعدادمن :المصدر
المبحــوثین الأفــرادإجابــاتوجــود نســبة اتفــاق عالیــة بــین إلــى) 6تشــیر معطیــات الجــدول (

رات ــــــــــــــــــــــة بالفقــــــــ) الخاصـــــة بـــــالبرامج التدریبیـــــة والمتمثلISO-10015حـــــول فقـــــرات المواصـــــفة (
)X10 – X1 (إذ) مــن اً هنــاك اتفاقــأن) ممــا یــوحي تفــق بشــدةأتفــق، أ()%61بلغــت النســبة

) والانحراف المعیـاري 3.5644بلغ الوسط الحسابي (إذالمبحوثین اتجاه هذا البعد الأفرادجانب 
) التــي تــنص X4تفــاق كانــت الفقــرة (هــم الفقــرات التــي عــززت هــذا الإأبــین ومــن ،)0.98710(

علـــى (تـــدعم المنظمـــة ضـــمان تـــوفیر مـــدربین كفـــوئین طبقـــا للخطـــة التـــدریب والتطبیـــق التـــي یـــتم 
الأفـــرادالبعـــد مـــن جانـــب الاتفـــاق لهـــذادرجـــة عـــدم أمـــا،%)69التـــي كانـــت نســـبتها (وضـــعها)

الأفــرادبشــدة ) كمــا كانــت نســبة المحایــدین مــن تفــقأتفــق، لا لا أ%) (17المبحــوثین فقــد بلغــت (
%) وبنســبة 27.69%) وكــذلك كانــت قیمــة معامــل الاخــتلاف ( 22(إلــىالمبحــوثین قــد وصــلت 

دراك المبحـوثین عالیـة وهـذا یـؤثر بالنسـبة إمستوى أن%) یعني هذا (71.29استجابة قد بلغت 
.العاملین في المنظمة المبحوثةفرادللأ



٤٢

العاملین وتشخیصهاأداءوصفثانیا:
)7(الجدول

الحسابیة والانحرافات المعیاریة ونسبة الاستجابة والأوساطالمعدل العام لتوزیعات التكراریة 
ومعامل الاختلاف لمتغیر الدراسة المعتمد (التابع) على مستوى المنظمة المبحوثة

رمز المتغیر

بدائل الاستجابة

بي
سا

الح
ط 

وس
ال

ري
عیا

الم
ف 

حرا
الان

ابة
ستج

 الا
سبة

ن

لاف
لاخت

ل ا
عام

م

لا أتفق بشدةلا أتفقمحایدأتفقأتفق بشدة

%عدد%عدد%عدد%عدد%عدد

X1814%3152%1322%712%00%3.67800.8598573.56%23.38%
X2712%3051%1424%813%00%3.61020.8713272.20%24.14%
X3915%3560%915%58%12%3.77970.8723375.59%23.08%
X41729%2848%915%58%00%3.96610.8899179.32%22.44%
X51220%2848%1220%712%00%3.76270.9161275.25%24.35%
X62034%2136%610%1017%23%3.79661.1858375.93%31.23%
X71526%2136%1220%915%23%3.64411.1259172.88%30.90%
X81322%3356%712%58%12%3.88140.9113277.63%23.48%
X91831%2746%610%610%23%3.89831.0618077.97%27.24%

X101729%2950%915%23%23%3.96610.9462579.32%23.86%
المؤشر 

%25.38%3.79830.9640675.97%12%610%1017%2847%1424الكلي

71%17%12%3.79830.9640675.97%25.38%

)(SPSSالباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج إعدادمن :المصدر
المبحوثین حول فقـرات الأفراد) وجود نسبة اتفاق عالیة بین 7تشیر معطیات  الجدول رقم (

X10العــاملین المتمثلــة بــالفقرات (أداءتحســین  -X1( هــذ النســبةبلغــت إذ)تفــق أ،تفــقأ%) (71
المبحــوثین تجــاه هــذه الأفــرادمــن جانــب الاتفــاقهنــاك درجــة كبیــرة مــن أنبشــدة ) ممــا یــدل علــى 

) ومن ضمن الفقرات 0.96406(المعیاري) والانحراف 3.7983بلغ الوسط الحسابي (إذالفقرات 
العـاملین بالقـدرة علـى الأفـراد(یتمتـع) التي تـنص علـى X3التي عززت هذه النتیجة كانت الفقرة (

درجـة عـدم الانسـجام لهـذه الفقـرات مـن أمـا،%)75التـي كانـت نسـبتها (العمـل)حل المشاكل فـي 
بشـدة ) كمـا كانـت نسـبة المحایـدین تفـقلا أتفـق،لا أ%) (12المبحـوثین قـد بلغـت (الأفـرادجانب 
اســـــتجابة%) وبنســـــبة 25.38%) وكـــــان قیمـــــة معامـــــل الاخـــــتلاف (17المبحـــــوثین (الأفـــــرادمـــــن 

الأفـــرادثین عالیـــة وهـــذا یـــؤثر علـــى حالمبـــو لـــدى لعمـــلالأدراكنســـبة أنممـــا یعنـــي%) 75.97(
.العاملین في المنظمة
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) الخاصـة بـالبرامج التدریبیـةISO-10015ارتباط بین المواصـفة الدولیـة (تحلیل علاقةثالثا : 
واثرها في تحسین أداء العاملین 

) ISO-10015(الایـزوتحلیل نتائج علاقة ارتباط بین المواصفة الدولیـة :الرئیسةالفرضیة -أ
.)العاملین (المتغیر التابعأداء) وبین تحسین بالتدریب (المتغیر المستقلالخاصة

)8الجدول (
) الخاصة بالتدرب وبین ISO-10015(الایزوعلاقة الارتباط بین المواصفة الدولیةنتائج

العاملینالأداءتحسین 

P≤ 0.05  ,   N =59 ,   df =1-57

)(SPSSالباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج إعدادمن :المصدر

قیمــة معامــل الارتبــاط بــین المواصــفة الدولیــة أن) 8النتــائج المبینــة فــي الجــدول (أوضــحت
)ISO-10015 إحصـائیة) وهـى علاقـة دالـة 0.653العاملین بلغت (أداءین ب) الخاصة بالتدریب

بلغــتإذالارتبــاطالخــاص لدلالــة معامــل spss24الإحصــائيبالبرنــامج بعــد اختبارهــا بالاختبــار 
)t ) 0.05) بمســتوى دلالــة (2.003كبــر مــن القیمــة الجدولیــة البالغــة (أ) و 6.509) المحســوبة (

كمـا ترشـد المتغـربینوهـذا یبـرهن قـوة العلاقـة بـین ،مما یـدل علـى معنویتهـا.)57-1ودرجة حریة (
،العـــاملینأداءنـــه كلمـــا اهتمـــت المنظمـــة المبحوثـــة بالتـــدریب تزیـــد مـــن تحســـین أإلـــىهـــذه النتیجـــة 

التي كانت تنص علـى (توجـد علاقـة ةعلاقة الارتباط الرئیسنقبلن هذه النتیجة ستجعلنا إوبذلك ف
أداء  تحسـین و )iso-10015وفـق المواصـفة الدولیـة الایـزو(التـدریب ارتباط ذو دلالة معنویـة بـین

.) وهذا یدل على قبولها.العاملین

)ISO _ 10015المواصفة(

تحسین أداء العاملین

معامل 
الارتباط

t مستوى
المعنویة الجدولیةالمحسوبة

0.6536.5092.0030.000
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المواصــفة الدولیــة وفــق ذو دلالــة معنویــة لوظیفــة التــدریبتــأثیریوجــد الثانیــة:الفرضــیة -ب
العاملین.أداءتحسین في )ISO-10015(الإیزو 

)9الجدول (
) الخاصة بالتدریب في تحسین ISO-10015(الدولیة الایزو المواصفة التأثیریةنتائج العلاقة 

العاملین على المستوى العام لعینة الدراسةأداء
المواصفة

)ISO  10015(

تحسین أداء العاملین

التأثیر
R²

F مستوى
المعنویة 0β1βالجدولیةالمحسوبة

9.415
(2.117)*

0.801
(6.510)*

0.426042.3864.0120.000

P≤ 0.05  ,   N =59 ,   df = ( 1-57 ) , t = (2.003)

)(SPSSالباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج إعدادمن :المصدر
ذي دلالـة معنویـة لوظیفـة التـدریب وفـق تـأثیر) وجـود 9النتائج المبینـة فـي الجـدول (أشارت

-ISOالمواصفة الدولیة ( إذ،العاملین على المستوى العام للمنظمة المبحوثةأداءفي )10015
) 4.012على بكثیر من القیمة الجدولیة لها البالغة (أ) وهى 42.386) المحسوبة ((Fكانت قیمة 

وجـود دور التـدریب أهمیـةوهـذا یبـین مـدى ،)57-1) ودرجـة الحریـة (0.05عند مسـتوى معنویـة (
فقـد بلـغ معامـل التحدیـدأخـرىمـن ناحیـة ،العـاملین فـي المنظمـة المبحوثـةأداءفي دعم وتطویر 

)0.4260) (R² الحاصـلة التـأثیراتأوسـهم مـن الاختلافـات أالدور التدریب أنإلى) وهذا یشیر
غیــر نهــاأأوالســیطرة علیهــا لا یمكــنوتعــود بــاقي المتغیــرات عشــوائیة ،العــاملینأداءفــي دعــم 

أداءبـــین دور التـــدریب فـــي التـــأثیرن قیمـــة معامـــل أو ،الأســـاسداخلـــة فـــي نمـــوذج الانحـــدار مـــن 
الإحصــائيبعــد اختبارهــا بالبرنــامج إحصــائیة) وهــى علاقــة ذات دالــة 9.415العــاملین قــد بلغــت (

)SPSS بلغت (إذ)  الخاص لدلالة معامل الارتباطt) كبر من القیمة أ) وهى 2.117) المحسوبة
وحجـــم العینـــة )57-1) ودرجـــة حریـــة (0.05بمســـتوى دلالـــة معنویـــة (2.003)لجدولیـــة البالغـــة( ا
يذتـأثیرالتـي كانـت تـنص علـى (وجـود الأولـىوبهذا سیتم قبول فرضیة الدراسـة الرئیسـة ،)59(

.العاملین) مما یوحي بقبولهاأداءلتدریب في لدلالة معنویة
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الفصل الخامس
والمقترحاتالاستنتاجات

الاستنتاجات : المبحث الأول

لمقترحة االمقترحات والدراسات لمستقبلیة : المبحث الثاني
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الفصل الخامس
والمقترحاتالاستنتاجات

المبحث الأول
الاستنتاجات 

:ليوفق مایىعة من الاستنتاجات سوف نعرضها علمجمو إلىتوصلت الدراسة 
العــاملین واجبــاتهم بصــورة صــحیحة الأفــرادمنهــا لكــي یــؤدي لا منــاصیعــد التــدریب ضــرورة .١

.ومرضیة
الأداءلتــدریب دورا مهمــا جــدا وبــارزا فــي تحســین لأنهنــاك اتفــاق عــام لمعظــم البــاحثین علــى .٢

هــم الوســائل التــي تتبعهــا المنظمــات الهادفــة ألعامــل  والمنظمــة عمومــا ، وهــو مــن وطرائــق العمــل ل
.المنظمةأهدافالعاملین وتحقیق أداءمن الأفضلالحصول على إلى
التدریبیة والتطویریـة الأهدافأنالمبحوثین على العاملینإجاباتكشفت الدراسة عن تركیز .٣

.مدى اهتمام المنظمة المبحوثة بالعملیة التدریبیةإلىیر في المنظمة المبحوثة تش
وأیضا المساهمة في تطویر أدائهم .لتدریب أهمیة بالغة في سد الفجوات لدى العاملین ل.٤
المنظمة من تحدید الثغرات ونقاط الضعف لدى العاملین والعمـل إمكانیةكشفت الدراسة على .٥

التدریب عملیةمن خلالإصلاحهاعلى 
باعتبـــارهم الركیـــزة للعملیـــة التدریبیـــة الأســـاس) هـــو المكـــون (العنصـــر البشـــريأوالعـــاملین نإ.٦

ومن  خلال تدریب العاملین فیها وتطویر قدراتهم أهدافهاوتحقیق لنجاح المنظمة الأساس
لیهـا وتطـور إالتـي تسـعى أهـدافهانهـا تحقـق أبق العملیة التدریبیـة بشـكل جیـد و المنظمة تطان .٧

.العاملین لدیها من خلال العملیة التدریبیةأداء
معنیــین بــبعض المنظمــةجمیــع العــاملین فــي لا یكــونقــد هــو وســیلة،التــدریب لــیس غایــة بــل .٨

المنظمـــة وأهـــدافلتـــدریب یناســـب قـــدراتهم ومناصـــبهم لإلـــىالتـــدریب لكـــنهم جمیعـــا بحاجـــة أنـــواع
كبیرة.المبحوثة للتشغیل بدرجة 

مواجهة المشاكل والعمل على حلها.الأفراد لدیهم القدرة في كشف العملیة التدریبیة أن .٩
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المبحث الثاني
المقترحات والدراسات المستقبلیة

المقترحات
لیــه هــذه الدراســة مــن نتــائج ، یمكــن تقــدیم مجموعــة مــن المقترحــات إمــا توصــلتمــن خــلال 

نذكر منها:
كیفیـة مواكبتهـا لتطـورات الحدیثـة المتسـارعة تحدید احتیاجاتهـا التدریبیـة لابد من المنظمات .١

بین المنظمات المنتافسة .
المـــوارد إدارةالقصـــوى فـــي مشـــاركة العـــاملین مـــع بأهمیـــةالعلیـــا فـــي المنظمـــة الإدارةتوعیـــة .٢

.أهدافهالتدریبي في تحقیق البرنامجالبشریة في وضع خطط التدریب وذلك ضمان لنجاح 
ضــع بــرامج تدریبیــة متخصصــة وبشــكل دوري ومســتمر وتطبیقــه علــى العــاملین فــي كافـــة و .٣

الوظیفیة.المستویات 
المهـاراتن تحسـیإلـىالعـاملین فـي العمـل فیـؤدي ارتبـاطجیـد مـن خـلال يوضع نظـام رقـاب.٤
وتنمیة المهارات .طرق التدریب في المنظمة لمواكبه التطور. زیادة فرص التدریب من خارج ٥.
العـــاملین فـــي المنظمـــة مـــن اجـــل حـــب العمــــل أداءیجـــب تـــوفیر الحـــوافز المادیـــة لتحســـین .٥

مـن خـلال الترشـیح لـدورات أیضـا، والحـوافز المعنویـة الإنجازسرعة إلىبالإضافةله والإخلاص
تقدیم عبارات الشكر والثناء الشفوي وذلك من اجـل دفـع العـاملین أوتدریبیة ومنح شهادات تقدیریة 

والابتكار والمبادرة .الأبداعتحلي بروح الإلى
.التدریب في واستثماربالأداءالمنظمة المعرفة الكافیة والوافیة لإدارةیكون أنضرورة  .٦
المنظمـــة كـــل قســـم أقســـامحســـب تـــوفیر كفـــاءات متخصصـــة فـــي العملیـــة التدریبیـــة ضـــرورة .٧

واختصاصه .
ـــة (أن.٨ ـــذ المواصـــفة الدولی ـــة بتنفی ـــة العراقی ) لغـــرض نجـــاح ISO-10015تبـــادر وزارات الدول

مجدیـة ممـا یـؤثر الغیر في البرامج التدریبیة الأموالعدم استنزاف إلىالبرامج التدریبیة مما یؤدي 
سلبیا على میزانیة تلك الوزارات دون فائدة تذكر .
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الدراسات المستقبلیة
الاســـتغناء عنـــه فـــي لا تســـتطیعن المنظمـــات أالتـــدریب و أهمیـــةینـــتالدراســـة تبومـــن خـــلال 

ومــن خــلال كســب مهــارات جدیــدة ومفیــدة یمكــن اســتخدام المواصــفة الدولیــة وأدائهــاأدارتهــاتطــویر 
:. نقترح منها أخرى) في مجالات ISO-10015الخاصة بالتدریب (

.العراقیة دور إدارة الجودة الشاملة في التنبؤات المستقبلیة داخل المنظمات .١
ثرهـا فـي أالخاصة بالعملیة التدریبیـة و )ISO-10015(الإرشادیةمتطلبات المواصفة الدولیة .٢

.للمنظماتالاستراتیجیةجودة الخطة 
النماذج القیادیة وتأثیرها على أداء الموظفین والعمال في المنظمات .  .٣
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العربیة والأجنبیةالمصادرثبت 
ن الكریم آالقر 

المصادر العربیة 
الرسائل والاطاریح الجامعیة .- أولا
إدارة، ٢٠١٤علي ،رضا صاحب والموسوي ،سنان كاظم ى. الطائي ،حمید عبد النبي ،ال١

،مؤسسه لنشر والتوزیع ،عمان والأیزوtamالجودة الشاملة 
الوظیفيالأداءتقیم دور التدریب الموارد البشریة في تحسین ,٢٠١٥.  شعیب هتهات ، ٢

الجزائر.–ورقلة –مذكرة ماستر ،غیر منشورة ، جامعة قاصدي مریاح 
العلاقة بین جودة التدریب باستخدام المواصفة الدولیة ,2016. عبد الغني ،زهراء فائز ، ٣
)10015-ISO عینة من مسؤولي مراكز لا راءلیة دراسة تحلی–)  وتطویر الموارد البشریة

،بغداد الإداریةالتدریب في عدد من الوزارات العراقیة " الجامعة التقنیة الوسطى ،كلیة التقنیة 
،تطبیق متطلبات الجودة في وزارة العمل والشؤون الاجتماعیة 2016. فرمان ،قتیبة ناظم،٤

دراسة حالة المركز العراقي الكوري . )ISO 9001,2015باستخدام المواصفة الدولیة (
جودة التدریب ، ٢٠١٦.  سرحان ، احمد مصطفى محمد ،غزي ،رباب ودیع عبد السمیع ، ٥

التدریب أقسامعلىدراسة حالة ١٠٠١٥الأیزوفي مصر في اطار المواصفة الدولیة الإرشادي
بمدیریات الزراعة على مستوى الجمهوریة .

في برامج ١٠٠١٥متطلبات المواصفة الدولیة ، ٢٠٠٩د اسحق ، .  حاكوامة ،لارا احم٦
عمان الكبرى.أمانهفي المدیرینأداءالتدریبیة واثرها في 

على ضوء الإنتاجیةالمؤسساتتقیم البرامج التدریبیة في ، ٢٠١٥الدین،مطر، علاء. ٧
للتبغ ةالعامدراسة حالة المؤسسة )ISO 10015/1999متطلبات المواصفة الدولیة (

الوظیفي للعاملین الأداء، انعكاس تسییر الموارد البشریة على ٢٠١٩. . قلاتي ،طارق، ٨
دراسة میدانیة وصفیة بالمركب الدیوان متعدد الریاضات بالبویرة (من وجه الریاضیةبالمؤسسة

نظر الموظفین
لمعنویة في اثر الحواز المادیة وا، ٢٠١١- ٢٠١٠. الجساسي ، عبد االله حمد محمد ، ٩

البریطانیةالعربیة الأكادیمیةبسلطنة عمان ، العاملین في وزارة التربیة والتعلیمأداءتحسین 
للتعلیم العالي .. 
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مذكرة ماستر غیر العاملین ،أداءور التمكین في تحسین ، د٢٠١٦. بولشیق ، امین ، ١٠
الجزائر –منشورة ،جامعة قاصدي مریاح، ورقلة 

الوظیفي الأداءعلى وتأثیرهالمناخ التنظیمي ، ٢٠١٠-٢٠٠٩. صلیحة ،شامي  ، ١١
ن ،  دراسة حالة جامعة امحمد بوفرة، بومرداس ، رسالة ماجستیر تخصص تسیر للعاملی

المنظمات ،كلیة العلوم الاقتصادیة ،التجاریة وعلوم التسییر ،جامعه امحمد بوقرة بوملرداس 
،الجزائر. 

العاملین أداءر المعایر السلامة والصحة المهنیة في تحسین ، دو ٢٠١٢، بختة ، . هدار ١٢
، مذكرة ماستر ،قسم علوم التسییر ،تخصص تسییر الصغیرة والمتوسطةالمؤسساتفي 

صغیرة ومتوسطة ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،الجزائر .مؤسسات،
الوظیفي "دراسة الأداءلى مستوى اثر الثقافة التنظیمیة ع، ٢٠٠٨محمد، عكاشة، اسعد. ١٣

أعمال، كلیةإدارةرسالة ماجستیر تخصص فلسطین،في "beltel"تطبیقیة على الاتصالات 
الإسلامیة، غزة.التجارة الجامعة 

، الطبعة إدارة الموارد البشریة، ٢٠١٠حمود، خضیر كاظم، والخرشة، یاسین كاسب، .١٤
والطباعة، عمان، الأردنالثالثة، دار المسیرة للنشر والتوزیع

، الطبعة الأولى، دار الفاروق للاستثمارات الثقافیة، فن إدارة الأفراد، ٢٠٠٩العامري، خالد ،.١٥
القاهرة، مصر

، التدریب مفهومه وفعالیته، بناء البرامج التدریبیة وتقویمها، ٢٠٠٢الطعاني، حسن احمد، .١٦
دار الشروق، عمان، الأردن

رؤیة مستقبلیة  القاهرة ، الدار الجامعیة ادارة الموارد البشریة ،، ٢٠٠١ویة ، محمد ، را.  ١٧
للبیع والنشر والتوزیع. 

، المصغرة المشروعاتاهمیة تدریب الموارد البشریة في ، 2011-2012قاسي ،اسماء، .١٨
الحاج ، مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماستر في علم الاجتماع تنظیم وعمل ، جامعة اكلي محند او

البویرة ،الجزائر.

تقیم الاداء المالي للمؤوسسة ، 2012-2013دزایت ، خدیجة ،ومبروكة ، معطا االله ، . ١٩
، دراسة حالة شركة البناء للجنوب والجنوب الكبیر، مذكرة نیل شهادة اللیسانس لمالیة الاقتصادیة

اصدي مرباح ، ورقلة ، الجزائر .المؤسسة ، قسم العلوم الاقتصادیة ، كلیة الاقتصاد ، جامعة ق
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واقع تسیر الاداء الوظیفي للمورد  البشري في ، 2007-2008. هروم ، عز الدین ، ٢٠
،  دراسة میدانیة بمركب المجارف والرافعات ،  مذكرة مقدمة لاستكمال المؤسسة الاقتصادیة

الحصول على الماجستیر في علوم التسیر ، جامعة قسنطینة ، الجزائر .

، مذكرة دور تولید المعرفة في تحسین الأداء البشري، 2012-2013.  صولح ، سمیرة ، ٢١
لنیل شهادة الماستر في علوم التسییر، تسییر الموارد البشریة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 

الجزائر.
الدوریات - ثانیا 

والمیزة التنافسیة مطبوعات مظاهر الاداء الاستراتیجي ، ٢٠٠٥الخناق ، سناء عبد الكریم ، ١
، الاداء المتمیز للمنظمات والحكومات ، كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة الملتقى العلمي الدولي

،جامعة ورقلة ، الجزائر .

، تقیم الاداء المنظومة المصرفیة الجزائریة، ٢٠١٤بوشعور ، . بلمقدم ،مصطفى و راضیة ،٢
باشراف العلمي –واقع التحدیات –ریة والتحولات الاقتصادیة ملتقى المنظومة المصرفیة الجزائ

لمخبر العولمة واقتصادیات شمال افریقیا .

المجلات والبحوث -ثالثا

التدریب المهني في العراق الواقع ) ، ٢٠١٣.  ایوب ،حرث حازم ،عبد ،حسن حمد ،(١
.١٢٣-٣٠,١٥٠لیة العدد دراسات موصوالافاق دراسة اجتماعیة میدانیة في مدینة الموصل ، 

الاداء بین الكفاءة والفاعلیة ، مفهوم وتقیم " مجلة العلوم ، ٢٠٠١مزهودة ،عبد الملیك ، -٢
،العدد الاول ، جامعة محمد خیضر بسكرة ،الجزائر.الانسانیة والاجتماعیة

ي ) فISO-10015اثر اعتماد المواصفة الدولیة التدریبیة (، ٢٠١٥. حسون ،عصام خیون ،٣
دراسة استطلاعیة في دیوان الرقابة المالیة ،  مجلة العلوم تحقیق جودة العمل الرقابیي 

) ٨٤) العدد(٢١الاقتصادیة الاداریة (
دراسة تحلیلیة في ، اثر العدالة الاجرائیة في الاداء الوظیفي٢٠١٣.  السكر ، عبد الكریم ،٤

الاول ،الجامعة الاردنیة ،الاردن مجلة العلوم الاداریة ،العدد –الوزرات الاردنیة 
،  تحلیل الاسس النظریة لمفهوم الاداء ، مجلة االباحث ٢٠١٠-٢٠٠٩. الداوي ، الشیخ، ٥

،العدد السابع ، جامعة الجرائر .
، الضغوط المهنیة وعلاقتها بالاداء الوظیفي، ٢٠١١.  نعامة ، سلیم و علي ، جمیل ، ٦

مجلة جامعة تشرین للبحوث –دراسة میدانیة لدى موظفین في مكتبة الاسد الوطنیة بدمشق 
والدراسات العلمیة ، العدد الخامس ،جامعة دمشق ،سوریة 
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–واقع الاداء الوظیفي لمدیري مدارس التعلیم ، ٢٠١٣.  المسوري ،احمد عبد القادر، ٧
العدد مائتان وواحد. ، الاساسي من وجه نظر المدیرین والمعلمین 

الاداء الوظیفي  لدى اعضاء الهیئات التدریسیة في ، ٢٠١١. الصرایرة ، خالد احمد ، ٨
،  مجلة جامعة دمشق ،العدد الجامعات الاردنیة الرسمیة من وجه نظر رؤساء الاقسام فیها

الاول والثاني ، جامعة مؤتة ،الاردن .
،  اثر ضغوط العمل في ٢٠١٠رنة، شرین محمد ، . خلیفات ، عبد الفتاح صالح و المطا٩

،  مجلة الاداء الوظیفي لدى مدیري المدارس الاساسیة والحكومیة في اقلیم جنوب الاردن
جامعة دمشق ، العدد الاول والثاني ،جامعة مؤتة ،الاردن .

،  اطار نظري وحالات عملیة–الموارد البشریة إدارة، ٢٠١٠نادر احمد، . ابو شبخة ،١٠
دار صفاء للنشر والتوزیع  .

رؤیة معاصرة ، الدار –ادارة السلوك التنظیمي، ٢٠٠٠. مصطفى ،احمد السید  ، ١١
الجامعیة ،الاسكندریة ،مصر  .

، الثقافة التنظیمیة كأحد العوامل المؤثرة على الاداء الوظیفي ،  ٢٠١٣. زمرة ، خلوف  ١٢
.مجلة الاقتصاد الجدید ،العدد التاسع 

ادارة وتقیم الاداء الوظیفي بین النظریة والتطبیق، ٢٠١٣. المحاسنة  ،ابراهیم محمد ، ١٣
دار جریر ،عمان .

الإدارة ،٢٠٠٨، منصور العامري، صالح مهدي محسن، والغالبي، ظاهر محسن .  ١٤
، الطبعة الأولى ، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان ، الأردن .والأعمال

، الطبعة الأولى ، إدارة الموارد البشریة في الفنادق٢٠٠٤الجمیلي، قصي قحطان خلیفة ، . ١٥
، دار صفاء للنشر والتوزیع ، عمان، الأردن

، الطبعة الأولى ، دار عرض وتحلیل ، ادارة الموارد البشریة، ٢٠٠٤صالح، محمد فالح، .١٦
الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن.

، عمان ، دار وائل للنشر ادارة الموارد البشریة ، مدخل استراتیجي، ٢٠٠٣.  الهیتي ، خالد ،١٧

، همیة الحكومة في تحسین الاداء الشامل لمنظمات الاعمال ، ا2017الكواشي ، مراد ، . ١٨
. 25، المجلد 1مجلة جامعة بابل العلوم المصرفیة والتنظیمیة ، العراق ، العدد

وتأثیرها في تطویر الاداء الوظیفيالإلكترونیةلإدارةا،  2016اي ، احلام محمد ،.  شو ١٩
.4، الاصدار 24وتحسینه ، مجلة جامعة بابل ، العراق ، المجلد 

الكتب -رابعا
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ادارة الجودة الشاملة ومتطلبات التاهیل الایزو ، ٢٠٠٨.  التمیمي ، فواز والخطیب ، احمد ١
الكتب العالمي للنشر والتوزیع .، جدار 1ط)٩٠٠١(

جودة التدریب الاداري ومتطلبات المواصفة الدولیة ،   ٢٠١٣. العزاوي ، نجم عبد االله ، ٢
دار الیازوري، عمان .،الأولىة،  الطبع١٠٠١٥الایزو 

جودة التدریب الاداري ومتطلبات المواصفة الدولیة ،  ٢٠٠٨. العزاوي ،نجم عبد االله ، ٣
،  دار الیازوري ،عمان .١٠٠١٥و الایز 

التدریب الاداري  المدیرون المتدربون واسالیب ،  ٢٠٠٩.  الصیرفي ،محمد عبد الفتاح ،٣
، دار المنهاج للنشر والتوزیع ،عمان .التدریب 

، في القرن الموارد البشریة، زهیر نعیم ، ٢٠٠٨. درة ، عبد الباري ابراهیم والصباغ ، ٤
الواحد والعشرین منحى نظمي ،  الطبعة الاولى ،دار النشر ،عمان .

، الطبعة ادارة الجودة الشاملة  مفاهیم وتطبیقات،  ٢٠١٠.  جودة ،محفوظ احمد ،  ٥
الخامسة ،دار وائل للنشر .

، دار1، ط المنظمات الهیكل التنظیمي للمنظمة،   ٢٠٠٩. عبد الرحیم ،عاطف زاهر، ٦
النشر والتوزیع ،عمان .

دار اسامة للنشر 1،  طالتنظیم الاداري ومبادئه واساسیاته ، ٢٠٠٦. عبودي ،زید منیر ، ٧
والتوزیع ،عمان .

،المكتبة الوطنیة ،عمان ،لسنة 1. الدحلة ،فیصل عبد الرؤوف "تكنلوجیا الاداء البشري " ط٨
)٢٠٠١(
صرة ، المكعب الجامعي للتحدیث ،الاسكندریة ، الادارة المعا٢٠٠٧. علي شریف واخرون، ٩

، الشركة العربیة المتحددة للتسویق ادارة القوة البشریة ، ٢٠٠٨. عبد الباري درة واخرون ، ١٠
والتوریدات ، مصر ، القاهرة

، التدریب الأسس والمبادئ ، دار الكتاب ، مصر الجدیدة ، الطبعة ٢٠٠١. هلال ، محمد ،١١
الاولى .

، مدخل الى التدریب المهني ، الطبعة الاولى ، رام االله ، معهد ٢٠٠١وان ، احمد ،. عط١٢
تدریب المتدربین .

الأنترنیت-خامسا 
، الجزائر ٢٠١٩الجودة، وأنظمة.التقنیة الرائدة للاستشارات والتدریب ١

,https://www.trqms.ly&lang =ar
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الرحیمالرحمنااللهبسم

......الفاضل.أخي
.....وتقدیرتحیة

المواصـــفةوفـــقالتدریبیـــةالعملیـــةجـــودةمتطلبـــاتواقـــع(  اســـتبیانبحـــثإجـــراءالباحثـــةترغـــب
/ فـــــيالجـــــاهزةالألبســـــةمعمـــــلفـــــيمیدانیـــــةدراســـــة: العـــــاملینأداءتحســـــینفـــــيثرهـــــاوأ١٠٠١٥
.)الموصل
لحركــةخدمــةالمطلوبــةبالمعلومــاتلاســتبانةمعنــا.ة الموجــودالأســئلةوالتقــدیر.المســاعدةنرجــو
.التامةالسریةبطابعتتصفالإجابةأنعلماً العلميالبحث

فـي) √( علامـةبوضـعالتكـرمرجـىیالـدورات التدریبیـةفـائقمـع..........معنـاتعاونكمشاكرین
المربع
الباحثة
عامةمعلوماتالأول:المحور

أنثىذكرالجنس-١

سنة39إلى35منسنة29إلى25منالعمر-٢
فوقفماسنة40سنة34إلى30من

بهاالمشاركالدورات التدریبیةعدد-٣

ماجستیرأعداديالعلميالمؤهل-٤
دكتوراهریوسو بكال

دبلوم
بري
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التدریبیةبالبرامجالخاصة)ISO-10015(الدولیة الایزوالمواصفة:الثانيالمحور
الحكومــاتمـنالمختلفــةوالأطـرافالمصــالحعـنالتعبیــر) ISO(الأیـزویتضــمن: الأیـزومفهـوم

لــذلك.الدولیــةالمواصــفةأعــدادفــيإشــراكهمخــلالمــنوالمســتخدمینوالمنتجــینالعلمیــةوالهیئــات
النوعیــةلضــمانوســیلةوتعــدلیهــاإالاحتكــامیــتممشــتركةولغــة، للتفــاهممعیــاراً المواصــفةكانــت
)٩٦، ٢٠١٤،أخرونوالطائي(المنافسةالمنتجاتبینوالمقارنةبالتصنیعوالارتقاءالجیدة

أتفقالفقراتالرقم
لامحایدأتفقبشدة

أتفق
أتفقلا

بشدة

١
للخطــــواتتحلیلیــــةدراســــةإجــــراءالمنظمــــةتســــعى

الموجـودةالثغـراتعلـىالقضاءاجلمنالمطلوبة
.التدریبیةالعملیةفي

٢
المرغوبـةوالكفـاءةالمطلوبالتدریبمستوىتحدید

.الأعمالالعاملین لإنجازد الأفرامن

٣
لــــدىأداءمســــتوىضــــعفونقــــاطالثغــــراتتحدیــــد
العاملین.الأفراد

٤
طبقــاكفــوئینمـدربینتــوفیرضـمانالمنظمــةتـدعم

.وضعهایتمالتيوالتطبیقالتدریبللخطة

٥
المتوقعــــــةالمــــــوظفیناحتیاجــــــاتومتابعــــــةمراقبــــــة

ـــــــــــقاجـــــــــــلمـــــــــــنالأداءلتطـــــــــــویر الخطـــــــــــطتحقی
.وضعهایتمالتيالجودةوأهدافالاستراتیجیة

٦
جمیـعونقـلالفعـالللتطبیـقوالمساندةالدعمتوفیر

العمل.موقعإلىالتدریبمنالمعلومات

٧
تخـــصالتــيوالمعلومــاتالوثـــائقجمیــعحفــظیــتم

.التطبیقوبعد/ قبلالتدریبیةبالدورات

٨
اهـــــمفیـــــهموضـــــحاالتقیـــــیمبنتـــــائجتقریـــــروضـــــع

.التدریبيالبرنامجعنالملاحظات

وتحســــینلتطــــویرطــــرقلوضــــعالمنظمــــةتســــعى٩
.العملووظائفالتدریببینالتنسیق

١٠
بمــــاالتـــدریببالاحتیاجـــاتمفصــــلتقریـــرتمتلـــك

الموجـــودةالضـــعفونقـــاطالعمـــلتحلیـــلیتضـــمن
.الأداءفيوالمتوقعةحالیا
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العاملینأداءالثالث:لمحورا
مـا وفـقلـیهمإالموكلـةالوظیفـةوالواجبـاتالمهـامبتنفیـذالعـاملینالأفـرادقیـام:العـاملینأداءمفهوم
المطلوبـــةومســـؤولیاتهاوواجباتهـــاوظیفـــةلكـــلالمحـــددة، التنظیمیـــةوالمراســـیمالقـــوانینبـــهجـــاءت
نظمــة المأهــدافوبتجمیعهــابتكلمهــاالأخیــرفــيتحقــقالتــيالجزئیــةالوظــائفو الأهــدافلتحقیــق
)٧، ٢٠١٩،خرشي(الوظیفةإنجازفيالزمنوبمراعاتوكفاءةفاعلیةبكلذلكویكون

أتفقالفقراتالرقم
لامحایدأتفقبشدة

أتفق
أتفقلا

بشدة
فــــيالوظیفیــــةالمهــــامالعــــاملینالأفــــرادینجــــز١

المنظمة.قبلمنلهاالمحددالوقت
والرغبـةالاسـتعدادالعـاملینالأفـرادلـدىتتوفر٢

اجــلمــنالرســميالــدوامأوقــاتخــارجبالعمــل
منهم.المطلوبةالأعمالبعضإنجازسرعة

حــــــلعلــــــىالعــــــاملین بالقــــــدرةالأفــــــرادیتمتــــــع٣
في العمل.المشاكل

للأفــــــــرادالســــــــلطةبتفــــــــویضالرؤســــــــاءیقــــــــوم٤
الأعمـــالتنفیـــذعلـــىیســـاعدهمبمـــاالعـــاملین
.الیهمالموكلة

الأداءأسالیبوتطویرتحدیثالمنظمةتمتلك٥
المظنة.داخلالعملوطرق

ونقـــلالفعـــالللتطبیــقوالمســـاندةالـــدعمتــوفیر٦
موقـــــعإلـــــىالتـــــدریبمـــــنالمعلومـــــاتجمیـــــع
العمل.

فــيالاستشــارةبتقــدیممتخصصــةجهــةتــوفیر٧
فــيیسـاعدممـاالجوهریــةالموضـوعاتبعـض
الأداء.تطویر

وإجراءاتبقواعدبالتقیدالعاملینالأفرادیشعر٨
. العمل

بنــــاءالأداءتقــــیمأنالعــــاملینالأفــــرادیشــــعر٩
.واضحةومعایرعلمیةأسسعلى

ـــىالعـــاملینالأفـــراداطـــلاع١٠ ـــدموهعل مـــنمـــا ق
یســـاعدهمممـــاالإدارةبالأهـــدافمقارنـــةأداء
.لدیهموالضعفالقوةنقاطمعرفةعلى
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Abstract

Training is in accordance with the international standard ISO (ISO-
10015) and its impact on improving the performance of employees, and
because training occupies an important place among the administrative
activities of the organization as good training leads to raising the level of
productivity and improving work methods, and to know the defects and
weaknesses in work and methods Reaching for the best performance.
Given the importance of training in organizations and its results on
improving the performance of working individuals, and accordingly,
organizations began to focus on developing training programs and how to
use them in a successful manner.

The study dealt with the subject of training according to the
international standard ISO (ISO-10015) for training programs (as an
interpretive variable (independent)

For the study and the topic of improving employee performance (as
the (approved) respondent variable in the ready-to-wear factory in Mosul

The study problem focused on the extent of the relevance and effect
of training according to the international standard ISO (ISO-10015) in
improving the performance of employees. Therefore, the study aimed at
whether training according to the international standard ISO (ISO-10015)
has its place in the research organization and the knowledge of measuring
the performance of working personnel subject to the training process
according to the requirements of the international standard ISO (ISO-
10015) for training programs.

In an effort to provide initial solutions to the study problem, two
hypotheses have been proven, the first of which is that there is a
significant correlation between the training according to the international
standard (ISO-10015) and the performance of the workers. - 10015) in
improving employee performance.

The study showed in its theoretical framework the concept of
training according to the international standard ISO (ISO-10015), its
importance, objectives and requirements of the training process according
to the international standard ISO (ISO-10015), the concept of employee
performance, types and determinants of employee performance.
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The study relied on the descriptive and analytical approach in
presenting and discussing data, as the approach works to associate and
describe the case and draw conclusions about it

As for the practical framework of the study, the answers and
opinions of the individuals surveyed in the ready-to-wear factory, which
amounted to 59 individuals, were identified, in addition to analyzing the
correlation and impact relationship between the study variables, through
the use of a set of statistical methods. Conclusions, the most important of
which is the existence of a positive moral correlation between training
according to the international standard ISO (ISO-10015) and its effect on
improving the performance of workers, which means that the research
organization adopts a training system in accordance with the requirements
of the international standard ISO (ISO-10015). ).

The study concluded with a set of recommendations and proposals
of the organization, as well as recommendations made to future
researchers on the topic (the reality of the requirements for the quality of
the training process according to the international standard ISO 10015)
(and the performance of employees).
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