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 شكر وثناء
الحمد لله رب العالمين حمداً يوافي نعمه ويكافئ مزيده وأشكره تعالى على فضله وتوفيقه  
وأُصلي وأُسلم على البشير الهادي محمد )صلى الله عليه وسلم( الصادق الأمين وعلى اله 

 وصحبه أجمعين وبعد:
صفاء  ةلدكتور اتي الفاضلة يسرني في البدء أن أتقدم بخالص شكري وتقديري إلى أستاذ 

القيمة التي كان   اوإرشاداته اوعلى حسن توجيهاته ا البحث على هذ  ت اشرف التي ادريس عبودي
 الحسن. الله الجزاء   الها بالغ الأثر في إثراء هذه الرسالة فجزاه

 ثائر احمد السمانالدكتور الأستاذ ولا يفوتني في هذا المجال أن أتقدم بوافر التقدير إلى   
والى السادة أعضاء مجلس الكلية الذين كانت لجهودهم ومتابعتهم لنا نحن طلبة   الكلية  د عمي

الدراسات العليا الفضل الكبير في تذليل الكثير من الصعوبات التي اعترضتنا في مسيرتنا  
 الدراسية.

 إدارة الاعمالقسم وأتقدم بالشكر الجزيل ووافر الامتنان والتقدير للتدريسيين الأفاضل في 
معن وعد الله  والأستاذ الدكتور )رئيس القسم( علاء عبد السلام يحيى لذكر الدكتوراواخص ب

والأستاذ   (م إدارة التسويق)رئيس قس علاء احمد حسنوالأستاذ المساعد الدكتور  المعاضيدي
  لاء عبد الموجود العاني آوالأستاذ المساعد الدكتورة  حمد يونس السبعاوي أالمساعد الدكتور 

تورة  والمدرس الدك صفوان ياسين حسن والمدرس الدكتور  حمدأمحمد عصام دكتور والمدرس ال
لجهودهم الأثر الطيب في   الذين كان أيمن جاسم محمدوالمدرس المساعد  شيماء محمد صالح

  )كرمومن واجب الوفاء والامتنان أتقدم بالشكر لأصدقائي واخوتي كل من  .دراسيةمسيرتي ال
، رضوان إبراهيم محمد، ايمن جادر  موسى سالم البصو خضر،ماعيل ياسر إس الله،توفيق عبد 

ولا يفوتني أن أتقدم بالشكر والتقدير وخالص احمد نهير(  الخياط، خليلناظم  وسا حميد،
  والشكر موصول إلى السادة الخبراء الذين كان  الدبلوم أمنياتي لجميع أساتذتي في مرحلة 
 رة الاستبانة نحو وجهتها الصحيحة. لإسهاماتهم عظيم الأثر في توجيه استما

 . لمنتسبي كلية الإدارة والاقتصاد كافة شكر والتقديركما لا يفوتني أن أتقدم بال
 السرعادة وسرر والمأوى، الملاذ  كانت  التي إلى صحبتي بحسن الناس وأتقدم بشكري لأحق

 ، إلرىجنرانال للنير  ارضراه فري رجراء وعطرائي، قروتي ومنبرعي وجرود  سرر كانرت  التري والنجوى إلرى
 ورمررز الكبيررر القلررب  ولصرراحب  .ركعمرر  يفرر  الله أمد (أمي)بهررا اللسرران نطررق كلمررة أحررق تحمررل الترري

 ذروة يلبلررو  بجهررده ، سررعىأسررير حيثمررا هررويتي مكرران يلرر  ءلتضرري تحترررق  الترري الشررمعةو  العطرراء
زوجتي لرفيقة دربي شكر خاص وعميق جداً و ، (بيأ) العنان ت بلغ ىحت ءبشي يبخل ، فلمالأمان

 فقرد شراركتني يرذكر.قردم شريًاً أن أ لأسرتطيعكرن ألري لرم  اتهلولا مسراند  التي العزيزة وضوء عيوني



فقررد  .يي فرري إتمررام رسررالتا وتضررحيتها لرر ومؤازرتهرر  الصرربره عنرراء الدراسررة فواجررب العرفرران والشرركر
وط طرر المسررتقبل بخ ت شررواك ورسررمالأوأزالررت مررن أمررامي  نررارت لرري الطريررقأكانررت كالشررمعة الترري 

 لجزاء وطيب الوفاء.عني خير ا او الله أن يجزيهوأدع الأمان.لى بر إللوصول  والثقة الأمل
لي خلال مدة   مومساعدته م ومؤازرتهم لصبرهختي أو  خوتيإ ص شكري وتقديري إلىهدي خالأ و 

 دراستي وأدعو الله أن يجزيهم عني خير الجزاء. 
وأتقدم بالاعتذار لكل من  ي الدبلوم العالشكر جميع زملائي وزميلاتي في مرحلة أكذلك 

رة أو كلمة تشجيع تهون  هم من قريب أو بعيد برأي أو مشو ي الذاكرة على ذكرهم ممن سا لم تسعفن
 عناء الطريق اسأل الله لهم جميعاً أن يسيرهم للخير وأن يجزيهم عني خير جزاء. 

هم ؤ الررررررذين سررررررالت دمررررررا أتقرررررردم بالشرررررركر والثنرررررراء لأرواي شررررررهداء بلرررررردنا العزيررررررز الجررررررري و 
 امعتي جامعة الموصل.لهذا الصري العلمي الشامخ جوأخيراًو  الزكية على تراب وطننا.

سررررراله تعرررررالى أن يرزقنرررررا العلرررررم والعمرررررل وأن يوفقنرررررا لعمرررررل الخيرررررر وأن يشرررررري وختامررررراً  أ
وأن يجعرررررررل عملنرررررررا خالصررررررراً  لوجهررررررره الكرررررررريم وأن ينفعنرررررررا بررررررره يررررررروم  أمورنرررررررا،صررررررردورنا وييسرررررررر 
 المعين.ونعم نعم المولى العرض عليه إنه 

 
 

 ق هذا ومن الله التوفي
 الباحث  
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 المستخلص
التنظيية   للتصةيي  Star Model موضةو  العلاقةة ااثرةب نة   الدراسة الحاليةاستهدفت 

  اطبقةةت الدراسةةة علةة  ع نةةة جامعةةة اليو ةة كليةةات  ت الدراسةةة فةة القةةد ابت ةةب  البيةةاد  داء الأا 
 (ق ةةةا لأالتدري ةة    اراسةةةاء ا)ات جامعةةة اليو ةةة  اله ئةةةة التدري ةةية فةةة  كليةةة  أعضةةاء مةةة  مكونةةة

ثبتبةةار عةةدد مةة   الدراسةةة اقةةد سةةعت  ،ومةةات ال يانةةات االيعل عأداة رئي ةةة ل يةة  تبانةاثسةة عةةدت ا 
جامعةةة فةة   داء البيةةاد لأاداره فةة  بحق ةة  ا Star Model  بيةةدت بي  ةة الفبضةةيات اليتعلقةةة 

، اذلةةةةةا ل جابةةةةةة عةةةة  الت ةةةةةااثت اليتعلقةةةةةة بي ةةةةةكلة الدراسةةةةة االو ةةةةةو   لةةةةة  الأ ةةةةةدا  اليو ةةةة 
مة  الأسةةال لإ اائصةةائية ا ةة    بةة  اعتيةةاد عةةدد انةةات االيعلومةات  ةةة ال يلاالأجةة  مع ،اليوضةوعة

ةةةةيح الن ةةةةلإ اليئويةةةةة،ا اثنحةةةةبا  اليييةةةةار ، ا )الوسةةةةح الح ةةةةان ،  معامةةةة   ،معامةةةة  اثرببةةةةاط الب ة
 Star Modelدار  بةةةرر بثبتبةةةار ببةةةا    (Stepwiseاثنحةةةدار اليتةةةدر  )ا  الب ةةةيح اثنحةةةدار

  ترر باالاد  م  ئ ث الأ يية بيالء دالأف  ا للتصيي  التنظيي 
نةة    بةةرر با اجةةود علاقةةة ارببةةاط  هةةاا يت الدراسةةة  لةة  م يوعةةة مةة  اثسةةتنتاجات لبو ةة ا 

يابقةة مةةع ا ةهه النتةائج جةاءت مت ،الب ِّيةاد داء لأاا Star Model التصةيي  التنظيية  افقةا   ابعةاد 
  الفبضيات ف   ها ال انلإ 

يات كةا  مة   ة م  التو وعاضعت م ي تائج فقد اسة م  نستنادا  ليا بو لت  ليه الدر اا 
ثسييا البياد   االأداءبالتصيي  التنظيي    الكليات ف  جامعة اليو    دارةا تيا   أ يها ضبارة  

الكليةات   اعليةه فةاذا مةا أرادت اليتغ ةبات   ةههبعةاد أاأ  نتائج الدراسة الي دانية قد أاضحت ببا   
أ  بضةةع ال ياسةةات اال ةةبامج غةة  هةةا، ف نبمةة  بلال الأداءع  نهةةا، ابةةد أ  بحقةة  الفائةةدة م اليبحورةةة

  حيح عل  نحوٍ الت  بكف  بي يقها 
 

 .،التصميمالتنظيمي،الأداءالرياديStar Model  المفتاحيةالكلمات 
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 المقدمة
وتحاول البحث عن  ، مفتوحة مع بيئة متغيرة باستمرار ا  مانظوصفها المنظمات بتتعامل 

من بين ما تستخدمه  و الفاعلية والنجاح مستخدمة شتى الوسائل والسبل في سبيل تحقيق ذلك. 
ف مع متغيرات البيئة هو تصميم المنظمة وإعادة هذا التصميم باستمرار إدارة المنظمة للتكي  

مع واقع بيئة شديدة المنافسة. ولكون التصميم   وانسجاما   اختيار هياكل تنظيمية أكثر تكيفا   ض لغر 
فإنه حالة وعملية تتصف بالديناميكية  ؛ على ترتيب أبعاد الهيكل التنظيمي ينص أساسا  
وهذا هو حال الأنظمة المفتوحة التي تتفاعل مع البيئة وتبحث عن إيجاد صيغة  ، والاستمرارية

أنشطة  عبر وكذلك البحث عن الكفاءة والإنتاجية ، توازن بين حالتي الاستقرار والحركيةلمن ا
الأنشطة التي تتسم بالمرونة والتغيير. وبالتأكيد فإن  عبر ف وكذلك البحث عن التكي  ، الثبات 

ة  يستراتيج لإتصميم المنظمة يتأثر بمجموعة من المتغيرات الموقفية كالحجم والتكنولوجيا والبيئة وا
ستراتيجي للمديرين. من جانب آخر فإن التكامل بين أجزاء المنظمة وأقسامها لإوكذلك الخيار ا

التي أصبحت تتسم بتباين واختلاف عالي يتأتى من وجود آليات للتنسيق الفعال بين هذه  
 الأجزاء. 

 فكررة الدراسرة الحاليرة، لتتنراول موتروعات معاصررة لهرا الردور الكبيرر والمتميرز فريجاءت 
أثبترت نترائا الدراسرات التطبي يررة وبهررذا أداء المنظمرات فري  ررل التحرديات التري تواجههرا.  سرتدامةا

، ولحاجررة وتمي زهررا ا فرري نجرراح العديررد مررن المنظمررات مرر فرري بيئررات مختلفررة أهميتهو  لهررذين المتغيرررين
ر هرذه ابيئتنا ومنظماتنا لمثل هذه الدراسات والبحوث، جاءت هذه الدراسة لتأخذ علرى عاتقهرا اختبر 

يزهررا ، لغرررض وتررع النقرراا علررى الحررروف، وتجميررع الجهررود وتركجامعررة الموصررلالمتغيرررات فرري 
 . أكثرعلى نحوٍ  الأداءالتي تخدم على الجوانب الأكثر أهمية، 

إن هذا التطور فري مجرال الفكرر الإدارا، الرذا بردأ ينراقا هرذه الموتروعات لرم يرأت مرن 
د   فرررراو، وإنمرررا انطلرررق مرررن فلسرررفة  الإدارةمرررن جميعهرررا  المبذولرررةلجهرررود لالقاسرررم المشرررتر   ءاالأد  عررر 

نظريرررة المنظمرررة  ن البحررروث والدراسرررات فررري مجرررالأكمرررا  الأعمرررال،منظمرررات  إطررراروالعررراملين فررري 
ن أق داريرة القرادرة عنرد التطبير لإوالفلسرفات والنظريرات ا والنمراذ  الآليرات  إيجراد لرى إتهدف  والإدارة

و تنظيميرررة مررن وجرررود أداريررة إولا تخلررو نظريرررة  ,الأعمرررالت از لمنظمرر تميررر   حالرره الأداءتجعررل مرررن 
توجهرررات عبرررر  الأداءفالاتجاهرررات الحديثرررة تبحرررث عرررن  ءدابرررالأو صررررير يربطهرررا أفررررض ترررمني 

 .هكيد على الممارسات تصب باتجاه تح يقأوت



 

 

يررات د في الخوض بالجدل الفلسرفي والفكررا لمتغيتجسإلى الدراسة  ت هدف، فقد ومما تقدم
ظرا، وأما في الجانب العملي فهو الإجابرة عرن تسرا لات المشركلة الأساسرية لنالدراسة في جانبها ا

ثير برين التصرميم التنظيمري وفرق نمروذ  النجمرة أالت الارتباا طبيعة علاقةوالمتمثلة بالتوصل إلى 
 . لو أربعة فصعلى وبغية بلوو الأهداف فقد قسمت الدراسة  داء الريادا للمنظمة المبحوثة.لأوا

تخصررص الفصررل الأول بعرررض منهجيررة الدراسررة وجهررود معرذيررة سررابقة، إذ ت ررمن ثلاثررة 
، فرادة منهراذية سابقة ومناقشرتها ومجرالات الإجهود معر  مباحث. فالمبحث الأول تخصص بعرض 

مررا المبحررث الثالررث ، أمشرركلة الدراسررة وأهرردافها وأهميتهررا وحرردودها فرري حررين ت ررمن المبحررث الثرراني
منهجية الدراسة الميدانية، واشتملت على مخطط الدراسرة المقتررح وفرترياتها، والتعريفرات  ت منف

الإجرائيرررة لمتغيراتهرررا ومقاييسرررها، والوسرررائل الإحصرررائية المعتمررردة فررري جمرررع البيانرررات والمعلومرررات 
 وتحليرررل النترررائا، وكرررذلك الإجرررراءات التنفيذيرررة للدراسرررة المت رررمنة وصرررف مجتمرررع الدراسرررة وعينتررره

 . لة الدراسة وأهدافها وأهميتها وحدودهامشكو 
، فقرررد عبرررر مبحثرررين وتغطيتررره الفصرررل الثررراني لعررررض الجانرررب النظررررا للدراسرررةوخصرررص 

لمفهررروم الثررراني الإطرررار الفلسرررفي الفكررررا  ذيمرررا ت رررمن ،التصرررميم التنظيميعررررض المبحرررث الأول 
 .  الريادا الأداء

ثلاثرررة وبابرررات أفرررراد العينرررة، إجعبرررر وصرررف متغيررررات الدراسرررة تنررراول ف الثالرررث مرررا الفصرررل أ
ررر الأول اهررتم ، مباحررث  المبحرررث ، أمررا لأداء الريرررادالرر  ا  وصرررف الثررانياسرررتعرض ، و Star Modelبر

 . وتشخيصهاالثالث ت من الارتباا والانحدار 
الاسرتنتاجات والمقترحرات عبرر مبحثرين، خصرص فقرد ت رمن عررض  الرابرعالفصل وجاء 

إليهررا الدراسررة، وتنرراول الآخررر أهررم المقترحررات الترري تررر  الأول لتحديررد الاسررتنتاجات الترري توصررلت 
، ف رلا  عرن الدراسرات المكملررة المبحوثرة نظمرةالدراسرة أنهرا مهمرة وتررورة الأخرذ بهرا مرن قبرل الم

المقترحرة لتوجيرره الجهررود البحثيررة فرري م ررمار هرذا الموترروا الررذا يعررد  بحاجررة ح ي يررة لإسررهامات 
 . الباحثين ولاسيما في البيئة العراقية
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 وللأالفصل ا
 ومنهجية الدراسة ووصف العينة  قةالسابالدراسات  

 

 قموضدو  ال  اسد ذا  العلاقد   سدرقة ال  اسدر  الالميد اي  رد    للإطدر يتطلب التمهيد  
كمر  مخططهر، وتحليلمتغي ا  ال  اس  وتح ي  الت  يمكن الإفردة من يترئجهر ف  د اس  وتحليلهر 
  تضددددمنك م ددددكل  ال  اسدددد  واهميتهددددر واهدددد افهر و نددددر  التدددد  هجيدددد نمردددد   الهددددلا التمهيدددد  يسددددتل   

فضدددلان ردددن  وتحليلهدددر،والمعلومدددر  وف ضددديرتهر والسدددرليب المت عددد  فددد   مددد  ال يريدددر   مخططهدددر
 م رحدد   ثلاثدد الدد  هددلا الل ددل  سيُةسدد ، ورليدد    وريندد  ال  اسدد  وم دد  ا  ااتير هددروصددم مجتمدد 

 وكمر يأت :
 لعلاقة بموضوع الدراسة.ت اذا قةسابال المبحث الأول: الدراسات

 المبحث الثاني: منهجية الدراسة.
 .وصف عينة الدراسة والأفراد المبحوثينالمبحث الثالث: 
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 المبحث الأول 
 )*( ذات العلاقة بموضوع الدراسة  لسابقةاالدراسات 

 

والدا  ال يدرد   Star Modelد بد اسدر  الم  ييد  المتعلةد     ال قعض يتنرول هلا الم ح  
ت ريند  وذلدل لغد   اعطدلا  رلد  اهد  النتدرئغ والمتغيد ا  التد  ا  يك فد  بيادر  واوقدر  موالت  

ددر  توصددلك يليهددر تلددل ال  اسددر  ق يدد  الإ فددردة منهددر فدد  يردد اد مخطددو ال  اسدد  وت ددخي  م كلتهد
 Star Model التد  تنرولدك ال  اسدر   اطلار  رل ح  ل    رتلل ال  اسر  ل  يج  ال رح ر  و 

در  يان ف  الدا  ال يرد  ول   مؤث  ررملان  بوصلهر درولك كن هندر  د اسدد كدل متغيد  قملد د   ر يد ة تندد
وفيمددر يددأت  قعددض ال  اسددر  التدد  تنرولددك قعددض الجوايددب المتعلةدد  ب  اسددتنر ومددن اددلال المحددرو  

 الآتي :
 Star Modelبالتصميم التنظيمي وة علقلمتالدراسات ابعض أولًا: 

 الدراسات العربية  .1

 (1الجدول )
 Star Modelالدراسات العربية المتعلقة 

 2017العنزي، عيسى،  ( 1الدراسة )
عنوان 

 الدراسة

للتصميم التنظيمي وانعكاسات متغيراته على الأداء   Star Modelتطبيق 

 الصحي وأبعاده دراسة ميدانية في مستشفيات مدينة الطب

هدف  

 سةالدرا

لتنظيمدد  واقعددرد ، تالإسددت اتيجي  وصم وت ددخي  مسددتوت اهتمددر  الط ددر  قرلت ددمي  ا
هيكدددل التنظيمددد ، العمليدددر  التنظيميددد ، ايظمددد  العمدددل، الفددد اد العدددرملين ، وال ؤيددد ، ال

وادا  المست دداير  واقعددرد ، فدد  سدددت  مست دداير  قم يندد  الطدددب والتدد  ااتيدد   رينددد  
التنظيمددد  فددد  ادا  المست ددداير  واقعدددرد  ي  ت دددمردددن تح يددد  تدددأثي  ال لل حددد ، فضدددلان 

، تحةيددا النتددرئغ المرليدد ،  ددودة ال رريدد  كلر ة، تطو  الموا د ال   ي ،  ضر الم يضتال
 ال حي   

مجتمع  

وعينة  

 الدراسة

ااتي   م ين  الطددب مجددرع لل حدد  كويهددر تعدد  احدد ة واي دد  مؤسسدد  صددحي  رلا يدد  
دا ة العليددر فدد  م يندد  الطددب والط ددر  الإ  حدد وتعليمي  ف  الع اق وق  شددمل مجتمدد  ال

، وغيدد ه  مددن الط ددر  نر  اعست ر ييرملين وم ي   المست اير ، فضلان رن الط الع
مدد  متطل ددر  ال حدد ، وتدد  تح يدد  حجدد  العيندد  فدد  ال حدد  بددد    تددلا   ا رئ ددهالددلين 

   ف دان 212ت
  استخ مك استمر ة اعست يرن لجم  ال يرير  أداة الدراسة

  المنظمددددر  لتحةيددددا اهدددد افهر الإسددددت اتيجي  نددددرب يدددد ت و الت ددددمي  التنظيمدددد  قموضددددو  تاجاتالاستن

 
 م  يي  ه  من ير اد ال رح  قرعرتمرد رل  الم    قرل  اسر  ال  مي  الج اول المتعلة  ت* 



 
 

 

5 

المحددد دة فددد  اططهدددر العرمددد ، ردددردة مدددر يددد ت و الت دددمي  المنرسدددب للمنظمددد  قدددرلدا  
سددع  حثيدد  واهتمددر   ددرد مددن ق ددل يدا ا  المست دداير  فدد  ت ندد    التنظيمدد ، ع يو دد 

ال رريددد  ال دددحي  التددد  يمكدددن تةددد يمهر  دددودة  و ة ردددنطددد تيسدددت اتيجي  واضدددح  و ؤيددد  م
 لم ض  ل

 الأجنبية الدراســـات  .2

 (2الجدول )
 Star Modelالدراسات الأجنبية المتعلقة  

 Kaiser & Buxmann, 2012 ( 1ة )الدراس

عنوان 

 الدراسة

Organizational Design of IT Supplier Relationship 

Management: A Multiple Case Study of Five Client 

Companies 

قات مع الموردين لتكنولوجيا المعلومات: ة العلادارمي لإالتصميم التنظي

 خمس شركات زبونة متعددة من دراسة حالة 

ف  هد

 الدراسة
 للت مي  التنظيم   Star Modelر   يدا ة رلاقر  مو د  تكنولو ير المعلومر  

مجتمع  

الدراسة 

 تهاوعين

 لمريير ا  هر فال نررر  المختلل  مة   سع  النطرق ف  قطر ال  كر  المحلي  وا

 اعست يرن، المةربلا  وثرئا ال  كر   /دا س  حرل  أداة الدراسة

 تاجاتالاستن
 ميددد  ال ددد كر  ب   ددد  ررليددد  يسددد يرن مدددن اعسدددتعري  قم دددرد  ار  يددد  للتو يددد  تددد  تتم

 والت  لهر دو  ك ي  ف  ا  ا  تغي ا  ف  الت مي  التنظيم  
الدراسة  

(2 ) 

Jeanne, 2015 

عنوان 

 اسةلدرا

The Role Of Organizational Design in 21st Century 

Organizations: George Jetson and the Star Model 

ون  س تدور التصميم التنظيمي في منظمات القرن الحادي والعشرين جورج جي

 ونموذج النجمة 

هدف  

 الدراسة

ضددل ل افكق دد  ة لظلين فدد  المسددتاحتير ر  العملا  والمددو  ت مي  المنظم  الل  يل  
 للت مي  التنظيم   Star Modelقرستخ ا  

 د اس  يظ ي  أداة الدراسة

 تاجاتالاستن
للم ددممين التنظيمددين يطددر ان يمكددن مددن الالدد  تطددوي  الرمددرل  Star Modelيددوف  

 ن توف  وسرئل ال اح  للمستة ل االت  يمكنهر 
  Bufoni .et.al, 2016 (3الدراسة )

عنووووووووووووان 

 الدراسة

Barriers Declared for Waste Management Projects in 

Large Countries: The Star Model 

 الكبيرة:  النامية البلدان في النفايات إدارة لمشاريع المعلنة لقيودا
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 النجوم نموذجأ

هدف  

 الدراسة

  دد وت، دون  يحددول الددل  الحددوا   ر  ظدد ي ووصددم استك ددر  يلدد  ال  اسدد  هددل   تهدد  
 432 فدد  المعلندد  الحددوا   تحليددل اددلال مددن النلريددر  يدا ة  م ددر ي  ادا  مددن يحدد  او

-2004 مدد ة ال اددلال النظيلدد  التنميدد  آلي  ف  المسجل  الك ي ة  نلرير لا لإدا ة  م  وررن 

2014  
مجتمع  

 الدراسة

 تهاوعين

 نرمي  الك ي ة لإدا ة النلرير  ف  ال ل ان ال م  وررن  432

 أداة الدراسة
 الكم يددددددددوت  قمسددددددددرر ة  النددددددددور  المحتددددددددوت  تحليددددددددل منهجيدددددددد  الو قدددددددد  هددددددددل   تسددددددددتخ   

 NVivo (QDA) النوعي  ر يرال ي تحليل ب يرمغ م   CAQCAت

 تاجاتالاستن

 اع تمرعيددد  الةيدددود: ايدددوا  امسددد  فددد  ال ئيسددد  الحدددوا   ت دددني  يلددد  النتدددرئغ ت دددي 
 ايدد   يلدد  ضددرن اي النتددرئغ كمددر ت ددي   وال  دد ي  والمرلي  يمي والتنظ والتكنولو ي  والسيرسي 

  طددددد م ت  يضدددددرفي ريدددددو  لهدددددر الم دددددر ي  فددددد ن النلريدددددر ، يدا ة  صدددددنرر  فضدددددلان ردددددن
  يلسهر الا ت  المتج دة  الطرقر  لم رد ا  الملازم  قرلحوا  
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 الريادي   بالأداء علقةلدراسات المتا .ثانياً 
 الدراسات العربية آ. 

  (3ل )الجدو
 ي الرياد بالأداءالدراسات العربية المتعلقة 

 2016داؤود،  ( 1ة )راسالد

عنوان 

 الدراسة

 ستراتيجي الأداء الريادي على وفق الذكاء التنافسي والإ

 هلية( لأ)بحث استطلاعي في عينة من المصارف ا

هدف  

 الدراسة

سدددر  وتو ددد  سدددت اتيج  ل سددد  ملإهددد  رنرصددد  الدددلكر  التنرفسددد  اا  رلددد  تسدددليو الضدددو 
لدا  رفسدد  واعسددت اتيج  وا  التنالددلكر    ريندد  ال حدد ، توضدديق العلاقدد  بددينالم ددر

 ال يرد ، بيرن اث  اللكر  التنرفس  واعست اتيج  ف  الدا  ال يرد  للم ر   

مجتمع  

الدراسة 

 تهاوعين

هليدد  فدد  م يندد  قغدد اد، وقدد  تدد  ااتيددر  ل   الم ددرمددن اتمثددل مجتمدد  ال  اسدد  قعيندد  
ل ددد ق وهددد  تااهليددد  شخ دددرن مدددن مددد ي   قسددد  وشدددي   ووحددد ة ل  عددد  م دددر    59

مر ، م ددددد   ك دسدددددترن، والم ددددد   الهلددددد  الوسدددددو، الم ددددد   الدددددوطن  للاسدددددتث
 للاستثمر   

 استخ مك استمر ة اعست يرن لجم  ال يرير   أداة الدراسة

 تاجاتالاستن

مسدددر  رملددد  ق دددكل  سدددت اتيجي  للم ددد   ويحددد دلإسدددت اتيج   ؤيددد  الإر  االدددلكعددد ز ي
جي  والتو ددددد  يحدددددو ال يرديددددد  فددددد  الةطدددددر  اتيسدددددت  الإ  ااتيدددددر  احددددد  ال ددددد ائل سدددددلي  فددددد 

الم  ف ، و ددود وردد  وكد ا  للةيددردة العليددر فدد  الم ددر   ريندد  ال حدد  حددول الددلكر  
 السوق الع اقي  ف   تمي للح ول رل  الموق  الم  التنرفس  واعست اتيج

 2017داؤود، علي،  ( 2الدراسة )

عنوان 

 الدراسة

 البشرية  الخضراء للموارددارة وفق الإالأداء الريادي للمنظمة على 

 " بحث ميداني في شركة الحفر العراقية "

هدف  

 الدراسة

ليددددر، التعدددد   رلدددد  الع دا ةت ددددخي  مدددد ت يد ا  الدا  ال يددددرد  مددددن ق ددددل الإ
  مدددد ت مسددددتوت ممر سدددد  الإدا ة العليددددر ريندددد  ال حدددد  للسددددلو  ال يددددرد   وتح يدددد 

  الحلدد  الع اقيدد ، وت شدد كلدد  مسددتالت ددرين فدد  ت ندد  الإدا ا  للدد و  ال يددرد  ر
التعدد   رلدد  الدا  ال يددرد  ل دد ك  الحلدد  الع اقيدد  وهددل يمكددن ان يتةددرط  او 

 د ال   ي  الخض ا  ف  ال  ك  ذاتهر موا    لليتكرمل م  الممر سر  المتحةة

مجتمع  

الدراسة 

 تهاوعين

 789العددرملون فدد  شدد ك  الحلدد  الع اقيدد  المتكويدد  مددن  تمثددل مجتمدد  ال  اسدد 
اسدددت ري  غيدددد   2وكتدددلا   80اسدددت ري  اسدددت    منهدددر  96، وتددد  توزيددد  رن لددد موظ

 مستوفي  لل  وط 

 أداة الدراسة
لا  ال خ دي  لجمد  ال يريدر ، فضدلان ردن ربمةاستخ مك استمر ة اعست يرن وال

 اعرتمرد رل  لوثرئا ال سمي  لل  ك  
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 تاجاتالاستن

 د ال  ددد ي  والدا  للمدددوا لخضددد ا  ميددد  رلاقدددر  اع ت دددرط بدددين اقعدددرد الإدا ة ا
لمنظمددد  كريدددك قويدد  وذا  دعلددد  معنويددد  وكددللل و دددود تدددأثي  لدددلإدا ة ال يددرد  ل

 ا  ال يرد  للمنظم  د الالخض ا  للموا د ال   ي  ف  
 2018العابدي، الصائغ، الذبحاوي،  ( 3)سة الدرا

عنوان 

 الدراسة

 اديتأثير اليقظة الذهنية التنظيمية في الأداء الري

جامعة الفرات   - ة استطلاعية التدريسيين في معهدي الكوفة والنجفاسدر

 الأوسط التقنية 

هدف  

 الدراسة

يددرد  فدد  ال  ا  قعددرد الد اقعددرد اليةظدد  اللهنيدد  التنظيميدد  و اتوضدديق العلاقدد  بددين 
قعدرد الدا  ال يدرد  ا  فد    التنظيميد قعدرد اليةظد االمعره  التةني ، توضيق تأثي  

 ني    التةف  المعره

مجتمع  

الدراسة 

 تهاوعين

تكدددون مجتمدددد  ال  اسدددد  مدددن  رمعدددد  اللدددد ا  الوسدددو التةنيدددد / معهدددد   النجددددم 
رهدد  لمعل امددر ريندد  ال  اسدد  ف ددملك ارضددر  الهيادد  الت  يسددي  فدد  تلدد اوالكوفدد ، 

 شخ رن  163التةني  ور ده  بلغ 
 استخ مك استمر ة اعست يرن لجم  ال يرير   أداة الدراسة

 اتتاجستنالا

قعددرد اليةظدد  اللهنيدد  التنظيميدد  هدد  اثدد  ذ  دعلدد  يح ددرئي  لثلاثدد  مددن او ددود 
تاعي ددددغرل قرلل ددددل، اعلتدددد ا  قرلم ويدددد ، واحتدددد ا  الخ دددد ا   فدددد  الدا  ال يددددرد  

المعرهدد  قعددرد فدد  رمددل لنيدد  تالكوفدد  والنجددم ، يظدد ا لهميدد  هددل  التة  اللمعرهد 
 ا ، د فددد  ت سددديو الإ ددد اتالتددد د قعددد    نيددد  المدددلكو ة  فددد  حدددين لددد  يمدددر  التة

الحسرسدددي  تجدددر  العمليدددر   تدددأثي ان واضدددحر فددد  الدا  ال يدددرد  للمعرهددد  التةنيددد  
 تالكوف  والنجم  

 

 جنبيةلأالدراســـات ا .ب

 ( 4الجدول )
 الريادي بالأداءالمتعلقة   الأجنبيةالدراسات 

 Thompson, 2012 ( 1)الدراسة 

عنوان 

 الدراسة

Exploring Determinants of Entrepreneurial 

Performance 

 اكتشاف محددات الأداء الريادي

هدف  

 الدراسة

ه فك ال  اس  يل  قير  العوامل المح دة للأدا  ال يددرد  لدد ت الجنسددين فدد  الم ددر ي  
نظمددددد ، وتدددددوفي  الددددد ر  ال دددددغي ة وتتمثدددددل هدددددل  العوامدددددل بندددددو  ال دددددنرر ، وحجددددد  الم

 والإ شرد 
مجتمع  

الدراسة 
  مددن الفدد اد 122يندد  مددلاو ، قعيندد  بلغددك تم  فدد  تمثلددك قم ددر ي  الل ددرن ال ددغي ة 
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 من كلا الجنسين  اتهوعين

 أداة الدراسة
اسددتخ مك ال  اسدد  اسددلو  ال  اسددر  النظرميدد  كددأداة لجمدد  بيريددر  الجريددب التط يةدد  

 مر ة اعست يرن للا  الغ   لل ح ، فضلا رن استخ ا  است

 تاجاتالاستن

ي ة يسدددده  فدددد  تحةيددددا التنميدددد  ل ددددغ  ااسدددد  ان الدا  ال يددددرد  للم ددددر ي   التجك اسددددتن
اعقت ددردي  واع تمرعيددد ، فضدددلان ردددن يسدددهرم  فدد  تمكدددين الفددد اد والمجتمعدددر   كمدددر 
توصددددلك ال  اسدددد  يلدددد  ان الدا  ال يددددرد  يتحدددد د قجملدددد  روامددددل تددددؤث  رليدددد  تتمثددددل 

 نس ومستوت التعلي  وا  ة العرمل قرلج
 Mokhtar, 2017 ( 2) الدراسة

عنوان 

 الدراسة

A study of competencies that influence entrepreneur 

performance in retail business ventures in Malaysia 

دراسة المقدرات المؤثرة على الأداء الريادي في مشاريع الأعمال التجارية  

 يزيا في مال

هدف  

 الدراسة

ل  ددرل  رد ل يدد دا  الرلدد  اسدد  التدد  تددؤث  ال ئي مةدد  ا هدد فك ال  اسدد  التحةددا مددن ال
ل  ت كي  اي دد  مددن ق ددل يالرمرل ف  مرلي ير، فضلان رن تح ي  المة  ا  الت  تحترج 

   رل الرمرل تطوي  
مجتمع  

الدراسة 

 تهاوعين

لي يدددر، وتح يددد  اد  كلايدددغ فددد  مررمدددرل فددد  م ينددد  و لتمثدددل مجتمددد  ال  اسددد  ب  دددرل ا
 التج ئ   ن تجر   م241شملك ال  اس  ت

 داة ال  اس  ف  استمر ة اعست ري  ك امثلت أداة الدراسة

 تاجاتالاستن

دا  ال يدددرد  تمثلدددك قرلمةددد  ا  لاسدددتنتجك ال  اسددد  و دددود امدددس مةددد  ا  تدددؤث  فددد  ا
  قرلتج ئددد ، المةددد  ا  اللنيددد  ل  دددرل ال يددد ، مةددد  ا  اللررليددد  ال خ دددي ، مةددد  ا  ال يددد 

 العمل مكرن  يرديمي  ومة  ا لا
 

 قة سابال اً: تقييم الدراساتلثثا
 يت  تةيي  الجهود المع في  قرعرتمرد رل  مجمور  مؤش ا  ورل  النحو الآت : 

ذ  ر   ال  اسر  التط يةي   ، يالجهود المع في  بين د اسر  يظ ي  وتط ية  اسلو  ت رين   1
ضمن  ر  كريك ال  اس  هل  ان فيمر يلحظ ان معظ  رل  اسر  النظ ي ، يعا اليث  مةر ي  ق
ح يث ، وهلا ررمل محل  لإ  ا  د اسر  ضمن ال يا  الع اقي  من    م  متةبيار  ار  ي  

الال تك يس افكر  ال رحثين رمليرن والإفردة منهر ف  ت خي  م ت قربلي  المنظمر  ف  
 تأشي هر  هل  الموضورر  و  واقعرد  اسستط يا 

يؤش  لا وه  يتر ي  ومنظمر  ا مي ي مر  ين منظرقة  ب تنورك العينر  المكريي  للجهود الس  2
ال  اس  قرلنس   للمنظمر   ميعهر لعلاقتهر الةوي  قمستوير  الدا  العرلم   اهمي  موضو 
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والتمي  للمنظمر  من  ه ، و لررلي  اله ا  من  ه  اا ت، ممر دف  ال رح  يل  تط يةهر  
 ن ال اه  الوقك  ف  الةطر  الخ م  لمر يمثل  ف  قطر  حيو  ف 

قة  اعسدت ري  اداة  ئيسد  لجمد  ال يريدر  والمعلومدر  ممدر شدج  لسدر  استعملك معظ  ال  اسدرا  3
 ال  ق والث ر   لت ارتمرد الداة يلسهر ف  د است  الحرلي  تلي  ايتسربهر ص رل ال رح  

 

 سات السابقةمجالات الإفادة من الدرا رابعاً.
فددرد  ار أيهدد ةددول قمنرق ددتهر، يمكددن ال ومددن ثدد رقة ، فدد  ضددو  ردد   الجهددود المع فيدد  السدد 

 اتجرهر  يمكن تلخي هر قمر يأت : ال رح  ود است  الحرلي  ف  ر ة
اعهت ا  يل  ر د من الم ا   والم رد  وال حوة وال  اسدر  التد  لد  يتسدن لل رحد  مع فتهدر   1

 ال  اسر  السرقة   واعطلا  رليهر من ق ل من
  اس  النظ   لل   الإطر ا كرن الإسهر  ف  بنر  ر د من   2
 ف  صيرغ  منهجي  ال  اس  وااتير  المي ان المنرسب  نهرة مالإفرد   3
اعستلردة من اه  المةرييس والوسرئل الإح رئي  المنرس   للح ول رل  ال يرير  والمعلومر    4

 هر لةير  اه ا  ال  اس  واات ر  صح  ف ضيرت
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  راسة الحاليةلدا زما يمي خامساً. 
ال رح  من الح ول رلي  متغي     تمكن الل المتعلة  قرلموضو    اسر  ال رولتتنل  

ل  اس    ب  اس  واح ة وكيمر تنرولك اح  متغي ا  اوالدا  ال يرد  Star Modelال  اس  الحرلي  ت
 سر  المتعلة  كتح ي   ا  يترئغ   ي ة ل  تث تهر ال يل يسع  للتوصل  شرملان  ان تة   يطر  يذ الحرلي  

ت رمع    المنظم  الم حوث ف   والدا  ال يرد  Star Modelلتأثي  بين ت رط وا  اع  رلاقر
 ف  محرفظ  يينوت  الموصل 
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 المبحث الثاني 
 منهجية الدراسـة

 اسة در المشكلة أولًا. 
مل طدد  رلدد  كددل المؤسسددر  التعليميدد  و  ددكل  سددلطك ت ددكيل  واسددع  مددن الةددوت ضددغوطرن 

   المعلومدر ، والتوقعدرالتطو  الس ي  فد  تدوفي   ضريرضغوط قهل  الالجرمعر  وتضمنك ص را
تجر  تحةيا وقدك اعسدتجرق  السد ي  تجدر  الم دكلا  التد  توا ههدر المنظمدر  وتطدو  التكنولو يدر 

اصددد حك  سددد يع  التغييددد وفددد  ظدددل ظددد و  هدددلا العدددرل   الج يددد ة والتغيددد ا  اع تمرعيددد  وغي هدددر 
مدددر و ا  مةددد  اتهر الحرليددد   الج يددد ة المو دددودةلللددد ص   تم يددد  المسددد حر ددد  الددد  التح فددد الجرمعدددر  

عددد  رمليددد  الت دددمي  وتُ  ،المجتمييددد ال يدددرد  الدددل  يتنرسدددب مددد  دو هدددر فددد  مكريتهدددر  الدا  يددداتحةل
تحد ير  ال ياد    المتغي ا  ال االيد  والخر  يد  لموا هد   التنظيم  ه  الط يا المنرسب للتعرمل م

  يي  س يع  التغ
 رلتسرؤع  الآتي :قكن تأطي  م كل  ال ح  وصيرغتهر يم    مر تة  وف  ضو 

 وفدددا رلددد  يمكدددن تح يددد  مسدددتوت اهتمدددر  المنظمددد  الم حوثددد  قرلت دددمي  التنظيمددد  واقعدددرد هدددل   1
Star Model ؟ 

 تح ي  مستوت اهتمر  المنظم  الم حوث  قرلدا  ال يرد  واقعرد ؟هل يمكن   2

دا  ال يرد  للمنظمد  والStar Model وفا  التنظيم بين الت مي  مر ط يع  رلاق  اع ت رط  3
 ؟الم حوث 

دا  ال يدرد  للمنظمد  لوا Star Modelوفدا  رلد  الت مي  التنظيمد  تأثي يع  رلاق  مر ط   4
 ؟الم حوث 

 أهمية الدراسةاً. ثاني
 يمكن تأشي  اهمي  ال  اس  الحرلي  رل  وفا مر يأت :

دا   لإواضدددي  الحيويددد  فددد  اللكددد  الما حددد  الددد  ي تط قهدددرباسددد  الحرليددد  تتمثدددل اهميددد  ال   
 Starت وفدددا رلددد  د اسددد  تدددأثي  الت دددمي  التنظيمددد  ر ددد  ال يدددرد ،  دالمتجسددد ةن قموضدددو  ا

Model    سددعيهر يلدد  تطددوي  وت سددي  ر دد  فيهددر  يلدد   ريددب ذلددل تتجسدد  اهميدد  ال  اسدد  الحرليدد
قضدد و ة الجرمعددر  ر مدن غي هدد و م حوثدد  لةيددردا  فدد  الجرمعد  الوا ،وال درحثينالمهتمددين  ارتةدرد لدد ت

ن تعدد ز الدا  احدد  الجوايددب الحيويدد  التدد  يمكددن انظيمدد  قكويهددر الت ددمي  الت عددرد اقمدد  التعددرط  
 ال اِّيرد  للمنظمر  
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 أهداف الدراسةالثاً. ث
 اله ا  الآتي : لوغ تسع  هل  ال  اس  ل

 اتيجي  لإسددتتا Star Model رلدد  وفداالتنظيمد   الت ددمي د اقعدرالك دم رددن مسدتوت تددوف    1
فد اد العدرملين والهيكدل التنظيمد   فد  المنظمد  ل، الظمد  العمد يانظيمي  و وال ؤي ، العملير  الت

دا  ال اِّيدرد  فد  ضدو  لفضدلان ردن الك دم ردن مسدتوت ا الةيدردا ،يظد  و ه   منالم حوث  
 ة التنرفسدي   فد  والمغدرم ست رقي  واعسدتةلالي سرسي  الخمس  تالإب ا ، المخرط ة، اعلقعرد الا

 المنظم  الم حوث  
حسدب القعدرد السرسدي  لمتغيد  الم حدوثين ق  رقدر  قو ود ت رين وف وق  ن احتمرلي التحةا م  2

 دا  ال اِّيرد  لسرسي  لمتغي  القعرد الوا Star Model الت مي  التنظيم  وفةرن  قعرد ا
سدددت اتيجي  لإتا Star Model   وفةدددرن الت دددمي  التنظيمددد  اقعدددرد بدددين اات دددر  رلاقددد  اع ت دددرط   3

دا  ال اِّيرد  لف اد العرملين والهيكل التنظيم  والوايظم  العمل، اتنظيمي  لعملير  الوال ؤي ، ا
تالإب ا ، المخرط ة، اعست رقي  واعستةلالي  والمغدرم ة التنرفسدي   فد  المنظمد   اقعرد ف  ضو  
 الم حوث   

ست اتيجي  وال ؤي ، لإتا Star Model ي  التنظيم  وفةرن الت م رد اقعاات ر  رلاق  التأثي  بين   4
دا  ال اِّيدددرد  فددد  لفددد اد العدددرملين والهيكدددل التنظيمددد  واليظمددد  العمدددل، االعمليدددر  التنظيميددد  و ا

مغدددددرم ة سرسدددددي  الخمسددددد  تالإبددددد ا ، المخدددددرط ة، اعسدددددت رقي  واعسدددددتةلالي  واللقعدددددرد الضدددددو  ا
 حوث  التنرفسي   ف  المنظم  الم 

 راضيالافتراسة مخطط الدبعاً. را
ال  اسد  واهميتهدر واهد افهر ق رد اد مخطدو افت اضد  موضدق  قر  ال رحد  فد  ضدو  م دكل 

 .(1)ال كل  ف 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  التأثي رلاقر          ي ي  يل     رلاقر  اع ت رط             يل ي ي  
 ط الدراسة الافتراضي مخط: (1)الشكل 

 Star Modelأبعاد 
 ستراتيجيةالإ

 اؤيوالر
أنظمة 

 ملالع

الهيكل 

 التنظيمي

 الأداء الريادي

 

يات العمل

 ميةظيالتن

الأفراد 

 العاملين

المغامرة  المخاطرة الإبداع

 فسيةالتنا
 الاستقلالية الاستباقية
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 ةالدراس تفرضياخامساً. 

فد  سدرر  تم كل  ال ح  و ق لتوضفة  صنلك الل ضير   ،ال  اس اه ا   اتحةيوصوعن ل
 نحو الآت :الورل  ، الإ رق  رن تسرؤعتهر

 Starل الت دمي  التنظيمد  وفةدرن  اقعدرد : تو   رلاقد  ا ت درط معنويد  بدين لرئيسة الأولىاالفرضية 

Model يددددرد  فدددد  المنظمدددد  الم حوثدددد لوا مددددن هددددل     وتتلدددد  دا  ال اِّ
 لل ضير  الل عي  الآتي :اال ئيس    الل ضي

 ست اتيجي  وال ؤير ف  الدا  ال يرد  لإا تو   رلاق  ا ت رط معنوي  بين 1-1
 العملير  التنظيمي  ف  الدا  ال يرد   تو   رلاق  ا ت رط معنوي  بين 1-2
  يرد  ايظم  العمل والدا  المعنوي  بين تو   رلاق  ا ت رط  1-3
 دا  ال يرد  ف اد العرملين والالي  بين ا ت رط معنو تو   رلاق   1-4
  الهيكل التنظيم  والدا  ال يرد تو   رلاق  ا ت رط معنوي  بين  1-5

ف   Star Model ل الت مي  التنظيم  وفةر قعرد ع: يو   تأثي  معنو  الفرضية الرئيسة الثانية
 :ل عي  الآتي ي  الل ضير  الل  الل ضوتتل   رن ه الم حوث ،المنظم  

 ست اتيجي  وال ؤير ف  الدا  ال يرد  لإلي  تو   رلاق  تأثي  معنو  1-1
 للعملير  التنظيمي  ف  الدا  ال يرد  تو   رلاق  تأثي  معنوي   2-1
  يرد  ليظم  العمل ف  الدا  التو   رلاق  تأثي  معنوي   3-1
 د  الدا  ال يرد العرملين ف  للأف ا  تو   رلاق  تأثي  معنوي 4-1
 للهيكل التنظيم  ف  الدا  ال يرد  نوي  تو   رلاق  تأثي  مع 5-1

 الدا فد   Star Model ل الت مي  التنظيمد  وفةدر اقعرد  : يت رين تأثي الفرضية الرئيسة الثالثة
  ال يرد  للمنظم  الم حوث 

 تحليلهاو والمعلومات جمع البيانات  سادساً: أساليب
  هل  ال  اس  من حي  الإ رق  رل   ق ي  الح ول رل  ال يرير  والمعلومر  الت  تتطل هر يتمر

ال رح   رتم  تسرؤعتهر وتحةيا اه افهر وتأشي  يترئجهر و نر  استنتر رتهر وتة ي  توصيرتهر ا 
 :  رل  السرليب الآتي 

لل ح  ال رح  ف  ير اد   ارتم   ة:والمعلومات المتعلقة بالجانب النظري للدراسالبيانات   1
ظ   رل  استخ ا  مر متوف  من م ا   ر  ي  وا ن ي  من  الن الحرل  فيمر يتعلا قمحتوا  

والكتب وال حوة الت   ، يطر يق وال سرئل الجرميد اسر  و حوة رلمي ، فضلان رن ال
 دة كرلمكت ر  ال قمي  وش ك  اعيت يك رد  متع  حُ ل رليهر من م  
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يترئغ ال  اس  ف   ري هر   تعتم  دق لمعلومات المتعلقة بالجانب الميداني للدراسة: نات واياالب  2
 المي اي  رل  سلام  ير اد المةير  المعتم  لةير  الظره ة، ولة  ارتم   ال  اس  رل  

عست ري  بوصلهر اداةن  ئيس  لجم  ال يرير   تمر ة اال رح  رل  اس ارُتم   :مارة الاستبانةاست
  ددددرين  ال  اس   م  وقير  متغي ا  ال  اس   وت  ت ميمهر رل  يحو يتلا علومر  لموا

  م  ط يع     ال رح  يل  بنر  مةير  يتلا     ولة  سع2دددا ت  ف  الملحدددددوالموضح
مةير   ره  لةير   تمرد رل  ت  اعرو  مر ينسج  م  بيا  المي ان الم حوة  المتغي ا  و 

   م  الواق  المي اي  من  ه  ور   الة  ة رل  استح رل  مي ينسج    الظره ة قي  ال  اس
   المنظم  الم حوث  ت رمع  الموصلاشكرل ال يرير  من سجلا   

 الدراسةمنهج  بعاسا
تحليدددل مدددر  سددد  فددد ال  اتت عددد  هدددل  لتحةدددا ممدددر ل التحليلددد الوصدددل  ارتمددد  ال حددد  المدددنهغ 

ري هر النظد   فةد  تد  ارتمدرد مجمورد  ح  ضمن  ولغ   تحةيا اه ا  ال  ال يرير ،   من يستل
 يريدددر  والمعلومدددر  المتدددواف ة مدددن الم ا ددد  والدبيدددر  الع  يددد  وال ن يددد   مدددن السدددرليب لجمددد  ال

حدد  فدد  رال  د  التدد  ارتمدد هرال يددرد  والم ددر والدا  Star Model اقعددرد   يوضددق 5الجدد ول تو 
 ست يرن ت مي  اع

فددد  امرسددد  الدددوزن ين رلددد  مةيدددر  ليكددد   الم حدددوث ال رحددد  فددد  قيدددر  اسدددتجرق  ارتمددد  
مدد  الي ددر ا  او ردد مهر رلدد  مسددتوت  ميدد  فةدد ا  اعسددت ري  والم ت دد  مددن ااتيددر  مدد ت اعتلددرق 

التددد  ح دددلك رلددد  الوزان الآتيددد    اتلدددا ق ددد ة تاتلدددا ق ددد ة، اتلدددا، محريددد ، ع اتلدددا، ع ع دددر ة
لال المؤشدددد ا  التددد  قدددد مهر اسددد  مددددن اددد رلددد  التددددوال  وقددد  تدددد  يرددد اد مةددددرييس ال     5,4,3,2,1ت

 وكمر يأت :  ل ر  ال  اس  ف  الواق  المي اي ال رحثون وطُو   ارتمردان لمتط
 ( 2017عيسى,) المتغي ا   ت  اعرتمرد رل  :Star Modelـ بالمتغيرات الخاصة آ. 
  و   2010، الحسنرو  اعرتمرد رل  المتغي ا  تت   :الريادي بالأداءالمتغيرات الخاصة  ب.

(Covin &  Wales, 2012)   
ث  ا  ا   ئيس ، تضمن الج   الول معلومر  اشتملك استمر ة اعست ري  رل  ثلاو 
ر د سنوا   ,لةب العلم ال ،الم ك  الوظيل  ,الجنسفة  تضمنك ترلف اد الم حوثين تع ياي  ق 

 Starلخرص     الثري  من اعستمر ة رل  المةرييس ا   وي ك  الجالخ م ، تخ   الكلي 

Model ، العملير  التنظيمي ،   ،تيجي  وال ؤي ست الإ والمتضمن تا المتغي ا  هل  ت  تنرول  يذ
عرد قلارن تلل  لسؤا  21وق  ت  وض  ت، يكل التنظيم  ف اد العرملين، الهلايظم  العمل، ا

لعملير   ارن  سال ا  3ت ، وست اتيجي  وال ؤي لإارن اسال    5الآت : ترل  النحو مةسم  
رن  اسال    4، و تف اد العرملينلارن اسال    5و ت ايظم  العملرن  سال ا  4، و تالتنظيمي 
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يت    يذ دا  ال يرد  لقعرد الخرص  قر لامن اعستمر ة رل    وي ك  الج   الثرل  الهيكل التنظيم 
وق  ت  وض  ، سي  ة التنرفالمي   اعستةلالي ، ست رقي ، المخرط ة،ب ا ، اعتالإ: رلت كي  رل ق   تنرول

  اسال  5ت   اسال  رن المخرط ة، و 5اعست رقي ، وت رناسال    5، و تب ا لإ ارن اسال    6ت
غي ا  اعستمر ة  مت  5لج ول تن او ي  اسال  رن المغرم ة التنرفسي   4وت  رن اعستةلالي ،

 ال ئيسي  والل عي   
 ( 5) الجدول

 تبانة ارة الاسمتغيرات الدراسة الواردة في استم

 الرمز في المتن  م العناصر في الاستبانةأرقا المتغيرات الفرعية  المتغيرات الأساسية  القسم 

  هددد -ا لف اد الم حوثينبيرير  تخ  ا بيانات عامة  الأول 

 Star Model الثاني 

 5X –1 X 5-1 اتراتيجية والرؤي سلإا -

 9X – 6X 9-6 ت التنظيميةلعملياا -

 31X – 01X 12-10 عمل أنظمة ال -

 17X – 13X 17-13 العاملين الأفراد -

 21X – 18X 21-18 الهيكل التنظيمي -

 الأداء الريادي  الثالث 

 27X –22X 27-22 الإبداع -

 32X – 28X 32-28 الاستباقية -

 37X – 33X 37-33 المخاطرة  -

 42X-38X 42-38 لية الاستقلا -

 46X-43X 46-43 نافسية المغامرة الت  -

  الج ول من ير اد ال رح المصدر: 
 دق الاستبانة . صامناً ث

ن اه  ال  وط الوا ب ع  هلا مويُ ، ق  ة اعست ري  رل  قير  مر صممك من ا ل 
ال رح  قسمرن   رتم  فهنر  ط ائا متع دة ا ، ات ر  ص ق المةرييسالمةرييس، وعتواف هر ف  بنر  

 منهر وه : 
متغي ا  ال ح   رل  قير   : به   التأي  من ق  ة استمر ة اعست ريظاهري الصدق الاختبار . 1

 ادهر ور ضهر رل  مجمور  من  فة  اات   ال  ق الظره   للة ا  قرئم  اعست ري  قع  ير
  للتأي  من صح   2ت العلو  الإدا ي , وكمر ي ر  يلي  ف  الملحا المخت ين ف الخ  ا  و 

آ ائه    واه افهر, يذ ت  استطلا  هراعست يرن وملا متهر لل ضيرتاستمر ة اللة ا  الوا دة ف  
من وضوح فة اتهر ودقتهر  ق أن مة  ة استمر ة اعست يرن رل  قير  متغي ا  ال ح , و مر يض

ضوئهر,   ف ستمر ة من الملاحظر  الت  ت  تع يل اع د غ ذلل ر علمي , وق  يتمن النرحي  ال
ن السردة المحكمين ق ح  فة اتهر وملا متهر لل ضير   غل ي  م و للل ح لك رل   ا  ال

   واه افهر ال ح
هر تة ي رن يذا ارُي  تط يا  : الث ر  هو ضمرن الح ول رل  النترئغ يلسثبات الاستمارة. 2

تمرثل ، ويعن  ذلل  ة رل  المجمور  يلسهر من الف اد تحك ظ و  مايث  من م اعست يرن
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ب يذا ط ا اعست يرن يلس  ر ة م ا  قرلظ و  يلسهر  لة  المستجي م ت اعتسر  ف  ي رق 
  العين  الكلي   رل  صعياللر  ي وي رخ تقر  ال رح  قرات ر  الث ر  للاست يرن حسب معرمل 

ن ان قيم   وت ي  ،والدا  ال يرد  Star Model دالخرص  ب المتغي ا   لل  اس ، ث  رل  صعي  
وهلا ي ل رل  ث ر  المةير  رل   ، و    الإشر ة   وم0.804ت   معرمل اللر ك وي رخ م تلع

   اللر ر د من الي ر ا  الت  يؤد  حلفهر يل  ا تلر  قيم  معرمل ك وي رخال غ  من  
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 ثالث لمبحث الا
 ثين. الدراسة والأفراد المبحو وعينةالدراسة  تمعمج  وصف

 ع الدراسة  مجتمأولاً:  

 1جامعة الموصل 

الحكومي  الترقع  لوزا ة التعلي  العرل  وال ح  العلم  تُع   رمع  الموصل يح ت الجرمع  
الع اقي ، وتة  ف  محرفظ  يينوت / م ك  قضر  الموصل، وه  واح ة من اي   الم اي  العلمي   

 ، وذلل استنردان 1967ت وال حثي  ف  ال  ق الوسو، تأسسك الجرمع  ف  مطل  ييسرن من العر 
فة  كريك تض  امس كلير  س ةك تأسيسهر، ه : تيلي    ، 14يل  قريون تأسيسهر ذ  ال ق  ت

الطب، وكلي  الهن س ، وكلي  العلو ، وكلي  ال  ار ، وكلي  الآدا  ، ث  يمك الجرمع  ليكون ر د 
 من المكرتب اعست ر ي    م اي  قحثي  ور دان 7  قسمرن، و ت100  كلي  وايث  من ت24يليرتهر ت 

ي  ال ارم ، بلغ  ر د ارضر  الهيا  الت  يسي  فيهر من حمل   والمترحم والييردا  والوح ا  اللن
 ، وي لغ ر د موظليهر  2081  ت  يس ، ومن حمل  شهردة المر ستي  ت2099شهردة ال كتو ا  ت 

كرلو يو  رل  مستوت    موظلرن  وتمنق  رمع  الموصل شهردة ال 3922من غي  الت  يسيين ت
  12576  ت2019 -2018لمة ولين للعر  ال  اس   تال  اسر  الولي ، يذ بلغ ر د الطل   ا

  طرلب وطرل   لل  اس  المسرئي ، امر رل  مستوت  2121طرلب وطرل   لل  اس  ال  رحي ، و ت
  ، امر الع د   طرلب وطرل1318ال  اسر  العلير فة  بلغ ر د الطل   المة ولين ف  الجرمع  ت

 ، و لغ الع د الكل  للطل   المستم ين  2316بلغ ت الكل  لطلا  ال  اسر  العلير للعر  يلس  فة  
  طرلب وطرل  ، وق  اسهمك الجرمع  ف  تأسيس ر دان من الجرمعر  39761ف  ال  اس  فهو ت

مع  الحم ايي ، الع اقي ، فة  كرن لهر دوٌ  مه  ف  تأسيس  رمع  ك كو ، ث   رمع  يينوت، و ر
يا تحةيا اه ا  التعلي  العرل  الت  ه  ير اد و رمع  تلعل   وللجرمع  تةرلي  مهم  رل  ط  

الملاير ، ودر  ح ك  ال ح  العلم ، وا م  المجتم  ومن هل  التةرلي  ال ائ ة تجر   الممر س  
ت منتخ   ف  يينوت  المي ايي  الت  تنتةل منهر ف ق رلمي  من طل   الكلير  واسرتلتهر يل  ق  

ف  المجرع  ال حي ، والهن سي ، والعلمي ، لتة ي  ا مر  وقرئي  ورلا ي  واست ر ي  
واعقت ردي ، واع تمرعي ، والحضر ي ، وكللل مسرقة  اللنون الإب اعي  ومسرقة  الة آن الك ي    

بين الن أة  وللجرمع  يص ا ا  مهم  منهر تموسور  الموصل الحضر ي  الت  ترقعك الموصل 

 
(، أنماط الاتصالات الاستراتيجية وانعكاسها في بناء القدرات 2020تم الحصول على المعلومات من : الطائي، أيمن جاسم محمد، ) 1

مناقشتها، كلية الإدارة اه مزمع الدينامية: الدور الوسيط لخصائص التكامل المعرفي دراسة ميدانية في جامعة الموصل، أطروحة دكتور

 والاقتصاد، جامعة الموصل.
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وصل، والتةوي  الللك  ، فضلُا رن  ف  امس  مجل ا ، وموسور  يرلا  الم 1958والعر  
 المجلا  العلمي  المتخ    الت  تهت  بن   ال حوة وال  اسر  العلمي  لل رحثين  

 ة الدراسةالأفراد عين فوص ً ثانيا:
وتحةيةرن لهد ا  ال حد ، تد    للل ضير وصوعن يل  اات ر  وتط ياو   المسوغر  ف  ضو  

  400ت ال رحد   ن كليدر   رمعد  الموصدل، وقد  وز قسدر  مد ا ؤسدر  و  ينااتير  ريند  مدن ت  يسدي
وتوضدق الجدد اول فد  اديددر    %  5 63  اسددتمر ة و نسد   ت254اسدتمر ة اسدت يرن، وتدد  اسدت  ر  ت

 م حوثين من حي  الجنس لأف اد الاه  الخ رئ  ل
 وثين بحسب الجنسبح فراد المتوزيع الأ .1

 ( 7) الجدول

 بحسب الجنستوزيع الأفراد المبحوثين 

 % العدد جنسال

 55.5 141 ذكر

 44.5 103 أنثى 
 استمارة الاستبانة المصدر:

   % 54 4ت  ف اد الم حوثين ل يرة من ا لإ يس   ا  مثلك مر   في % 5 55و لغك يس   اللكو  ت 
 يرة  لإ يلاحظ ان يس   اللكو  ارل  من يس   ا و 
 اللقب العلمي  وزيع المبحوثين على وفقت .2

م    مسرر ، م   ، تلعين  حسب اللةب العلم  يس   اف اد ا  8يوض  الج ول ت
    استرذ استرذ مسرر ، 

 ( 8) الجدول

 للقب العلمي توزيع الأفراد المبحوثين حسب ا

 % العدد اللقب العلمي

 20.47 52 عد  درس مسام

 36.61 93 مدرس  

 37 94 مساعد  أستاذ 

 5.9 15 أستاذ 
 استمارة الاستبانة المصدر:

لةب  والةب م    مسرر ، ف  حين شكل حرمل من حرمل    ه %47 20ن ت ت ين ا 
امر حمل   ،  %37استرذ مسرر  ت  من الف اد الم حوثين، وكريك يس   حرمل  %36.61الم    ت

   من الف اد الم حوثين %5.9س ته  ت   بلغك يترذ فةسا
 لأفراد المبحوثين على وفق عدد سنوات الخدمة: ا توزيع. 3

 خ م  لعين  ال  اس  ضمن سك مجمورر  ر د سنوا  ال  ت  ت ويب 
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 ( 9الجدول )

 عدد سنوات الخدمة  على وفقتوزيع الافراد المبحوثين 

 % العدد الخدمة سنوات 

 7.87 20 سنوات  1-5

 15.35 39 وات سن 10 -6

 24.80 63 سنوات 11-15

 22.83 58 ات سنو 16-20

 11.02 28 سنوات  21-25

 18.11 46 سنة  26أكثر من 
 استمارة الاستبانة ر:المصد

  من الف اد الم حوثين ل يه  ا م  ف  الجرمع  بين سن  وامس %87 7اتضق ان ت 
  وشكل %35 15  سنوا , ت10-6وح بين ت ا يه  ا م  تتحين شكل الف اد اللين ل سنوا , ف 

  حين شكلك  ، ف%80 24  سنوا  ت15-11يه  سنوا  ا م  تت اوح بين ت ل  د اللين الف ا
، ف  حين   %83 22  سنوا  ت20-16الجرمع  ت     الف اد اللين تت اوح سنوا  ا مته  ف يس

ف     %02 11سنوا  ت  25-21لجرمع  تتت اوح سنوا  ا مته  ف  اشكلك يس   الف اد اللين 
  ت سن  ا م 26من  ايث ل  رين  ال  اس  اللين ل يه  ا م  مرين من ي ن الف اد الم حوث ا حين 

18 11%     
 تخصص الكلية  توزيع المبحوثين على وفق. 4

   وفا تخ   الكلير  10يوض  الج ول ت
 ( 10الجدول )

 ياتتخصص الكل على وفقبحوثين الم الأفرادتوزيع 

 % العدد ةليتخصص الك

 76.37 194 علمي    

 23.62 60 نساني إ
 استمارة الاستبانة صدر:لما
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 الفصل الثاني 
 الإطار النظري 

 
 المبحث الأول 
 التصميم التنظيمي

 ولًا: مفهوم التصميم التنظيميأ
ن نزدي د أو إع دة تصممم ا م  د اد نامممل  غي لمل ما دق دا م   أعد تصممم ام نل ات    لم ي  

قمم   فم عمميلى دات م   إلى ناممممممممممممممل ري نلحومممممممممممممم   عق  ا   ت  لمم  إتعقمد نل ات م   ونت م ام م  
خذ في نلا   آأن نل  جي نلى نللصممممممم ام   إذ نل  جي نلى نللاتام، لكاا  ناى نلعكس ا  نلصممممممم ا ، 

 ونلل ديد عمى نل سل ى نلأك دي ي ونل مدنني وبمق نل درن  ونل   رامق.
ي نلارتق   غأاممممممممم    ا      نللصمممممممم ام فمسممممممممح   دلا عي في ت لمد أفك ر دسمممممممم ا ي فو  

  .ع ما   نل ات ي ونخلا ر آلا   تش ممم  ونالث  ر د نردا  في ت قم  أادنف نل ات ي  ا  ح
  صمممح يسممملدعي نللحكما غع   ور  ي لممم دمي     ناممملانتا ا  إذ غ   تصممم ام نل ات    ع را 

إي مم د دم ن  با عامممممممممممممملانتا اممي نللي تات  عممممم  نل ات مم   نلامم ج ممي لإونحممدنا دق أ از نلقانرن  ن
 . تا فساي دلعددة

خاى لع  أف للصم ام لاس د وم ع ا ذن   غف فاي فق ، إن   يلسمف ددني لاشمل   عمى وج ي 
دق أ ازام  نلاامممممممممممممملحم دة دق ق ة نللإام ي، ونللصمممممممممممممم ر ونلإ مدنا نل ل لمد دق دنخم  نل ات مي وخم رجمم ، 

 لل   ا ن  ذج  ديمي للص ام نل ات ي ق  مي لرخلب ر.
ن أ دحم يام دلعمددة ي كق   إلى  دق نلبم حثمق ونل مل مق غم للصمممممممممممممم ام نللاتا ي عمدد ألمممممممممممممم ر 

 (:10ي و م  في نل دوي )
 (  10الجدول )

 مفاهيم التصميم التنظيمي 

 مفهوم التصميم التنظيمي والصفحة الباحث والسنة
Nadler & Tushman, 

1988:97 

نتلإمم ذ نلقانرن  ولكمم  نللاتمبمم   نللاتا اممي نلاامممممممممممممم اممي، غ مم  في ذلمم   
 نلما ك  نلاا اي ونلع ما   نلاا اي نللي تشك  دات ي" 

، Daft 

 1991:22 

 

نل مم   نلاامممممممممممممم امي نل ا  مي غم لأفاند ونلإدنرن  نللاتا امي، غ م  في ذلم   
خ  ط نلسمممم ي ونل سممم ولا   وعدد نل سمممل     نلماداي ودرجي ت كم  

 نل ديا ق ودسل ى نللاسم .
 دند( وتاحمذ نلماك  نللاتا ي نل ا اب.إعت   ا ) 76: 2004، مخمير
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Kates & Galbraith: 

2007, 2 

ع ماي صمممممممممممممماف نلقانر دف نلعديد دق نللإ  ن  ونلعديد دق نللإا رن    
ل عمم  نلقانر نلممذ  تم نتلإمم ذي في وقممن دبكا دق نلع ماممي امممممممممممممماقممممد  
نللإا رن  نللي تم نتلإ ذا  في وقن لاح ، و  اف  اق نلاامملكشمم ف،  
و   مم  نلبممدنممم ، د مم  ي د  إلى تممأةمان  غعمممدة نل ممدى عمى نلشممممممممممممممكمم   

 .نلام مي لم ات ي

 102 :2012، شبلي
يعكس جم د نل ات مي في نلااممممممممممممممل م غمي لمل مما وتكم دم  نلعام صمممممممممممممما  

 نل ديدة لو  ن نللع ون وت قم  نل اوني.

: 2012خرون، آالطراونة و

133 

نلع ماي نللي تلم غ قلومم ا  ت ديد نلماك  نللاتا ي وعرق   نلسممم ي  
لم ات ممي تكمم ، وذلمم  ت اممممممممممممممممممي لل بم  نلاامممممممممممممملانتا امم   ونللإ    

 لى ت قم  أادنفم .إنللإ صي غ ل ات ي، ونللي ت د  

 100: 2013،حريم
عد دام اي دلك دمي يكسممممب نل ات ي وتدنرتم    غف نل م  ي و  ا م   ت  

 عمى نل ا ورة ونلبق   في ع لم نلأع  ي نل ل ما قدر ع ي  

Galbraith، 

2015:2012 

ع مامممي لمممددن نللكا ل جاممم  ونلأفاند ونل عم دممم   دنخممم  نل ات مممي. يلم  
نامللإدند  لل كمق نلشمك  نللاتا ي نل  د  )نلألملإ ا، نللكا ل جا ،  

نل عماممي   نلإامممممممممممممملانتا اممي( دق ت قم  نلأاممدنف أو وغماامم  نلع مامم  ،
 لم ات ي. غ ت  ي ت قم  نلأدن  نلع لي  

Antti Lehtonen 

2017:7 

ا   امم   نتصممممممممممممممم ي  مق نلعممديممد دق نلأج ن  نل لإلمحممي نللي ت لمم جممم  
 نلشات   دق أج  خم  دم ة تا فساي في نلأا نق.

 22: 2018، السالم
ومممممممممممممم مم ن نل اونممي ونللكال لمل  رن  نل سمممممممممممممملقبماممي ودي  دممي ن مم ح  
 نل ات ي في نل  نقف نلب ثاي نل ما د تدة وأدون  نل لإ  ا نلع لاي.

 74، 2018، الحاج

ع مامممي نخلاممم ر وت بم  نلماكممم  نللاتا ي نلمممذ  ي كق نل ات مممي دق 
غ مم  يلإممد  دم لممم  وأاممدنفممم ، إذ   أفومممممممممممممممم تاتام د نردامم  عمى ن   

  تصممممم ام تاتا ي ا  تقديم نلماك  نلذ  يسمممممم   لأنل اض نلام مي 
 تاحمذ إالانتا ا   نل ات ي.ع ماي 

  غ لاعل  د عمى نل ص در نل نردة في دلا  نل دوي دق إعدند نلب حثالمصدر: 
 

ي كق نلق ي إن نللصمممممم ام نللاتا ي ا   ا   نلب حث ن،  نل ح يام نللي  احم   إلىنامممممملا دنا  
نلمممدف ونلقم د دات مم   فمم عمممي ذن  دقممدرة جمممدة في نلب ممث ونلل مممم  لمعممديممد دق نلع ندمم  داممم  

 ج  دي  دي ن  ح نل ات ي.أوتافاي نللع د  دعمم دق   ن فاند نلع دملأونل دود ونلحاا ون
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 انياً: مداخل التصميم التنظيمي ث
ناممممممممملع ن نلب حث ن في حقمي نل ات ي ونلإدنرة غ    عي ر ى فكا ي وتصممممممممم رن  لمممممممممكمن 

ج ااي غإي  د نلل لاحي نل ا اممممبي  مق ن نللصمممم ام يلعم   لأنلأامممم   في تحسممممما دك ن   نللصمممم ام، و 
 :(74-73، 2000، )نللإح جي ونل  لبي دك ن   نل ات ي وخص مصم  وف  ل    دلا عي دام 

  ا   لبكي نلعرق   نلانغ ي  مق دك ن   نل ات ي دق جمي ونل ات ي وبمئلم  دق جمي أخاى.  ▪
 نلل دي   نلبمئاي نللي ت نجمم .   نل ات ي وقدرنتم  و باعي ل  نرد إي  د آلا   نللاسم  نل رم ي  ▪
 إي  د ح لا  دق نلل نزن    مق د  ت ل    نل ات ي دق أدونر ودم   ووحدن . ▪
نعل م د ل مي نلل م ي  نلقم م مي عمى وصممممممممممممممف ا  مي تم  وحمدة تاتا امي دق خري إ انز نللا ا في  ▪

 دم دم . 
م نل ات ي، نلب ث عق أعمى دسممممممل     نللاسممممممم  دق خري تك د  فع ي  مق دك ن   تصمممممم ا ▪

غ عاى تكم دم  نلعرقم  ، وآلام   نللاسممممممممممممممم  وحم لا  نلل نزن وتمذلم  فمم جممد ل باعمي نلل م ي  
 نل  ج دة.  

عبا لى نل ات مممي إوبممممذن ي كق ل مممديا نل ات مممي، فا   نللصمممممممممممممم ام نللاتا ي أن ياتا 
د   عي دق نل دنخ  ي  وي ت  دام  نللاتم  عمى قوممممممم ي  أو ج ننب د ددة في ع ماي تصممممممم ام 

 ت مم  نل ات   .و 
 الفكر الكلاسيكي .1
أامممممممممم روند نلحكا نلكرامممممممماكي )ت يما، ف ي ي، و با عمى اممممممممبم  نل ث ي نللبشممممممممما غع ماي   

ونل  مي، و  كم ذل  نفلانض إي  د تصممممممممم ام دث لي  لم تصممممممممم ام نل ات ي عمى نل سمممممممممل ى نلكمي 
وم  لمسمم ي ونلأدونر، وتقسمام  للأكمد عمى نلعرق   نلاام اي نلاأاماي وت ز ف ونغيع ي أفوم  أدن  

اممممممم   نلللإصممممممم  نلدقم ، و لم نللاسمممممممم  دق خري دع يما د ددة ونوممممممم ي دم دي أنلع   عمى 
لمممممانف دب لممممما ، ت   رت  نلحكا نلكراممممماكي عمى نللح ق نلحاد  إتعل دا  نلإدنرة نلعما  في إ  ر 

ي ك م  دق ق نعد رامممممم اي،  ونللل غعاي غ لع  ، وقد  وصممممممح ا يلسممممممم غ لدقي لمما ك  نلبماوقان اي ود 
 د ع وتصمممممم ام نلع   نل ااحي ونللدر ب  دقي تبماة . إن فكاة  اد ي د ل     نلع ما   نللشمممممم مماي ت  

 .(82: 2000دم ي للص ام نل ات ي )نللإح جي ونل  لبي، 
و لمألف نلحكا نلكرامممممممممممممماكي دق ةرس دمدنر  واي دمدراممممممممممممممي نلإدنرة نلعم امي ودمدراممممممممممممممي 

نلإدنر ي ونل درامممي نلبماوقان اي حمث رت   ددرامممي نلإدنرة نلعم اي ونللي  دأ   ب  س نللقسممما     
ر عمى ز  دة إنل جاي نلع د  في نل اشمممممممممممممم ة دق خري نلل مم  نلعم ي لع م . في حمق   فادر   ت يم

نلعرون  عمى نلأج ر نلاعلا ديي اي نلدنفف نلأوي لاامممممممممما    ر أن نل  نف  نلاقلصمممممممممم ديي و   رأى ت يم
ن تمحي نل حدة نل نحدة اممممممملالإح . ولممممممم ف إع  ي نلصممممممما عممق. وعمى نلاغم دق ز  دة نلأج ر فلم

نشم ي نل ات ي أد  ااا  ف ي ي فقد حدد وا مف نل ديا و أت يما عمى نامللإدن  نللإبان  نل لإلصممق.  



24 
 

ق عدة إدنر ي   14و ع د ل  نلحوم    ومف نل  ا نلأام   للقسمام أنشم ي نل اشم ة فقد وومف ف ي ي 
 .(33: 1999 كد عمى نل اوني في ت بم  نلق نعد )نلش  ا،ك   أ

   ننصممممممممممممب نال  د  عمى نل ات ي نلكبماة ،  ولم يكق ادف فمبا صمممممممممممما غي دات ي دث لاي
 . (34: 1999فاند وت ن د لع ا  درناي تاتام نل اش نلاواي )نلش  ا ،لأن آلافنل لك ني دق 

م نلما ك  نل  لاي غسممممممممبب نللدرج وت ن أ از نل ج نلحكا نلكرامممممممماكي نللأكمد عمى تصمممممممم ا
لاي أاممممم اممممماي   صمممممحم  آنلمادي، وت ديد ن  ق نلإلمممممانف غشمممممك  ومممممم ، ونلل ن  نل ع ياة ونللقماس  

 لملاسم  ونللك د . 
ولقد نعل د نلحكا نلكرامممماكي  اتا  ت  ونت  ا ت  نلحكا ي نل لإلمحي عددنا دق نلافلانومممم  ، 

 :(20: 2017تي: )حا م ،نلآأا م  
" أ  أن  ي كق نللأةما عمى امم ت   ا نقلصم دي   ا "ك ما  وعدت نتا للإنسم ن نتاة ام ذجي د دودة،  .1

 عق  ا   نلأج ر ونل  نف  نل  ديي فق .
نتا  لم ات مي عمى ننمم  تع م  في د ا  د م  ولا تلحم عم  دف نلبمئمي نللإم رجامي، نللي تع م   .2

 فمم ، وأن اذي نلبمئي ا دمي ودسلقاة.
 نل ات    دعاوفي وذن   باعي ا دمي ودسلقاة.نعلبا  أن إع  ي  .3
 ( فق  لم كم عمى ن  ح نل ات   .Efficiencyنعل د  دعا ر نلكح  ة نلإنل جاي ) .4
  رأ  أن اا ل  أام ب ا أدث  لأدن  نلع   ي كق ت باق  ع ل ا ا. .5
 المدخل الإنساني. 2

( في رصد نلع ند  أامم روند نلحكا نلإنس ني )د ي ، ف لن،  ان رد، نلاكا  أرجما  دثرا  
نلإنسممم ناي )نلاحسممماي ونلاجل  ااي( ذن  نل  غف غما نلااممم ي وننعك اممم تم  عمى تصممم ام نل   ع  ، 
ودات د   نتلإ ذ نلقانر، وفاق نلع  ، وتصمم ام دات دي نلق ة غما نلاامم اي ودات د   نل شمم رتي 

 .(84: 2000)نللإح جي ونل  لبي،  لإن  ز ونل ك فآ  غ 
يعاي اذن نلأدا ومممممممماورة أن ي  ف أ  تصمممممممم ام وبلإ صممممممممي تصمممممممم ام نلع   في وحدن   

نل ات ي  مق نل  ننب نلإنسمممممم ناي نلسممممممم تاي ونل  ج   نل اتب ي  م  وبمق نل ل مب   نلحااي ونللقااي 
 .(84: 2000جي ونل  لبي، نلإن  ز نل م   ونلأدونر غ سل     أدن  داواي )نللإح 

نلحكا نلإنسممم ني حمقي نل صممم   مق نلحكا نلكراممماكي ونلحكا نل ع صممما وا  د   عي  د  و ع
نل مدنر  نلحكا مي ودم  ي ني امذن نلحكا يافمد نلإدنرة  الم جم  نلعم ي. عمى نلاغم دق  أودق نلاتا م   

قان نل  ومممممي )نلشممممم  ا، نللبدي نلكبما نلذ  لممممممدت ، داذ إجان  ت  ر  ا ة رن حلى تسمممممعما   نل
1999 :35.) 
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 المدخل التداؤبي .3
وا  حصمممممممي نلإامممممم   نلحكا  نل شممممملات نل لدنخ  ونل لل غف لاوند نل دخ  نلات ي )ك رت    

( ونل دخ  نلبمئي وت ن ودرتا دثر( ونل دخ  نل  قحي )ك دبسممممم ن، ول رنس ول را، ولممممم يمد دثرا 
 نلأيك ل جي )دما  وتاان، وبان  وال لكا، ودنكق، ودمما دثر(. 

يحلاض نلحكا نللمممدن بي أن تصمممممممممممممم ام دات دممم   ع ممم  نل ات مممي )عرقممم  ، وتاسممممممممممممممم ، 
نامممممممممل  غي نلل دي   يحاومممممممممم  تع د  نل ات ي دف  مئلم    وت نزن  ، وت  ي ن ، وتك د ( د  اي إلاا 

ي دع ا   نلبمئي يل مب ت مما وتصممممممممممم ام نل ات ي ل   دة قدرتم  عمى ن نلل مما فإ إذ ود ا م .  
نللكال ونللأقمم دف نل وممممممف، نل ديد دق أج  نلبق   ونلااممممممل انر وت قم  نلأدن  نل  م ، ت   يدع  
إلى تباي فكاة نللح عر   مق دلإلمف نل ات د   غ ا قي تسممممم عد عمى إي  د " دشممممملات   تسممممم ام 

بي، إن نلب ث عق نلل نفقاي و نلع   ونلحمم نل شممممممملات  مق نل ات ي وق ى في تعتام نلال من نل اغ  
نلبمئي )نل  ردون، ونل ب مق، ونل ك دي، ونل ا فسمممم ن، ود اممممسمممم   نل  ل ف نل دني دثر( ي د  إلى 
أفوممممممممممم  ح لا  نلل      مق د  ت مب  نلبمئي ود  تسمممممممممممل اف نل ات ي تقدي   دق إن  زن  نل  دة، 

 .(80، 2000 نللإح جي ونل  لبي،نل  ن اي دثرا )ونلس عي، ونلسعا، و 
 المدخل المعاصر .4
ناممممممملح د روند نلحكا نل ع صممممممما دق نللانكم نل عافي نلذ  تقد  غ  روند نلحكا نلكراممممممماكي،   

ونلحكا نلإنسممممممم ني ونلحكا نللدن بي دق ج نب، وتذل   باعي نلل ممان  نل ع صممممممماة ونللي دام  عمى 
كا ل جا  نل عم د  ، ويا اي ل ي نلع ل ي ونلشمممممممممممات   نلع رقي وتذل  نل عافي، وت: امممممممممممبم  نل ث ي

دنفعي لملحكما غإع دة تصم ام  ى نل ات    نلافلانوماي دق ج نب آخا. لقد لمكمن تم  نلل دي   ق  
نل ات    لوممممم  ن حم  ي عرق تم ، وآلا   تاسممممماقم  وقدرنتم  عمى إي  د نلل نزن   غقصمممممد ت قم  

 (. 75، 2000، ونل  لبينللإح جي نللك د . )
 التنظيمي   التحديات التي تواجه عملية التصميم ثالثاً:

  نللإح جي ) غ لاق ط أدن ينلل دي   نللي ت نج  ع ماي نللص ام نللاتا ي  ي كق إي  ز 
 (:89- 88، 2000 ،ونل  لبي

 ددى دس ا ي دك ن   نللص ام في ز  دة دسل     أدن  نل ات ي.  .1
 نل ات ي.نلدرجي نللي يلم في إ  را  نخلا ر دسل     نلل  ي  نلع  د  ونلأفقي في  .2
  ودل م ة.نلل كم غأام   نخلا ر آلا   رق غي وتاسم  تح  ة  .3
 اقم .  وصف لأام   نخلا ر نل م   نل اتب ي غأادنف نل ات ي ونل س ا ي في ت ق .4
 نللص ام.ت ديد نل ب دئ نلأا ااي لح   ع ماي  .5
 نل ات ي.د  ولي تك  ق تص ام يعتم دق ف عماي  .6
 .  ا   نللص ام عمى أا   نلل نزن   نللإ صي غ لدور ونل ااحي ونلقسم ونل ات ي تك  .7
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  نللاتا اي.نخلا ر آلا   وأا لمب نللاسم   مق دك ن   نللص ام عمى دسل ى نلأنش ي  .8
 لمب نتلإ ذ نلقانرن  نلإالانتا اي ونللش مماي دع ا. ت ديد أا  .9
   وأدونرام. ات د   رق غي د ددة عمى دم   نلأفاند لمتقا ا أفو  نلآلا   نل رم ي  .10

يأتي نلل ج  نلإالانتا ي نال  غي ل باعي نل  ددن  ونلل دي   آنحي نلذتا، وحمث أن اذن 
ت نفقاي دلا عي.     ا فإن  ي كق أن يأخذ صا   وبمئلم   ي  نلل ج  داتب  غ ل اتي نل سلقبماي نل ل قعي لم ات

  نل ات ي، ت نفق   تصم  أا   للاج ي نلل ج  نلاالانتا ي في " تص ام  ابعيات ب  لفقد حدد دا
لاام آلا   نللاسم  نللي ت ل جم  نلأج ن  نلأا ااي في نل ات ي    ا إن صاغ نلل نف  تشك  أا ا

أن اذي  نل ات ي.   م  دق أن  ط لا دات  ي في ع   ياتب -ك ك ن   لذل  نللص ام ود  " 
وف  أفو  عمى نلل نفق   نللي يل كم غحمسحي  ا مم  نلل ج  نلاالانتا ي لم ات ي يح لاض أن تلم 

 نل ك فآ  نلصاغ  مق نلماك  ل ك ن   و باعي صا عي نلقانر ونل عم د   في نل ات ي ونت   
نل ات ي دق عد    ت نجم ونللع  و   نلق م ي ونل  نرد نلبشا ي نلع دمي لكي تلا ا  دف  باعي د  

 ي دع يما  وف  دلإلمف ألكعمى وتا ا ونعل  ديي في نلع   للاعكس غ سل     غأدن  دل م   تأكد،
 قا   نلأدن . 

 نماذج التصميم التنظيمي  رابعاً:
تم ت   ا نلعمديمد دق ن م ذج نللصمممممممممممممم ام نللاتا ي لحمم نلعام صمممممممممممممما نل لإلمحمي للصمممممممممممممم ام 

ت ومممممممممممما  للم    أتيوفا   ي .ن  ذج لحمم تعقمدن  تصمممممممممممم ام نل ات يأونلمدف ا  ت فما   .نل ات ي
 نلا  ذج:

نفلاض أن نل ات    د  اي إلا نتم دعقدة تلك ن دق أربف دك ن   دسممممممملقمي  ليفت:  جأنموذ .1
فاند. تسممممممممممممممل ممممب ج اف امممذي لأدلحممم عممممي واي نلأامممدنف نللاتا امممي، ونللاتممممب ونللكا ل جاممم  ون

نل ك ن   للأةمان   مئي نل ات ي نللإ رجاي غأغع دا  نلاقلصمممم ديي، ونلسمممما امممماي ونلاجل  ااي. أن 
دن ي يع د نلى نخلرف نت  ا   ودسل     نللح عر  أنل ات ي    ابب نلاخلرف   في تص ام

امذن  (2) مق تمم  نل ك نم   دق جممي وتحم عممم  دف نل ات مي دق جممي أخاى و عاض نلشممممممممممممممكم 
 (.82، 2000نللإح جي ونل  لبي، ) نلأن  ذج

 

 

 

 

 
 

 
 هيكل

 التكنولوجيا

 أفراد

 أهداف 
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 ليفت ( نموذج 2الشكل رقم )
، نتا ي نل ات ي: ددخ  نللصمم ام، دنر نلا زور  لم ب عي 2000 ،د سممق : نللإح جي، نع ي اب  ، نل  لبي،   ااالمصددر

 ونلاشا، نل بعي نلأولى، نلأردن.
 

: تباى فكاة إي  د ت لاح   دلعددة  مق دك ن   نل ات ي تأاممممممم   لملصممممممم ام، منتزبركانموذج   -2
امممممملانتا اي، ونلك در نل امممممم ، وت ندر نللشمممممم م  في لإواي نلق ي ن  حمث حدد اذي نل ك ن   غلإ س  

 نللإح جي ونل  لبي،دانك  نلع ما  ، ونلك ندر نل سمممممممم ندة ونلك ندر نلحااي وت   د ومممممممم ي غ لشممممممممك  )
2000 ،84  .) 

 
 

 
 قمة استراتيجية 

 

 

 
 كادر وسط                                                      

 

 

 
 كوادر تشغيلية      

 

 

 نموذج منتزبرك  (3شكل )
، نتا ي نل ات ي: ددخ  نللصمم ام، دنر نلا زور  لم ب عي 2000،نللإح جي، نع ي اب  ، نل  لبي،   اا د سممق المصددر:  

 ونلاشا، نل بعي نلأولى، نلأردن.
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لا   نللاسمممم  نل عل دة فمم  ونل ك ن آوقد نفلاض أن ت لاح   نللصممم ام نل ل ثمي غألمممك ي نلما ك  و 
تي في نلقانر ونل من نلاع  ي، د  اي ر نل شمم   دسمم حينل سمما ا ونل ل كم غع ما   نل ات ي ونتسمم ا  

: ح م نل ات ممي، دل ثمممي    ع ندمم  نل  قف ونللي حممددامم  غممأربف د مم داف للممأةمان  لا ناممممممممممممممل مم غممي إ
 .ونل ات دي نلحااي، ونلبمئي وعرق   نلق ة

، دق أكثا امذي نل اق لممممممممممممممم عم ا  ونحمدنا  النموذجعمد امذن ي  : (Star Modelنجمدة )نموذج الأ.3
ونلذ  ي تد عمى خ س دك ن   رماسممممممممممممي،   1977( لأوي داة في ع    Gallbraithوووممممممممممممع  )

 ( فاند لأن أو نل  نرد نلبشمممممممممممممما مممي، نل كممم فمممآ  ، نلع ماممم   ، نلماكممم نلإامممممممممممممملانتا امممي، نلا  مممي و : )واي
Galbraith, 1977, 31)). 

دك ن دق اذي نل ك ن   ي ث  نل صممممم م نللاتا ي دف نلعديد دق نللإا رن  نلاماسمممممي، وت  
و  ب عمى نل ات ي، فا   يلعم  غ ل م  ، أن ت دد نل دى نلصمممممممممممم ا  لملا ا ونلصممممممممممممع بي ونلل ما 

 لل قم  أادنف أدنمم .
ز ف وتشممم   نللإا رن  نلماكماي ت ديد نللقسمممام نل رمم لمع   وتأاممماس نلأقسممم   ونللاتمب وت  

لاي نلقانر، آنلسممممممممممممممم ي. وفا   يلعم  غ ل عم د   وع ما   نتلإ ذ نلقانر، تشمممممممممممممم   نللإا رن  نخلب ر  
وت نتا نل عم د   وتومممممح   نلصمممممحي نلااممممم اي عمى ت  عم  ونتلإ ذ نلقانر، غ لإوممممم في إلى تصممممم ام 

 ات ي، ق عدة نلبا ن  . وعاد نللاتم  عمى نللإا رن  نل لعمقي غ لأفاند نلذيق امممممممممم ف يدد  ن في نل
فا مب تمذلم  دانعم ة ع ندم  دم مي، وتشمممممممممممممم م  نلاخلام ر ونللمدر مب ونلل   ا ونللاقامي ونلاقم . وأخمانا، 
تشمممممممم   نللإا رن  نل اتب ي  اتم نل ك فأة، نللع    ونللاقاي وأاممممممممم   نلقا دة وتصمممممممم ام نل ا مف 

Galbraith, 1977, 31)) . 
نلأوممممرا ياب  ت  عمى لممممك  خ  اممممي    ع  د ا   Star Modelن  ذج نلا  ي  أو صمممم ر  

"   fitدك ن دق اذي نل ك ن   وت وممممممف ن  ي دنخ  نلشممممممك  نللإ  اممممممي اذن دف تم ي " دا اممممممب "
 مق تم  دك ن دق امذي نل ك نم   ونل م جمي لملمأكمد دق أن تم  ونحمد دامم  يل نف    نف لملمأكممد عمى نلل

 نلإاممممممملانتا اي    نلع   نللي نعل دتم  نل ات ي. و  عد نل  ات نلاماس لك  دك ن ا  إاممممممملانتا ايدف 
نللعدي  عمى أ  عاصممممما   نلإاممممملانتا اينل عل دة دق قب  نل ات ي. وتذن ناممممملدعى ت ممان دعما  في 

 دق نلعا صا، فا ب عمى نل ص م أن يح   ت  عاصا دق نلعا صا نلأخاى لملأكد دق أنم  
د تك ن لا ت ني تع   في ااوف جديدة أو لل ديد د  اي نلل ممان  في نلعا صمممممممممما نلأخاى نللي ق

ومممماور ي ودا اممممبي لاامممملاع   ودعم نلل مما نلأولي. وعمى اممممبم  نل ث ي، إذن ت نن نل ات ي ت ما 
نالمدنف أا نق جديدة، فا ب عمى نل ص م ت ديد د  إذن ت نن نل  نرد نلبشا ي عبا    إالانتا ملم 
جمم  نل بمم درة ونللممأكممد دق أن نتم نل كمم فممأة نللاتا اممي أ"نلأفاند"( دلمم حممي لم ات ممي دق  نلرزدممي )أ 

نل عدلي ونل  ي   في نلسمممممم ق   نلإامممممملانتا ايت فا ح ف ن ت فا  لل     نللاتم  ن   ت قم  نلأادنف 
 . (142-140: 2017، نل ديد. )ااسى
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 Star Model( 4الشكل ) 

لملصممممممممم ام نللاتا ي   Star Model، ت بم  ن  ذج 2017نلعا  ، امممممممممعد عمي وااسمممممممممى، دصممممممممم حى جعحا، المصدددددددر:  
وننعك اممممممممم   دل مانت  عمى نلأدن  نلصممممممممم ي وأغع دي درنامممممممممي دمدنناي في دسممممممممملشمممممممممفا   ددياي نل ب، د مي نلعم   

 . 23، نل  مد95نلاقلص ديي ونلإدنر ي، نلعدد
 لل مم   ونامف  ن  ق عمى  ن  ذجنلا اذن  نامللإد   McKinsey 7S Model ماكينزي   ذجانمو   -4

 وصممممحن   نللي نلعا صمممما  دلإلمف نلا  ي،  ن  ذجلأ دثرا   ،7S ولا  ذج نل ات      ف عماي  وت سمممممق
ذن   ع ند  إلى  نلعا صمممممممما اذي  تقسممممممممام  نل حمد  دق  يك ن   أن  و  كق.  دلانغ ي  عا صمممممممما    صممممممممحم 

لاخا آونلبع   ونلاتم ونلماك   نلااممممملانتا اي  دث  ":  Hard"    باعي دلب ياي، فاعومممممم  دل  امممممكي
أامممممممم   نلافاند،  دث  ،  نل ات ي  ةق في في ودلااممممممملإي  تثمان دم  امممممممي  غما ت عد   نللي"  Soft" لماي  

 إدرنج ا    مميانل ن  ذجأ عق ن  ذجلأن لمممذن نلبمم رز ونلحاق  نل شمممممممممممممملاتممي ونلقام نل ممم رن  نلإدنرة ،
 غأنم  تعاف  نللي ، نل شمممممملاتي  ملقاون ،  نل ات ي دنخ  ونلكح  ن   نلقدرن   تشمممممم   ونللي ، نل م رن  

 نلإدنرة نمن نلاعلبمممم ر غعمق نلأخممممذ  إلى يممممدع  نلممممذ  ، ونلأاممممممممممممممم    ، نل ات ممممي ودعلقممممدن   قام
نللشلإا  نللاتا ي   لإجان ام د ني  نلان  ذج، ا  أن  يس    أ ودق    (141:  2017  ،)ااسىنلعما 

و ع ند  دشمممملاتي لك  د اممممسممممي. ت   أرت م  غ ا قي د ام ي ولمممم دمي وذل  غ لارتك ز عمى اممممبف  
غ اض ت سممممممق وومممممف ت    Voies de progressغ قلانح د  لا  نللقد     نلأن  ذجيسممممم   اذن 

ن  ذج تك ق في تبم دي لأن نلقا مي نل قاقامي لممذن نألا إو نللاسممممممممممممممم  فا م   مام م . أو رتم ة أعم دم  
في  Interdependenceخمممذ  ممممذن نللبممم دي ونللانغ  لأو رتممم م ي. ولممممذن فعمممد  نأوتانغ  ع ندمممم  

 الاستراتيجية

Fit 
 

 الافراد الهيكل

 المكافات 
 العمليات
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( ي وممم  5. ونلشمممك  )(119:  2015  ،)  مبشمممما  في نلات   غأك م   لاا ونخلر ننسمممدندنا نلع ند  ي لد 
 نلان  ذج:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( نموذج ماكينزي 5الشكل ) 
رام لي د جسملما غما   ،ن  ذج نللشملإا  نللاتا ي ودورا  في نعدند إاملانتا اي نل  امسمي، 2015ف نر ي،  مبشمما،   المصددر:

 .نل  نما ،ج دعي أكمي، داش رة

:  NADLER & TUSHMAN Congruence Modelالانسددددددجام والت ا  نموذج  -5
 -وتشمممممممممممممم مممم ن  A. David NADLER -ن  ذج نلانسمممممممممممممم مممم   ونلل مممم    لكمممم  دق نمممم دلاأ د عمممم ي  

TUSHMAN  L. Michael  دي لمع دممق نلأكثا واا  غأام لمب نللشملإا  دف وج د  أكثا در
دنم ي. فاق   عمى نفلانض نللاتام ن نل  امممسممم   في حاتي أدلسمممف دق نل قن لمع ماي نلل   ا ي، و 

ن اام ت عرقمي تبم دلامي  مق عام صمممممممممممممما نللاتام، وبممذن أا  نتم   دحل ح يلمأةا و  ةا عمى نل  ا  و 
( 6. ونلشممممممممممك  )(139:  2015) مبشممممممممممما: يك ن نللاتام وحدة نلل      مق نل دخر  ونل لإاج   

 ن  ذج:يعاض اذن نلأ
 
 
 

 

 الاستراتيجية 

 النمط

 

 

 الموظفين

القيم 

 المشتركة 

  الهيكل

 المهارات 

 النظام
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 (أنموذج الانسجام والت ا  6الشكل ) 
Source: Burke, W. Warner, (1994), Organizational Development :Strategies and Models, 

Reading, Mass: Adison-Wsley.  

نلمذ    ري  ن  ذجنلأقم   امذن  :Six – Box Modelأنموذج الصدددددددددندا    السدددددددددتدة  -6
Marvin Weisbord      ونل  نف     نلاال    لقوممممم ي  دث  نلللإ ا   ر غإيفي نلسمممممبعماا

ودور وامم مف نلممدعم في نل سمممممممممممممممم عممدن  نلممدنخماممي  مق نل حممدن  نللاتا اممي،  ونل كمم فممآ  
( ي وممممم  اذن 7ونلشمممممك  ) وتح    نلسمممممم ي ونلاق غي نللاتا اي ونل سممممم  لي وتقمام نلأدن .

 :نلأن  ذج
 
 
 

 

 

 

 

 

 أنموذج الصنا    الستة (7الشكل ) 

https://www.slideshare.net/peoplewizconsulting/a-comparison-of-five-popular-

organization-design-models 

  الافراد العاملين

 تنظيم رسمي   المهام

  المدخلات

 استراتيجية 

 موارد 

 ئة بي

 

 مخرجات  

الأداء  
الفردي  

والجماعي 
 والتنظيمي 

 تنظيم غير رسمي

https://www.slideshare.net/peoplewizconsulting/a-comparison-of-five-popular-organization-design-models
https://www.slideshare.net/peoplewizconsulting/a-comparison-of-five-popular-organization-design-models
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عد أحد نلا  ذج نل  قفاي، ونن نلبمئي ذ ي  ، إ Star Modelن  ذج  أوتلباى نلدرناممممي نل  لاي 
نل ات ي دع ل ي لم عم د  ،   Star Modelعد ذ ي  إنللي تعاشمممممممممم  نل  دعي اي  مئي دوممممممممم ابي، 

وتعل د دل مب   نل عم د   عمى نلبمئي ونلقدرة عمى دع ل ي اذي نل عم د   دق خري نللصمممممممممممم ام 
 :نلأن  ذجام عا صا اذن لأت وا   يأتينللاتا ي نل ا اب، وفا   

اي صممممما ي نلشممممماتي لما  ح، أنم  ت دد نت  ي نل ات ي وتشممممم   ر  ي نلشممممماتي   الإسددددتراتيجية: -1
لم ، فوممممرا عق أادنفم  قصممممماة و   مي نلأج . ت ث  إامممملانتا اي نل ات ي ح ا نل نو ي ورامممم ل

وووممممعن "نلإامممملانتا اي" . (Kates & Galbraith, 2007, 5)في ع ماي تصمممم ام نل ات ي 
في دالصمممف أن  ذج نلا  ي لملأكمد عمى تافاي ت  لمممي نللإا ر نل عد، ونل لعم  غ لإاممملانتا اي 

نلماكمم  . (140: 2016 نلعامم صمممممممممممممما نللاتا اممي نلأخاى. )ااسممممممممممممممى، نللاتا اممي، غممإحكمم   دف
نللاتا ي ا  واممممممممممممممي لل قم  أادنف نل ات ي وعما  فإن أ  ت مم  أو ت ديد لماك  نل ات ي 

امممممممممممممملانتا امي نل ات مي إن أ  ت مما في إامممممممممممممملانتا امي نل ات مي، فم تلا مد أن يا م  دق أامدنف و 
 (.92: 2013يرزدم  ت مما في نلماك  نللاتا ي لم ات ي )ص رة، 

و ومم نلصمرحا   ونلسمم ي وتدف  نل عم د   ونلأدونر نللاتا اي، ونلع ما   هيكل المنظمة:   -2
نلل  ر ي ونلاونغ  نل  نباي، ونتم نللع    ونل ك فأة، فوممممممممرا عق إدنرة نل  نرد نلبشمممممممما ي نللي 

اا ت   ن( أ92:  2012و اى )صممم رة ،  (.Galbraith, 1995:323عمم نللاتا ي. )تشممم   نلل
ن نلعم مم   دلحق ن عمى أ لاا إنخلرفمم ا  مق ح م نل ات ممي ودممدى تممأةماي عمى نلماكمم  نللاتا ي، 

 أن لم  م تأةمانا عمى ياك  نل ات ي، ول  آة ري نل نو ي عمى نللعقمد ونلاا اي ونل ات  ي.
يلم تعا ل نلع مامممم   نللاتا اممممي نللي تممممدف  نل عم دمممم   ونلقانرن . و  كق للممممم   العمليدددات: -3

فقاي. نلع ما   نلع  ديي نللي تلع د  دف تلإصممممممممممممما  نلأد ني أنللدفق   أن تك ن ع  ديي أو  
فقاي فأنم  تك ن لأونل  ناب عق  ا   وومممممممممف نل م نناي ونلللإ ا ، وتصممممممممم ام نلع ما  ، أد  ن

: 2017دق خري نلعرق   نل  نباي  مق نلإدنرن  )نلعا   وااسمى،  ح ي امما نلع   وتاحمذي  
35.) 

( أن أنت ي نلع   تع   عمى د  ذنة أادنف 35:  2017)نلعا   وااسمممممممممممى    ى : يا نظم العمل -4
نل  احمق دف أامدنف نل ات مي، نلاتم   نلمذ  ي مب نن يسممممممممممممممللإمد  نل  نف  نل ام اممممممممممممممبمي لل حم  

نلصمم ا  لل قم  نلل ج  نلاامملانتا ي لم ات ي، ي ب نلع دممق لمقا    مذي نلأد ر في نصمم  م   
نن يك ن نتممم   نل  نف  داسمممممممممممممم  ممم ا دف د ممم لا  نللصمممممممممممممم ام نلأخاى لملمممأةما عمى نلات ممم ي 

 نلاالانتا ي.
تمعمب نل  نرد نلبشمممممممممممممما مي دورن غم رزن في نخلام ر نلماكم   الموار  البشدددددددددرردة أو الألرا  العداملي : -5

نلبشمممممممممما ي غسمممممممممما ي وغما دعقدة دق حمث نل م رن  نللاتا ي نل ا اممممممممممب فعادد  تك ن نل  نرد 
ولكق إذن ت نن   ونللإبان  ونلللإصممم  فأن اذن امممم د  إلى أن يك ن نلماك  نللاتا ي غسممما  ا 
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 باعي أع  ي نل ات ي تل مب دم رن  وخبان  ع لاي فإن اذن اممممممممممممممم د  إلى تشممممممممممممممعب وتعدد 
نل ات ي نللي ت كم (.امممممممما امممممممم   نل  نرد نلبشمممممممما ي في 52:  2018نلماك  نللاتا ي )إي  ن،  

نللعممق ونللاقاي ونللا و  ونللدر ب ونلل   ا، وقد صمممممممم  ن تم  نلسمممممممما امممممممم   لإنل ج نل  ناب 
وبا   نلقدرن  نلرزدي للاحمذ نلل ج  نلاامملانتا ي لم ات ي. ي ب أن تك ن في وم   دف دا    

 نللص ام نلأخاى.
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 المبحث الثاني
 الأ اء الررا ي 

 الأ اء الررا ي ولًا: مفهومأ
ي د  نلأدن  نلا  د  دورنا دم   في نلاقلصمم دي   نلع ل اي ت ن  د ات ا أامم امما ا لما   نلاقلصمم د . 

أع  ي د ماي ف عمي تسممممممممم في نلل  ر نل  مي إذ ي ث  نلأدن  نلا  د  ات     دق خري إنشممممممم   د
لحادة، ت   ي كق إن نلاشممم ط نلذ  ياشممم  و ديا د امممسمممي جديدة دق نج  ناممملث  ر فاصمممي دبلكاة ود

يك ن نلأدن  نلا  د  ومممممممم ق نل ات ي نلق م ي إذ ي ث  د  داة جديدة دق خري إي  د أع  ي جديدة 
أو إعم دة نلل مديمد نلاامممممممممممممملانتا ي، إذ يتما نلكلم   ونلبم حث ن قمدرنا دق نلاتحم ق عمى تمأكممد أا امي 

عمدد دق نلبم حثمق في دمدل لاتم  عمى دسممممممممممممممل ى نل ات مي، ودق اام  امممممممممممممم ف يلم تقمديم عمدة دحم يام ل
 (:11نل دوي )

 ( 11الجدول )
 مفاهيم الأ اء الررا ي ول  آراء عد  م  الكتاب والباحثي 

 الأ اء الررا يمفهوم  ةصفحوال الباحث والسنة

Delmar, 1996, 9 
ا  أدن  دقممممد غممم ل مممم   نللي تك ن ت مممن امممممممممممممما اة نلا ممم د  دثممم  تاتام  

 نل ات ي.نل شاوا، ودور نل   لس نلعما  في 

Berninger, 2004, 3 

نلأدن  نلمذ  ي فا نلقمدرة لم ات مي لل قم  أامدنفمم  نلإامممممممممممممملانتا امي نل ل ثممي 
غم لل   م  نلمدنمم، خمددمي نل بم مق، ت سمممممممممممممممق نلع مام   نلمدنخمامي، وتعمام ون    

 نل ات ي.

 2010،49، السكارنة
ن   نلل جم  لل قم  رببم    نلأع م ينلاامممممممممممممملانتا ام   نللي تمدفف  أام أحمد

  نلل م .غ ل  اس   ن    نل ب مق. ونل ص يوح ج   

 85:  2012، العدواني ومحمد 

نلا م د  غمأنم  نلم من ت اال نل ات مي نل بمدعمي ل  نردام  نل لإلمحمي في  نلأدن 
ونللي غ لب ا   لأادنفم ،د    أنش لم  غ   يو ق لم  أفو  ن نحي نلل ق  

عمى نل  ني    نلاامممممممممل  نذعمى ن   ل  أةاي في  ونلا لك رغ لل ديد  مد  تلسممممممممم 
 أخاى،ة غعب ر  للأاممممممم نق،في د  ي قا دة نل ات ي  نلأا اينللا فسممممممماي ذن  

دا فف نللح ق في إن  زي عاد د اد ت قم  نل ات ي   فلا تقنلذ     نلأدن أن   
في إن م ز امذي  نلإ مدنا م  يلعمدى ذلم  وصمممممممممممممم لاا إلى  نل لإ  مي،لأامدنفمم  
ود   أعمق   نلأامم نقعمى ن   يق د إلى جع  نل ات ي رنمدة في    نلأادنف

  م . لرقلدن  نلأخاى نل ات    

 17- 16:   2015، د داؤو

ننم  نلم من ت اال نل ات مي نل بمدعمي ونلا م ديمي ل  نردام  نل لإلمحمي غ م  ي ق   
في  نلأةاتلسممممم غ لل ديد ونلا لك ر ول    د   ، ونللي غ لب نلأادنفلم  ت قم  

نلأامممممممم نق ، ونن في قا دة  نلأا اينلااممممممممل  نذ عمى نل م ة نللا فسمممممممماي ذن  
ا     يلعدى ذل  لم ص ي نللح ق وت قم  نلأادنف لا يعاي فق  نل ق ف ا
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 الأ اء الررا يمفهوم  ةصفحوال الباحث والسنة
إلى نلإ مدنا في د م ي نن م ز نلأامدنف ن   يق د إلى نلا م دة في نلسمممممممممممممم ق 
ود   أنتمم ر نل ات مم   نلأخاى، لمذن فم لأدن  نلا م د  يل مممب صممممممممممممممامم غمي 

دسمم عدة وت دنا في د  ي تاحمذا ، تذل  ناممللإدن  نللكا ل جا     إامملانتا ا 
ي، وندلرت قدرن  غشممممممممما ي ع لاي نل ديثي ، وبا   ديا داكاي نل م ة نللا فسممممممممما

 نل م رة.

 124:  2017وعلي،  د داؤو

ا  نلالا ي نلام ماي لل اال نل ات ي لك في د نردا  امممممممممممم ن  ت نن د ديي،  
أ  غشمممما ي ونل ل ثمي غ لعاصمممما نلبشمممما  نل  ج د غ ل ات ي أو خ رج  ونلذ  
تسملحمد دا  ودق خبانت  عق  ا   نللع قد دع  ل   ي لمك  نلعاصما نلبشما  

 دق نلقدرة عمى نلإ دنا.

:  2018العابدي وآخرون،  

114 

نلأدن  نلذ  ي ود نل ات ي غ  قي ع لاي أكبا دق دا فسممممممممم  نللي تع   في 
نحس ق  ا نلع  ، و وم ق لم  نللحاد في ع مم  في ع لم نلأع  ي، وز  دة 
قدرتم  عمى نلإ دنا ونلا لك ر، وتلمممممممممب ا ح ج   وربب   زب مام  عمى ن    

 دسل ا.
  .لى نل ص در نل نردة في دلا إعدند نلب حث نالا دنا إ دق  المصدر:

و نل  م عم   أفاند لأنلع مامي نللي يسممممممممممممممعى فممم  نا   نلأدن  نلا م د  وبممذن ي كق نلق ي إن 
ولكي يل كق نلا  د  دق نامممممملث  ر اذي نلحاا يل جب   نلقا ي،لى نل صمممممم ي لمحاا  مدف خم  إ

 .عما  نلقا   غسمسمي دق نلأفع ي أو نلسم تا   لو  ن ع ماي تك  ق نل  اسي نلا  ديي نل ديدة
:  2019) ح مد  و  كق ت وا  نلحاق  مق نلأدن  نللقممد  ونلأدن  نلا  د  عمى نلا   نلآتي

105 .) 
 الأ اء التقليديآ. 
 .م   ح ودق نلش ف في نللقد  ونلل  ر ونللعما دق نل يك ن خ لي .1
يالتا غح رغ نلصممممممممممممممبا  نلليدبادن عمى نلع   في أوق   دعماي وع دة د  تك ن أوق   نلدون   .2

 .في نل قن ع دة ن غف دق نللإ ف دق نلعق بي لا أكثا نلالل ن  – ننلم مم 
 – غع   د  أو لإحب ط ت مما جديد   نلالل ن يعشمممممم  نلسمممممممباي ونللحكما غ لع نم  لإي  د داحذ دق   .3

 ي.يحو  نلبق   في دا قي نلانح
قد يسمبب ح لي دق نلكاتبي ونلح ومى وفقدنن نلل نزن ام ن  في   نا ت ن أ  تبما    ا أ  وم   غسما  .4

 .نلع   أو خ رج 
 .نلسمبي ونلثاةاة فا   لا يعاا  ونلانلق د يعش  نل دي  .5
 . في إلع ي نل ماة في نحس  وتأةماي ع دة امبي عمى نلآخا ق   ا ن  ح أ  زدم  ل  قد يك ن ابب .6
 ا.خلآبا  ندق ادفم  تث نللينلسمباي  ونل ق رن   يعش  نل  نح  .7
 .إذن ت ن إدنر   فأام ب  ع دة ديكل ت ر  ودلع ي   .8
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 الأ اء الررا يب. 
 .  ن  ح  دق ن  ح نلشاتي ونلحا  دا  لا يل  أ دق نل ات دي و ع  نا نحس  ج   د  يع. 1
 . ذ لديد نل   ح ورببي واعي دنمم لمب ث ونلعمم ونلل   ا. 2
 . ونلبذي لرال انررماسي   يقاس نل قن غ لإن  زن ، ولع ر نلإن  ز د ح. 3
وقد ي ب  إذن لم يع  نل س حي نلك فاي لل بم  أفك ري وأا لمب     غ لاالقرلاي لع ر ع ي  . 4

 .نللإ صي
لا يشعا غ لانحي إذن ت ن إدنرت  غ ا قي تقممديي غ لي وقد يشعا غ لوم  دق نلبماوقان اي  . 5

 . نلاوتمااي ونلإجان ن  
 .  ق ننمق إذن ت ن فمم  ن ا دق نللعسف ونلر دا  لا يلإشى ت د  نلسم ي أو نل. 6
 . خا ق دق ح ل  دمم إذ وج دي دف فا   غما ن ج  قد يلسبب في إحب    لآن  ح ن. 7
  نل س وي في نللإ أ قب  نلص ن  وأام ب  ع دة ت حم   وونقعي نحس  دنم  ا  د  فاع إذن ت ن إدنر  ا . 8

 (. 105: 2019) ح مد 
 الأ اء الررا يثانياً: أهمية 

إن نلأدن  نلا م د  ام ااة جمدياة غم لاال م   ونلاعم يمي نتانا لأا ملمم  نلعت ى في نللقاامي نللي  
تسممممممممممممممعى إلممم  دلإلمف نل  ل عم   ولملإاوج غمأجام ي يمدرت ن نلحاا و بم درون في تباممم  و  لمك ن 

لإاوج غ شم ر ف ن ج ي روح نلا لك ر ونلإ دنا و سملث اون نل  نرد نل ل حي غ ا قي دات ي دق أج  نل
 تل ق  لمم أادنفمم في ت قم  نلاب  ونلا  .

إلى أا امي نلأدن  نلا م د  في نل  ل عم    (761، 2012)نلعاسممممممممممممممم و  وآخاون، و شممممممممممممممما
 :نل ع صاة عبا د  ت دة  دق آة ر ني   اي تل ث  غ لآتي 

امممممممممممممما م  وأن إحمدنس نلل مما ونلل  ي إذ ي عمد نلإ مدنا دق أام نللإصممممممممممممممم م  نل  م ة لما م دة ولا .1
 د  راي نلأنش ي نلا  ديي.   صحم  وتم  عق  ا  نل ات    نلا  ديي تع   

 إي  د نلعديد دق نل ات    نللي تعد دم ي لل   ا نلاقلص د وتا مل . .2
 ت فما فاا نلع   ذن  نلأا اي عمى نل دى نل     دق أج  ت قم  نلا   نلاقلص د . .3
ز  دة نلكح  ة دق خري ز  دة نللا فس إذ إن دخ ي دا فسمممممممممق جدد ي ح  نلآخا ق لراممممممممل  غي  .4

 جديد وأفو  دق نل ا فسمق.  غشك  تح   وفع ي لل   ا ددرنممم وتقديم د  ا
إحممدنس نلل مما في ياكمم  نلسمممممممممممممم ق ونلع مم  دق خري ز مم دة تباي نلإ ممدنا نللاتا ي ونللا اممي  .5

 نل ديثي.
إدخ ي نلا لك ر نل ذر  نلذ  اممممممملات أةانا ني   ا ا في نلاقلصمممممم د غشممممممك  ت د  نلا ي نحل  لاي   .6

 نلبد  غإنش   نل ات    نل ديدة.
 ن نل ات    نل ديدة تقد  أفك رنا جديدة وت دنع ا نقلص دي ا. إذ إنللا ا نلكبما في نل  دة  .7
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 الأ اء الررا ي ف: أهداثالثاً 
( د   عي دق نلأادنف 22،  2003( )نل اصمم ر، 358،  2009أوج  )نلدور  وصمم ل ،   

 نللي ي كق ت قاقم  دق خري نلأدن  نلا  د ، واي:  
 نلاب : عبا نلل ار دق قم د نلاتب نل عا ر ي لمع   نل ااحي. .1
 نلاالقرلاي: دق خري نلل ار دق نلألانف وق نعد نللاتا   . .2
 لل ار دق نلاوتمق، نللعب، نل م ، و  ط نلع   نللقممد .نلأد ن ددى نل ا ة: عبا ن .3

إن نلأدن  نلا  د  في نل ات    في دلإلمف نلق  ع   ونلمممممممممممممملدند نل ا فسممممممممممممممي في ع ل ا      
يسممملدعي نلل ديد نل سمممل ا اممم ن  في نل ال    أو في ع ماي نلإنل ج أو في نلإدنرة أو فمم  ج اع ا 

ر في نلإنل ج دا ط إلى حد تبما  ا  دتم  إذ إن نل ات    وقدرة نل ات ي عمى نللا فس ونلااممممممل ان
تمد غ امممل انر ت ات    جمدة فإذن د  ت نن نل ات ي نلأ  ر  ديي في أدنمم  فإنم  اممملع   في إعدند  
جم  دق نلا  ديمق في دشممم ر ف دسممملقمي في نل قن نل  وممما وتن نلإدنرة قد تا ي إلى ع  ي نلإنل ج 

 يلب دل ن نلآرن  ونلأفك ر و ق د ن دع ا غ لل ديث نل سمممممممممل ا. )نلصمممممممممب غ، لاشمممممممممكم ن دع ا فا ق ا ونحدنا 
2013 :23) 
 للمنظمة الررا ي  الأ اءأبعا  رابعاً: 

 ,Millerنتح  )فقد  ،  خاآلى  إغع د نلأدن  نلا  د  نللي تب يان دق غ حث  أتا وي نلب حثمق  

 Morris & Paul, 1987: 247 )(Covnin & Slevin, 1989: 75)( و )771 :1983
غعممممممم د نلأدن  نلا ممممممم د  اي نلا لكممممممم ر ونل لإممممممم  اة أن تك ن أعمى ( Sehafer, 1990: 23و)

( عمى: نلللإ ا  نل سممممممممممممممب ، نلكحم  ة، نلحم عمامي، 130:  2017،  ما م  رت  )دن ود، ونلاامممممممممممممملبم قامي
، 2019)ح ممد  حمدد نلل مديمد ونلل مديمث ونل  لمممممممممممممما نلا م د  للك ن أغعم د نلأدن  نلا م د ، في حمق 

 ممممممممممممممممممممممم ) نلا دنا ، نلااممممممممملب قاي ، نل لإ  اة ، نلااممممممممملقرلاي ، نل   داة ( أغع د نلأدن  نلا  د ، 120
 :نللا فساي( وتباى نلب حث وجمي نتا ) ح مد( وت   يأتي 

 الا داع  -أ
 إذ  نل مممم لي،نلتمممم ناا نللممممي ت لممممد جممممذور نلاال مممم    ممممم  نلممممى وقلامممم   أقممممد ن امممم ااة نلا ممممدنا تعممممد دممممق إ

فمممممممي دلإلممممممممف  غ لإ مممممممدناوقمممممممد زند نلاال ممممممم    نل  ممممممم لا ، ىلممممممملإن نلانسممممممم ن يبمممممممدا و بلكممممممما فمممممممي 
نل ممممممممدرن  اممممممممم نلممممممممذيق  أفومممممممم نل ات مممممممم   نللإدداممممممممي داممممممممم  ونلصمممممممما ااي ونلسمممممممما حاي وغماامممممممم  ونن 

عمممممم دممق فممممممي نل ات ممممممي و  ثمممممم نمم يسممممممل اع ن تمممممم فما دامممممم   تاتا ممممممي يرمممممممم ج اممممممف نلأعومممممم   نل
 ( 285, 2018 عمي:)ناللإدن  د نابمم وقدرنتمم نلإ دنااي 

  جديمممممدة دسمممممل دةي لملحكمممممما نمممممم دن  نلا ممممم د  يسممممم عد فمممممي نكلشممممم ف  ا لأونلا مممممدنا تبعمممممد أا امممممي لممممم 
و عمممماف غأنمممم  " فكمممماة جديممممدة  قبمممم .نلقممممانرن  لممممم يسممممب  أتب عممممم  دممممق  نتلإمممم ذ فممممي حمممم  نل شممممكر  أو 

ن يلمممممانوح أةممممما نلا مممممدنا فمممممي أو  كمممممق  نللإددمممممي،يممممملم تاحممممممذا  غقصمممممد ت ممممم  ا نلإنلممممم ج أو نلع مامممممي أو 
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نل ات مممممم   دممممممق إحممممممدنس ت سممممممما    فاحممممممي عمممممممى نلأدن  نلا مممممم د  نلممممممى إحممممممدنس ت مممممم  ا جمممممم اا  
 ، وا ممممممم ، و  كممممممق أن تلومممممم ق اممممممذي نلل سممممممما  ، نل ال مممممم   ونل مممممماق نل ديممممممدة فممممممي نللكا ل جامممممم 

ونلما كمممممم  نللاتا اممممممي ونلأنت ممممممي نلإدنر ممممممي ونللإ مممممم  ونلبمممممماندن نل ديممممممدة نل لعمقممممممي غمممممم لأفاند نلعمممممم دممق 
 (6: 2019 )نلس   ي،

و  كممممممق تصمممممماال أنمممممم نا نلا ممممممدنا نلا مممممم د  نلممممممى أربعممممممي أنمممممم نا ودممممممق خممممممري غعممممممديق رماسمممممممق ا مممممم  
وت مممم  د ومممم  فممممي  ، دممممالإح ( ونللكا ل جامممم  )حديثممممي، د اسممممي امممم غق ا()عمممم ي  نللممممأةما فممممي نلسمممم ق 

 (8نلشك  رقم )

 
 (8الشكل )

 أنواع الابداع
Source : Wickham, A, 2001,Strategic Entrepreneurship" Europe Prentice Hall 

 
 و لبمق دق نلشك  نلس    إن اا ل  أربعي أن نا لإ دنع   نلأدن  نلا  د  وت لآتي: 

نلإ دنا نل  مي: وا  يلعم  غأن يلم نلإ دنا غشمممممك  ج مي في  باعي نللكا ل جا  نل سمممممللإددي  .1
 دف نال    قمم  غ لأا نق.

نلدنخمي: وا  يلعم  غأن يلم نلإ دنا نل  مي في  باعي نللكا ل جا  نل سللإددي نلإ دنا نل ديد   .2
 دف نال    قمم  غ لأا نق.

 
 د اسي حديث ا     نللكا ل جا        حديثي     

         
 

 إلا داع العالمي الجد د             

 
 

 إلا داع الجد د الداخلي         

 
 

 إلا داع التخصصي              

 
 

 إلا داع الجزئي            

 
 
 
 
 
 نلل ةما في نلس ق    \
 
 
 
  دالإح    

 ع ي 

ق 
س 

ي نل
ا ف

لأةم
نل

 
   دالإح  
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نلإ دنا نلللإصممممممممصممممممممي: يلعم  اذن نلا دنا في ح لي ناممممممممللإدن  تكا ل جا  جديدة أو أامممممممم لمب  .3
 تكا ل جاي جديدة دف نال    قمم  غ لس ق، و ك ن دسل ى نل   ح دون نل  م  .

ع ل ي نل ديد: يلعم  اذن نلا ا دق نلا دنا في ح لي ناممممممممللإدن  تكا ل جا  جديدة دف نلإ دنا نل .4
 (120: 2019وج د نال    ع ي  غ لأا نق. )ح مد,

إن نلإ مممدنا ا  جم د نل ات مممي لإي ممم د نلحاا نل مممديمممدة ونل م ي نل بلكاة وتعاي د قف 
روح نلإ دنا ونلل ابي نللي   نل ات ي ت  ي ع ماي نلإ دنا وددى تحومممممم  عمى نلا لك ر، وتلوممم ق

تالن دالن أو خددي جديديق وت سممق نلع ما   نللكا ل جاي، ونلإ دنا ا  أحد أام دك ن   نلأدن   
نلا م د . وتدنرة نلإ مدنا ي كق أن يك ن لم  ت مديم   تبماة فم لإ مدنا يل ممب دق نل ات م   نلل  ي 

إلى دم  ورن  نل وممممممممممممممف نل م لي )ج عمي، دق نللكا ل جام  ونلإجان ن  نل م لامي ونلانلقم ي ونل  م زفمي 
2107 :109.) 

 الاستباقية  -ب
تشمممممممممممما نلااممممممممممملب قاي غأنم  نلااممممممممممملعدند دقدد ا لملع د  دف صمممممممممممع بي د ل مي، واي ف عماي 
نل شم رتمق في ح  نل شمكر  نل سملقبماي فمي غعد دق أغع د نلأدن  نلا  د  تسملع   لمب ث غ امل انر 

لمل مان  نلبمئاي و ات  اذن نلبعد عمى نل سمممممملقب  وخم  نلأفك ر نللي عق فاا نلسمممممم ق ونلااممممممل  غي  
تحلاض نلااممل  غي وت قف وداف نل شممكر ، نلاتصمم ي نلح ع  ونل   فتي عمى نللكال، ونلصممبا عمى 
تاحمذ نلع ماي نل ديدة. نل ات    نلا  دة تك ن دحل حي لمحاا نل ديدة دق دصممممممم در دلا عي وتدك ناي 

 (.140: 2019)ح مد،  ندلرت تم  نلحاا 
( أن نلاامممممممملب قاي ف عمي جدنا في خمقي نل م ة نللا فسمممممممماي لأنم  109:  2017و اى )ج عي، 

تومف نل ا فسممق في د ومف نلاامل  غي لم ب درن  نلا ج ي لم ات    نلااملب قاي ونل ا فف نللي ت صم  
ف ا  ي لعردي ت  ر ي عممم  نل ات    نللي تك ن أوي نلدنخممق إلى نلأامممممم نق نل ديدة أو نللي تومممممم 

خ صمي  م  أو نللي تاحذ تقاا   إدنر ي حديثي ونللي تلباى تكا ل جا   تشم مماي جديدة في أ  صما عي 
( أن نلإلمممممممانف نلدقم  وف   نلبمئي ونلب ث نل كثف First Moversتسممممممم ى دم ة نل ل ات نلأوي )

لا فسمممماي ف ل ات    نللي تع   ذل   د م   جدنا في نلإامممملانتا اي نلاامممملب قاي نللي تق د إلى نل م ة نل
غشمممممممممممك  جمد ع دة د  ت لم  ن  نا تبمانا وت  رنا دنخما ا ونلعديد دام  تك ن ق درة عمى ناممممممممممملدندي نل  ني  

 نللا فساي لسامق    مي.
 المخاطرة   -ت

فاند ونل ات    و اتا إلى لأنللإ ا صحي درزدي للأع  ي، وا  ج   لا يل  أ دق ع   ن
نللإ ا عمى إن  ح لي عد  نللأكد عق إدك ناي ت  لمي وق ا خسم رة و شم   ذل  عد  نللأكد دق نل من 
نلقانرن  نللي يللإذا  نلأفاند في حا تمم نلع ماي ونلشمممممممملإصمممممممماي، فوممممممممرا عق عد  نللأكد دق نلت ناا 

  ود لمك ت ، وفا   يلعم  غ لأدن  نلا  د   نل باعاي نلع دي نل لعددة وتأةماا  عمى حا ة نلإنسمممممم ن ودخم
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فإن نللإ ا نلا  د  ي ث  نتلإ ذ نلقانرن  ذن  نلصمي غ ل شاوع   ونلع ما   نل ديدة في ا  ااوف  
 (.207: 2013رلمد ونل   د ، )نل لإ  اة وح لي عد  نللأكد 

لمي ونل لإم  اة اي نلاحل م لامي في ع مامي نل صمممممممممممممم ي عمى نل كم فمأة أو ت قم  ع نممد في حم 
ن  ح خ ي ع   نل شمماوا ، ونل لإ  اة تأتي دق ح لا  نل   ض وعد  نللأكد ونلكافاي نللي تومم ق 
ن  ح نلأع  ي ، وتشمما إلى تحومم  نل ات    لراملمر  عمى نلحاا نل ديدة حلى ل  لم تكق تعمم 

وللك ن إذن د  ت ن نل شمممممممماوا نل ديد امممممممماك ن ن ج  ا ، وأن تع   غ اأة دق غما أن تعاف نلال من ، 
نل ات م   نم ج مي ر م ديم ا فمي عم دة ت لمم  نل لإم  اة ونلبمدنمم  نللإ ماة حلى ل  تم ن ذلم  يعاي تات 
نلأاممممم لمب نللي ت ن دع  لاا  م  اممممم غق ا، ولم صممممم ي عمى ع مدن  د لاي ع لاي فإن نل ات    تلإ  ا 

م خممددمم   جممديممدة إلى أحامم نمم ا غمم قلانض دبمم لغ تبماة ونلالل ن  غك امم   تبماة دق د نرد نل ات ممي وتقممدي
نل ب مق ونلاامممملث  ر في تكا ل جا  غما دكلشممممحي، وفي غع  نلأحا ن تعد ت  نلل  رن  نلدنخماي فمم  

 (.110: 2017)ج عي، نحل  لاي نل لإ  اة لم ات ي 
وت عد نل لإ  اة نلإلمممممممم رة إلى رببي نل ات ي في نلل كم غ ل شمممممممم ر ف حلى في ح ل  ت قاقم  

 م عمي دون إدرنت ع نقبمم  ولكي تك ن نم ج مي دق خري نل ات مي لا م ح ج مي أ  نللصمممممممممممممماف غشمممممممممممممم 
 (.110: 2017)ج عي،  نلا  ديي ي ب عممم  إن تل    نل لإ  اة.

إذ إن فكاة نل لإ  اة نشمممما إلى إدرنت نلبمئي ولمذن تعد نل لإ  اة دق نلعا صممما نلوممماور ي 
 د ني  إامممملانتا اي أو تا فسمممماي.لما  دة نلإامممملانتا اي وبشممممك  أصمممم  لملحكما نلا  د  وتق د إلى ت قم   

 (.110: 2017)ج عي، 
 الاستقلالية  -ث

تممممماتب  نلااممممملقرلاي  بعمممممد نلإ مممممدنا ،إذ لا ي كمممممق لمحممممماد نل نقمممممف ت مممممن أ  وممممم  ط د ديمممممي 
أو نحسممممماي أو إدنر مممممي أن تلممممم فا لمممممديم    قمممممي نلإ مممممدنا ، وتم ممممم  رفعمممممن نلقمممممم د نللاتا امممممي ونل ممممم ةان  

نلل جمممم  ن مممم  نلإ ممممدنا وووممممف نلأفكمممم ر نلإ دنااممممي د وممممف نللاحمممممذ نلسمممممباي عممممق نلعمممم دممق، تم مممم  زند 
عمممممى لممممك  ن لكمممم رن  تكسممممب نل ات ممممي د نيمممم  تا فسمممماي و سممممل ا نحلحمممم   نلعمممم دممق غمممم للحاد ونلإ ممممدنا 
نلحكممممممما  ونلعقمامممممممي نل لحل مممممممي نلممممممملعمام، وصمممممممقمم  غممممممم لل حم  ونللشممممممم اف وتممئمممممممي نلتممممممماوف نلإي   امممممممي 

عممممممى نلب مممممث عمممممق فممممماا جديمممممدة لاامممممل رلم ، ولا تكممممم ن للا ملمممممم  د ممممم  ي  مممممد دمممممق قمممممدرة نل ات مممممي 
نلقمممممانرن  صممممم مبي فمممممي امممممذن نل  ممممم ي إذن ت نمممممن ت مممممن تمممممأةما وممممم  ط دمممممق أ   ممممماف )نلسممممم   ي، 

2019 :6-7 .) 
لممممممى نلا  مممممم  ونلحاصممممممي نلا  ديممممممي. واممممممي إوتعامممممي نلاببممممممي فممممممي نلع مممممم  غ امممممملقرلاي للصمممممم  

ا   ونل بمممم دئ نللاتا اممممي ت بمممم  عمممممى تمممم  دممممق نلألمممملإ ا ونلحمممماق نللممممي تع مممم  خمممم رج نلاامممملانتا 
نل  جممممم دة. وفمممممي د ممممم ي نلا ممممم دة غ لبممممم ا دممممم  تسمممممللإد  وحمممممدن  نلع ممممم  نل سممممملقمي لافمممممف نقممممم ط نلقممممم ة 

ودعافمممممي نلحممممماا نللمممممي تقمممممف ورن  نلقمممممدرن  نل  لامممممي لم  اسمممممي نل  جممممم دة فمممممي نل  ممممم لا  نل ديمممممدة. 
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لاي ت ثممممم  وتشممممم اف وت ممممم  ا نل شممممم ر ف نل ديمممممدة أو ت سممممممق إجمممممان ن  نلع ممممم  لمممممذل  فمممممأن نلااممممملقر
 (.121: 2019ن ع ا دق نلصرحاي نللي تق د عبا دعافي ورفف نلأدن  نلا  د . )ح مد,

إن نلااممممممممملقري نلذنتي ا  إن نل بدعمق ونل ب در ق غأفك ر جديدة ام دسممممممممملقم ن في نتلإ ذ 
نلقانرن  ولمم حا ي نلع   واذن يشممممممممممممم عمم عمى  ذي نل   د دق نل م د  مدف ت قم  نلأدن  نلا  د   

ات ي دق خري قدرنتمم وتدك نا تمم نلحااي ونلإدنر ي. إن نلاببي في نلع   غ القرلاي ادف ا لم ص ي  لم 
في نل سمملقب  إلى نلا    ونلأدن  نلا  د ، واي ت ب  عمى ت  دق نلأفاند نلع دممق ونلحاق نللي تع   

 لب ا د  تسمممممممللإد  غ سممممممم حي أوامممممممف وممممممم ق نل ب دئ نللاتا اي نل  ج دة، وفي د  ي نلأدن  نلا  د  غ
وحمدن  نلع م  نل سمممممممممممممملقممي لافف نقم ط نلق ة نل  ج دة في نل  م لا  نل مديمدة ودعافمي نلحاا نللي تقف 
ورن  نلقدرن  نل  لاي لم ات ي وتشمممممممممممممم اف وت   ا نل شمممممممممممممم ر ف نل ديدة أو ت سمممممممممممممممق إجان ن  نلع    

(Kuratko & Richarchd 2001:19-20.) 
 المغامرة التنالسية  -ج 

ا فسمممماي اب رة عق د   عي جم د نل ات    نللي تع   غشممممك  أفومممم  دق إن نل   داة نلل
دا فسمممم  في نلصمما عي، واي غ لب ا د  ت  دا وممد نل ا فسمممق، فلقم  نلأاممع ر وتومم ي غ لأرب ح دق 
أج  نل صمممممم ي عمى نل صممممممي نلسمممممم قاي أو أن تاح  غشممممممك  تبما لم صمممممم ي عمى نلقدرة نللصممممممااعاي 

ن نل   داة نللا فسمممماي قد ت ع  نل  اممممسممممي د  زفي جدنا في رفف وت ا قي لل   ا ون   نل  اممممسممممي، فإ
نل من نلأدن  نلا  د  دث  نلإ دنا ونلاامملب قاي، وتلإلمف نل   داة نللا فسمماي عق نلإ دنا ونلاامملب قاي في 

 Dess et)إنم  تل ج  دب لممممممماة إلى نل ا فسممممممممق  ما   نلبعديق نلآخا ق يات نن عمى نلحاا نلسممممممم قاي

al.,2005: 431). 
إن نل ديا ق نلاامممممممممممملانتا ممق ي كق أن يسممممممممممممللإدد ن نل   داة نللا فسمممممممممممماي للك ف  نلل جم   
نلصمممما ااي نللي تمدد وج د نل ات ي أو د قعم  في نلسمممم ق وأحا ن  ت ل ج نل ات    لأن نك ن ق  ي 
 لممدفم ا عق د قعمم  نللام فسممممممممممممممي نلمذ  جعممم  قم ممدنا في نلسمممممممممممممم ق وت لم ج نل ات م   لأن تك ن د م داة 

 لم ح   عمى دم تم  نللا فساي دق نال ري نللكا ل جا  نل ديدة أو خددي أا نق جديدة.
 

 نجاح الأ اء الررا ي معا يرخامساً: 
( إلى أن Bolton & Thompson, 2000: 62( نقر عق )139:  2019)ح مد   لمم رأ

نللا فسمماي ونقلاح خ سممي نل  اممسمم   لكي تصمم  إلى نلأدن  نلا  د  ياب ي أن تل سمم   ال من نل م ة 
 دع يما رماسي لا  ح نلأدن  نلا  د  لم ات ي، واي:

نللاتم  نلأامممممممممممممم اممممممممممممممي عمى نلقمدرن  أو نلكحم  ن  نل   ر مي ونلقام غعممدة نل مدى، ونن نلقمدرن   .1
ونلكح  ن  نل   ر ي تعاي نل م رن  نل عافاي ونلقدرن  نللي ت مكم  نل  امممممسمممممي وت ديم  غشمممممك  
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ت ا م  دم ة تا فسمممممممممماي لا ي كق تقممدا  غسممممممممممم ل ، وذل  دق أج  د م  وأفومممممممممم  دق غماا  و 
 نجلذن  نل ب مق دق نل ا فسمق دث  دم رن  نلب ث ونلل   ا ونللس    ونلإعرن. 

نل اوني خري نلب ث عق نلحاا نل ديدة وتحدنس  مق نلبمئلمق نلدنخماي ونللإ رجاي لم  اممسممي،  .2
ونلال من نللي ي كق نل صممممممممممم ي عممم   احس نل  ند دف نلأخذ  اتا نلاعلب ر نل   دة في نلح نمد 
 نل سللإددي إذن   ر  عمى ن   إ دنعي.

 ا   عرق   وصمدنق   وديي دف د امسم   أخاى عبا ت مم  ق ة نلل  لح   ونلب ث عق د ني   .3
 وقدرن  أو تح  ن  جديدة.

دنم  ا عمى   نلسممماعي ونلقدرة عمى نلع   في نل قن نل ا امممب للل كق دق نللقد  ونن تبقى امممب قي .4
 دا فسمم .

ننلشم ر ةق في دا  ي فمم  روح نلدع يي ونلا لك ر تل م  دق خرلم  نل  امسم   نلا  ديي وت كام   .5
 دق نلب ث عق  اق جديدة، و شعا نلأفاند غ ل ا ي في نللعبما عق أنحسمم. 

( غأن نل  اس   في نلقان نل  لي Harvey & Donalde, 2000: 9ولكق أوو  ت  دق )
 لكي ت لم  أدن ا ر  دي ا ياب ي أن تلصف غ   يأتي: 

: أ  أن نل  امممسمممي تسمممل مب غشمممك  اممما ف ل ومممف نللإ   ونل م ي نل ا امممبي لمل مان  السددرعة .1
 ونلتاوف نللي ت اأ عممم  خ رجاي ت نن أ  دنخماي دف ااعي نلإ دنا ونلا لك ر.

نل  اممممممممممسممممممممممي نلالل ن  نلك د  غ ل  دة امممممممممم ن  ت نن دال    أو : وتعاي أن عمى  إ راك الجو ة .2
 خدد  .

: وتشممما إلى إومم في قا ي إي   اي لم  اممسممي نلا  ديي دق خري نل  رد نلبشمما  مثا رة العاملي  .3
 نلكح  .

 لم حدن  لكي تك ن أكثا حا ي.   : ونل قص د  م  إع    نلصرحا   ونل س ولا الاستقلالية .4
: و لم دق خرلممم  تمباممي حمم جمم   ورببمم   نل بمم مق نل مم لمق ونل  مم فتممي عمى الاتجددال للزبددائ  .5

 ولاممم لم ات ي.
 لى الأ اء الررا يإأسباب لشل المنظمة لي الوصول سا ساً: 

يك ق نلق ي أن أاممممب   فشمممم  نل ات ي في نل صمممم ي إلى نلأدن  نلا  د  تك ق في خ سممممي 
 (:1، 2000اب   ج اا ي واي )نلش ا ا ، أ
 لا يعرف كيف  بدأ –الجهل  -1

نلكثما لا يعمم تال يبممدأ أو دق أيق يبممدأ واممذن نلسممممممممممممممبممب نلأوي نلممذ  دق خرلمم  ت مم وي 
 نل  اس   نللإ صي ونلممئ   نل لإلصي غ لأدن  نلا  د  نلاال    غ .

 لا يملك الشجاعة  –الخوف  -2
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نلإنسمممممممممم ن عدو د  ي م  ونلكثما غسممممممممممبب جمم  غ لكافاي نللي يبدأ  م  ت دي دللإ ف ا دق   
 نلإقدن  عمى اذي نللإ  ة.

 عدم الصبر والالتزام –الملل  -3
نلكثما دق ر م د  نلع م  وفي نلبمدنيم   يصمممممممممممممم   ن غم لإحبم ط ول  عم ام  غمأن غم لمب ر م د  

 ن  غ لع   نل  د ونللإاوج  ل  ر  ن ج ي نلأع  ي يحشممم ن عشمما دان  دق    ن  ح وحمد فإن نلالل
يل مب نلصممممممممبا ونلالل ن  غ لع   نل  د ونل   ولي داة غعد داة ولذن ت د نلبع  وبعد فلاة وجم ة نو 
دق أوي د م ولمي فشمممممممممممممم  يلات نلع م  نل ا و ل م  لمب مث عق وااحمي أو غسممممممممممممممبمب دممم  دق نلع م  

 يرحق  فر يصبا حلى يص  لما  ح. نل ص حب لص رة وب  اي لم سلقب  ي عم  يتق غأن نلحش  
 لا يحب العمل الجا   –الكسل  -4

اذن نلسبب ج اا  ف لكثما دا  لا ي د أن يع   وتع د عمى نلكس  ور  دة نلأع  ي تل مب 
ع را وت   انا دسمل انا عمى نل سمل ى نلشملإصمي غ كلسم   نل م رن  وعمى نل سمل ى نلعم ي  درنامي 

  اق جديدة.
 الثقالة العامة  -5

أامممممم ا  غعب ديي نلقان نلعشمممممما ق لا  د أن أفسمممممماي، غأن  غ لسمممممم    عاد  ا   نل ومممممم رن  د  
نلسممممممممم غقي ونلكبماة دث  نلأااند   ت ن يسمممممممممللإد   م  نلع  ي ت لعبمد داغ مق وفي نلقان نلعشممممممممما ق 

 ترلى دحم   نلعب ديي ت ن لا  د دق وج د  اق جديدة ونللي تبم ر  غ ل ااحي.
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 الفصل الثالث 

 الميداني للدراسة  الإطار 
ماهية المتغيرات التي اعتمدت عليها في بناء مخطط الدراسة وأهدافها   الدراسة تحديد تتطلب منهجية  

ولي  بالتحليل الأ اء  المتغيرات بهدف معالجتها ابتد  الباحث  وفرضياتها ولتحقيق ذلك فقد صنف
( للاستدلال على التوزيعات spssبرنامج )  الباحث استعمل  وقد    ).نات المتعلقة بمتغيرات الدراسةيابلل

(  Tئي ) حصاوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والمختبر الإئالتكرارية والنسب الم
استعراضا  لوصف وتشخيص متغيرات الدراسة الرئيسة عبر ابعادها الفرعية،   الفصلسيتضمن هذا  (

 وكما يأتي : الدراسة،فضلا عن اختبار الفرضيات التي تم تحديدها في منهجية 

 . وصف وتشخيص متغيرات الدراسة  الأول:المبحث 

 اختبار فرضيات الدراسة. المبحث الثاني:
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 المبحث الأول 

 وصف وتشخيص متغيرات الدراسة 

سيتم التركيز على إجراء وصف وتشخيص لمتغيرات الدراسة الرئيسة المتمثلة   المبحث  اضمن هذ 
 يأتي: ( و)الأداء الريادي(، وكما Star Modelبـــ )

1. Star Model 
الابعاد الفرعية الاتية )الاستراتيجية والرؤية، والعمليات التنظيمية، وأنظمة   Star Modelيتضمن 
( سؤال، 21بعاد الفرعية عبر )لأ تم التعبير عن هذه ا  إذ التنظيمي(  العاملين، والهيكلوالافراد  العمل،  

وقد ظهرت قيم التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لهذه 
 (.12لمتغيرات والابعاد وكما يعرضها الجدول )ا

 ( 12الجدول )

 (Star Model)أنموذج  التوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير
 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة أبعاد الدراسة ومتغيراتها

الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 متغير رئيسي  المعياري 

 وبُعد فرعي

متغيرات 
 % ت % ت % ت % ت % ت البعد الفرعي

ج 
وذ

نم
أ

St
ar

 M
o

d
el

 

ة  
ؤي

ر
وال

ة 
جي

تي
را

ست
لا
ا

 

1X 62 24.5 108 42.7 41 16.2 35 13.8 7 2.8 2.27 1.06 

2X 58 22.9 112 44.3 55 21.7 24 9.5 4 1.6 2.22 0.95 

3X 32 12.6 102 40.3 83 32.8 29 11.5 7 2.8 2.51 0.94 

4X 50 19.8 103 40.7 70 27.7 28 11.1 2 0.8 2.32 0.94 

5X 45 17.8 92 36.0 91 36.0 21 8.3 4 1.6 2.39 0.92 

 0.96 2.34 1.92  10.84  26.88  40.8  19.2  المعدل العام

ة  
مي

ظي
تن
 ال

ت
ليا

عم
ال

 

6X 52 20.6 113 44.7 64 25.3 18 7.1 5 2.0 2.25 0.93 

7X 52 20.6 102 40.3 66 26.1 29 11.5 2 0.8 2.32 0.98 

8X 51 20.2 85 33.6 73 28.9 32 12,6 12 4.7 2.48 1.09 

 1 2.35 2.5  6.2  26.67  39.53  20.46  لمعدل العاما

ل  
عم

 ال
مة

ظ
أن

 

9X 39 15.4 87 34.4 74 29.2 46 18.2 7 2.8 2.58 1.04 

10X 39 15.4 65 25.7 85 33.6 53 20.9 11 4.3 2.73 1.09 

11X 30 11.9 100 39.5 87 34.4 27 10.7 9 3.6 2.54 0.95 

12X 29 11.5 94 37.2 86 34,0 33 13.0 11 4.3 2.61 0.99 

13X 33 13.0 70 27.7 89 35.2 52 20.6 9 3.6 2.73 1.04 

 1.02 2.63 3.73  16.68  26.48  32.0  13.44  لمعدل العام
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ن
ملي

عا
 ال

اد
ر
لاف

ا
 

14X 23 9.1 46 18.2 
10

3 
40.7 61 24.1 20 7.9 3.03 1.051 

15X 24 9.5 69 27.3 
10

2 
40.3 41 16.2 17 6.7 2.83 1.02 

16X 19 7.5 75 29.6 
10

0 
39.5 45 17.8 12 4.7 2.90 1.54 

17X 19 7.5 58 22.9 85 33.6 61 24.1 30 11.9 3.09 1.11 

 1.18 2.96 7.8  20.55  38.52  24.5  8.4  لمعدل العاما

ي
يم

ظ
تن
 ال

ل
يك

له
ا

 

18X 24 9.5 79 31.2 
10

1 
39.9 32 12.6 16 6.3 2.75 1.00 

19X 27 10.7 102 40.3 79 31.2 36 14.2 9 3.6 2.59 0.97 

20X 27 10.7 74 29.2 
10

6 
41.9 32 12.6 14 5.5 2.73 0.99 

21X 23 9.1 79 31.2 
10

9 
43.1 36 14.2 6 2.6 2.69 0.90 

 0.96 2.69 4.5  13.04  39.02  32.97  .10  المعدل العام

 الجدول من اعداد الباحث اعتمادا  على نتائج الحاسب الإلكتروني المصدر:

( وصفا  للأبعاد الفرعية للمتغير المستقل عن طريق تشخيص متغيرات  12تقدم معطيات الجدول )
 هذه الأبعاد )الأسئلة( التي عبرت عنها، وكما يأتي:  

 البعد الأول: الاستراتيجية والرؤية 

ترسم خططا    كليات الجامعة  ( من الأفراد المبحوثين أن%67.2)أتفق بشدة + أتفق( )  اتفق
( الذي عبر عن هذا المتغير  1Xوقد بلغ الوسط الحسابي للمتغير)قبل،  استراتيجية لأعمالها في المست

تضع  ( منهم أن كلياتهم  %67.2(. فيما يرى )1.06( وبانحراف معياري قدره )2.27قيمة مقدارها )
(  2Xإذ بلغ الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغير)عبر قيادتها العليا رؤية مستقبلية للنجاح،  

  كلياتهم ادارة  ( من أفراد العينة المبحوثين إلى أن  %52،9( على التوالي. ويشير ) 0.95)( و  2.22)
وجاء ذلك بوسط حسابي  والمهمات وفقا لاستراتيجيتها الشاملة التي تصيغها،  عمالهاتقدم ادارة ا 

( فقد اتفق  4X(. أما ما يتعلق بالمتغير ) 3X( للمتغير )0.94( وانحراف معياري قدره )2.51)
تتابع مدى نجاح صياغة الاستراتيجية والتنفيذ السليم   كلياتهم( من أفراد العينة أن إدارة 60.5%)

(. ويرى  0.94(، وانحراف معياري بلغت قيمته )2.32لها، وجاء ذلك بوسط حسابي قدره )
تتواصل مع أصحاب المصالح لإدامة علاقاتها،  كلياتهم ( من أفراد العينة على أن إدارة 53.8%)

 (. 9.92( وبانحراف معياري قدره )5X( )2.39لغ الوسط الحسابي للمتغير )حيث ب
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( حيث بلغ الوسط %60وكانت نسبة الاتفاق على المستوى الكلي )المعدل العام( لهذا البعد )
( وكانت نسبة عدم الاتفاق العام )لا اتفق  0.96( والانحراف المعياري )2.34الحسابي العام )

 ( %12.76بشدة + لا اتفق ( هي )

 البعد الثاني: العمليات التنظيمية  

تصنع خطة لجودة  كليات جامعتهم( من الأفراد المبحوثين إلى ان إدارة %65.3يشير )
(  2.35) (6X) التعليم وتعمل على تأسيسها باستمرار حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي للمتغير

( من أفراد العينة على أن العمليات التنظيمية تتكامل  %60.9(. ويتفق ) 0.93وبانحراف معياري )
سابي والانحراف المعياري  وقد بلغ الوسط الح  اقسام الكليات وشعبهالأداء الخدمة التعليمية بين جميع  

تطلب    كليات الجامعة( أن إدارة  %53.8(. فيما أشار )7X( على التوالي للمتغير )0.98( )2.32)
من منتسبيها )التدريسين ورؤساء الأقسام( مقترحات حول تحسين تقديم الخدمة التعليمية حيث ظهر  

 (. 1.09( وانحراف معياري ) 2.48( بوسط حسابي)8Xالمتغير )

الوسط الحسابي    ( وكان%59.99كانت )ما يتعلق بنسبة الاتفاق الكلية لهذا البعد فقد  فيأما  
( وكانت نسبة عدم الاتفاق العام )لا اتفق بشدة + لا اتفق(  1( والانحراف المعياري )2.35العام )
 (. %8.7هي )

 البعد الثالث: أنظمة العمل  

( من الأفراد المبحوثين يتفقون على أنه يوجد في %49.8( أن )12معطيات الجدول )  تقدم
( بوسط 9Xالادارية حيث ظهر المتغير )و  العلمية أنشطه تخطيط فاعلة لكافة أقسامها الكليات 

  كلياتهم ( من الأفراد المبحوثين أن إدارة  %41.1(. ويرى )1.04( وانحراف معياري )2.85حسابي )
تمتلك أنظمة مالية ومحاسبية فاعلة تتوافق مع تحقيق متابعة مستمرة للتخصيصات الموجودة في 

(. ويشير  1.09( وبانحراف معياري ) 10X( )2.73الموازنة، وبلغ الوسط الحسابي للمتغير )
  كلياتهم ( من أفراد العينة المبحوثين على أن نظام إدارة الأداء المؤسسي والوظيفي في 51.4%)

(.  0.95( وانحراف معياري قدره )2.54( بلغ وسطه الحسابي )11Xاز بالتكامل إذ أن المتغير )يمت
تمتلك آليات فاعلة للحصول على   كلياتهم( من أفراد العينة إلى أن إدارة %48.7يشير )كما 

معلومات عن أداء العاملين لديها بهدف تحسين كفاءة أدائهم حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي  
( من أفراد العينة أن  %40.7(. بينما اتفق ) 0.99( والانحراف المعياري )12X( )2.61ر )للمتغي
تقوم بتطوير منظومات لفرق العمل، وصناعة المعرفة، وإدارة الموارد البشرية على   كلياتهمإدارة 

( للمتغير  1.04( والانحراف المعياري )2.72نحوٍ مستمر، وقد بلغت قيمة الوسط الحسابي )
(13X.) الوسط الحسابي   ( وكان%46.34كانت )أما بما يتعلق بنسبة الاتفاق الكلية لهذا البعد فقد
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نسبة عدم الاتفاق العام )لا اتفق بشدة + لا  وكانت ( 1.02( والانحراف المعياري )2.63العام )
 (%20.4اتفق( هي ) 

  الافراد العاملين: الرابعالبعد 

( من أفراد العينة المبحوثين بوجد نظام استقطاب واختيار للعاملين يمكن  %27.3) يرى 
حيث أن الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغير    الكليات المبحوثهوصفه بالفعال على مستوى  

(14X( بلغت قيمتهما على التوالي )من أفراد العينة أن  %36.8(. فيما يتفق )1.05( و )3.03 )
( الذي عبر 15Xتقوم بتطوير قدرات ومؤهلات العاملين فيها باستمرار، وجاء المتغير )  ياتهمكلإدارة  

( من الافراد  %37.1(. ويشير )1.02( وانحراف معياري )2.82عن هذا المفهوم بوسط حسابي )
( بوسط حسابي  16Xتمتلك منظومة أداء كفؤة للغاية وجاء المتغير ) كلياتهمالمبحوثين أن إدارة 

( من الأفراد المبحوثين أن  %30.4( على التوالي. ويلاحظ )0.96( وانحراف معياري )2.90)
بلغ الوسط الحسابي   ، إذ تمتاز بالعدالة في تقديم المكافآت كلياتهم منظومة تحفيز العاملين في 

وكانت نسبة الاتفاق الكلية  . (17X( على التوالي للمتغير )1.11( و )3.09والانحراف المعياري ) 
( وكانت  1.18( والانحراف المعياري )2.96العام )حيث بلغ الوسط الحسابي  (  %32.9ا البعد )لهذ 

 ( %28.35نسبة عدم الاتفاق العام )لا اتفق بشدة + لا اتفق( هي ) 

 : الهيكل التنظيمي   الخامس دعالب   .

المبحوثين أن ( من الافراد %40.7( مؤشرات تشير إلى أن )12قدمت بيانات الجدول )
يتسم بالوضوح من حيث توزيع الصلاحيات والمسؤوليات ورسم خطوط   لكلياتهم الهيكل التنظيمي

الاتصال بين الافراد العاملين ولمختلف التقسيمات الادارية حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي  
ة المبحوثة  ( من أفراد العين%51)وكانت  (.  1.00( وبانحراف معياري قدره )18X( )2.75للمتغير )

عمال المنوطة بالعاملين يتم عبر القنوات الرسمية وغير الرسمية، وبلغت قيمة الوسط لأنجاز اإأن  
( من أفراد العينة  %39.9(. ويتفق )0.97( والانحراف المعياري ) 19X( )2.59الحسابي للمتغير )

فها، وقد بلغت هداأ واضح ومرن وفي نفس الوقت يساعد في تحقيق كلياتهم أن تقسيم العمل في 
(  % 40.3(. وقد اتفق )20X( للمتغير )0.99( والانحراف المعياري )2.73قيمة الوسط الحسابي ) 

تراجع وتحدد منظومة القيم لتكون ملائمة للهيكل التنظيمي وأن   كلياتهممن أفراد العينة ان إدارة 
في   (،0.90( و ) 2.69( بلغا على التوالي ) 21Xالوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغير )

(  2.69العام )بلغ الوسط الحسابي ( إذ %42.97حين بلغت نسبة الاتفاق الكلية لهذا البعد )
ت نسبة عدم الاتفاق العام )لا اتفق بشدة + لا اتفق ( هي ( وكان0.96والانحراف المعياري )

 (. 12وكما موضح في الجدول )( 17.54%)



49 

 الأداء الريادي .2

عُدَّ هذا المتغير متغيرا  معتمدا ، إذ تضمن عددا  من الأبعاد الفرعية، وهي )الإبداع، والاستباقية،      
تم تجسيد هذا المتغير بأبعاده الفرعية عن طريق  د (، وقالتنافسيةوالمخاطرة، والاستقلالية، والمغامرة  

( متغيرا  "سؤال"، وقد ظهرت قيم التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات  25)
 (. 13وكما يعرضها الجدول )المعيارية لهذه المتغيرات والابعاد 

 
 ( 13الجدول )

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المبحوثين  

 لمتغير الاداء الريادي 
 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة أبعاد الدراسة ومتغيراتها

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 متغير رئيسي   المعياري

 وبعد فرعي 

متغيرات 
البعد  
 الفرعي 

 % ت % ت % ت % ت % ت

ي 
اد

ري
 ال

اء
لأد

ا
 

ع
دا
لإب

ا
 

X22 28 11.1 65 25.7 10. 41.1 46 18.2 9 3.6 2.77 0.99 

X23 23 9.1 85 33.6 91 36,0 47 18.6 7 2.8 2.72 0.96 

X24 23 14.6 79 31.2 69 27.3 55 21.7 13 5.1 2.71 1.11 

X25 22 8.7 75 29.6 87 34.4 57 22.5 12 4.7 2.84 1.02 

X26 36 14.2 90 35.6 58 22.9 47 18,6 22 8.7 2.71 1.17 

X27 17 6.7 61 24.1 99 39.1 57 22.5 19 7.5 3.00 1.01 

 1.04 2.62 5.4  17.25  27.46  29.96  10.73  المعدل العام

ية
اق
تب
س
لا
ا

 

X28 26 10.3 48 19.0 95 37.5 57 22.5 27 10.7 3.04 1.12 

X29 17 6.7 54 21.3 86 34.0 70 27.7 26 10.3 3.13 1.07 

X30 16 6.3 63 24.9 95 37.5 60 23.7 19 7.5 3.01 1.02 

X31 8 3.2 50 19.8 100 39.5 72 28.5 23 9.1 3.20 0.96 

X32 12 4.7 56 22.1 97 38.3 64 25.3 24 9.5 3.12 1.01 

 1.03 3.1 9.42  25.54  37.36  21.42  6.42  المعدل العام

رة 
ط

خا
لم

ا
 

X33 20 7.9 99 39.1 98 38.7 30 11.9 6 2.4 2.61 0.88 

X34 11 4.3 54 21.3 113 44.7 67 26.5 8 3.2 3.02 0.88 

X35 16 6.3 69 27.3 90 35.6 67 26.5 11 4.3 2.95 0.98 

X36 14 5.5 60 23.7 89 35.2 78 30.8 12 4.7 3.05 0.97 

X37 11 4.3 69 27.3 89 35.2 66 26.1 18 7.1 3.04 0.99 

 0.94 2.93 4.34  24.36  37.88  27.74  5.66  المعدل العام
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ية
لال

تق
س
لا
ا

 

X38 29 11.5 88 34.8 66 26.1 53 20.9 17 6.7 2.76 1.11 

X39 26 10.3 81 32.0 76 30.0 60 23.7 10 4.0 2.79 1.04 

X40 19 7.5 86 34.0 83 32.8 50 19.8 15 5.9 2.82 1.02 

X41 18 7.1 50 19.8 71 28.1 76 30.0 38 15.0 3.26 1.14 

X42 22 8.7 84 33.2 75 29.6 45 17.8 27 10.7 2.88 1.12 

 1.08 2.90 8.46  22.44  29.32  30.76  9.2  المعدل العام

ية
س
اف
تن
 ال

رة
ام

مغ
ال

 

X43 37 14.6 86 34.0 88 34.8 31 12.3 11 4.3 2.57 1.02 

X44 34 13.4 87 34.4 68 26.9 47 18.6 17 6.7 2.70 1.12 

X45 31 12.3 73 28.9 87 34.4 47 18.6 15 5.9 2.77 1.07 

X46 30 11.9 50 19.8 71 28.1 66 26.1 36 14.2 3.11 1.22 

 1.10 2.78 7.77  18.9  31.05  29.27  13.05  العامالمعدل 

 الجدول من اعداد الباحث اعتمادا  على نتائج الحاسب الإلكتروني در:المص

عن طريق تشخيص متغيرات  عتمد  ( وصفا  للأبعاد الفرعية للمتغير الم13وتعرض بيانات الجدول )
 هذه الأبعاد )الأسئلة( التي عبرت عنها، وكما يأتي:  

 الأول: الابداع  عدالب  

تبذل جهودا  متميزة لاستكشاف الفرص الجديدة، كلياتهم ( من الأفراد المبحوثين أن %36.8اتفق ) 
( على التوالي. 0.99( و )22X( )2.77إذ بلغ الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغير ) 

تقدم حلولا  مبتكرة للمشكلات التي تواجهها،    كلياتهم( من الأفراد المبحوثين أن إدارة  %42.7ويؤكد )
.( على التوالي للمتغير  96( و ) 2.72وقد بلغت قيمة الوسط الحسابي والانحراف المعياري )

(23X ( فيما يشير .)من أفراد العينة المبحوثة% 45.8 )  تستخدم أساليب جديدة في إدارة  كلياتهمأن
(. 24X( للمتغير )1.11( والانحراف المعياري )2.44العملية التعليمية، إذ بلغ الوسط الحسابي )

 استحداث اقسام وتخصصات جديدة تركز على  كلياتهم( من الافراد المبحوثين ان %38.3ويرى )
(. ويلاحظ أن  25X( للمتغير )1.02عياري )( وبانحراف م2.84في الكليات وكان الوسط حسابي )

( من الافراد المبحوثين أن برامج الدراسات العليا قد توسعت في مختلف التخصصات في  49.8%)
( وبانحراف معياري  26X( )2.71العقود الماضية حيث بلغ الوسط الحسابي للمتغير )خلال 

تنفذ الأفكار الجديدة بأساليب   اتهمكلي ( من أفراد المبحوثين على ان %30.8(. فيما يشير )1.17)
(. 27X( للمتغير )1.01(، وانحراف معياري )2غير مألوفة سابقا  وجاء ذلك بوسط حسابي قيمته )

(  2.62العام )حيث بلغ الوسط الحسابي ( %40.69وكانت نسبة الاتفاق الكلية لهذا البعد )
العام )لا اتفق بشدة + لا اتفق( هي  ( وكانت نسبة عدم الاتفاق 1.04والانحراف المعياري ) 

 (.   13وكما موضح في الجدول ) (22.65%)
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 الثاني: الاستباقية   عدالب    

تقوم بتأسيس اقسام واختصاصات جديدة كلياتهم  ( من الافراد المبحوثين أن  %29.3يشير )
(  1.12( وانحراف معياري )3.04( بوسط حسابي )28Xجاء المتغير )، إذ  قبل تأسيس المنافسين لها

المستفيدين  تتنبأ برغبات واحتياجات    كلياتهم( من الأفراد المبحوثين أن  % 28على التوالي. ويلاحظ ) 
( على التوالي للمتغير  1.07( و ) 3.13بلغ الوسط الحسابي والانحراف المعياري )، إذ المستقبلية

(29X( ويرى .)من الافراد الم%31.2 ) تسعى لدراسة المتغيرات البيئية   كلياتهمبحوثين أن إدارة
(  30X( )3.01المؤثرة وتحليلها ومعالجتها بشكل استباقي بلغت قيمة الوسط الحسابي للمتغير )

تراقب باستمرار    كلياتهم( من الافراد المبحوثين أن  %23(. كما يشير )1.07وبانحراف معياري قدره ) 
(  3.20بلغت قيمة الوسط الحسابي والانحراف المعياري )، إذ توقعةاتجاهات السوق وتغيراته الم 

تستحدث   كلياتهم( من الأفراد المبحوثين أن %26.8(. ويرى )31X( على التوالي للمتغير )0.96)
وجاء ذلك بوسط حسابي وانحراف   وبرامج مدروسة بناء على خططالجديدة  والتخصصات  الأقسام

 .(32X)على التوالي للمتغير   (.011( )3.12)  معياري قدرة قيمتها

( 3.1العام ) بلغ الوسط الحسابي ، إذ (%27.84وكانت نسبة الاتفاق الكلية لهذا البُعد )
( وكانت نسبة عدم الاتفاق العام )لا اتفق بشدة + لا اتفق( هي  1.03والانحراف المعياري ) 

 (. 13كما موضح في الجدول )(، 34.96%)

 الثالث: المخاطرة   عدالب  

تراعي احتمالات الفشل والنجاح   كلياتهم ( من الأفراد المبحوثين على إن إدارة %47أشار )
( وبانحراف معياري 33X( )2.61في ريادتها للأعمال الجديدة، وقد بلغ الوسط الحسابي للمتغير )

تتبع سياسات مغامرة لتحقيق    كلياتهم( من الافراد المبحوثين أن إدارة  %25.6(. فيما يرى )0.88)
( وانحرافه المعياري 3.02ه الحسابي ) ( بلغ وسط34Xالتفوق على المنافسين، حيث أن المتغير )

تفضل العمل على اغتنام    كلياتهم(. من الافراد المبحوثين إلى إن إدارة  %33.6(. فيما يشير)0.88)
(  35X( )2.95بلغ الوسط الحسابي للمتغير )إذ  الفرص الجديدة حتى في حالة اللاتأكد من النجاح،  

تقوم بتحمل  كلياتهم ( من الأفراد المبحوثين أن إدارة %29.2(. وأكد )0.98وبانحراف معياري )
المخاطرة لعمل ما تراه جيدا  بحسب توقعاتها، وجاء ذلك بوسط حسابي وانحراف معياري للمتغير  

(36X ( مقدارهما )من الافراد المبحو %31.6( على التوالي. ويشير )0.97( و ) 3.05 )  ثين أن إدارة
( بوسط 37Xجاء المتغير )، إذ مكانتها العلميةالجامعة تعمل على تحمل المخاطرة للمحافظة على 

وكانت نسبة الاتفاق الكلية لهذا البعد ( على التوالي. 0.99( وانحراف معياري ) 3.04حسابي ) 



52 

كانت نسبة  ( و 0.94( والانحراف المعياري )2.93العام ) حيث بلغ الوسط الحسابي ( 27.74%)
 (.   13وكما موضح في الجدول )(، %28.7عدم الاتفاق العام )لا اتفق بشدة + لا اتفق ( هي ) 

 الرابع: الاستقلاليةعد الب  

تسمح للعاملين بالعمل الإبداعي    كلياتهمن إدارة  أ ( من الأفراد المبحوثين على  %46.3أشار )
( وبانحراف  38X( )2.67والابتكاري دون تدخل مباشر بذلك، حيث بلغ الوسط الحسابي للمتغير )

هم وعملهم  مفراد المبحوثين أن العاملين يقومون بمهالأ( من ا%42.3(. فيما يرى )1.11معياري )
( بلغ وسطه الحسابي  39Xالمتغير ) بطريقة تسمح لهم بإحداث تغييرات في كيفية إدائها، حيث أن

فراد المبحوثين إلى إن إدارة (. من الأ%41.5) (. فيما يشير1.04( وانحرافه المعياري )2.79)
بلغ الوسط الحسابي للمتغير  إذ  تقوم بتخويل العاملين الصلاحيات المناسبة لتنفيذ الاعمال،    كلياتهم

(40X( )2.82 ( وبانحراف معياري )من الأفراد المبحوثين أن إدارة  %26.9(. وأكد )1.02 ) كلياتهم  
تسمح للعاملين بالوصول الى جميع المعلومات الحيوية اللازمة لتنفيذ أعمالهم حيث بلغ الوسط  

( على التوالي. كما يشير  1.14( و )41X( )3.26الحسابي والانحراف المعياري للمتغير )
تقوم بإعطاء العاملين حرية التواصل والتفاعل مع    كلياتهم من الافراد المبحوثين أن إدارة    (41.9%)

( بوسط حسابي  42Xجاء المتغير )الكليات، إذ  بعضهم دون التدخل في حدود عدم الضرر بمصلحة  
حيث بلغ  ( %39.96وكانت نسبة الاتفاق الكلية لهذا البُعد ),( 1.12( وانحراف معياري ) 2.88)

( وكانت نسبة عدم الاتفاق العام )لا  1.08( والانحراف المعياري )2.9العام ) سط الحسابي الو 
 (.    13وكما يوضحه الجدول )، على التوالي( %30.9اتفق بشدة + لا أتفق( هي )

 الخامس: المغامرة التنافسية  عدالب  

تسعى لكسب طلبة جدد أكثر   الكليات ( من الأفراد المبحوثين على إن إدارة  %48.6أشار )
(.  1.12( وبانحراف معياري )43X( )2.57على الأمد البعيد، حيث بلغ الوسط الحسابي للمتغير )

تقوم بتحديث أساليب العمل على نحوٍ   الكليات ( من الافراد المبحوثين أن إدارة %47.8فيما يرى ) 
( بلغ وسطه الحسابي  44Xل من تلك التي تستخدمها الجامعات المنافسة الاخرى، فالمتغير )أفض

ن إدارة  أفراد المبحوثين إلى لأمن ا (%42.2)  (. فيما يشير1.07( وانحرافه المعياري )2.77)
إذ تتابع نشاطات الجامعات المنافسة الأخرى فيما يتعلق بوسائل الحصول على طلبتها،  كلياتهم

( من  %31.7(. وأكد )1.22( وبانحراف معياري )45X( )3.11الوسط الحسابي للمتغير )بلغ 
إذ هدافها، أ تخصص الأموال اللازمة للبحث والتطوير لتحقيق  كلياتهمالأفراد المبحوثين أن إدارة 

وكانت ,  ( على التوالي1.22( و )46X( )3.11بلغ الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغير )
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( والانحراف  2.78العام ) حيث بلغ الوسط الحسابي ( %42.32نسبة الاتفاق الكلية لهذا البعد )
 .(%26.67( وكانت نسبة عدم الاتفاق العام )لا اتفق بشدة + لا اتفق ( هي )1.1المعياري )
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 المبحث الثاني 

 فرضيات الدراسةاختبار 

على اختبار الفرضيات التي تم تبنيها في الدراسة الحالية، والتي   مبحث ال اسيتم التركيز ضمن هذ 
تم تحديدها ضمن منهجية الدراسة، حيث سيتم الاعتماد في اختبار هذه الفرضيات على تحديد  

 العلاقة والأثر بين متغيرات الدراسة، وكما يأتي:  

 اختبار الفرضية الأولى  .1
التصميم التنظيمي والأداء )وجود علاقة ارتباط معنوية بين : الفرضية علىهذه نصت 

غرض التأكد من صحة الفرضية الرئيسة الأولى والفرضيات المتفرعة منها التي تم الريادي(، ول
تحديدها ضمن منهجية الدراسة فقد لجأ الباحث إلى تحليل علاقة الارتباط بين المتغيرات المحددة، 

فقد ظهرت قيمة علاقة الارتباط بين المتغيرات، وكما يعرضها الجدول   وبعد إجراء التحليل المطلوب 
(14  .) 

 ( 14)الجدول 

 ( وأبعاده الفرعية مع )الأداء الريادي(  Star Modelنتائج تحليل علاقات الارتباط بين ) 

 في المنظمة المبحوثة 

 المتغير المعتمد                                           

 المتغيرات المستقلة الفرعية 
 الأداء الريادي 

 قيمة

P-Value 

 0.000 *0.573 الإستراتيجية والرؤية 

 0.000 *0.529 العمليات التنظيمية

 0.000 *0.686 أنظمة العمل 

 0.000 *0.717 الأفراد العاملين 

 0.000 *0.698 التنظيميالهيكل 

 Star Model) ) 0.783* 0.000المؤشر الكلي أنموذج 

* P-Value  ≤ 0.05         N= 253        N.S.= Not Significant 

 إعداد الباحث : المصدر    

 

الدراسة  ( وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين متغير 14توضح معطيات الجدول )
على المستوى الكلي في المنظمة   )الأداء الريادي( والمتغير المعتمد ( (Star Model المستقل

*( وهو مؤشر يدل على قوة العلاقة بين المتغيرين،  0.783المبحوثة ،إذ بلغ معامل الارتباط الكلي )
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( وهذا يؤشر  0.05( وهي أقل من )0.000البالغة قيمتها )  (P-Value)ويأتي ذلك بدلالة قيمة 
 معنوية العلاقة بين المتغيرين، الأمر الذي يؤكد صحة الفرضية الرئيسة الأولى.   

بة بين المتغيرات الفرعية المنبثقة  ( وجود علاقات ارتباط معنوية موج14)  كما يبين الجدول
 والمتغير المعتمد )الأداء الريادي(، وكما يأتي:  ( (Star Modelعن المتغير المستقل الرئيس 

أشــــــــــــــرت نتـائج التحليـل بـأن هنـا  علاقـة الارتبـاط بين المتغير الفرعي الأول )الإســــــــــــــتراتيجية  ▪
ذ بلغـت قيمـة علاقـة الارتبـاط بينهمـا والرؤيـة( مع المتغير المعتمـد الرئيس )الأداء الريـادي(، إ

( وهي 0.000البـالغـة قيمتهـا ) (P-Value)*(، ويـأتي ذلـك بـدلالـة قيمـة 0.573مـا مقـداره )
ــية 0.05أقل من ) ( وهذا يؤشـــــــر معنوية العلاقة بين المتغيرين، وهذا يؤشـــــــر صـــــــحة الفرضـــــ

 الفرعية الأولى المنبثقة من الفرضية الرئيسة الأولى.

علاقـة الارتبـاط بين المتغير الفرعي الثـاني )العمليـات التنظيميـة( للمتغير  أكـدت نتـائج تحليـل ▪
المســــــــــــــتقــــل الرئيس مع المتغير المعتمــــد )الأداء الريــــادي(، بــــأن قيمــــة الارتبــــاط قــــد بلغــــت 

-P)*( التي أشــــــــــــــرت وجود علاقـة ارتبـاط بين المتغيرين، ويـأتي ذلـك بـدلالـة قيمـة 0.529)

Value) ( 0.000البـالغـة قيمتهـا )( وهـذا يؤشــــــــــــــر معنويـة العلاقـة بين 0.05وهي أقـل من )
 المتغيرين، بما يعني صحة الفرضية الفرعية الثانية.

ــتوى تحديد العلاقة بين المتغير المعتمد )الأداء الريادي( والمتغير الفرعي الثالث  ▪ أما على مســـ
ــد ب ــا فقـ ــاط بينهمـ ــة الارتبـ ــانـــت قيمـــة علاقـ ــد كـ ــة العمـــل( للمتغير المســــــــــــــتقـــل، فقـ لغـــت )أنظمـ

-P)*(، وهـذا يؤشــــــــــــــر وجود علاقـة ارتبـاط بين المتغيرين، ويـأتي ذلـك بـدلالـة قيمـة 0.686)

Value) ( وهـذا يؤشــــــــــــــر معنويـة العلاقـة بين 0.05( وهي أقـل من )0.000البـالغـة قيمتهـا )
 المتغيرين، بما يعني صحة الفرضية الفرعية الثالثة.

*( تعد مؤشــــــرا  لوجود 0.698بالغة )( بأن قيمة الارتباط ال14كما أشــــــرت معطيات الجدول ) ▪
علاقة ارتباط موجبة بين المتغير الفرعي الرابع المتمثل بـــــــــــــــــــــــــ )الهيكل التنظيمي( مع المتغير 

( 0.05( وهي أقل من )0.000البالغة قيمتها )  (P-Value)المعتمد، ويأتي ذلك بدلالة قيمة  
 الفرضية الفرعية الرابعة.وهذا يؤشر معنوية العلاقة بين المتغيرين، بما يعني صحة 

يلاحظ أن علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة المستقل وأبعاده الفرعية مع متغير  ومما تقدم        
الدراسة المعتمد هي علاقة ارتباط معنوية موجبة، وهذا يؤشر صحة الفرضية الرئيسة الأولى  

 والفرضيات الفرعية المنبثقة منها.   

 اختبار الفرضية الثانية  .2
الدراسة وبهدف اختبار الفرضية الرئيسة الثانية وفرضياتها استنادا  إلى طبيعة توجهات 

وجود تأثير معنوي للمتغير المستقل على المستوى الكلي وأبعاده الفرعية  الفرعية التي نصت على )
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(، فقد اعتمد الباحث في تحديد ذلك التأثير ومستواه على  في المتغير المعتمد على المستوى الكلي
 ا يأتي:وكم ،(Regression)تحليل 

على المستوى الكلي بوصفه متغيرا    ((Star Model المتغير( تأثير 15يوضح الجدول )
مستقلا  في )الأداء الريادي( بوصفه متغيرا  معتمدا ، إذ تشير نتائج تحليل الانحدار الموضحة في  

(  Fالجدول)( إلى وجود تأثير معنوي للمتغير المستقل في المتغير المعتمد، فقد بلغت قيمة )
(   0.05( وبمستـوى معنوية )251.  1)  ( وهي قيمة معنوية عند درجتي حرية396.65المحسوبة )

( ومن خلال 10.6) 2R(، كما بلغت قيمة معامل التحديد 0.000( البالغة )Value-Pبدلالة )
( المحسوبة  t( وهي قيمة معنوية بدلالة )960.8( تبلغ ) 1βملاحظة معاملات بيتا، يتضح أن )

( 0.000( البالغة )P( بدلالة قيمة )0.05) ( وهي قيمة معنوية عند مستوى معنوية  20.13البالغة )
الأداء في  Star Modelوهذا يقود إلى قبول الفرضية الرئيسة الثانية في أن هنا  تأثيرا  لأنموذج 

  ي.الريادي على المستوى الكل
 ( 15جدول )ال

 في الأداء الريادي على المستوى الكلي في المنظمة المبحوثة   Star Modelتأثير 

 لمتغير المستقل  ا             

 المتغير المعتمد  

 Star Modelأنموذج 
2R 

F 

 0β 1β المحسوبة 

 الأداء الريادي 
0.790 

*(5.56)  

0.869 

 *(20.13) 

0.62
4 

*412.55 

*P ≤ 0.05           N = 253        N.S = not significant 

 D.f   ( =1   .251   )المحسوبة        t)  ( قيمة             

 إعداد الباحث : المصدر            

وللوقوف على تأثير كل بُعد من أبعاد المتغير الرئيس المستقل بوصفها متغيرات مستقلة  
 ، واختبار الفرضيات الفرعية، تبين الآتي: الرياديفرعية في الأداء 

( بيانات تؤشر وجود تأثير  16تقدم النتائج الخاصة بتحليل الانحدار المعروضة في الجدول) ▪
( المحسوبة بمقدار  Fالإستراتيجية والرؤية في الأداء الريادي، فقد جاءت قيمة )عد معنوي لبُ 

( عند مستوى معنوية  251.  1( وهذه القيمة هي قيمة معنوية عند درجة حرية )122.50)
قيمته   R2( وبمعامل تحديد 0.005( التي بلغ مقدارها ) P-Value(  وبدلالة قيمة )0.05)
( وهي قيمة معنوية  0.550( كان مقدارها ) 1β، يلاحظ أن )( وبتتبع معاملات بيتا0.32)

-P( بدلالة قيمة )0.05( عند مستوى معنوية )11.07( المحسوبة البالغة قيمتها )tوبدلالة )
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Value( التي كانت قيمتها )وهذا يؤشر صحة الفرضية الفرعية الأولى بوجود تأثير  0.000 )
 .والرؤية( في الأداء الرياديمعنوي للبعد الفرعي الأول )الاستراتيجية 

 (  16جدول )ال

 عد الفرعي الإستراتيجية والرؤية في الأداء الريادي في المنظمة المبحوثة تأثير الب  

 المتغير المستقل                         

 المتغير المعتمد  

 الإستراتيجية والرؤية 
2R F 

 المحسوبة 
0β 1β 

 الأداء الريادي 

1.62 

* (13.23)  

0.550 

 *(11.07) 
0.32 *122.50 

*P ≤ 0.05           N = 253         N.S = not significant 

 D.f  ( =1  .251  )المحسوبة       t)    ( قيمة             

 المصدر: إعداد الباحث           

وجود تأثيرا  معنويا   ( معطيات توضح  17توضح نتائج تحليل الانحدار المعروضة في الجدول ) ▪
( المحسوبة  Fلبعد العمليات التنظيمية في المتغير المستقل الأداء الريادي، إذ جاءت قيمة )

( عند مستوى  253.  1( وهذه القيمة هي قيمة معنوية عند درجة حرية )97.54بمقدار )
  R2( ومعامل تحديد 0.000( التي بلغ مقدارها )P-Value(  وبدلالة قيمة )0.05معنوية ) 

( وهي  0.462( كان مقدارها ) 1β( وظهرت معاملات بيتا، فيلاحظ أن )0.28بلغت قيمته )
( بدلالة  0.05( عند مستوى معنوية )9.88( المحسوبة البالغة قيمتها )tقيمة معنوية وبدلالة )

صحة الفرضية الفرعية الثاني  ( وهذا يؤشر 0.000( التي كانت قيمتها )P-Valueقيمة )
 .التي أشارت بوجود تأثير معنوي للبعد الفرعي الثاني )العمليات التنظيمية( في الأداء الريادي

 (  17جدول )ال

 تأثير البعد الفرعي العمليات التنظيمية في الأداء الريادي في المنظمة المبحوثة 

 المتغير المستقل  

 المتغير المعتمد  

 العمليات التنظيمية
2R F 

 المحسوبة 
0β 1β 

 الأداء الريادي 

1.819 

* (15.62)  

0.462 

 *(9.88) 
0.28 *97.54 

*P ≤ 0.05           N = 253         N.S = not significant 

 D.f  ( =1  .251  )المحسوبة       t)    ( قيمة             

 المصدر: إعداد الباحث          

عد أنظمة العمل ( والخاصة بتحليل الانحدار بين بُ 18تقدم النتائج المعروضة في الجدول ) ▪
والأداء الريادي مؤشرا  لوجود تأثير معنوي لهذا البعد بوصفه متغيرا  مستقلا  في الأداء الريادي 
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( وهذه القيمة هي قيمة  223.62( المحسوبة بمقدار )Fبعده متغيرا  معتمدا ، فقد كانت قيمة )
(  P-Valueقيمة )(  وبدلالة  0.05( عند مستوى معنوية )251.    1معنوية عند درجة حرية ) 

( مقداره β1( وكان معامل )0.47بلغت قيمته )  R2( ومعامل تحديد  0.000التي بلغ مقدارها )
( عند مستوى  14.95( المحسوبة البالغة قيمتها ) t( وهي قيمة معنوية وبدلالة )0.621)

( وهذا يؤشر صحة 0.000( التي كانت قيمتها )P-Value( بدلالة قيمة )0.05معنوية )
الفرضية الفرعية الثالثة بوجود تأثير معنوي للبعد الفرعي الثالث )أنظمة العمل( في الأداء 

 .الريادي

 (  18جدول )ال

 تأثير البعد الفرعي أنظمة العمل في الأداء الريادي في المنظمة المبحوثة 

 المتغير المستقل 

 المتغير المعتمد 

 أنظمة العمل
2R 

F 

 0β 1β المحسوبة

 الأداء الريادي 
1.264 

* (11.04)  

0.621 

 *(14.95) 
0.47 *223.62 

*P ≤ 0.05           N = 253         N.S = not significant 

 D.f  ( =1  .251 )المحسوبة       t)    ( قيمة           
 إعداد الباحث : المصدر           

 

( بيانات توضح وجود تأثير معنوي 19تعرض نتائج تحليل الانحدار المعروضة في الجدول) ▪
(  265.67( المحسوبة قيمة مقدارها )Fفي الأداء الريادي، فقد بلغت قيمة )  الافراد العاملينلبعد  

(  0.05( عند مستوى معنوية )251.  1وهذه القيمة هي قيمة معنوية عند درجة حرية )
لهذا البعد  R2( وجاء معامل التحديد 0.005( التي بلغ مقدارها ) P-Valueقيمة ) وبدلالة

( وهي قيمة  0.630( بقيمة مقدارها )β1) (، كما ظهر معامل بيتا0.51بقيمة مقدارها )
( بدلالة  0.05( عند مستوى معنوية ) 16.30( المحسوبة التي بلغت قيمتها )tمعنوية بدلالة )

( وهذا يدل على صحة الفرضية الفرعية الرابعة  0.000( التي كانت قيمتها ) P-Valueقيمة )
 .( في الأداء الرياديالافراد العاملينللبعد الفرعي الرابع ) ا  معنوي  ا  بأن هنا  تأثير 
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 (  19جدول )ال

 تأثير البعد الفرعي الأفراد العاملين في الأداء الريادي في المنظمة المبحوثة 

 المتغير المستقل 

 المتغير المعتمد  

 أنظمة العمل
2R 

F 

 0β 1β المحسوبة

 الأداء الريادي 
1.075 

* (9.22)  

0.630 

 *(16.30) 
0.51 *265.67 

*P ≤ 0.05           N = 253         N.S = not significant 

 D.f  ( =1  .251 )المحسوبة       t)    ( قيمة            
 إعداد الباحث : المصدر           

( بيانات توضح وجود تأثير معنوي  20) تعرض نتائج تحليل الانحدار المعروضة في الجدول ▪
المحسوبة قيمة مقدارها  ( Fلبعد الهيكل التنظيمي في الأداء الريادي، فقد بلغت قيمة )

( عند مستوى معنوية  251.  1( وهذه القيمة هي قيمة معنوية عند درجة حرية )237.83)
  R2( وجاء معامل التحديد 0.005( التي بلغ مقدارها )P-Valueقيمة ) ( وبدلالة0.05)

( وهي  0.636( بقيمة مقدارها )β1(، كما ظهر معامل بيتا)0.48لهذا البعد بقيمة مقدارها ) 
(  0.05( عند مستوى معنوية )15.42( المحسوبة التي بلغت قيمتها )tقيمة معنوية بدلالة )

( وهذا يدل على صحة الفرضية الفرعية  0.000( التي كانت قيمتها ) P-Valueبدلالة قيمة )
 .)الهيكل التنظيمي( في الأداء الريادي الخامسهنا  تأثير معنوي للبعد الفرعي الرابعة بأن  

 (  20جدول )ال

 في الأداء الريادي في المنظمة المبحوثة   الهيكل التنظيميتأثير البعد الفرعي 

 المتغير المستقل  

 المتغير المعتمد   

 الهيكل التنظيمي 
2R F 

 المحسوبة 
0β 1β 

 الريادي الأداء 

1.204 

* (10.48)  

0.636 

 *(15.42) 
0.48 *237.83 

*P ≤ 0.05           N = 253         N.S = not significant 

 D.f   ( =1   .251   )المحسوبة        t)    ( قيمة           

 المصدر: إعداد الباحث          

 اختبار الفرضية الثالثة  .3
إن تحليل الانحدار المتدرج يُعد أسلوبا  مهما  من الأساليب الاحصائية التي يتم عن طريقها  
تحديد التباين في تأثير المتغيرات المستقلة في المعتمدة، فضلا  عن تحديد المتغيرات المستقلة 

ة الرئيسة  لترتيبها وبحسب أهمية تأثيرها في المتغير المعتمد. واستنادا  إلى ما نصت عليه الفرضي
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الثالثة )بوجود تباين في الأهمية النسبية للمتغيرات المستقلة "الأبعاد الفرعية" للمتغير المستقل في  
 ( نتائج تحليل الانحدار المتدرج، وكما يأتي:  21المتغير المعتمد، إذ يعرض الجدول )

 (  21جدول )ال

 مستوى تأثيرها في المتغير المعتمد ترتيب الأبعاد الفرعية للمتغير المستقل الرئيس بحسب  

 مستوى مساهمة البعد الفرعي  (2R(معامل التحديد  الأبعاد الفرعية الداخلة في الأنموذج المرحلة 

 51.42 51.42 الأفراد العاملين الأولى

 8.08 59.50 الأفراد العاملين والهيكل التنظيمي الثانية

التنظيمي  الأفراد العاملين و الهيكل الثالثة
 3.77 63.27 وأنظمة العمل 

الأفراد العاملين و الهيكل التنظيمي  الرابعة 
 1.71 64.98 والرؤية  والإستراتيجيةوأنظمة العمل 

P < 0.05                                      N = 31 

 إعداد الباحث : المصدر        

 

تحظى بأهمية كبيرة في   الافراد العاملين( آنفا  أن  21يتضح وعن طريق معطيات الجدول )
التأثير الأداء الريادي، إذ تعطي نتائج تحليل الانحدار المتدرج لهذا البعد أولوية في التأثير إذ يفسر  

( من مقدار التغيرات التي تحصل في المتغير المعتمد. ثم يأتي بُعد الهيكل  %51.42لوحده )
سبية في التأثير بالمرتبة الثانية إذ يضيف هذا البعد قيمة مقدارها   التنظيمي وبحسب الأهمية الن

( من القدرة على تفسير التغييرات الحاصلة في الأداء الريادي، إذا ما تم إدخاله مع بعد  8.08%)
(  %3.77في المرتبة الثالثة، ويضيف هذا البعد ما مقداره )  أنظمة العمل. وجاء بُعد  الافراد العاملين

وبحسب الأهمية النسبية   الاستراتيجية والرؤيةرة التفسيرية لأنموذج الدراسة. ثم يأتي بُعد إلى القد 
( من القدرة على تفسير  %1.71إذ يضيف هذا البعد قيمة مقدارها  )  الرابعة في التأثير بالمرتبة 

( 2Rلة قيمة )التغييرات الحاصلة في الأداء الريادي وبالنتيجة تصبح القدرة التفسيرية للأنموذج وبدلا
آنفة الذكر تفسر    الاربعةبأبعاده الفرعية    Star Model(، وهذا يعني أن أنموذج  %64.98البالغة )

( من التغيرات الحاصلة في المتغير المعتمد )الأداء الريادي(. وتم استبعاد  %64.98ما مقداره )
البعد الفرعي )العمليات التنظيمية( وذلك لعدم ظهور أهميتها التأثيرية في الأنموذج، وهذا يؤشر 

 صحة الفرضية الثالثة. 
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 الفصل الرابع
 الاستنتاجات والمقترحات

 

كما   وتحليلها  متغيرات المن  تشخيص مجموعةجية في عرضت الدراسة محاولة منه 
يعرض الفصل  ،نتائجعلى ما تم التوصل إليه من  . وبناء  المقترح وردت في أنموذج الدراسة

 وعدد منتها الدراسة التي قدم لمقترحات وا العملية الاستنتاجات النتائج النظرية و  الحالي أهم
 مبحثين هما: عبر الدراسات المستقبلية المقترحة، 
 المبحث الأول: الاستنتاجات.
 المبحث الثاني: المقترحات.
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 المبحث الأول
 الاستنتاجات

تجمع الدراسات والبحوث على ضرورة أن تتميز أية منظمة بتصميمها التنظيمي الخاص  .1
ا ينسجم مع طبيعة ونشاط الاداء التنظيمي الريادي بم، مع صياغة أنموذج لمؤشرات بها

 المنظمة وبما يتوافق مع متطلبات بيئتها، وبما يحقق لها التفوق على غيرها من المنظمات.
أشرت نتائج الدراسة الميدانية بأن لأبعاد التصميم التنظيمي على المستوى الكلي وفق أنموذج  .2

(Star Model) عكس اسهام التنظيمي  الريادي على النحو الذي ي تأثيرا  معنويا  في الأداء
 ودوره في تعزيز أداء المنظمة المبحوثة وتحسين مستوى قدرتها في إنجاز أنشطتها. 

قدمت نتائج التحليل الاحصائي مؤشرات تدل على وجود تأثير معنوي احصائي لكل بعد من   .3
حوثة،  دي للمنظمة المبفي الأداء الريا (Star Model)أبعاد التصميم التنظيمي لأنموذج 

وهذا يؤكد أن كل بعد من هذه الأبعاد يمثل مرتكز ريسي ومهم في قدرة المنظمة للوصول 
 وتحقيق الأداء الريادي الذي تطمح اليه. 

وضحت نتائج الدراسة بأن هناك تفاوتا  في مدى تأثير كل بعد من أبعاد التصميم التنظيمي   .4
رؤية المنظمة المبحوثة   س ضعف وقصور فيالأمر الذي يعك ،(Star Model)لأنموذج 

 أبعاد التصميم وفق نظرة شمولية متكاملة لتحقيق الأداء الريادي. على التعامل مع

عكست نتائج الدراسة الميدانية عبر التأثيرات الايجابية لأبعاد التصميم التنظيمي في الأداء  .5
 نموذج الدراسة الحالية.المبحوثة، صحة البناء النظري والمفاهيمي لأالريادي للمنظمة 

أشرت نتائج الوصف والتشخيص لأبعاد الأداء الريادي بأن مستويات الاتفاق للأفراد  .6
( ولكافة الأبعاد، إذ جاء ذلك نتيجة  وانعكاسا  عن عدم  %50المستجيبين التي كانت أقل من )
ما يؤكد الاستنتاج  أبعاد التصميم التنظيمي بالمستوى نفسه، ب التوازن والقصور بالاهتمام بكافة

 الوارد في ثالثا . 
جاءت الدراسة الحالية لتتوافق مع الجهود البحثية السابقة التي أشرت أهمية التصميم   .7

التنظيمي بالنسبة للمنظمات وأنشطتها، الأمر الذي يفسر الجهود البحثية ووجهات النظر 
 هذا الموضوع.المتعددة التي تناولت 

تصميم التنظيمي وفقا  معطيات وضحت عن طريقها أن القدمت نتائج الدراسة الحالية  .8
يعد مدخلا  مهما  لتحقيق الأداء الريادي الذي تسعى المنظمة   (Star Model)لأنموذج 

 المبحوثة إلى تحقيقه وبما يتضمنه من أبعاد متعددة. 
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 المبحث الثاني
 المقترحات

الاداريرررة العليرررا للمنظمررررة المبحوثرررة بالحاجرررة المهمرررة لدراسرررة موضرررروع ضررررورة ايمررران القيرررادة  .1
 لتنظيمي ودعم متطلبات تطبيقه.التصميم ا

ضرورة توجيه انظرار القيرادات الجامةيرة نحرو موضروعات التصرميم التنظيمري والأداء الريرادي  .2
 والعمررررررل علررررررى تعزيررررررز الاهتمررررررام بررررررالمرتكزات النظريررررررة والتطبيقيررررررة الترررررري تسررررررتند إليهررررررا هررررررذه

الموضوعات، عن طريق الاطلاع علرى الدراسرات العلميرة، والمقرالات، والبحروث العلميرة التري 
 تم نشرها في المجلات المتخصصة. 

التأكيد المستمر لمراجعة مجالات التصميم التنظيمي المعتمدة في ضوء دراسة دقيقة ومقاييس  .3
 علمية جرى اختبار صحتها ووفق منظور شمولي ومتكامل.

 ذج التصميم التنظيمي المناسب للمنظمة والمنسجم مع نشاط المنظمة وحاجاتها.تحديد أنمو  .4
ضرورة أن تعمل المنظمة المبحوثة على بنراء تصرميم تنظيمري يتصرف بالمرونرة ويروفر القردرة  .5

علررى التكيررل والتررأقلم والررذي يقررود إلررى إعررادة تحديررد الاهرردا  وترتيررب أولوياتهررا ووفقررا  للأهميررة 
 نحو الذي يساعد القادة والمخططين على تحقيق الفاعلية لمنظماتهم.النسبية لها على ال

قردمت الدراسرات النظريرة والتطبيقيرة وعرن طريررق النترائج المستخلصرة مرن الجانرب العملري مررن  .6
هررررذه الدراسررررة اسررررهامات فرررري بلررررورة مجموعررررة مررررن الملاحظررررات بشررررأن علاقررررة وأثررررر التصررررميم 

 من المقترحات وكما يأتي: التنظيمي بالأداء الريادي للمنظمات ضمن عدد 
تطرروير مقرراييس تتصررف بالحداثررة لتحديررد مسررتوى متغيرررات الدراسررة فرري المنظمررة المبحوثررة  -1

 من قبل باحثين آخرين.
ضرورة التعمق في دراسرة التصرميم التنظيمري والاداء التنظيمري الريرادي ميردانيا  واسرتخدام  -2

 متغيرات فرعية اخرى.
لجمررع البيانررات عرررن متغيرررات الدراسررة )الملاحظرررة متنوعررة العمررل علررى اسررتخدام أسررراليب  -3

 والمشاهدة، والمقابلات الشخصية، مثلا ( في الدراسات مستقبلا .
نظررررا  لأهميرررة متغيرررري الدراسرررة فأننرررا نجرررد مرررن الضرررروري تطبيرررق الدراسرررة فررري منظمرررات  -4

وقطاعات اخرى )المختلط، والخراص( وذلرك تمهيردا  للوصرول الرى تشرخيص اكثرر شرمولية 
ومسررتوى الاداء التنظيمرري الريررادي ومجررالات التصررميم التنظيمرري المسررتخدمة، بمررا لطبيعررة 

يمهد للمنظمات اتخاذ خطوات جرادة وهادفرة الرى دعرم المسرتويات والابعراد البنراءة وتجنرب 
 التبعات السلبية التي تواجهها المنظمات.
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ات لمهمرررة ذ التوسرررع فررري دراسرررة موضررروع التصرررميم التنظيمررري بوصرررفه أحرررد الموضررروعات ا -5
  العلاقة بالأداء التنظيمي.

 
 



64 

 

 ثبت المصادر
 المصادر العربية آ. 
 طاريحالرسائل والأ أولًا.
أنمدددد ت الات دددد لات الا ددددعكاتهاهف  اناء  ددددا   دددد    دددد   ا  دددد  ات   2020  أيمددددس    دددد  محمدددد   .1

  ا  ي  مهددددفد ا دددد    ا ا ددددهك  ل دددد في ا عس مددددن ا ماك دددد  ل ا ددددف م  انهددددف  دددد    ماددددف ا ما ددددن
 راق.، العلجامعة الموص ،لكعا اه غ ك م شا ة أطك حف

ل ا ددف ح  ددف  - دد لة ت مدده  ا امددنإ   الات دد ا ا دد اوا   اناء  دد ت   ادد  2018يمدد    م دد     إ .2
   ا ازافك.سانمتل -بي بكر بلقايدأجامعة لكعا اه م شا ة   أطك حفا مؤ سف ا ازافكيف  

 ددعكاتهاهف ا مؤ سددف  إ دد ال إ ع مهمدد   ل   دد   دد    نمدد  ا ا عشددلهي ا 2015 ابشدد ك   اا يددف   .3
   ا ازافك.كليأجامعة  سع ك غ ك م شا ة      ف م 

ل ا دددف ح  دددف  ا يدددف  -  مسددد  مف  عحسددد س ا ع مددده   ددد  ا را يدددف ا ازافكيدددف2018ا حددد ا   ددد مك   .4
مةد جامعةة م طك حف لكعا اه م شا ة  كاهف ا ااام الاقع  ليف  ا عا  يف   اام ا عس  ك  أبسءكة  
   ا ازافك.بسكرة -خضير

 سعك نهددف  دد    دد   ا م ممدد ت لإثددك ا ددعل ام ا ماك ددف اأ  2010ا حسد   ،   دد  ه مادد ، محمدد    .5
ا اكاق  لات  لات ا مع  اف      ف م  سع ك    ا كي ليفد ل ا ف لآ ا     ف مس م يك، شككف زيس/

 .جامعة كربلاءلا ة  الاقع  ل  لإكاهف ا
   ا ع   سد   دعكاتهاهف  د  ا الاقدف  د س ا د كلإ د    ا ا دهك  اه مدف ا  ا2019حم     م  م      .6

طك حددف لكعدددا اه غ دددك أ اهددف  ددد  ا ادددكاق  لأل ا دددف م  انهدددف  ا  ددف مدددس ا ساهددد ت ا -لا  ا كيدد ل،لأ ا
 ا سالا .  جامعة السودان للعلوم التكنولوجيا  م شا ة  كاهف ا   ا  ت ا ااه 

ل ا ددف تطرهةهددف  دد   -ن ا ع مهمهددف   لاقعادد  ب  حاكمددف  تطددا  ا اه كدد 2013 دد  ة   ددا ك  دد  ة   .7
كليةةةة العلةةةوم الاةتصةةةادمة والعلةةةوم     ددد  ف م  سدددع ك م شدددا ة  BEA دددل ا لددد     ا ازافدددك، ا ر

   ا ازافك.التجارية وعلوم التسيير
 دعكاتهاه ت ا كيد لة ب لإ د ال ا ع  د   د   د ل إ   لاقدف 2013ا  ب غ   يم    ا ن  ر  ا سكي    .8

لا ة لإ ة  كاهدددددف امددددد ت ا  دددددا كة  ددددد  مح  مدددددف ن  دددددا     ددددد  ف م  سدددددع ك غ دددددك م شدددددا مدددددس ا م م
   ا اكاق.جامعة الموصل الاقع  ل  
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 عح  د   لا  ا م ممدف طب د   أ  اناء   ت ا ع مه  ا ع مهم   د  2016عهس   م طف   افك   .9
فه ت بحددم م دد ان   دد   دد ل مددس ا مسعشدد  -معطابدد ت ا ماازنددف  دد س ا اقدد  ا معدد ا  احهدد ة  ا امددن

 .  ا اكاقجامعة بغداد  لا ة  الاقع  ل لإهف اطك حف لكعا اه غ ك م شا ة  كاأا حءامهف  با ال  
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 المجلات و الدوريات .اً نيثا
ل ا دف  -  تس ا ا ه  ا مااامد ت  ل   د   د  تح  د   يد لة ا م ممد ت 2017 ماف  محمال حسس   .1

  اربيةةل العلميةةة -هةةانية جامعةةة جمجلةة تطرهةهددف  دد  شددككف ليدد    ا ا مددف  ا دد    ت ا ساك  فهددف  
 .2017يكا    حز 1  ا ا ل 1ا ماا  

بحددم  -لا  ا كيدد ل،  ادد    دد  ا دد ك   ا ع   سدد   الا ددعكاتها لأ  ا2016لاؤ ل   ضدد اف  ددام     .2
  22  ا ماادد  داريةةةلإمجلةةة العلةةوم الاةتصةةادمة وا اهددف  لأا ددعطلا    دد     ددف مددس ا م دد    ا

     ماف با ال.90ا ا ل 
لا ة لإ،  ام ممدددف   ددد  ا كيددد ل لا  الأ  ا2017 دددكا   رددد  ا ز دددكة  أ ضددد اف  دددام     اددد    لاؤ ل  .3

بحدددم م ددد ان   ددد  شدددككف ا حفدددك ا اكانهدددف  بحدددم مسدددعن مدددس   ددد  ف  -ا لضدددكا   امددداا ل ا بشدددكيف
     ماف با ال.100  ا ا ل 23  ا ماا  داريةلإمجلة العلوم الاةتصادمة وام  سع ك  

   تح  د    ل   ا عا   ا كي ل، 2013ا زي ل،   ب ا حس س ش   ة   ش       ه  ر  ا كض    .4
ل ا ددف تحا اهددف لآ ا  ا ةهدد لات ا ا م هددف  دد     ددف مددس كاهدد ت   مادد ت  -لا  ا ادد ما  ا معم ددزلأا

   ا اكاق.2  ا ا ل 15  ا ماا  دارية والاةتصادمةلإمجلة القادسية للعلوم ا  ك  لأا فكات ا
س وددلاا ا م ممدد  مدد  الألا  دد    أثك دد   ا كيدد لة ا مؤ سددهف 2019  ا سددايط      دد  ما دد   ددلامف .5

المجلةةةةةة ل ا دددددف تطرهةهدددددف  اددددد  ا م ددددد    ا فاسدددددط  هف   -اامدددددن ا ع مهمهدددددف كمعا دددددك   دددددهكا ا
  ا اد ل ا لد م   MECSالعلميةة والتربويةة الأب ةا الالكترونية الشاملة متعددة المعرفة لنشر 

 .2019ب( آ)  شك
أث ك   تددد 2018 ددد فم  محمددد   بددد     ا ددد بح  ،  ل ادددف    ددد  محمددد   ا ا  ددد ،   اددد   زاق   ا  .6

 ددد  مااددد ،  سا ع  يسددد  ل ا دددف ا دددعطلاعهف لآ ا   -ا كيددد ل، الألا ا ه مدددف ا    هدددف ا ع مهمهدددف  ددد  
  ا مااد  والإداريةةمجلة الغري للعلوم الاةتصادمة ا ع  هف   الأ  ك  ماف ا فكات  -ا سا ف  ا  اف

 .1  ا ا ل 15
 مددد اد لأح ضددد  ت ا  2012ثمددد    رددد  ا دددكزاق  أ رددد  ا سدددع   محمددد   اددد    محمددد      ا اددد  ان .7

ل ا دف لآ ا   د ل مدس ا اد ما س  د  م ممد ت    دف  -لا  ا كيد ل،لأم ون ا م مم ت  اعحاا نحا ا
 .69  ا ا ل 18  ا ماا  داريةلإمجلة العلوم الاةتصادمة واا عااه  ا ع    ب  ما ن  

 د     دف ل ا دف تطرهةهدف  -   ا   فد  ا كيد ل،  د  تمءد س ا اد ما س  ل 2018 ا   مهسا  واهفف   .8
  داريةةلإمجلة العلوم الاةتصةادمة وا  نما     أ ه    ن آشككف  –مس شكك ت الات  لات ا اكانهف 

     ماف با ال.109  ا ا ل 24ا ماا  
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 اع ددمه   Star Model  تطر دد  نمددا ا 2017ا ا ددز،   ددا   ادد   عهسدد   م ددطف   افددك   .9
م  انهددف  دد  مسعشددفه ت م ي ددف ل ا ددف بادد له أ  ا  ددح    لألاع مهمدد   اناء  دد ت معا كاتدد   ادد  اا 

  ا اد ل 23  ا مااد  داريةةلإمجلةة العلةوم الاةتصةادمة واطك حف لكعا اه  أا طب  بحم مسعن مس 
   ماف با ال.  95
 الكتبثالثاً. 

ات   مادف ا  د ا ا مفعاحدف    م شدا  المشةروعات الصةغيرة وإدارةالريةادة   1998حم    دك    أ .1
 .الأ   ا طباف 

  لا  ا ح مدد   ا شددك  ا عازيددب  ا طباددف منظةةور كلةةي –دارة المنظمةةات إ  2017 حددكي   حسدد س  .2
 . ل لأا -ا ث  ثف   م  

  نظريةةة المنظمةةةخ مةةدخل التصةةمي   2000ا لفدد     نامددف عبدد ا  ا ادد  ر   طدد  ك محسددس   .3
 .الأ ل      الألا  ا ه ز  ،  اطب  ف  ا  شك  ا طباف 

الفكر الاستراتيجي وانعكاساته على نجاح    2009حم   ا   أا    ،  زككي     ه      ه    .4
 .الأ ل   لا  ا ه ز  ،  ا شك  ا عازيب   م   الأعمالمنظمات 

  لا  وم ثدددك  ا شدددك  ا عك مدددف  ا طبادددف تصةةةمي  المنظمةةةات وت ليلهةةةا  2018ا سددد     مؤيددد    .5
  اك هف ا معح ة.م  ات الإا -     ا ا سلأا

  لا  ا مسد كة  ا شدك  ا عازيددب  الأعمةالمنظمةات  دارةإو الريةادة   2010ا سدء  نف   دلاا وادف   .6
  ل .لأا طباف ا ث نهف   م   ا

  لا  ا هد ز  ، ا اامهدف  دارةلإالتوجهات والمفاهي  ال ديثة فةي ا  2017شرا   مسا   لا ،   .7
  ل .لأا –      م   لأا طباف ا

  لا  ا سعدب الأعمال إدارةمع التركيز على  الإدارةمبادئ   1999 ا شم ل  وا ن محم  حسس  .8
   ا اكاق.1999  ماف ا ما ن  طباف   م  - اطب  ف  ا  شك

خ دور البنةةوو وجهةةات التمويةةل فةةي دعةة  ريةةادة الأعمةةاللمةةا ا ريةةادة   2000ا شدم ك،  أحمدد    .9
 .الأعمال

 ا اكمددداط      رددد ا ا ل،  تا  ددد   ددد  ه  حمددد  يا دددف أ  كي ددد ت   ا طكا ندددف  حسددد س أحمددد   .10
 . ل لأا -   م  الأ     لا  ا ح م   ا شك  ا عازيب  ا طباف نظرية المنظمة  2012شح لة  
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 الإدارة  2010ا  هسددد  ،  محمددد  حسددد س   ا ا  ضددد    ا دددن كددد      ا  بددد ل،    شددد   ددداز،   .11
  مؤ سدف الأ  د   ا طبادف الثالثةة لفيةةالأالمستدامة، مدخل لإدارة المنظمات فةي  الإستراتيجية

 .الأ ل  - م   ا ا اق  ا شك  ا عازيب 
  لا   افددن  ا شددك  ا طباددف ا ث  ثددف  نظريةةة المنظمةةة والتنظةةي   2008ا  كيددات   محمدد  ق  دد    .12

 .الأ ل – م   
المستشةةةةةفيات والمفةةةةةاهي   إدارةالاتجاهةةةةةات ال ديثةةةةةة فةةةةةي   2003ملهمدددددك   رددددد  ا ازيدددددز   .13

 .ل الأ  –   م   الأ     ا طباف الإلا يف م ممف ا اك هف  اع مهف   اوالتطبيقات
  المشةةةروعات الصةةةغيرة إدارة وأسةةة  الأعمةةةالالريةةةادة فةةةي   2003ا م  دددا   ك  دددك ن دددك   .14

  ا ي . – اساف لا  ا كض   ا شك  ا عازيب  لمش  
 جنبية لأالمصادر اب. 
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 (1الملحق )
 استمارة الاستبيان

 جامعة الموصل 
 كلية الإدارة والاقتصاد 
 قسم إدارة الأعمال
 الدراسات العليا

 
 الاستبانة م/ استمارة 

 السيد المجيب المحترم  
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته  

الي فععي نضععب نععيد كمععدتكم ا ععتفانة نء عع ما لععت  نععد نتثلفععار انجععاة احععل التلععر  لر ععالة الععدنلءم ال عع 
للتصممميم التيميمممخ مممدقل لتحداممق الأداي الرامماد   دراسممة  Star Modelإدارة الاعمععاو والمء ععءنة  
ن كلااعة عنمعا  لإنلنا كبير في ت اونكم ن نا فعي رعرا ة فاعرار الا عتمارة واكو  .(مادانية فخ جامعة الموصل

نعع  كن تلععر  كلمءضععءةية  علععج نجععاه هععلد الدرا ععة ت تمععد علععج درلععة ا ععتجانتكم وبمععا تم عع  فيمععا الدرععة وا
 تية: لآننتائج تلدم نسيرة الفحل ال لمي  ولكي تكتم  الصءر مرلج نلاحظة النااط المممة ا

 تستلدم الإلااار لأغراض علمية احته فلا حاله للكر الا م كو التءقيب علج الا تمارة. .1
ا  نععا ترونععه ننا ععفا   عع كتكععءن الإلااععة علععج ك ععا  الءارععب المءلععءد فععي الكليععة ولععي  علععج  كنمرلععج  .2

 و حيحا .
 ررب لللك كنام اختيار واحد لك   ؤاو ترونه ت ك  الءارب كو هء ك( مرلج الإلااة نءضب علانة   .3

 

 شاكرين لكم جهودكم وحسن تعاونكم معنا مع فائق شكرنا وتقديرنا  

 

 
 

 المشرف 

 د. صفاء ادريس عبودي

 الباحث

 محمود عبد الرحمن يحيى التمر 

 
 



 علومات عامة  م. أولاا 
 اسم الكلية  •

 حجم الكلية ) عدد الطلبة (:  •

 تخصص الكلية   •

 الجنس :  •

 المركز الوظيفي:  •

 اللقب العلمي : •

 عدد سنوات الخدمة  •

 
 Star Model. ثانياا 

Star Model (  هووو ارووضع  جووعج لووضث لضلبر ووJay Galbraith لتحليووا المنامووضت  ووي )

خيضعاتهوض  وي التصوميمت  تكووط ا روضع موة سلسولة موة  الستينيّضت  هو الأسضس الذث تبني عليوج الروركة

( التي  مكة لودداع  السويطر  عليهوض  التوي  مكوة ثط توى ر علو  Design Policiesسيضسضت التصميم )

 سلوك الموظفيةت 

اتفق   بعاد قياسها أالمتغارات و  ت

 تماما  
 محايد اتفق 

لا 

 أتفق 

لا 

اتفق  

 تماما 

 Star Modelأبعاد 

 والرؤاا آ. الإستراتيجية
       تراتيجية لأعمالما في المستاب إالكلية خثط  إدارة تر م  1
      دارة الكلية عبر قيادتما ال ليا رؤية نستابلية للنجاه  إتضب  2
 عمععععععععاو والمممعععععععار وفاععععععععا  لأدارة اإدارة الكليععععععععة تاعععععععدم إترالعععععععب  3

  تراتيجية شانلة لإ
     

سعععليم التن يعععل الو تيجية  عععترالإنعععدي  عععياغة ادارة الكليعععة إتتعععااب  4
 لما

     

       حاب المصالحكدانة ال لارة نب إدارة الكلية في إتءا    5
 ب. العمليات التنظيمية      

سععينما وت معع  علععج تحخثععة لجععءدة الت لععيم  ادارة الكليععة تصععنب 6
 اا تمرار

     

تتكان  ال مليار التنظيمية لأدا  اللدنة الت ليميععة نععيد لميععب  7
 الكلية وش بما ارسام 

     

التدريسععييد ورؤ ععا   ننتسععبيما تثلععب ادارة الكليععة نععد لميععب  8
 ناترحار حءو تحسيد تادتم اللدنةالأرسام( 

     

 ت. أنظمة العمل      

      رسانما الإدارية  كلكافة تءلد في الكلية انظمة تلثيط فاعلة  9



تتءافععم نععب  فاعلععةنظمععة ناليععة ونحا ععبية كالكليععة إدارة تمتلععك  10
 تحايم نتاا ة نستمرة للتلصيصار المءلءدة في المءاةنة  

     

      تمتاة نظام إدارة الأدا  المؤ سي والءظي ي االتكان    11
عععد الكلية اليععار فاعلععة للحصععءو علععج ن لءنععار  تمتلك إدارة  12

 دائمم  كتحسيد ك ا ة نمدف ال انليد إدا  
     

ال معع  و ععناعة الم رفععة و دارة  تثععءر الكليععة ننظءنععار فععر   13
 المءارد الفشرية اشك  نستمر  

     

 العاملين الأفراد .ث

مءلععد نظععام ا ععتاثاب واختيععار وت يععيد لل ععانليد تمكععد و عع ه  14
 اال  او علج نستءي الكلية  

     

      تثءر إدارة الكلية اا تمرار ردرار ونؤهلار ال انليد فيما. 15
      ادا  ك ؤة للغاتةتمتلك الكلية ننظءنة  16
تمتععاة ننظءنععة تح يععت ال ععانليد فععي الكليععة اال دالععة فععي تاععدتم  17

 المكافآر  
     

 الهيكل التنظيمي ج.     
متسععععععععم الميكعععععععع  التنظيمععععععععي االءضععععععععءه نععععععععد حيععععععععل تءةيعععععععععب  18

الصلاحيار والمسؤوليار ور ععم خثععءط الاتصععاو نععيد الافععراد 
 ال انليد ولملتلف الأرسام الإدارية  

     

عمعععاو المنءبعععة اال عععانليد والارسعععام عبعععر لأععععادة نعععا تنجعععت ا 19
 الانءار الر مية وغير الر مية  

     

وبمععا ن سه ن تاسيم ال م  في الكلية واضح ونرن في الءرت إ 20
 تساعد في تحايم كهداف الكلية

     

ترالب إدارة الكلية وتحدد ننظءنة القيم لتكععءن نلائمععة للميكعع   21
 الحاليالتنظيمي 

     

 



 داي الرااد الأثالثاا  
ذلك الأدا  اللي متود المنظمة اثارة عالية ككبر ند ننافسيما التي ت م  في ن   رثعا  ال مع    

شععفا  حالععار نععدا  والانتكععار  و ويضععمد لمععا الت ععرد فععي عملمععا فععي عععالم الأعمععاو  وةيععادة رععدرتما علععج الإ
 ورغفار ةبائنما اشك  نستمر. 

اتفق   ات وأبعاد قياسها المتغار  ت

 تماما  
 محايد اتفق 

لا 

 أتفق 

لا 

اتفق  

 تماما 

 الإبداع آ. 
      نتميتة لإتجاد ال رص الجدمدة  تبلو الكلية لمءدا   22
      نبتكرة للمشكلار التي تءالمما الكلية حلءلا  إدارة تادم  23
      ةال ملية الت ليمي إدارة لدمدة في  ك اليبالكلية إدارة تستلدم  24
      تركت الكلية علج فتح الأرسام والتلصصار الحدم ة 25
تء عع ت نععرانج الدرا ععار ال ليععا فععي نلتلععف التلصصععار فععي  26

 الكلية عبر ال اءد الماضية

     

      تن ل الكلية الأفكار الجدمدة اأ اليب غير نألءفة  اااا   27
 الإستباقية  ب.      

واختصا ععار لدمععدة ربعع  تأ ععي   كرسععام متم ال معع  علععج فععتح  28
 المنافسيد لما

     

      تتنفأ الكلية نرغفار واحتيالار التبائد المستابلية 29
الكليععة لدرا ععة المتغيععرار البيميععة المععؤهرة وتحليلمععا  إدارة تسعع ج  30

 ون الجتما اشك  ا تفاري

     

      ترارب الكلية اا تمرار اتجاهار السء  وتغيراته المتءر ة. 31
الجدمععععدة ربعععع  المنافسععععيد وفاععععا للثععععط  الأرسععععام ت تععععتح الكليععععة  32

 وبرانج ندرو ة

     

 المخاطرة ت.      

الكليعععة احتمعععالار ال شععع  واحتمعععالار النجعععاه فعععي إدارة تراععععي  33
 ريادتما للأعماو الجدمدة 

     

الكليععععععة  يا ععععععار نغععععععانرة لتحايععععععم الت ععععععء  علععععععج كدارة تتفععععععب  34
 المنافسيد

     

الكليععة ال معع  علععج اغتنععام ال ععرص الجدمععدة حتععج كدارة ت ضعع   35
 تأكد ند النجاه في حالة اللا

     



الكليععة نتحمعع  الملععابرة ل معع  نععا تععراد ليععدا احسععب إدارة تاععءم  36
 تءر اتما

     

المحافظععععة الكليععععة علععععج تحمعععع  الملععععابرة نمععععدف إدارة ت معععع   37
 علج نكانتما ال لمية

     

 ث. الاستقلالية 

نعععععداعي والانتكعععععاري دون تعععععدخ  لإتسعععععمح لل عععععانليد اال مععععع  ا 38
 داراتمم إنفاشر ند 

     

تاعععععءم ال عععععانليد اممعععععام عملمعععععم اثرياعععععة تسعععععمح لمعععععم ا حعععععدا   39
 دائما  كتغييرار في كيفية 

     

      عمالمم  ك متم تلءي  ال انليد الصلاحيار المنا فة لتن يل  40
      الم لءنار الحيءية للكلية لج لميبإتسمح لل انليد الء ءو  41
عثععا  ال ععانليد حريععة التءا عع  والت اععع  دون تععدخ  فععي إ مععتم  42

 حدود عدم الضرر امصلحة الكلية.

     

 ج. المغامرة التيافسية      
 الأنععدفععي قيا ععار  كك ععرالكليععة لكسععب بلفععة لععدد إدارة  تسعع ج 43

 الف يد

     

ال مععع  اشعععك  كفضععع  نعععد  تاعععءم إدارة الكليعععة نتحعععدمل ك عععاليب 44
 تلك التي تستلدنما الكليار المنافسة الأخري  

     

فيمععععا  الأخعععري الكليعععة نشعععابار الكليععععار المنافسعععة إدارة تتعععااب  45
 مت لم نء ائ  الحصءو علج بلبتما

     

اللاةنعععة للفحعععل والتثعععءير لتحايعععم  الأنعععءاوتلصعععل الكليعععة  46
 كهدافما

     

 دراجها وسوف تكون محل اهتمام الباحث.إضافة يرجى إو أ  ملاحمة أل وجود فخ حا



 (2ملحق )ال
 سماي قبراي تحكيم استمارة الاستبانة أ

 الجامعة الدسم اللدب العلمخ  اسم الخبار ت
 لان ة المء   عماو دارة الأإ  تاذ ك ن د وعد الله الم اضيدي  د. 1
 ن ة المء  لا عماو دارة الأإ  تاذ نساعد ك علا  عبد السلام اليماني  د. 2
 لان ة المء   ادارة التسءيم   تاذ نساعد ك حمد حسد الجبءري ك علا  د. 3
 لان ة المء   عماو دارة الأإ ا تاذ نساعد   تمان اشير نحمد كنء ردن  إ د. 4
 لان ة المء   إدارة الأعماو  ك تاذ نساعد   اللشاب حسان هانت لا م  د. 5
 لان ة المء   إدارة الأعماو  ك تاذ نساعد   حمد مءن  السف اوي  كد.  6
 لان ة المء   عماو دارة الأإ ك تاذ نساعد   لا  عبد المءلءد ال اني آ د. 7
 لان ة المء   عماو دارة الأإ ندر   د. رغد نحمد تحيج خروفة  8

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 (3ملحق )ال
 تسهال مهمة 

 

 
 
 



 A 

Abstract 

This study investigated the subject of implementing  the star model 

for organizational design as an approach to achieve entrepreneurial 

performance. The study was tested at the University of Mosul and applied to 

a sample of university faculty members. A questionnaire,  as well as 

personal interviews, were used as main tools to collect data and information. 

The study aimed at testing a number of hypotheses related to implementing 

the star model for organizational design and its role in achieving 

entrepreneurial performance at the University of Mosul in order  to answer 

questions related to the study problem and achieve the study's aims. A 

number of statistical methods were adopted for data and information 

processing including: arithmetic mean, standard deviation, percentages, 

simple correlation coefficient, regression coefficient, and stepwise 

regression to test the variance of the effect of the role of the star model of 

organizational design in entrepreneurial performance in terms of importance 

and impact. The study reached a set of conclusions, including the presence 

of a correlation and effect between the characteristics of organizational 

design in accordance with the star model and entrepreneurial performance, 

and these results were in agreement with the hypothesis in this aspect.  

Based on the results of the study, the researcher sets forth a number of 

recommendations. The most important recommendation was for the 

college's administrations in Mosul University to consider organizational 

design and entrepreneurial performance, especially since the results of the 

field study have shown the variance of the dimensions of these variables. 

Therefore, if the investigated organization wanted to achieve benefit and 

promote its performance through these dimensions, it should put in place 

both policies and programs that ensure their proper application. 

Key Words: Star Model, Organizational Design, Entrepreneurship 

Performance.  
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