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 شكر وتقدير
إذا كشتُ قج بلغت ىشا مبلغ الذكخ وبالإيحان بالعخفان، فحخيُّ بي أن أتقجم      

بالذكخ الجديل لكلية الإدارة الاقتراد / جامعة السهصل، حيث قزيت الدشة 
التحزيخية فييا، وقج قجمت لي من خيخ وعشايةٍ الكثيخ، فهافخ الذكخ والتقجيخ 

ا لخحلتي الجراسية من ألق الفكخة ونهر السعخفة الكثيخ، لأساتحتيا الكخام، الحين أضافه 
الحي  أ.م.د.وحيد محمود رمو(ويطيب القهل لي وأنا أُنيي رسالتي بالذكخ لأستاذي )

تفزل مذكهراً بقبهل الإشخاف على ىحا البحث، فقج كان نعم العهن والسخشج بعج الله 
عشاية ولم يجخل عليَّ بهقتو سبحانو وتعالى دعساً وتذجيعاً ومداعجةً، وإحاطتي بال

وجيجه وسعة صجره وتهجييي لسا ىه صائب، فلو مشي كل الذكخ والتقجيخ والاحتخام 
والجعهات بأنو يحفظو الله ذخخاً لطلبة العلم، ويديجه رفعة وعافية ورضا، والذكخ 
 الجديل لكل من الاساتحة الحين قامها بتجريدي في مخحلة الكهرسات والذكخ مهصهل 

( رئيذ قدم السحاسبة في كلية الإدارة والاقتراد جامعة لقمان محمد أيوب الدباغأ.د.)
( من كلية الإدارة والاقتراد )م.عبد الواحد غازي النعيميالسهصل، وأخي وزميلي 

جامعة السهصل، الحي لم يبخل عليَّ بهقتو معي فجداه الله عشي خيخ الجداء ، ولعلي 
( والذكخ عمر حمد محمدن للشاصح الأمين أخي )أن لا أندى شكخي وتقجيخي العاليي

مهصهل إلى الدادة رئيذ وأعزاء لجشة السشاقذة الأفاضل على تفزليم بقبهل 
مشاقذة الخسالة، وشكخي لجسيع أفخاد عائلتي، وكل ذي يجٍ مسن أشار عليَّ بسعلهمة 

ام أو مرجر و كلسة تذجيع أوصلا عسلي ىحا إلى بخ التسام ولا أقهل الكسال ما د
 الكسال لله وحجة. 
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 المدتخلص

 أسهػظهر التجقيق الإداري نتيجة لتطؽر السحاسبة والتجقيق مع تطؽر الفكر الإداري، اذ      
ومشها الأهجاف الاستراتيجية كالتذغيمية  هجافهاأ في مداعجة الإدارة في دعػ تحقيق التجقيق 

قابية داخل التي تقؽم عميها الأنعسة الر  قيق الاداري أحج الركائز الأساس، ويعتبر التجمثلا 
 .الؽحجة
الإداري في تحقيق الأهجاف تشاولت الجراسة مذكمة رئيدة تتسثل في مجى مداهسة التجقيق     

الاستراتيجية؟ وبهجف تأطير مذكمة الجراسة، ومؼ ثػ البحث عؼ الآليات السشاسبة التي تعزز 
داؤلات البحثية ، فقج تست صياغة التة بيؼ الستغيرات السجروسةالتأثيرات الإيجابية لمعلق

الآتية: التداؤل الأول: هل تعتسج الؽحجة السبحؽثة التجقيق الإداري عمى مدتؽى أنذطتها؟ 
ة لتحقيق الأهجاف الاستراتيجية؟ أما والتداؤل الثاني: هل تستمغ الؽحجة السبحؽثة الأسس اللزم

 راتيجية؟ التداؤل الثالث: هل يدهػ اعتساد التجقيق الإداري في تحقيق الأهجاف الاست
حيال بيشسا تشاول البحث دراسة مجى إدراك قطاع الخجمات لسفهؽم التجقيق الإداري     

السزسؽن العام للفتراضات التي انطمقت مشها الجراسة في مجال دور التجقيق الإداري في 
تحقيق الأهجاف الاستراتيجية لمؽحجة الحكؽمية، والتعرف عمى درجة تطبيق كل مؼ أبعاد 

 التجقيق الإداري، وبيان الفروق بيؼ تطبيق الأهجاف الاستراتيجية في الؽحجة السبحؽثة.
 : عجة فرضيات مشهاجراسة إلى واستشجت ال

تؽجج علقة إرتباط معشؽية ذات دلالة إحرائية بيؼ التجقيق الإداري وبيؼ الأهجاف  -1
 الاستراتيجية.

التجقيق الإداري وبيؼ الأهجاف الاستراتيجية  بيؼ إحرائيةذو دلالة  معشؽي  يؽجج تأثير -2
 .عمى السدتؽى العام لمجراسة

 مع التركيزالتجقيق الإداري عسمية فحص وتقييػ  :عجة مشها أنائج نتوقج تػ التؽصل الى      
مؼ مطابقتها مع أهجاف تمغ  لمتأكجعمى أداء إدارة الؽحجات الحكؽمية وتجقيق وظائفها 

الأمثل  الؽحجة استخجام ىتحقيق الكفاءة والفاعمية في مج في السداهسةعؼ  الؽحجات، فزلا 
أحج أهػ  يعجداري أن التجقيق الإ ، ورات في ترشيج قراراتهالمسؽارد الستاحة ومداعجة تمغ الإدا

دارييؼ خزاع السجققيؼ الإإ هجاف الاستراتيجية.الاساس التي تداهػ في تحقق الأ السكؽنات
 .لى تعزيز دورهػ في تحقيق الاهجاف الاستراتيجيةإيؽٔدي لتجريب مججي ومكثف 

 .ستراتيجية، الوحدة الحكوميةق الإداري، الأهداف الاالكلمات المفتاحية: التدقي
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 الرحيم الله الرحمنبسم 
 المقدمة

وندتخضيو شاكخيؼ نِعَسو ما بَطؼَ مشيا وما ظيخ، ونرمي عمى نبيو نحسجه  ،لله الحسج      
 أمخ، وبعجُ: كسا

 أسيػذ إالتجقيق مع تطؽر الفكخ الإداري، ظيخ التجقيق الإداري نتيجة لتطؽر السحاسبة و      
داري أحج الخكائد ىجافيا، ويعتبخ التجقيق الإأ حقيق التجقيق في مداعجة الإدارة في دعػ ت

ذ يعسل عمى تؽظيف أشخاص إالتي تقؽم عمييا الأنعسة الخقابية داخل الؽحجة،  الأساس
وإعجاد التقاريخ  يتستعؽن بالتأىيل العمسي والخبخات العمسية والاستقلالية التامة في طخح أراءىػ

اف السعشية بيا بيجف التأكج مؼ مجى دقة لى الأطخ إإيراليا بذكل مباشخ و  السختمفة لحميا
وفاعمية الأنعسة والإجخاءات السطبقة في الؽحجة وىشا يأتي دور التجقيق  في الؽحجة كؽنو 
السرجر الأساس الحي يدتشج إليو أصحاب صشع القخار لمحرؽل عمى السعمؽمات السؤكجة 

 ىجافيا. أ يق حقفي عسمية ت الخاصة بسختمف مرالح الؽحجة، والتي ستدتعسل لاحقا  
وجو نذاطيا، أصبحت إدارة الؽحجة غيخ أخ حجػ الؽحجات الحكؽمية، وزيادة وبدبب كب      

 عميفالقادرة عمى التعخف بشؽاحي القرؽر والسعؽقات التي تؽاجو التشفيح وتحميل نتائج الأداء 
ال، وجعميا أكثخ لمؽحجة، ومؼ ثػ فقج نبعت الحاجة إلى إيجاد أداه لسداعجة الإدارة في ىحا السج

 كفاءة وفاعمية في استخجام السؽارد الستاحة.
 فعالا   ومؼ ىشا تشبثق أىسية الجراسة مؼ حيث أن التجقيق الإداري ومجاخمو يعتبخ مشيجا       

داري في تحقيق الأىجاف التالي فإن دراسة دور التجقيق الإفي إحجاث التغييخ والتطؽيخ وب
ي ىحيؼ السجخميؼ كمييسا أو أحجىسا مؼ قبل الؽحجة السبحؽثة الاستخاتيجية سيبرخ بزخورة تبش

في تحقيق الأىجاف السخجؽة وبالتالي خجمة السجتسع والذخائح السدتيجفة،  ، والسجتسع ثانيا  أولا  
ية داري في السجيخ ة إلى التعخف عمى دور التجقيق الإومؼ ىحا السشطمق تدعى ىحه الجراس

العامة لمتخبية في محافعة نيشؽى وأثخه وقجرتو في السداىسة في عسمية تحقيق الأىجاف 
 الاستخاتيجية داخل ىحه الؽحجة.

ادة ىسية كبيخة في قيأ ساليبيا الحجيثة الستطؽرة ليا أو كسا ان ظيؽر الادارة بسفاهيسيا      
التغيخات  عسقوأ ىػ أ ة، فسؼ ىجافيا السخغؽبة بكفاءة وفاعميأ الؽحجات الحكؽمية نحؽ تحقيق 

داء في الؽحجات ومحاولة ايجاد قميمة الساضية ىؽ التخكيد عمى الأالحاصمة في العقؽد ال
لاداري باعتباره الاساس في مشيجيات مؽثؽقة لقياسو، لحلغ لابج مؼ تطؽر مفيؽم التجقيق ا

ؽلجة مؼ عسمية تداءىا تبشى عمى معمؽمات مألقخارات الؽحجة لتحديؼ  جة، نعخا  ي وحأنجاح 
 داري لمقيام بحلغ.تقييسو وىشا يأتي دور التجقيق الإداءىا و أ
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 فإنياوىل حققتيا بالؽسائل السعقؽلة  ولا  أىجافيا أ الؽحجة مؼ معخفة قجرتيا عمى بمغ ولكي تتسكؼ 
بخ لمتجقيق الاداري لتخشيج قخاراتيا، اذ يعت ن يكؽن ىشاك دور واضح واساسألى إبحاجة 

 ميسا   دورا   يؤدينذطة الؽحجة السختمفة مسا يجعمو أالحكػ عمى  خداة تعسل عبأري االتجقيق الاد
 في مداعجتيا في تشفيح التداماتيا السختمفة. 

السبحث الأول مشيجية الجراسة ودراسات  تزسؼذ إتزسشت رسالتشا خسدة مباحث، و     
بحث الثالث الأىجاف ، والسمجخل مفاهيسي سابقة، وجاء السبحث الثاني بالتجقيق الإداري 

 .مجخل مفاهيسي الاستخاتيجية
واشتسل عمى محؽريؼ، نتائج تحميل الجراسة الاستطلاعية  في حيؼ تشاول السبحث الخابع    

 اختبار فخضيات الجراسة.، والثاني تزسؼ وصف وتذخيص متغيخات الجراسةالأول تزسؼ 
 .صياتبالاستشتاجات والتؽ واختتست الجراسة بسحثيا الخامذ      
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 الأول بحث الم
 سابقةدراسات  و منهجية الدراسة

عخضاً لسشهجية الجراسة مؽ الأول  السحؾريتزسؽ اذ  ،محؾريؽالأول مؽ  السبحثيتكؾن      
، أما السحؾر خلال تحجيج مذكمة الجراسة وأهسيتها وأهجافها وكحلػ حجود الجراسة ومشهجها

 البحث. سحلب ذات العلاقة سابقة جراساتلتزسؽ عخضاً الثاني ف
 

 الأول المحور
 منهجية الدراسة

 أولًا: مذكمة الجراسة
جل وضع أالإداري في تجسيع وتبؾيب وتحميل البيانات اللازمة للإدارة مؽ  التجقيقيداعج      

معخفة أي مؽ مخخجات البخامج في الؾحجة تؼ انجازها وتحجيج فيسا ، وكحلػ الدياسات السلائسة
اعتسادها ومجى وجؾد انحخافات، فزلًا عؽ تحجيج مجى قيام إذا كانت الخظط السؾضؾعة تؼ 

 الؾحجة بإدارة مؾاردها السالية والبذخية واملاكها بكفاءة.
الأغخاض والأهجاف التي تدعى الؾحجة  وتكسؽ أهسية الأهجاف الاستخاتيجية مؽ حيث أن     

لتي تؾاجهها، كسا أنها تفدخ إلى تحكيقها تسثل العامل السحجد لأنؾاع القخارات السشاسبة لمسؾاقف ا
 .سبب تأثخ الؾحجة بالغخوف السحيظة، وبالتالي فالقخارات مختبظة بالأهجاف ومدتسجة مشها

بهجف تأطيخ مذكمة الجراسة، ومؽ ثؼ البحث عؽ الآليات السشاسبة التي تعدز التأثيخات و      
عالجات صحيحة لمجؾانب الإيجابية لمعلاقة بيؽ الستغيخات السجروسة مؽ جهة، وتقؾد إيجاد م

 فيف مؽ آثارها مؽ جهة أخخى، فقج تست صياغة التداؤلات البحثية الآتية: التخالدمبية و 
 عمى مدتؾى أنذظتها؟  الإداري  : هل تعتسج الؾحجة السبحؾثة التجقيقالتداؤل الأول

 يجية؟ السبحؾثة الأسذ اللازمة لتحقيق الأهجاف الاستخات هل تستمػ الؾحجة التداؤل الثاني:
 في تحقيق الأهجاف الاستخاتيجية؟  الإداري : هل يدهؼ اعتساد التجقيق التداؤل الثالث

 
 ثانياً: أهمية الجراسة

أهسية الستغيخات السبحؾثة والسؾقع السختار لمجراسة، وتدهؼ  سذ الجراسة أهسيتها عمىتؤ      
في تحقيق  الإداري لتجقيق ا في الجراسة عبخ طخح الُأطخ الشغخية لستغيخات الجراسة الستسثمة

الأهجاف الاستخاتيجية لتعديد الجور الخيادي لمؾحجة السبحؾثة، وتتزح أهسية الجراسة في 
 ة:السجالات الآتي
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والأهجاف  الإداري الخمفية التي تتزسشها الجراسة عؽ مفاليؼ التجقيق  :كاديميالأ المجال  -1
ي يُزاف إلى الأدبيات السكتؾبة والخاصة في الاستخاتيجية، والعلاقة والأثخ بيشهسا كتخاكؼ معخف

 هحا السجال. 
هجاف والأ الإداري : تتجدج أهسية الجراسة خجمياً في نذخ مزاميؽ التجقيق الخجميالمجال  -2

مشاراً ودالة لخقي أي بمج وتقجمه،  تعج الخجمات لأن، في القظاع الخجمي الحكؾمي الاستخاتيجية
 للازمة لشذخها في مختمف القظاعات. وتقجيؼ الأسذ الشغخية والعمسية 

 تتثسل بالآتي:الميجاني: المجال  -3
الخمفية الؾصفية: عؽ واقع عسل الؾحجة السبحؾثة، ولتؾفيخ السعمؾمات التي يسكؽ تؾعيفها  -أ

في عسمية التخظيط السدتقبمي، واتخاذ القخارات لمشهؾض بجؾدة الخجمات السقجمة بؾصفها 
 مجالًا حيؾياً. 

ع آراء عيشة مؽ الأفخاد العامميؽ في الؾحجة السبحؾثة لمخخوج باستشتاجات استظلا - ب
 وتؾصيات يسكؽ أن تدهؼ وبذكل فعال في تظؾيخ عسل الؾحجة السبحؾثة وتحقيق أهجافها. 

 في تحقيق الأهجاف الاستخاتيجية في الؾحجة السبحؾثة.  الإداري بيان إسهام التجقيق  -ج
 ثالثاً: أهجاف الجراسة

 تدعى الجراسة إلى تحقيق الأهجاف الآتية:   
مشها  انظمقتتقخيخ مجركات قظاع الخجمات حيال السزسؾن العام للافتخاضات التي  -1

 مية.لأهجاف الاستخاتيجية لمؾحجة الحكؾ في تحقيق ا الإداري الجراسة في مجال دور التجقيق 
ن الفخوق بيؽ تظبيق ، وبياالإداري التعخف عمى درجة تظبيق كل مؽ أبعاد التجقيق  -2

 السبحؾثة. لؾحجةالأهجاف الاستخاتيجية في ا
، وبسا يزسؽ مؽ تحديؽ الإداري تعخيف الؾحجة السبحؾثة عيشة الجراسة بأهسية التجقيق  -3

 وتظؾيخ الخجمات السقجمة لزسان تحقيق الأهجاف الاستخاتيجية فيها. 
 

 رابعاً: فرضيات الجراسة
ذات دلالة إحرائية بيؽ التجقيق الإداري وبيؽ الأهجاف ؾجج علاقة إرتباط معشؾية ت -1

 .الاستخاتيجية
التجقيق الإداري وبيؽ الأهجاف الاستخاتيجية  بيؽ إحرائيةذو دلالة  معشؾي  يؾجج تأثيخ -2

 .عمى السدتؾى العام لمجراسة
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 خامداً: حجود الجراسة 
 حثية عمى الشحؾ الآتي:تتزح حجود الجراسة في ضؾء الحجود السكانية والدمانية والب    

: تتحجد الجراسة بالسجيخية العامة لتخبية محافغة نيشؾى باعتبارها إحجى الحجود المكانية
 تذكيلات وزارة التخبية. 

  . 2222/  9/   1لغاية   2222/  7/  1تتحجد الجراسة بالفتخة : الحجود الزمانية
شعبة ) الؾحجة السبحؾثةمميؽ في : تتزسؽ العيشة مجسؾعة مؽ الأفخاد العاالحجود البذرية

داري، السجيخ ي، مدؤولي الذعب والأقدام، معاوني السجيخ العام الفشي والإالخقابة التجقيق الجاخم
 العام (، باعتبارهؼ الأفخاد الحيؽ يداهسؾن في صشع القخار وتحجيج الأهجاف الاستخاتيجية. 

تشاول العلاقة والتأثيخ بيؽ متغيخيؽ                تختكد الحجود البحثية لمجارسة عمى  :بحثيةالحجود ال 
 ( و )الأهجاف الاستخاتيجية( وما تتزسشه مؽ أبعاد فخعية.الإداري )التجقيق 

 سادساً: مجتمع البحث وعينته
 . السجيخية العامة لمتخبية في محافغة نيشؾى اختار الباحث مجتمع الجراسة  -أ

ة في محافغة د العامميؽ في السجيخية العامة لمتخبيفخا: فقج تسثمت بسجسؾعة مؽ الأعينة الجراسة
 .   فخداً  (88) نيشؾى والبالغ عجدها

 
 سابعاً: أساليب جمع البيانات وتحميمها

تممممؼ الحرممممؾل عمممممى البيانممممات والسعمؾمممممات اللازمممممة لإتسممممام هممممح  الجراسممممة بجانبهمممما الشغممممخي     
 وكسا يأتي: عجةوالسيجاني باعتساد أساليب 

 ري الجانب النظ - أ

البحممؾث و  ،اعتسمج الباحمث عممى مما أتميح لمه ممؽ السرمادر الستسثممة بمالسخاجع العمسيمة )الكتمب    
 . (، والسرادر الاجشبيةوالسؤتسخات ،والخسائل الجامعية السشذؾرة في السجلات،

 الجانب الميجاني - ب
لجراسممة، لهممح  ا : وتعممجا الؾسمميمة الخئيدممة فممي جسممع بيانممات الجانممب السيممجانياستتتمارة الاستتتبانة -

يخممممت التممممجقيق الإداري والأهممممجاف ، وقممممج وضممممعت عباراتهمممما فيسمممما الجراسممممة لذممممسؾلها لستغيممممخات
الجانممب الشغممخي والخجممؾع إلممى الجراسممات والأبحمماث الدممابقة، نغممخاً لعممجم  مممؽ خمملال ةالاسممتخاتيجي

 رئيدة: محاوروجؾد مكياس جاهد يكيذ متغيخاتها. وقج تزسشت محتؾيات الاستسارة ثلاثة 
: اشتسل عمى معمؾمات تعخيفية تخمت السجيمب عمؽ الاسمتسارة تسثممت بمم)الجشذ، الأول المحهر
  عجد سشؾات الخجمة في الؾعيفة(. العمسي،  السؤهلالعسخ، 
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 )التجقيق الإداري(. اشتسل عمى العبارات الخاصة بالستغيخ السدتقل  الثاني:المحهر 

 .(الأهجاف الاستخاتيجية) بعالتاوتزسؽ العبارات الخاصة بالستغيخ  الثالث:المحهر 
تؼ عخض استسارة الإستبانة بذكمها الأولي عمى مجسؾعة خبخاء كسا جاء في ممحق  إذ        

( وبعج الأخح بآرائهؼ وإجخاء التعجيلات تؼ تؾزيعها بذكمها الشهائي عمى عيشة الجراسة كسا 1)
 (.3جاء في ممحق )
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 الثاني المحور
  سابقةدراسات  

إلى التعخف عممى عمجد ممؽ الجراسمات ذات العلاقمة التمي أجخيمت فمي  حؾرالسيهجف هحا 
وصممؾلًا إلممى تدممميط الزممؾء عمممى أهممؼ اسممتشتاجات هممح   ،والاهممجاف الاسممتخاتيجية الإداري التممجقيق 

فزممملًا عمممؽ الاسمممتفادة مسممما عخضمممه  ،الجراسمممة وتؾصمممياتها للاسمممتفادة مشهممما فمممي الجراسمممة الحاليمممة
 الجراسة الحالية. تقبمية يسكؽ أن تغشي ل دراسات مدالباحثؾن مؽ آراء حؾ 

  الإداري بالتجقيق متعمقة  سابقة دراساتأولًا: 
 العربية بالمغة الجارسات - أ

 داءفي تقييم الأ الإداريةمداهمة المراجعة  () (2117 ،دراسة )قزي وآخرون  -1
قجيؼ آلية وت ،في تخظيط الاداء الإداري التجقيق هجفت الجراسة الى تقجيؼ آلية لاستخجام     

التجقيق تقجيؼ آلية لاستخجام و  ،الترحيحية الإجخاءاتفي اتخاذ  الإداري التجقيق لاستخجام 
وخبخاء السحاسبيؽ مجتسع الجراسة بسحافغي الحدابات وشسل  ،داءفي قياس الأ الإداري 

عيشة  02شة عذؾائية تبمغ اختيار عيوتسثمت عيشة الجراسة ب ،حة جامعييؽ في الجدائختاواس
 كاديسييؽ والسهشييؽ. ت الأشسم
ؼ في تقيي الإداري التجقيق داعج ليها الجراسة هي أن يالتي تؾصمت إهؼ الشتائج ومؽ أ     

 ،ريخ السجراء في الؾحجات السختمفةنذظة وتقاالخظط والدياسات والاساليب والإجخاءات والأ
ائل السختمفة بهجف الترحيحية وتدهؼ في اختيار البجيل السشاسب مؽ البج الإجخاءاتواتخاذ 
بتشاول  لمسجقق تظؾيخ التأهيل العمسي. وأوصت الجراسة بالإدارةهجاف التي وضعتها الأ تحقيق

، كأن يكؾن مُمؼ بالجانب التقشي الإداري التجقيق ضافية اللازمة لتشفيح بعض التخررات الإ
 الجانب الفشي. و 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

()  ،م.2217رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة ، جامعة الذهيج حسه لخزخ بالؾادي، الجدائخ 
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 :() (2117 ،دراسة )عجاد -1
 ي تفعيل حهكمة الذركاتف الإداريةدور المراجعة 

وتخشمممميج قخاراتهمممما  الإدارةفممممي خجمممممة  الإداري التممممجقيق وهممممجفت الجراسممممة الممممى تحجيممممج مدمممماهسة     
وعلاقتهممما  الإداري التمممجقيق والتعمممخف عممممى مختممممف أدوار  ،ودورهممما فمممي تفعيمممل حؾكسمممة الذمممخكات

سممميجس  ظممماحؽشمممسل مجتسمممع الجراسمممة شمممخكة م ،طمممخاف ذات العلاقمممة بالذمممخكاتاونيمممة ممممع الأالتع
 الخاصة ومؾعفي قدؼ السحاسبة والسالية. الإدارةوتسثمت العيشة بسؾعفي  ،رغيذأ

وفق  يقؾم السجقق بعسمية التجقيق الجاخميهسها: صمت الجراسة الى عجد مؽ الشتائج أ وتؾ 
العسل عمى وأوصت الجراسة ب ،دهؼ في حؾكسة الذخكاتي الإداري التجقيق  ،السعاييخ السهشية

يجابي في دعؼ تظبيقات الحؾكسة إلسا لها مؽ دور  الإداري التجقيق زيادة الاهتسام بؾعيفة 
 ضخورة تعسيق السفاليؼ والسبادئ التي نرتو  ،بة عمى مختمف جؾانب أداء الذخكةحكام الخقاوإ

ام بجروات يؽ مؽ خلال الكيالإداري السجققيؽلجى كافة  جاخميال عميها السعاييخ الجولية لمتجقيق
 تجريبية.

 
 () (2111 ،اسماعيلدراسة ) -2
 في التنبؤ بالفذل المالي الإداريةدور المراجعة  

التعخف طي دور  ،وأهجافه ومعاييخ  الإداري التجقيق هجفت الجراسة الي دراسة مفهؾم      
 ىجراسة إلتؾصمت ال، في التشبؤ بالفذل السالي الإدارةفي تقؾيؼ كفاءة أداء  الإداري التجقيق 

إداري  تجقيقعجم وجؾد  ،الإدارةرمح كأداة لكياس كفاءة وفاعمية ي الإداري التجقيق  ،نتائج مشها
كفاءة إدارة الذخكة الدؾدانية الكؾيتية في التشبؤ  انخفاض ىلإ ىوبالرؾرة السظمؾبة أد مدتسخة

الؾحجات  سيعفي ج الإداري التجقيق أوصت الجراسة بزخورة تظبيق  .بالتعثخ السالي لمذخكة
 السجققيؽي أن تؾكل مهسة الإنحار السبكخ عؽ حؾادث تعثخ الذخكات عمي غ، يشبالاقترادية

 .يؽالإداري
 
 
 
 
 

                                                           

() 2217جدائخ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة ، جامعة ام البؾاثي، ال. 
()  ،2211رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة ، جامعة الدؾدان لمعمؾم والتكشؾلؾجيا، الدؾدان. 
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 الاجنبيةبالمغة الجراسات  -ب
 

Emmanuel Fragnière 2014 () دراسة
:  

The Management Audit as a Tool to Foster Corporate 

Governance: An Inquiry in Switzerland 

 التجقيق الإداري كأداة لتعزيز حهكمة الذركات: تحقيق في سهيدرا
تجقيق الإداري إلى تقييؼ ما إذا كانت الؾحجات لجيها فخيق إداري مشاسب لتحقيق ال يهجف      

ؽ الؾحجة  ة مؽ تكييف مؾاردها البذخية الخئيدأهجافها، يخكد عمى الأهجاف الاستخاتيجية ويسكا
الستغيخة، ويتزسؽ مخاجعة للاستخاتيجية وكيفية تشفيحها ، ولكشه يتزسؽ مع بيئة الأعسال 

 . السادية وغيخ السادية( للإدارة أيزًا تقييسًا لمسمف الذخري والكفاءات )السهارات
 وتهصمت الجراسة إلى عجة نتائج منها: 

مؾبة تختمف الأدوات والسهارات اللازمة لإجخاء عسميات التجقيق الإداري عؽ تمػ السظ• 
 لعسميات التجقيق التقميجية.

بجون درجة عالية مؽ الشزج في إدارة الؾحجات ، تؾاجه الذخكات صعؾبات في إجخاء مثل • 
 هح  السخاجعات السعقجة.

الشتائج التي تؾصمشا إليها الفجؾة بيؽ الأدبيات الستعمقة بسخاجعات الإدارة والجور  تسج    
 -ث دراستشا أيزًا في الظخيقة التي تفهؼ بها الؾحجات السؾسع لؾعيفة التجقيق الجاخمي. تبح

وتجرك وقج تكؾن مدتعجة لتظبيق عسميات التجقيق الإداري كسسارسة  -في الدياق الدؾيدخي 
جيجة لحؾكسة الذخكات، نحؽ نجادل بأنه عمى الخغؼ مؽ التحديشات الإيجابية والآثار التي 

 سة الذخكات ، يجب مخاعاة عجة عؾامل قبلتشظؾي عميها عسميات التجقيق الإداري عمى حؾك
ة لعسمشا عمى حكيقة أنشا نجمب معخفة ججيجة حؾل عسميات تظبيقها، تعتسج السداهسة الخئيد

 التجقيق الإداري بشاءً عمى البحث الاستقخائي.
      

 
 
 
 
   

                                                           

() Published in Managerial auditing journal, Vol. 30, 811 which should be cited to 

refer to this work. DOI : http://dx.doi.org/10.1108/MAJ-03-2014-1013 
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  هجاف الاستراتيجيةبالأالمتعمقة  سابقة دراسات: ثانياً 
Samarjeet Borah, 2017   دراسة -1

()
  

 

Crafting Strategic Objectives: Examining the Role of 

Business Vision and Mission Statements 

المهمة هاوبيانات عمالالأف الاستراتيجية: دراسة دور رؤية صياغة الأهدا  

الجراسة إلى تدميط الزؾء عمى أهسية رؤية بيانات مهسة وكيف تسمي هح   هجفت    
 .لظؾيلعمى السجى القريخ وكحلػ عمى السجى ا -ة ؾحجالأهجاف والغايات الاستخاتيجية لم

ستخاتيجية إلى حج كبيخ الا هجافالأ يُشغخ إلى تظؾيخ مفاد ت الجراسة باستشتاج تؾصمو       
تُجخي معغؼ اذ في إطار الاستخاتيجيات،  ؾحجة،عمى أنه ترسيؼ وخظة في تشفيح مؾارد ال

يجب و  ،ةة وتقييؼ البيئة الخارجيؾحجفحرًا وتقييسًا تفريميًا لمقجرات والقيؾد الجاخمية لم ؾحجاتال
تزع العجيج مؽ و  ؾحجة،بتحجيج بيان السهسة وبيان الخؤية لم ؾحجةأن يبجأ تظؾيخ استخاتيجية ال

والشتيجة هي أن أهجافهؼ  ،والأهجاف الاستخاتيجيةأهسية في تحجيج الخسالة  ؾحجاتال
إلى تدميط  البحثهجف هح  وي ؾحجة،الاستخاتيجية لا تعكذ الؾاقع الحالي والسدتقبمي لم

يجب مخاعاة جسيع و  ،صياغة الأهجاف الاستخاتيجيةفي  ؾحجةء عمى أهسية رسالة الالزؾ 
عشجها فقط سيكؾن هشاك مؾاءمة  ،في ضؾء رسالة العسل وبيان الخؤية الاستخاتيجيةالأهجاف 

 . مشاسبة لسهسة العسل والخؤية والأهجاف الاستخاتيجية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

(( Samarjeet Borah, 2017, Crafting Strategic Objectives: Examining 

the Role of Business Vision and Mission Statements,All content 

following this page was uploaded on 09 October. Journal of Entrepreneurship & 

Organization Management Bora et al. ،J Entrepren Organiz Manag  6: 1. 
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دراسة  -2

 ) Kun Chen2014) 

STRATEGIC OBJECTIVES, ALIGNMENTS, AND FIRM 

PERFORMANCE 

 الأهجاف الاستراتيجية ، والتحالفات ، والأداء الثابت
عمى أداء تأثيخ الهجف الاستخاتيجي واستخاتيجية الؾحجة  سعت الجراسة إلى هجفيؽ، الأول    

ياتها، الؾحجة نفدها، والثاني هؾ تحميل تأثيخ الهجف الاستخاتيجي عمى اختيار الؾحجات في عسم
أشارت الجراسة إلى أن السؾاءمة بيؽ الهجف الاستخاتيجي واستخاتيجية الؾحجة تؤثخ عمى أداء  إذ

عسميات ، وللأهجاف السختمفة، ويجب عمى الؾحجات اختيار الجؾانب السدتهجفة الالؾحجة في 
 .لمحرؾل عمى مؾارد مختمفة

عخفمة التخكيمد الاسمتخاتيجي لمؾحمجة دارة ملى نتيجمة أنمه يجمب عممى الإإلجراسة كسا تؾصمت ا     
اولًا، وعمى الخغؼ مؽ أن تخريت الكيسة وخمق الكيسمة عسميتمان مهستمان ، فمإن الؾحمجات عمادة 
ما يكؾن لها تخكيد ندبي خلال فتخة زمشية محجدة، يؤثخ هحا التخكيد الشدبي عميها في جمانبيؽ، 

لسحمجودة ، وعمادة مما تقمخر الؾحمجات واحج في تخريت السؾارد، نغخًا لمتخكيد الشدمبي والسمؾارد ا
كيفية تخريت السؾارد عبخ عسميات التحؾيل السختمفة داخل الؾحجة بأكسمهما، وتزمع الؾحمجات 
الجانب الآخخ همؾ التمأثيخ عممى التعماون والتعماون بميؽ العسميمات السختمفمة، إذا كمان لمجى الؾحمجة 

قدمؼ البحمث والتظمؾيخ بالشدمبة  تخكيد عمى البحث والتظؾيخ ، فيجب إعظماء الأولؾيمة لمعسمل ممع
إلى السهام الأخخى نغخًا لأن الؾحجات تعتسج عمى البحث والتظؾيخ لبشماء أسماس متميؽ لمخمجمات 

 التي تقجمها.
 

 ما يميز الجراسة الحالية عن الجراسات الدابقة
كؾنها تشاولت دور السجقق الإداري في القظاع الخجمي الحكؾمي في السجيخية العامة     
التي تداعج هح  السجيخية في تعديد دور  تية في محافغة نيشؾى لمتؾصل إلى استشتاجالمتخب

 السجقق الإداري في اتخاذ القخارات الاستخاتيجية. 
 
 

                                                           

() Kun Chen , 2014, STRATEGIC OBJECTIVES, ALIGNMENTS, AND FIRM 

PERFORMANCE, A dissertation submitted to the Kent State University Graduate 

School of Management in partial fulfillment of the requirements for the degree of 

Doctor of Philosophy 
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 الثاني المبحث
 مدخل مفاهيمي – الإداريالتدقيق 

 حؾل الدائج الججلعــل  في وذلػ ،الأخيخة الآونة فيالجاخمي  التجقيق أىسيةازدادت      
الخقابية  لمبيئة الخئيدة السقؾمات أحج ىؾ الجاخميالتجقيق، فالتجقيق  وفذلي اتالسؤسد الفذل

يداعج في تؾفيخ الحساية للأصؾل  كسا ؼ وفعال،رقابي قؾ  نغام تؾفيخ فيتداعج  التي الدميسة
مكانية إومجػ  البيانات ضحةاو  دقة مؽ والتأكج، الاستعسال وسؾءمؽ الدخقة والتلاعب 

 زيادة الكفاءة.عمى الاعتساد عمييا وكيف يُسَكّؽ الؾحجة 
 تعسلتدولسا كان التجقيق السالي يتجاىل التداؤلات الستعمقة بسا اذا كانت مؾارد الؾحجة      

لأن أؼ وحجة و  جاف السؾضؾعة لمؾحجة أم لا، ىالأبرؾرة اقترادية وبكفاءة وفاعمية في تحقيق 
فسؽ السشظق أن يكؾن ىشاك تكامل  ،نذظة والؾعائفجافيا مؽ خلال مجسؾعة مؽ الأتحقق أى

ل مؽ أج ،يتعيؽ أن يتؼ التخظيط لكل وعيفة والخقابة عمييا ذإوالفشية،  الإداريةبيؽ الؾعائف 
ات الخاصة بالتجقيق غيخ السالي تحقيق أىجاف الؾحجة، ىحا وقج تعجدت السدسيلفعالية وكفاءة 

كثخىا انتذاراً ىؾ تجقيق الأداء والتجقيق التذغيمي وتجقيق فاعمية أزىا و بخ أ مؽ نؾاعو ولعلأو 
 (. 3، 3102البخامج وتجقيق البخامج والتجقيق الؾعيفي )رجب، 

 :شاول في ىحا السبحث  السحاور الآتيةسشت وبشاءً عمى ذلػ      
 ي الإدار التدقيق  ، أهمية، أهدافمفههم: المحهر الأول

 المحهر الثاني: عناصر التدقيق الإداري ومتطمباته والمراحل الأساسية له 
 نطاق التدقيق الإداري  ، المحهر الثالث: أساليب، معايير

 ق الإداري المحهر الرابع: التحديات، المجالات الحديثة لمتدقي
 

 ي التدقيق الإدار  ، أهمية، أهدافمفههمالمحهر الأول: 
 

مفههم التدقيق الإداري أولًا:   
ودوره في تقييؼ  الإدارؼ أعيخت الاتجاىات الحجيثة في مجال التجقيق أىسية التجقيق       

 مجػ صحة مؽ التحققعمى الأداء باعتباره امتجاداً لمتجقيق الجاخمي والحؼ لؼ يعج قاصخاً 
، ومؽ الإداريةالشؾاحي السالية والسحاسبية في الؾحجة بل تعجاىا إلى تقييؼ كفاءة وفعالية الشغؼ 

وقج  .الإدارؼ التجقيق السالي والتجقيق  :ىي عجةالسلاحع أن التجقيق الجاخمي قج مخ بسخاحل 
داء لأوتجقيق ا التذغيميتجقيق الق عميو وتبايشت بيؽ ما يظم الإدارؼ تعجدت مفاليؼ التجقيق 

لى حج كبيخ في السعشى والسزسؾن ا إجقيق الؾعيفي وغيخىا، وتتفق كميوالت الإدارؼ والتجقيق 
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الفاعمية في تجقيق الالتدام وتجقيق الكفاءة وتجقيق  الإدارؼ الخاص بيا، وتتسثل أبعاد التجقيق 
 (.221، 3102، لبيب وآخخون )

فحص مؾضؾعي  وبأن ؼ الستحجة ممؽ خلال دليل الأ الإدارؼ التجقيق وقج تؼ تعخيف      
داء ليؾجو ىحا الأ ،و الؾعيفةأو الشذاط أيئة او البخنامج بالحالي وأداء العسميات في ال للأداء

ىؾ تحميل عسميات  الإدارؼ ، كسا أنَّ التجقيق والظاقة والبيئة نحؾ تحقيق كفاءة وفاعمية أكبخ
الخظة التشغيسية  يسثلوأنو  ،العسمياتقدام التابعة لمؾحجة لغخض قياس كفاءة وفاعمية جسيع الأ

التي تتعمق أساساُ بخفع الكفاءة الؾعيفية، وتعسل عمى تظبيق  الإجخاءاتو  ائقوكل الظخ 
اللازمة لمتأكج مؽ أن  الإجخاءاتنحؾ تحقيق الشتائج، ويكسؽ في مجسؾعة  الإداريةالدياسات 

يا يالسختمفة وتؾجي الإداريةسميات لعالتشفيح الفعمي قج تؼ وفقاً لسا ىؾ مخظط لو لغخض تقييؼ ا
 (.414، 3102ىجاف السؾضؾعة )وناس وآخخون، م مع الأءمع ما يتلا

 بالارتباطبرفة مبجئية عمى نحؾ واسع  استعسالوقج تؼ  الإدارؼ إن مرظمح التجقيق         
ؽ ممؽ أجل التسييد بيؽ التجقيق السالي والتجقيق الحؼ يستج لأبعج مع عجيج مؽ السرظمحات 

، وىشاك العجيج مؽ السرظمحات التي الإدارؼ  أو الأداء الإدارة ءالدجلات السالية  و فحص أدا
 .(03، 3102قدؼ واخخون، )أكثخ أو أقل تخادفا مع مرظمح التجقيق  تكؾن 
مؽ خلال عجة محاور واىتسامات، فسؽ حيث مزسؾن التجقيق  الإدارؼ كسا يعخف التجقيق      

 السجراءوالأنذظة وتقاريخ  الإجخاءاتيؼ لمخظط والدياسات والأساليب و يعخف بأنو: تقي الإدارؼ 
 (.23، 3102عجاد، )في السذخوعات السختمفة بؾاسظة معاييخ وأنساط متشؾعة 

 –عمى فحص وتحميل انذظة الؾحجة بأساليب عمسية ) وصفية  الإدارؼ التجقيق يقؾم و      
مؽ حيث الكفاءة  –الؾحجة  –دارة ؼ أداء الإائج العسميات وتقؾيلتفديخ نت احرائية ( –كسية 

التجقيق  عؽ طخيق تقخيخ مكتؾب يؾضح فيو نتيجة الإدارؼ والفاعمية ويتؼ تؾصيل نتائج التجقيق 
 (.32، 3102)بابكخ،  الإدارؼ 

إدارة الؾحجة وليذ عمى  ءفحص وتحميل وتقييؼ أداعمى  الإدارؼ التجقيق  عسل تشاولكسا ي    
أنَّ ىحه العسمية عسمية بشاء ؼ أالسدتشجات والقؾائؼ السالية والتقاريخ، الجفاتخ والدجلات و 

 ظبق في مجالات خارج الشؾاحي السالية.يو  ،بظبيعتيا
 للإجخاءاتبأنو عبارة عؽ تجقيق مشيجي مشغؼ  الإدارؼ وعخف البعض مفيؾم التجقيق      
 ،السؾارد عسالة والفاعمية في استق التي تتبع في تذغيل التشغيؼ أو جدء مشو لتقييؼ الكفاءائوالظخ 

تي تحتاج إلى تحديؽ وبالتالي فاليجف مؽ ىحا التجقيق ىؾ تقييؼ الأداء وتحجيج أؼ السجالات ال
 (.2، 3102داء مع إبجاء التؾصيات الخاصة في ذلػ )محمد، وتظؾيخ في الأ
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داء ؾعي للأمؾض والعسميات اللازمة لفحص  الإجخاءاتنو أ الإدارؼ كسا يعخف التجقيق      
دارات نحؾ تحقيق الأفخاد لتقؾيؼ كفاءة وفاعمية الإداء العسميات والتأثيخ في سمؾك أالحالي و 
 (.414، 3102سخجؾة )وناس وآخخون، الشتائج ال

بأنو أداة تختبخ وتفحص برؾرة بشاءة لمييكل التشغيسي لمؾحجة وفخوعيا أو ىشاك مؽ يعخفو     
السؾضؾعة  ويذسل الفحص والاختبار الخظط ،يلييكل التشغيسأحج أقداميا أو الإدارات داخل ا

 ،ق وأساليب تشفيح العسميات واستخجام السؾارد البذخية والساليةائوطخ  ،وما تحققو مؽ أىجاف
عؽ طخيق كذف نؾاحي القرؾر وما يتختب عمييا مؽ  الإدارةوذلػ بقرج تخشيج قخارات 

داء مدؤولياتيا عمى أ الإدارةة التي تداعج يحية السشاسبالترح الإجخاءاتأخظاء ثؼ اقتخاح 
 فحص وتقييؼ لا بأنو الإدارؼ خيف نخػ أن وصف التجقيق وبالتحميل ليحا التع بكفاءة وفعالية.

 الإدارؼ سا يتشاول تقييؼ الأداء يختكد عمى الجفاتخ والدجلات أو التقاريخ والقؾائؼ السالية وإن
الخقابة وتقييؼ الأىجاف السؾضؾعة وذلػ لخجمة ونغام  الإجخاءاتالخظط والدياسات و  بتجقيق
في اتخاذ القخارات الدميسة مؽ خلال تذخيص نقاط الزعف واقتخاح الحمؾل السشاسبة  الإدارة

 .(3، 3102)احسج، ليا ومعخفة نقاط القؾة لمسحافغة عمييا 

ارؼ: ىؾ التجقيق الاد عخف معيج السخاجعيؽ الجاخمييؽ بالؾلايات الستحجة الأمخيكيةو       
عسمية تقييؼ مشغؼ ومدتقل ومؾجو لمسدتقبل تتؼ بؾاسظة السجقق الجاخمي للأنذظة التشغيسية 
التي تخزع لخقابة السدتؾيات الإدارية العميا والؾسظى والجنيا بغخض تظؾيخ الؾحجة وتحقق 
الأىجاف التشغيسية الأخخػ: تحقيق أغخاض البخامج، الأىجاف الاجتساعية، وتشسية قجرات 

 عامميؽ.ال
ويتؼ تحجيج السجالات التي يسكؽ تظؾيخ الفعالية والكفاءة بيا، وتعج التؾصيات التي تداعج      

دارية في مؽ تقجيؼ الالتدام بالدياسات الإ عمى تحقيق التظؾيخ، ويذسل قياس الفعالية كل
مية اتخاذ الؾحجة، وتقييؼ نغام الخقابة الإدارية مؽ حيث وجؾده، وكفايتو، والالتدام بو، وعس

القخارات مؽ حيث وجؾدىا، والالتدام بيا، ومجػ ملاءمتيا لتحقيق أىجاف الؾحجة 
 (.31،3102)محمد،
التجقيق السشيجي السشغؼ  ىؾ الإدارؼ أن التجقيق  (2، 3102مع )محمد،  الباحث ويتفق    

فاعمية في و الق التي تتبع في تذغيل التشغيؼ أو جدء مشو لتقييؼ الكفاءة ائالظخ و للإجخاءات 
و تحجيج أؼ السجالات التي بالتالي فاليجف مؽ ىحا التجقيق ىؾ تقييؼ الأداء استخجام السؾارد و 

بجاء إمع عؽ تحقيق الاىجاف السخسؾمة  لى تحديؽ وتظؾيخ في الأداء فزلاً إتحتاج 
 .التؾصيات الخاصة 
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 الإداري أهمية التدقيق ثانياً: 
ات أىسية كبيخة كؾنيا تقؾم بكياس مجػ قجرة الؾحجة ذ الإدارؼ وتكؾن عسمية التجقيق       

فعمية الستحققة مع الشتائج الاقترادية في تحقيق الأىجاف السخسؾمة وذلػ عبخ مقارنة الشتائج ال
داء الؾحجة فيي عسمية جؾىخية أذات أىسية في  الإدارؼ كسا تكؾن عسمية التجقيق  ،لياط السخظ

جل معخفة نقاط الخمل والزعف في انذظة أمؽ  ،اموحيؾية ومظمؾبة في كل وقت وفي أؼ نغ
 ،جل معالجتيا ومؽ ثؼ تعديد الجؾانب الايجابية في الأنذظة والعسل عمى تظؾيخىاأالؾحجة مؽ 

 الحدانيستخحؼ القخارات )ل عكديةمؽ خلال ما يؾفخه مؽ تغحية  اً جخاءه يعج ضخوريإوأن 
 .(303، 3102وآخخون، 

 ومؽ ثؼ تحقيق ،الإدارؼ دوراً ميساً في رفع كفاءة الأداء  ارؼ الإديؤدؼ التجقيق و          
عؽ  الإدارؼ فعالية الأداء  رفع عؽ والبذخية، فزلاً  السادية لؾحجةالاستغلال الأمثل لسؾارد ا

 الإدارةجم يخمسكؽ أن  الإدارؼ  والتجقيق ،مؽ الؾصؾل إلى أىجافيا بكفاءة الإدارةؽ يطخيق تسك
 :(40، 3102و )الأغا،  (23، 3102، )غخبي الاتيةفي السجالات 

في تجسيع وتبؾيب وتحميل البيانات اللازمة  الإدارؼ  السجققفي مجال الدياسات يداعج  -0
 .جل وضع الدياسات السلائسةأرة مؽ للإدا

فيسا يتعمق  الإداريةفي فحص القخارات  الإدارؼ  السجققيداعج  تفي مجال اتخاذ القخارا -3
الأىجاف  مع تشاسبالتأكج مسا إذا كانت البيانات والسعمؾمات تباستخاتيجية تحجيج الأىجاف و 

 .بذكل سميؼ وملائؼ لاتخاذ القخارات

عمى تؾفيخ نغام  الإدارؼ  السجققفي مجال تقؾيض الدمظات وتحجيج السدؤوليات يداعج  -2
العميا في الكيام  الإدارةوذلػ باشتخاكو مع  -سميؼ التفؾيض الدمظات وتؾزيع السدؤوليات 

 .التحجيجبيحا 
حديؽ نغام الاترالات داخل في ت ميساً  دوراً  الإدارؼ  السجقق ؤدؼفي مجال الاترالات ي  -4

ترال السلائسة فيسا بيؽ الإدارات العميا والؾسظى ؼ قشؾات الإيداعج في ترسيكسا  ،ؾحجةال
 .والجنيا في الاتجاىيؽ

لعسميات مع العسل ق أو اافي تحجيج الشظ الإدارؼ  جققفي مجال قياس الشتائج يداعج الس -2
 . عمى وضع نغام سميؼ لتقييؼ الأداء

معخفة أؼ مؽ مخخجات البخامج في الؾحجات الحكؾمية تؼ انجازىا وتحجيج فيسا إذا كانت   -1
 الخظط السؾضؾعة تؼ اعتسادىا ومجػ وجؾد انحخافات. 

 تحجيج مجػ قيام الؾحجة بإدارة مؾاردىا السالية والبذخية واملاكيا بكفاءة.   -2
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   داهمة المدقق الإداري في تعزيز نظام الرقابة الداخميةمثاً: ثال
ويعتبخ تقييؼ الشغؼ الخقابية أحج أنذظة التجقيق الإدارؼ الجؾىخية إذ يعتبخ مؽ الإجخاءات     

مؾر عجة خقابة الجاخمية، ويتجمى دوره في أالخقابة التشغيسية السرسرة لتقييؼ وفاعمية نغام ال
 : (22، 3104)السجىؾن، 

لا تعج نغؼ الخقابة ذات مغدػ إلا اذا تؼ الالتدام بتظبيقيا، طبقاً لسا ىؾ مخظط ،  الالتزام: -0
 ليكؾن اليجف مؽ التجقيق الإدارؼ ىؾ أنَّ الدياسات والإجخاءات تعسل بذكل مقشع أم لا.  

 خلال اختبار نغؼ الخقابة التي تؼ: إذ يكؾن دور السجقق الإدارؼ مؽ حماية الأصهل -1
 ترسيسيا لمسحاسبة عمى الأصؾل وحسايتيا. 

: مؽ خلال ترسيؼ التجقيق الإدارؼ لمتحقق مؽ دقة البيانات السدتخجمة السعجة التحقق -2
 لتعديد إمكانية الاعتساد عمييا. 

ن السجقق الإدارؼ كثيخاً التشغيسية عمى فاعمية العسميات فإبعيجاً عؽ الخقابة  تقييم الأداء: -1
 قييؼ أداء العامميؽ. ما يظمب مشو ت

 
 الإداري أهداف التدقيق : رابعاً 
و )الأغا،  (22، 3102، غخبيجسمة مؽ الأىجاف ذكخىا ) لتحقيق الإدارؼ ييجف التجقيق     

 بأنيا: (20، 3102
السؾارد البذخية والسؾارد السادية  عسمتإذا كانت الؾحجة قج است فيسا تقجيؼ الاستذارات -0

 بخاز نؾاحيإلأىجاف الؾحجة السحجدة مقجماً، و أقرى الشتائج وفقاً الستاحة بكفاءة، وبتحقيق 
مؾارد  عسالنذظة لمتغمب عمييا وعلاجيا وتخشيج استالزياع وعجم الكفاءة في كافة الأ

 الؾحجة.

 ،خظاء، وذلػ باكتذاف مؾاطؽ القرؾر والأالإداريةت افي تخشيج القخار  الإدارةمداعجة  -3
بتمػ السعمؾمات لغخض مداعجتيا في  الإدارةة، وإمجاد واقتخاح وسائل الترحيح السلائس
 تحديؽ كفاءة أدائيا بالسدتقبل. 

والخظط لمؾحجة  تو في تحقيق الأىجافءلمتحقق مؽ مجػ كفا تقييؼ نغام الخقابة الجاخمية -2
 ف والقؾة في الشغؼ السحاسبية والخقابية. عمؾاطؽ الز إلى الإدارةوإرشاد 

 لمسياممؽ خلال متابعة التشفيح الفعمي  قدام السختمفةدارات والأتقييؼ أداء الأفخاد داخل الإ -4
 السشؾطة بيؼ لمكيام بيا. 

إبخاز السعؾقات ومؾاطؽ الاختشاقات في تشفيح العسميات ومدبباتيا بيجف الؾصؾل لأقرى  -2
 كفاءة مسكشة.
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 تقييؼ مجػ سلامة وكفاية اجخاءات الحفاظ عمى السؾارد داخل الؾحجات الحكؾمية.  -1

كؼ عمى مجػ جؾدة أداء السيام السظمؾب تشفيحىا مؽ قبل العامميؽ في الؾحجة عمى كل الح -2
 السدتؾيات. 

 

 الإدارؼ أىجاف التجقيق دؼ ىجاف، وىشاك مؽ يقأ لتحقيق جسمة  الإدارؼ ييجف التجقيق كسا      
 (:23، 3102إلى أىجاف رئيدة وأىجاف فخعية، وعمى الشحؾ الآتي )بابكخ، 

   دةالأهداف الرئي -
 تقؾيؼ اداء الييكل التشغيسي لمؾحجة بسدتؾياتيا السختمفة . -0

 فحص الخظط والدياسات التي وضعتيا الإدارة والتعخف عمى أساليب تشفيحىا.  -3

 قياس كفاءة وفاعمية الأداء الإدارؼ لمؾحجات مؽ خلال مجسؾعة مؽ السقاييذ  -2
 الدياسات.والسؤشخات لمتعخف عمى مجػ نجاح الإدارة في تحقيق الأىجاف و 

 الأهداف الفرعية -

أداء العامميؽ في السدتؾيات الإدارية السختمفة مؽ خلال مقارنة معجلات الأداء  ييؼتق -0
 الؾاجب تحكيقيا بالأداء الفعمي. 

مداعجة الإدارة في تقؾيؼ طخائق ووسائل الخقابة بأكثخ مؽ طخيقة لتحقيق أكبخ كفاية   -3
  إدارية مسكشة. 

 (: 02، 3102يحقق الأىجاف الآتية )رجب،  الإدارؼ لتجقيق وىشاك مؽ يزيف أنَّ ا   
البذخية والسادية ويتزسؽ ذلػ بظبيعة الحال لسؾاردىا  الإدارة عسالإبجاء الخأؼ بسجػ است -0

نذظة لمقزاء عمييا وتخشيج جم الكفاءة في كافة العسميات والأإعيار نؾاحي الزياع وع
  استعسال مؾارد الؾحجة. 

أوجو القرؾر والسذاكل التي تخشيج قخاراتيا عؽ طخيق اكتذاف  عمى الإدارةمداعجة  -3
السعمؾمات دارة بيحه سلائؼ، ثؼ إمجاد الإتتعخض ليا الؾحجة، واقتخاح وسائل الترحيح ال

 نجازىا في السدتقبل.لغخض مداعجتيا لتحديؽ إ

 دارة في تشسية مؾاردىا. حميل الييكل التشغيسي لسداعجة الإفحص وت -2

  لأفخاد داخل الأقدام السختمفة مؽ خلال متابعة التشفيح الفعمي لمسيام السحجدة. تقييؼ أداء ا   -4

وتحميميا وإعيار الأسباب التي  الإدارية البحث عؽ الاختلافات والسعؾقات في العسميات -2
 سشاسبة.ال البجائلأدت إلييا، واقتخاح 

  نغسة الخقابة السدتعسمة. مداعجة الإدارة في انجاز وعيفة الخقابة مؽ خلال اختبار وتقييؼ أ  -1
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 الاختلاف بين التدقيق الإداري والتدقيق الماليخامداً: 
دارؼ والتجقيق السالي نؾرد مشيا عمى الشحؾ لافات بيؽ التجقيق الإىشالػ العجيج مؽ الاخت      

 (:22، 3102)بابكخ، الآتي 
يجة لمعسميات السؤ ييتؼ السجقق السالي بفحص الدجلات والسدتشجات  :من حيث الهدف -0

الخقابة الجاخمية، والتحقق مؽ عشاصخ السخكد السالي وحدابات  السالية وفحص نغام
، أما السجقق الادارؼ فييتؼ بجراسة أىجاف الؾحجة والسحيط الحؼ تعسل فيو وليكميا ةالشتيج

 ومؾاردىا السادية والبذخية وغيخىا لتحجيج مجػ مداىسة تمػوسياستيا واجخاءاتيا التشغيسي 
 ىجاف. العشاصخ في رفع كفاءة مداىسة الإدارة في تحقيق الأ

يعتسج السجقق السالي عمى ميارتو السحاسبية في فحص  من حيث النطاق والمجال: -3
عمى، لأن عسمو السالية، بيشسا يحتاج السجقق الإدارؼ إلى معخفة أوسع وميارة أ  الدجلات

 يتعجػ الدجلات السالية. 

التجقيق السالي الارتباط بالساضي والأداء الحؼ تؼ فيو : يسثل من حيث زمن التدقيق -2
 تؾجج دارؼ بظبيعتو نحؾ السدتقبل ولااس ليا، بيشسا يتجو التجقيق الإوالعسميات الاس

ذا لؼ تتؾفخ داء الافزل، ويجب أن لا يدتعسل إنسا يتعمق بالأمبخرات قانؾنية لؾجؾده، وإ
 السبخرات لؾجؾده وىؾ تقميل الأخظاء. 

: عمى الخغؼ مؽ أن السجقق الادارؼ يدتعسل وسائل الهسائل الفنية المدتعممةمن حيث  -4
فشية في فحرو وتحميمو تذبو الؾسائل التي يدتعسميا السجقق السالي مثل الاستقراءات 
والسقابلات الذخرية، إلا أن معغؼ السعمؾمات التي يدعى لمحرؾل عمييا تختمف عؽ 

ييو لمكيان الإدارؼ دارؼ في فحرو وتقسجقق الإمات التي يحرل عمييا، والتمػ السعمؾ 
يكذف بعض السذاكل ونقاط دارية، وقج لمؾحجة ييجف إلى التعخف عمى كفاءتيا الإ

 الخظط والأىجاف والدياسات ويقجم تؾصيات ومقتخحات بحلػ.  الزعف في

  
 المحهر الثاني: عناصر التدقيق الإداري ومتطمباته والمراحل الأساسية له 

 
 الإداري عناصر التدقيق  :أولاً 

 ،تجقيق الكفاءة ،تجقيق الالتدام :ىي أبعاد ةبثلاث الإدارؼ التجقيق عسمية يسكؽ تسثيل       
لبيب واخخون، ) ةلكل بعج مؽ ىحه الأبعاد الثلاث  تفديخ مؾجد فيسا يأتيو  ،وتجقيق الفاعمية

3102 ،24): 
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لفعمي مظابقا  للأداء السدتيجف أو ويقرج بو تحجيج ما إذا كان الأداء ا :الالتزامتدقيق  -0
 . والتعميسات السعسؾل بيامجػ مظابقتو لمقؾانيؽ والمؾائح  والأداء الؾاجب الكيام بو، 

بالقؾاعج  جا الشؾع مؽ التجقيق مختص بالتقي( أن ىح22، 3102، غخبيكسا يحكخ )      
ن أالجاخمية، كسا  جخاءاتالإالسعبخ عشيا في القؾانيؽ والمؾائح السظبقة والتسدػ بالدياسات و 

امتجاد وفحص الالتدام ىؾ الحؼ يشفح كجدء مؽ التجقيق التقميجؼ ولا يذسل القؾاعج ذات الظابع 
والدياسات التي تحكؼ  الإجخاءاتو  التعميساتالسالي فقط، لكؽ يسكؽ أن يظبق أيزاً عمى 

 العسميات.

قج تؼ الاستفادة مشيا بظخيقة ة عسمتحجيج ما إذا كانت السؾارد السدت فيؾ: تدقيق الكفاءة -3
جل فحص أندبة السجخلات إلى السخخجات، مؽ مثمى؛ أؼ أن تجقيق الكفاءة يسثل قياس 

 .ؾحجةالفعال لسؾارد ال عسالوتقييؼ مجػ الاست

دراسة علاقة الشتائج أو السخخجات  السؾارد الستاحة مؽ عسال: أؼ تقييؼ استتدقيق الفاعمية -2
ا؛ أؼ التحقق مؽ ندبة السخخجـــــات إلى الأىجاف، أو مجػ إنجاز بالأىجاف السظمؾب تحكيقي

 الأىجاف السؾضؾعة.

 الإجخاءاتتزسؽ سمدمة مؽ ي مدتقلاً  يسثل كياناً  الإدارؼ عمى ذلػ نجج أن التجقيق بشاءً و     
وبسا  لؾعائفيا الإدارةعؽ أداء  ة بسا يسكؽ السجقق مؽ إبجاء رأيولقؾاعج معيش  والخظؾات طبقاً 

 .داعج في تخشيج قخاراتيا مدتكبلاً ي
 
 

 الإداري تدقيق المتطمبات  ثانياً:
رشادات أو القؾاعج التي يدتخشج بيا السجقق في تقييؼ عسمو يقرج بيا السفاليؼ أو الإ       

لمتأكج مؽ أن ىحا العسل قج نفح في ضؾء الستظمبات التي تمقى قبؾلًا عاماً بيؽ أعزاء السيشة، 
ىجاف والأ مبات تتعمق بكياس نؾعية الأداء للإجخاءات التي يدتخجميا السجقق،أؼ أن ىحه الستظ

 (.32، 3102)رجب،  الإجخاءاتالتي تتحقق باستخجام ىحه 

 (: 302، 3104)الحداني وآخخون،  الإدارؼ لعسمية التجقيق  يةمؽ أىؼ الستظمبات الاساسو  
لاحيات والسدؤوليات في أن يكؾن الييكل التشغيسي لمؾحجة واضحاً يتزسؽ تحجيج الر -0

 الؾحجة لكل مدؤول بجون أؼ تجاخل بيشيا. 

تؼ تحة وأن تكؾن قابمة لمتظبيق، وأن يشبغي أن تكؾن خظط الؾحجة ليا أىجاف واقعية وواض -3
 .يا مع جسيع السدتؾيات داخل الؾحجة تدراسة مشاقذ
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يساً لجوره متف الإدارؼ ميارات في عسمية التجقيق  ومتسخس ذ أن يكؾن في الؾحجة كادر -2
 .اً مؽ تظبيق السعاييخ متسكش ؾحجةجيو السعخفة بشذاط الالسظمؾب مشو، ول

تداعج  الإدارؼ لمسعمؾمات والتقاريخ اللازمة لعسمية التجقيق  فعالاً  اً أن تتؾافخ لمؾحجة نغام -4
خظاء وتجشب الأة في الؾقت السشاسب وترحيح دؤوليؽ في اتخاذ القخارات الرحيحالس
 ات كافة. خظاء لمسدتؾيالأ

تجقيق الإدارؼ واضحة الأن تكؾن إجخاءات الؾحجة التي وضعيا لغخض الكيام بعسمية  -2
 .ية وصعؾداً إلى الؾزارات وبالعكذومشغسة ومتشاسقة بجءاً مؽ الإدارة في مخكد السدؤول

معشؾية أو كانت  وكانت تمػ الحؾافد مادية أأأن يكؾن ىشاك نغام حؾافد فعال سؾاء  -1
 ىجاف السخظظة.ىجاف وربظيا مع الأية كؾنو يديؼ في تحقيق الأاو سمب ايجابية

  

 تية الآ الاعتبارات، ضخورة الأخح في الحدبان الإدارؼ ويتظمب الشغام الدميؼ لمتجقيق     
 :(232، 3102واخخون،  لبيب)

ذ تختمف وسائل الخقابة بالشدبة لكل إجقيق مع طبيعة احتياجات الشذاط، تشاسب عسمية الت -0
 .  وحجةوبالشدبة لكل إدارة 

وذلػ لتجشب استسخاريتيا ومشع حجوثيا مدتكبلا  وسخعة  الانحخافاتسخعة التقخيخ عؽ  -3
 ترحيحيا.

 الخقابية بحيث يكؾن ىشاك خظط بجيمة لعسمية التجقيق. الإجخاءاتمخونة  -2

 لسسشؾحة في الؾحجة.  امؽ حيث الؾاجبات والدمظات  الإدارؼ مخاعاة الييكل التشغيسي  -4

 مخاعاة ألا تديج تكمفة العسمية الخقابية عؽ مشفعتيا.  -2

 السرححة في حالة حجوث أية أخظاء. الإجخاءاتالخقابية:  الإجخاءاتيجب أن تتزسؽ  -1

 الإداري  تدقيقالأطراف التي تهتم بالثالثاً: 

ككل  لؾحجةا، و ياإدارة الؾحجة، والعامميؽ في :يأىسية لثلاثة أطخاف، ى الإدارؼ يسثل التجقيق     
 .(3102،222واخخون، لبيب)

في تخشيج إدارة الؾحجة  الإدارؼ يداعج التجقيق  لإدارة الهحدة: الإداري أهمية التدقيق  -0
 .ومداعجتيا في اتخاذ القخارات

بالشدبة  الإدارؼ تتبيؽ أىسية التجقيق   بالندبة لمعاممين في الهحدة: الإداري أهمية التدقيق  -3
عمى  أسباب  والاطلاع الإدارؼ الكيام بتجقيق تقاريخ التجقيق  خلاللمعامميؽ في الؾحجة، مؽ 

ويسكشيؼ   يداعج العامميؽ وىحا  ومعؾقات التشفيح، لقرـــــؾر في الأنذظة والعسمياتالزعف أو ا
 .مؽ تحديؽ أدائيؼ لمعسل في ضؾء التؾصيات التي يرجرىا السجقق 
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سية التجقيق الإدارؼ بالشدبة لمؾحجة :  تشبع أىأهمية التدقيق الإداري بالندبة لمهحدة ككل -2
 خلال:مؽ 

الجياز الإدارؼ  و جعل ،يااتنذاط الإدارةؽ يحدت ، عؽ طخيقبث الاطسئشان في الؾحجة  - أ
 .الفاعميةيعسل باستسخار عمى تخشيج الأداء، بسا يؤدػ إلى زيادة الكفاءة 

الشذاط مؽ بيؽ  يتكؾيؽ كؾادر إدارية ججيجة مؤىمة ومجربة وقادرة عمى أداء العسل ونؾاح - ب
 الؾحجة.في السجققيؽ الإدارييؽ لذغل السشاصب الإدارية 

 

 

 الإداري ساسية لمتدقيق المراحل الأ: ثالثاً 
عجاد التؾصيات إ جخاء التقييسات، و إأساساً مؽ جسع السعمؾمات و  الإدارؼ يتكؾن التجقيق      

لمشذاط بقرج التحديؽ في الأساس تقييؼ  عسمياتال كان ذلػ مشاسباً، كسا أن تجقيقكمسا 
تسام السدؤولية في التخظيط الججيج ويكؾن تشفيح ومخاقبة الشذاطات الاى الإدارةالفعال، وتتحسل 

ن التجقيق يذسل فحص إء عسمية التجقيق، فزلًا عؽ ذلػ فجخاإالخئيذ ليا، ونقظة ىامة في 
مكانيات إو  الإدارؼ قيق الشتائج، ويكؾن السجقق يقغاً لمسذاكل، وىحه تعظى فكخة عؽ فعالية التج

، 3102،محمد( و)22، 3102، غخبييسخ بيا التجقيق الإدارؼ ىي ) التي التحديؽ، والسخاحل
2): 
معمؾمات عامة عؽ أنؾاع الشذاطات السشفحة وعؽ الظبيعة  : يحرل السجقق عمىالتخطيط -0

خظيط تخخػ تديؼ في لأوالسعمؾمات العامة ا ،العامة لتمػ الشذاطات، وأىسيتيا الشدبية
 . جققالس عسمية ولى مؽجداء الأالأ

عمى الأدلة التي تجعؼ نتيجة  الإدارؼ : يجب أن يحرل السجقق جمع الأدلة حهل الأداء -3
عسمية التجقيق، ومؽ الزخورؼ أن تكؾن تمػ الأدلة كافية وجيجة يسكؽ الاعتساد عمييا 

دارات بجرجة معقؾلة، ويحرل السجقق عمى تمػ الأدلة مؽ خلال الفحص والاستف
 والسلاحغات.

: عمى السجقق في ىحه السخحمة التفخقة بيؽ الانحخافات السيسة تحميل وفحص الانحرافات -2
وغيخ السيسة، وكحلػ عميو التفخقة بيؽ الانحخافات التي تحققت في الساضي والتي قج يسكؽ 

مؾحجة في يجب أن يتخكد عمى الأثخ السيؼ ل ىتسام السجقق الأساسإ يا، كسا أن ترحيح
 الانحخافات في السدتقبل. تال استسخ ح

بشاءً عمى السشاطق اليامة التي تؼ تحجيجىا خلال مخحمة  :هصياتتاعداد نتائج التدقيق وال -4
 ة: تيالعسل السيجاني يسكؽ اعجاد الشتائج وفقاً لمرفقات الا

 الحالة: ماذا وججت؟  -
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 السعيار: ماذا يجب أن يكؾن؟  -

 الأثخ: ما الأثخ عمى العسميات؟  -

 بب: لساذا حجث ذلػ؟ الد -

 التؾصية: ماذا يجب فعمو لترحيح الؾضع؟  -

: يحزخ السجقق التقخيخ الستشاسب مع نتائج التجقيق، فيجف التقخيخ ىؾ إعداد التقارير -2
نَّ إة أو مدؤولية عشيا، وفي الحكيقة تقجيؼ ىحه الشتائج إلى أولئػ الحيؽ لجييؼ فييا رغب

 جخاءاتإجب أن تقجم في تقخيخ للإدارة مع ا يمعغؼ نتائج التجقيق إذا لؼ تكؽ جسيعي
ث يربح التقخيخ يقبل عسل تقخيخ السجقق الخسسي، بح تترحيحية اتخحت سابقاً، أو اكتسم

 . الإدارؼ ممخراً لشتائج التجقيق 

تخكد ىحه السخاحل عمى التفاصيل، فإن الدياسات تخكد عمى السجاخل العامة وفي حيؽ 
 :(21، 3102، رجب)خاءات يشبغي تؾافخ الرفات الآتية: جفاعمية الإ الخئيدة ولديادة

 أن تداعج عمى تحقيق الأىجاف.  -

 أن تدتشج عمى معاييخ محجدة تديل حرخ السدؤوليات والخقابة عمى التشفيح.  -

 أن يتؼ تحجيثيا حدب الحاجة لا أن تكؾن ثابتة أو جامجة.  -

معامميؽ الترخف في الحالات أن تتسيد بالبداطة وتتزسؽ درجة مقبؾلة مؽ السخونة تتيح ل -
 الزخورية وتبعجىؼ عؽ شبح الخوتيؽ السسل. 

 
 نطاق التدقيق الإداري  ،لمحهر الثالث: أساليب، معاييرا
 

 التي يمكن أن يدتخدمها المدقق الإداري في تنفيذ التدقيق الإداري  الأساليب الفنيةأولًا: 
 : عمى الشحؾ الآتي (:044، 3102و )الجؾىخ وآخخون،  (21،3102)احسج، ذكخىا     

دارؼ تقييؼ الأداء في الؾحجات أو الشذاط : يتيح ىحا الأسمؾب لمسجقق الإأسمهب الاستيبان -1
ق العلاج لتفادؼ ائيتسكؽ مؽ معخفة الانحخافات ومدبباتيا وتحجيج طخ  إذمحل التجقيق 

خفيزيا، وذلػ سيمة لتحجوثيا في السدتقبل، والتعخف عمى مدببات زيادة الشفقات واقتخاح و 
دار السخاجع الإدارؼ عؽ اتجاىات الشذاط وكفاية القؾػ العاممة ومعخفة فمؽ خلال است

 .الإجخاءات التي يسكؽ إتباعيا لسؾاجية أؼ زيادة في الأعباء
: ويعتسج ىحا الأسمؾب عمى السلاحغة السباشخة أسمهب الاستعلام والمقابلات الذخرية -2

لمقاءات والسشاقذات مع السدؤوليؽ في الؾحجة محل وإجخاء السقابلات الذخرية وعقج ا
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بانتغام وتقاريخ السجقق التجقيق، كسا يعتسج أيزا عمى قيام السجقق بفحص تقاريخ الإدارة 
 .تفيج في تحجيج التقجم في العسل وذلػ بغخض الحرؾل عمى معمؾمات

غيسية شخيظة الت: ويعتسج ىحا الأسمؾب عمى دراسة الخأسمهب الدراسة والتحميل والاستنباط -3
لمؾحجة لتحجيج الاختراصات والدمظات والسدؤوليات عؽ اتخاذ القخارات، ويسكؽ استخجام 
ىحا الأسمؾب مع أسمؾب الاستبيان عؽ طخيق تؾجيو الأسئمة والاستفدارات لمعامميؽ في 

  تاج السعمؾمات السفيجة للأداء واتخاذ القخارات.شالؾحجة ثؼ إجخاء تحميل لتمػ الآراء واست
: ويعتبخ أفزل الأساليب عشج دراسة وفحص بعض أسمهب الجرد الفعمي والمعاينة -4

السجالات التي تحغى باىتسام السجقق مثل: الأفخاد الفائزيؽ عؽ حاجة الؾحجة، وسؾء 
استخجام السؾارد الستاحة، ومجػ جؾدة أداء الخجمة ومجػ كفاءة الأفخاد في انجاز السيام 

لية الإجخاءات الستبعة في انجاز الأعسال والسيام السختمفة في السدشجة الييؼ، وتحجيج فعا
 الؾحجة محل التجقيق ومجػ الؾضؾح في تمػ الإجخاءات والتعميسات.

: يعتبخ مؽ الأساليب اليامة عشج إجخاء الجراسة التسييجية بيجف تجسيع الملاحظة الفعمية -5
دور الأفخاد العامميؽ خلال عمى عسل و  بالاطلاعالبيانات والسعمؾمات، فقج يقؾم السجقق 

 اليؾم وملاحغة نذاط السؾعفيؽ وسمؾكيؼ خلال فتخة الخاحة أو عشج بجء العسل اليؾمي.
تؼ السرادقة عمييا مؽ ابات مكتؾبة يحرل عمييا السجقق وتجوىي إ :المرادقات - 1

 البيانات السؾجؾدة وغالباً ما تكؾن السرادقة مكتؾبة عمى أوراق خاصة بشاءً عمى طمب
 السجقق.

 
 المتعارف عميهامعايير التدقيق  ثانياً:
التي ترجرىا  عمى مجسؾعة مؽ السعاييخ الستعارف عمييا الإدارؼ يعتسج التجقيق       

جخاءات التي تتبع عشج الكيام بؾاجبات اً والتي تشعكذ عمى الإالسيشية وتمقى قبؾلًا عام اتالؾحج
 ىحه السيشة. 

ات لأداء عسمية التجقيق والخقابة عمى الأداء وتؤكج عمى أىسية تقجم ىحه السعاييخ إرشاد    
عجاد التقاريخ وكفاءة ة الحكؼ السيشي عمى أداء العسل وإ استقلال وحجة التجقيق ومسارس

 السؾعفيؽ، وتقدؼ ىحه السعاييخ إلى:
 المعايير العامة -2

 معيار التأهيل العممي والعممي -أ 
لكادر التجقيق، وما إذا كانت  السيارات الأساس قجيؼإذ يشبغي عمى وحجة التجقيق ت       

يجب  إذتتظابق مع تشفيح أعسال تجقيق معيشة، ويجسع التأىيل السيشي ما بيؽ التعميؼ والخبخة، 
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عمى وحجة التجقيق أن يكؾن لجييا عسمية تظؾيخ مدتسخ، وتقييؼ لكادرىا لجسيع مخاحل الحياة 
 سيشية. السيشية، لمحفاظ عمى مدتؾػ عالِ مؽ ال

ويتزسؽ التأىيل العمسي والعسمي الالتدام بسدتؾػ معيؽ مؽ الخبخات اللازمة والتعميؼ       
 (:22 3102ة )الأغا، لسام في جؾانب عسمية التجقيق كاممالسدتسخ وتأىيل يداعج في الإ

 معخفة عامة لبيئة الؾحجة محل التجقيق.  -0

ستخجام عيشات احرائية، استخجام وجؾد ميارات مشاسبة لمعسل الحؼ يتؼ انجازه مثل ا -3
ق تجقيق متخررة، والسعخفة العمسية ائأنغسة محدؾبة، وتجقيق بيانات ىشجسية، وطخ 

 الستخررة. 
 التعميؼ السدتسخ والجورات التجريبية الستخررة. -2

   معيار الاستقلالية  - ب

عمق يجب عمى السجقق أن يكؾن مدتقلًا ومحايجاً في شخريتو وتفكيخه في كل ما يت      
بإجخاءات التجقيق وفي عل السعالجات لمبيانات ويجب أن يشدحب مفيؾم الاستقلال بذكيو 

 .(31، 3101الفعمي والغاىخؼ )البظة، 
 

  معيار بذل العناية المهنية -جـ 

الفحص أو في سؾاء في مخحمة  دتقل العشاية السيشية السلائسة،الس الإدارؼ يبحل السجقق  إن    
عجاد التقخيخ، ويؤخح عمى بعض الكتاب أنيؼ لؼ يتعخضؾا لسجػ إمكانية وإ مخحمة صياغة الخأؼ 

وفاء السجقق الجاخمي الإدارؼ بستظمبات الالتدام بقؾاعج وآداب وسمؾك السيشة ومجالات 
السدؤولية السيشية والقانؾنية الستدايجة، كسا ىؾ الحال في التجقيق السالي مؽ ناحية، وما التأثيخ 

ىجاف التجقيق الإدارؼ عمى مفيؾم معيار بحل السجقق لمعشاية السيشية السحتسل لظبيعة وأ 
السلائسة مؽ ناحية أخخػ، ويجب عمى السجقق كخئيذ لفخيق التجقيق الإدارؼ أن يدأل عؽ 

داء الذامل للإدارؼ، اء، ومغاىخ التلاعب الإدارؼ ذات التأثيخ الجؾىخؼ في الأالاخظتذاف اك
 عؽ تحجيج مجػ دارؼ مدؤولاً ، كسا يكؾن السقق الإيخهالافراح عؽ ذلػ لسدتخجمي تقخ و 

ئيا لؾعائفيا مع مبادؼ الدمؾك الإدارؼ داتساشي إجخاءات وأساليب وسياسات الادارة في أ
دارؼ وقت يج صحة وسلامة إجخاءات التشبؤ الإدارؼ عؽ تحجالخشيج، كسا يدأل السجقق الإ

خات بيئية ولؼ يكؽ في استظاعة متغيالتشبؤ، عمى أن لا يدأل عؽ الفذل الشاتج عؽ وجؾد 
جخاءات التشبؤ أو لؼ يثبت لجيو أن الإدارة قج اخظأت أو تلاعبت أو الإدارة التشبؤ بيا وقت إ

أىسمت اجخاءات التشبؤ اللازم بالفذل، وتخجع أىسية مداءلة السجقق الإدارؼ عؽ اكتذاف 
ارؼ وفذل الؾحجات بيؽ ضخر التلاعب الإدارؼ عمى أنو كثيخاً ما ارتبظت بحالات تلاعب اد

 (.14، 3102كخ، ب)با الؾحجة لإدارةكبيخ 
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 معايير العمل الميداني -1
 (:310، 3114، مجيج وعديد)معاييخ  ثلاثةوىي    

 الإدارؼ يتزسؽ ىحا السعيار ناحيتيؽ الأولى التخظيط لمتجقيق  معيار التخطيط والإشراف: -أ
ولي، التخظيط الأ ذ يذتسل ىحا السعيار نؾاحيإي، يقوالثانية كيفية الإشخاف عمى العسل التجق

الحرؾل عمى معمؾمات حؾل الؾحجة التي يخوم تجقيقيا، تحجيج مفيؾم السادية وتحجيج مدتؾيات 
مخاطخ التجقيق السقبؾلة، دراسة فيؼ الخقابة الجاخمية وإعادة تحجيج مخاطخ التجقيق، إعجاد 

 بخنامج التجقيق. 
 سجقق الإدارؼ التؾصل إلى فيؼ كاف  : يجب عمى الالرقابة الداخميةمعيار دراسة وتقييم  -ب

الحؼ ييجف إلى التخظيط لمتجقيق مؽ حيث الؾقت، الاختيارات وتقجيخ لشغام الخقابة الجاخمية و 
 مخاطخ الخقابة.

لإجخاء عسمية الفحص  :دلة وقرائن الإثباتأمعيار الحرهل عمى قدر كافي من  -ج 
ؼ أساس مشاسب ور ألسدتشجات ومدتشجات العخض لتؾفيخ رادفات وارسال السإوالاستفدار و 

  .الإدارؼ وقشاعة حؾل العيشة محل التجقيق 
  :معيار اعداد التقرير -1

عجاد التقخيخ في لخاصة بالتجقيق السالي كسعاييخ لإلا يسكؽ استخجام معاييخ اعجاد التقخيخ وا
ليو مؽ نتائج إقق يسثل خلاصة ما يؾصل جويخجع ذلػ إلى أن تقخيخ الس الإدارؼ،حالة التجقيق 

خلال عسميات الفحص والتقييؼ والتي لاشػ تختمف في كل مؽ التجقيق السالي والتجقيق 
  :(42، 3102أمؾر )احسج،  لكشو يشبغي التخكيد عمى الإدارؼ،

  :يجب أن يذتسل التقخيخ عمى -0
 .عائف وأنغسة الخقابة ف كامل لجسيع الأنذظة الإدارية و وص -
ة والتي وججت ملائس ،جخاءاتإوما يختبط بيا مؽ  الإدارؼ اشارة مباشخة إلى معاييخ التجقيق  -

 الإدارة.لأداء تقييؼ الجخاء إلمكيام بعسمية التجقيق و 
وأن تترف  القارغ يجب أن يبتعج التقخيخ عؽ استخجام الألفاظ التي تؤدؼ إلى تزميل  -3

 الإدارؼ.أىجاف التجقيق ىحه الألفاظ بالديؾلة وتتلائؼ مع طبيعة 
  :تيكالآمى عجة أقدام عيجب أن يشقدؼ التقخيخ  -2
 الإداريةالسجالات  يذتسل القدؼ الأول عمى وصف الظبيعة وىجف التجقيق متزسشاً  -

  .والؾعائف وأوجو الخقابة والأنذظة التي خزعت لعسمية التجقيق
والتي وججىا السجقق ملائسة  دارؼ الإالتجقيق  إجخاءاتيذتسل القدؼ الثاني عمى معاييخ و  -

 .لمكيام بالسيام السظمؾبة مشو
 الإدارة.لأداء  جققالإدارؼ عمى حكؼ شخري مؽ الس يحتؾؼ القدؼ الثالث مؽ تقخيخ السجقق -
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 .مؽ عسمية الفحص والتقييؼ  خابع فيحتؾؼ عمى الشتائج الأساسأما القدؼ ال -
  الإداري  تدقيقنطاق ال: ثالثاً 

ونظاقو يسثل أحج الأركان اليامة في الإطار العمسي  الإدارؼ جيج مجال السجقق إن تح       
مسا يؾضح معالسو ويؤصل مفيؾمو وبالتالي يشعكذ أثخ ذلػ عمى إمكانية تشفيحه وأسمؾب  ،ليا

مجراسة وتحجيج مجال التجقيق لالخغؼ مؽ تعخض الكثيخ مؽ الكتاب التشفيح السظمؾب وعمى 
ويخجع ىحا الاختلاف إلى الداوية  ،تفقؾا عمى مجخل واحج مشاسب لسجالوإلا أنيؼ لؼ ي الإدارؼ 

يسكؽ أن يقجمو مؽ لسا ييجف إليو وما  هوترؾر  الإدارؼ التي يشغخ مشيا كل مشيؼ لمتجقيق 
 الإدارؼ يقرج بو  تحجيج حجود عسل السجقق  الإدارؼ فسجال التجقيق  ،دارتياإخجمات لمؾحجة و 

تشغيسية أو ما يسكؽ تدسيتو " وحجة التجقيق " بيشسا يقرج بشظاق مؽ الشاحية الجغخافية أو ال
سة داخل وحجة التجقيق السختارة ار حص والجالتجقيق مكؾنات العشاصخ محل الف

 .(3102،21،غخبي)
والتشغيسية  الإداريةتعمق بالأنذظة ي الإدارؼ  تجقيقلم ةوالتقييسيسة التحميمية ار إن نظاق الج    

ؾحجة فحص  وتقييؼ ال الإدارؼ  تجقيقوتتزسؽ مجالات عسل ال ،والإنتاجيةوالبذخية  ،والسالية
عمى أحج السجالات التالية أو  الإدارؼ  تجقيقأحج أنذظتيا أو سياساتيا، فقج تذسل نظاق ال ككل

 . (02، 3102، قدؼ وآخخون ) و (042، 3114، مجيج وعديد)كميا  وىي
ؾلييا عشاية يو  الإدارؼ  تجقيقتؼ بيا الييمؽ الأمؾر اليامة التي  هحدة:خطط  وأهداف ال -1

 والاجتساعية الاقتراديةسة ججواىا ار ود وتقييسيا، ؾحجةظط الخبجارسة أىجاف و خاصة 
 جققالستعمقة بيا،  وييتؼ الس الإجخاءاتو   خظيطق التائوتقييؼ طخ  تجقيقكسا يجب  ة،ؾحجلم

 و ضؾح الأىجافمجػ و   :عشاصخ عجةفي ىحا السجال بالتأكج مؽ مجػ تؾفخ  الإدارؼ 
 .التؾقيت وكحلػمجػ تؾافق الأىجاف مع الغخوف العسمية 

في تحقيق  وتشفيح أىجافيا عمى التشغيؼ الدميؼ   ؾحجةتعتسج ال :هحدةالهيكل التنظيمي لم -2
الحجيثة ميسا كانت  الإدارةف مع الغخوف السحيظة، ؾحجةومجػ تؾافق الييكل التشغيسي لم

وتقييؼ مدتسخ لييكميا التشغيسي حتى تجقيق تامة ودون لا يسكؽ أن تعسل بفعالية ة جيج
ويجب  ، أولا بأول ؾحجةيسكؽ حل أية مذاكل، أو تلافي أوجو الزعف التي قج تؾاجو ال

عشج فحرو لمييكل التشغيسي أن يتأكج مؽ وجؾد تؾازن بيؽ عجد  الإدارؼ  سجققعمى ال
وجؾد وكحلػ   ،ظة  والسدؤوليةوجؾد تؾازن بيؽ الدمو  خافونظاق الإش  الإداريةالسدتؾيات 

التأكج مؽ أن التشغيؼ قادر عمى تحقيق فزلا عؽ  ،تؾازن بيؽ السخكدية  واللامخكدية
 .في أقرخ وقت وبأقل تكاليف مسكشة ؾحجةأىجاف ال
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في  لاسيسا مؽ أىؼ السذاكل التي تؾاجو عسميات التشسية و  :الإمكانيات المادية والبذرية -3
لى إمسا يؤدؼ  ة،يخ في السؾارد السادية والقؾػ البذخية الساىخ الجول الشامية الشقص الكب

في  الإدارؼ  سجققظط الاقترادية والاجتساعية ليحه الجول، ويتسثل دور الخصعؾبة تشفيح ال
وىشا  ،فعاليتيا ةوزياد استعسالياىحا السجال في تحميل ىحه العشاصخ والعسل عمى حدؽ 

أن يعظي والبذخية، و بالشدبة للإمكانيات السادية  الإدارؼ  لمسجققدور لابج ان يكؾن ىشاك 
 وأسبابو. نقاط الزعفاىتساما حتى يدتظيع كذف  ؼ العشرخ البذخ 

ضخورة تؾافخ العشاصخ الآتية فييا مؽ حيث: تيديخ القخارات  :الإداريةتقييم القرارات  -4
، الإدارؼ نتاجية الستاحة والتي تؾفخ حالة الخشج عؽ حدؽ استغلال السؾارد الإ الإدارية

ار ي، التدييل في اختدارؼ إسذكلات الإدارية قبل اتخاذ قخار السجخل العمسي في حل ال
 .الإداريةالبجائل مؽ بيؽ مجسؾعة مؽ القخارات 

ضخورة تؾافخ العشاصخ التالية في الأداء الجدئي أو الكمي   تقييم الأداء الجزئي والكمي: -5
، كذف داء، كفاية الإفراح عؽ الأداءلأا قياس ،مؽ أجل تقييسو: طبيعة ونؾعية الاداء

 وجؾد معاييخ سميسة وواضحة لتقييؼ الأداء.  ،داءسلامة تقييؼ ذلػ الأ

جخاءات تخشيج ؾافخ العشاصخ الآتية فيو: كفاية إضخورة ت  جراءات ترشيد الإنفاق:تقييم إ -6
  لتخشيج الإنفاق. لية تخشيج حكيقة ، مجػ اعتساد آنفاقالإ

 
 المجالات الحديثة لمتدقيق الإداري تحديات و المحهر الرابع: ال

 
 الإداري المدقق  والمذاكل التي تهاجهالتحديات  أولًا:

 بالاستقلالالعجيج مؽ السذاكل أثشاء مسارستو عسمو مشيا ما يتعمق  الإدارؼ يؾاجو السجقق      
  :( 434، 3102)الخمحي، و  (3، 3102واخخون، قدؼ تي )ومشيا بالتأىيل العمسي وكالآ

مؽ الإىتسام كسا  كبيخاً  التجقيق الإدارؼ قجراً  التأىيل العمسي والعسمي لمسجقق الإدارؼ لؼ يمقَ  -0
يجب عمى  ذإ ،لسا يتظمبو مؽ تأىيل عمسي وعسمي وعشاية ميشية نغخاً  ،في التجقيق السالي

  خ.يالتقخ  ادبإعجالسجقق الإدارؼ بحل العشاية السيشية الكافية والجيج الكافي عشج قيامو بالتجقيق 

تؾفيخ البيانات في الؾقت السشاسب صعؾبة تؾفيخ البيانات والسعمؾمات عشج التشفيح الفعمي  -3
 لمخظط والبخامج والأىجاف في الؾقت السشاسب وبالقجر الكافي والجقة العالية.

يدتمدم تقييؼ الأداء الإدارؼ وجؾد معاييخ واضحة  عجم وجؾد معاييخ واضحة ومحجدة -2
 مالية.  م مادية أم بذخية أ أكانت لمسؾارد الستاحة سؾاء ستعسال الاومحجدة عشج 
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مشاقذة  عميو ن خزؾع السجقق الإدارؼ للإدارة العميا يتعحرإالسجقق الإدارؼ اذ  استقلال -4
و في أؼ بشج مخالف لمقؾاعج العمسية، ولا يتسكؽ مؽ إبجاء رأؼ عؽ مدتؾيات الإدارة ئرؤسا

ات الإدارية ؾحجالخارجي يدتظيع إبجاء رأيو في أداء جسيع ال العميا، إلا أن السجقق الإدارؼ 
 بسا فييا السدتؾيات العميا، 

عج انتياج الإدارة طخيقة التخظيط مؽ الأسفل إلى الأعمى عشج وضع الخظط وذلػ عشج  -2
 شخاف السؾعفيؽ السدؤوليؽ عؽ تظبيقيا. إ

 ت التجقيق.عجم وجؾد تغحية عكدية مؽ السيجان يتؼ مؽ خلاليا تظؾيخ عسميا -1
 

  لمتدقيق الإداري  الحديثةالمجالات ثانياً: 
وتجخل في مجال عسمو  الإدارؼ ىشاك العجيج مؽ السجالات الحجيثة التي ييتؼ بيا السجقق       

  :(43، 3102)محمد،  :ة مشيا دوره فيواىتساماتو السختمف
 .تحقيق الجؾدة الذاممة في الؾحجة -0
 في السجال البيئي. غة عمييا وغيخىاتحقيق متظمبات البيئة والسحاف -3

خلال التدعيشات  الإدارؼ ىتسامات الفكخ السحاسبي و باحغيت فمدفة الجؾدة الذاممة  لقج       
ونتيجة  ،وانعكذ ىحا الاىتسام عمى بيئة التجقيق ككل داخمي وخارجي ،مؽ القخن الساضي

لخجمات ميشية ججيجة مؽ  لحلػ عيخ مفيؾم تجقيق نغؼ الجؾدة " الحؼ يعكذ الحاجة السمحة
 :(42، 3102)محمد، مشياالجاخمي  تجقيقإدارة ال

الفحص السشغؼ السدتقل لتحجيج ما إذا كانت أنذظة الجؾدة تتفق مع ما مخظط لو مدبقاً،  - أ
ىجاف السعتسجة طبقاً لمسعيار الجولي للأيدو رقؼ ج تؼ تظبيقيا بكفاءة في إنجاز الأوىل ق
3413 . 

 نذظة والخجمات داخل الؾحجة وتحديشيا. سات والعسميات والألديامخاجعة الخظط وا - ب

 تقييؼ جؾدة أقدام الؾحجة بسا فييا إدارة التجقيق الجاخمي. -ج
دارة التجقيق الجاخمي ة وتحقيق الجؾدة الذاممة وتفؾيض إفحص وتقييؼ معاييخ الكياس اللازم -د

 لسيام تقييؼ السقاييذ السؾضؾعة لسشع واكتذاف الأخظاء. 
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 المبحث الثالث
 مدخل مفاهيمي –هداف الاستراتيجية الأ

والخسالة التشغيسية إلى  الاستخاتيجيةف وضع الأىجاؼ يداعج في تحؾيل الخؤية إ        
مدتؾيات مخغؾبة للأداء. والأىجاؼ تسثل فؾؽ ذلػ شكلًا مؽ أشكاؿ التعيج والالتداـ الإداري 

 -أي الأىجاؼ  -. إنيا تمعيشة مؽ الإنجازا بتحقيق نتائج محجدة أو الؾصؾؿ إلى مدتؾيات
وفي الحكيقة فإنو  .في الشياية دعؾة إلى الترخؼ الفاعل وتحؾيل الظسؾحات إلى واقع ممسؾس

وما لؼ  ،إلى مدتؾيات أداء محجدة ورسالتيا الأساس لمؾحجةما لؼ تتؼ تخجسة التؾجو السدتقبمي 
والخسالة  الاستخاتيجيةفإف الخؤية  ،دتؾياتيغيخ السجيخوف سعياً دؤوباً لمؾصؾؿ إلى ىحه الس

ومؽ  .وأحلاماً وردية لؽ تخى طخيقيا إلى الشؾر ،وكمسات مشسقة ،تربحاف مجخد شعارات رقيقة
وتحجيج أولؾياتيا وأىسيتيا  ،الاستخاتيجيةفإف الأىجاؼ تديؼ في تؾجيو القجرات  ،ناحية أخخى 

يداعج في صياغة الأىجاؼ  ستخاتيجيةالافإف تحجيج الأىجاؼ  ،عمى ذلػ علاوةً  ،الشدبية
وحتى تحقق عسمية صياغة  ،الؾحجةوتقييؼ أداء  ،كسا يديؼ في بياف مخاكد السدؤولية ،الفخعية

 .ومحجدة وقابمة لمكياس  ،فإنيا يجب أف تكؾف مؾضؾعية الاستخاتيجيالأىجاؼ دورىا 
 حهر الأول: مفههم، أهمية، خرائصالم

 ع الأهداف الاستراتيجيةيب، أنهاالمحهر الثاني: أسال
 الاستراتيجية والبناء الهرمي لهاالمحهر الثالث: العهامل المؤثرة في وضع الأهداف 

 ا عند وضع الأهداف الاستراتيجيةالمحهر الرابع: المعهقات، الاعتبارات الهاجب مراعاته 
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 المحهر الأول: مفههم، أهمية، خرائص، وظائف الأهداف الاستراتيجية
 
 مفههم الأهداف الاستراتيجيةولًا: أ

مة ظلمنالتي تسعى اية رىولجالنتائج ت أو النيايااتيجية بأنيا رالاستداؼ الأىعخؼ ات     
، لمستقبميةوالمتاحة وارد الأفضؿ لممداـ الاستخؽ ايف طخعؾ لوذة طلأنشاخلاؿ ف لتحقيقيا م

وء في ضؾ لعؾرة، وذلمنا رغيعؾرة ولمنالمستقبمية رة اتيجية بالفترالاستداؼ الأىؽ اتتعمو
داؼ الاستخاتيجية لأىر اكما تشيوحجة، لالتي تمتمكيا اجية ولولتكنوايمية ظلتندارت القوارد والما
 ليو.إصؿ ولتاتيجية رالاستطط الخد ايرلى ما تإ

د يدبتحوـ نيا تقفإىا ودجب وسبف عر لتي تعباسالتيا د ريدبتحوحجة لوـ إدارة اتقد أف بع     
تيجية رالاستافيا داىد أيدتحدور يأتي ؾ لوحجة، وبعج ذلعامة لمالنتائج الى ر إتشيلتي اغاياتيا 

ر كثاىي أف الاىجاؼ يعني ذا ىدد، ومحت قوتحقيقيا في ب يجددة لتي تمثؿ نتائج محا
 ت.لغايادا مؽ ايدتح

ساسيا أتبني عمى ، منيج عمؿو ليلًاوحجة دلدارة اتيجية بالنسبة لإرالاستداؼ الأىاتمثؿ و      
كما وة، جرلماغاياتيا ف عراؼ نحالإف لتي تحمييا مرة المعايواقبة ار لمـ وايولتقوحجة نغؼ الا

 فزلًا عؽ، لمتاحةرص الفف امدة لاستفادات وايدلتيطخ والمخادي اعمى تفاؾ لذىا ديساع
فة رفمعؽ، يرلمعمؿ كف وحجةلافي ف لعامميد التي تساعاىي رارات، ولقذ اتخاافي دارة لإاجيو وت
ف بيوازف تلؽ وافوالتف اتيا فضلا عطنشؽ أتنسيف لمختمفة مـ الأقساف افيا تمكدالأىة وحجلا
وحجة لوى اتيجياتيا عمى مستراستاضع وفي دارة لإد اتفيداؼ لأىف اأكما ت، لغاياداؼ والأىا
وحجة يا لمزالمد وائوالفاه ذىداؼ لأىؽ الكي تحقت، واطلسمايع وزفي تؼ وائوظلـ والأقساوا

ز تمتاس وقابمة لمقياوف تكب أف كما يج، سالتياورة مع غاياتيا منسجموف تكد أف فلاب
 .(5، 7002)التسيسي والخذالي،  قعيةوالوح واضولوانة روبالم

د مأة باطتبرلمالنيائية النتائج أو ارى لكبت افادالاستياتيجية تمثؿ رالاستداؼ اىالأكسا أف      
أو قياسية رفيي تمثؿ معاييس ساأذا امى ىعو ،ولنموالقيمة ء والمتمثمة بالبقاوحجة  وايؿ لمطؾلا
، 7002)صالح والسبيزيؽ، يا  ميا في عممدتقدى موحجة ولأداء اية لمتابعة رمعيارات شؤم

27.) 
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تخبؾية عمسية تؾجييية  دةما ىي الا مؤس ف السجيخية العامة لمتخبية في محافغة نيشؾى إ      
صالحة وتعسل ايزا عمى تحقيق تقجـ في وادارية تعسل عمى تخسيخ قيؼ اخلاقية وتخبؾية 

السدتؾى الفكخي والعمسي والثقافي وتشسية السيارات الفشية والخياضية لمظمبة في مخاحل الجراسة 
، تعسل عمى رفع مدتؾى وكفاءة وميارة التجريدييؽ وتجريبيؼ اثشاء الخجمة ياكسا ان، السختمفة

واحيانا اتجاه التجريدييؽ في السؤسدات  تفذي واستفحاؿ العشف بيؽ الظمبةوىي تدعى لتقميل 
عيخ بذكل مفاجئ وانسا الكيؼ السجتسعية والعخفية والكبائمية اضافة الى وليذ اف التخبؾية 

أدت وساعجت بسجسميا وبذكل كبيخ  التي عيؾر التظخؼ والتشافخ الدياسي والظائفي والعخقي
غل ضعف اجيدة حفع الامؽ عمى تفذي العشف في السؤسدات التخبؾية وصعؾبة علاج ذلػ ب

الحكؾمي وبغل الجيسقخاطية غيخ الؾاضحة السعالؼ وتفذي الفؾضى ولا يسكؽ علاج ذلػ وفقا 
لمتعميسات والانغسة والقؾانيؽ الدائجة. وكاف البجيل ىؾ عيؾر حمؾؿ مجتسعية غيخ مشرفة 

بالؾجاىات احيانا كثيخة بالخغؼ مؽ واقعيتيا، ولكشيا غيخ محكؾمة بقانؾف ثابت ومتأثخة 
السجتسعية والعذائخية اضافة الى تجخلات العجيج مؽ القؾى الاسلامية الستحكسة بالسجتسع وليا 
قؾة ونفؾذ اكبخ مؽ قؾة ونفؾذ الجولة فيو. لكؽ ىحا لا يعتبخ حلا صحيحا او حلا حزاريا اف 

احتخاـ الحل الحكيقي يجب اف يبجا مؽ معالجة اسباب العشف وتخسيخ قيؼ الاخلاؽ الدامية و 
 .القانؾف في السجتسع وجعميا قيؼ ذات قجسية عالية

وىشاؾ أىجاؼ استخاتيجية تدعى السجيخية العامة لمتخبية في محافغة نيشؾى إلى تحكيقيا      
 مشيا:

ضخورة كبيخة الى انذاء علاقة تفاعمية بيؽ السؤسدات التخبؾية مع مجتسعيا السحمي  -0
داتو وتقاليجه ومعتقجاتو( لسا قج يدبب ذلػ مؽ لزساف عجـ حرؾؿ تقاطع مع )ثقافتو وعا

ازمات قج تفذل العسل التخبؾي وتؤدي الى فذل السشاىج والتظبيق ليا وعجـ الؾصؾؿ 
عمى معالجة الاشكاليات ومؾاطؽ الزعف والقرؾر بزساف  ، وىيللأىجاؼ السخجؾة مشيا

 .دعؼ السجتسع السحمي لجيؾد التخبؾييؽ وتحقيق التظؾر
ج والكتب بعشاية كبيخة وفق استخاتيجية واضحة لتتلائؼ مع حاجات الانداف اعجاد السشاى -7

اعجاد مشاىج ليدت بالأمخ اليديخ وذلػ لرعؾبة السخحمة التي يسخ ية اف عسم،  والسجتسع
 فييا البمج ولعجـ تؾفخ معظيات واحرائيات دقيقة وكافية عؽ السجتسع واحتياجاتو
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 تيجيةأهمية الأهداف الاستراثانياً: 
يذيخ الؾاقع العسمي لتجخبة كثيخ مؽ الؾحجات إلى الأىسية الكبيخة التي تحغى بيا        

الأىجاؼ، وتتجدج ىحه الأىسية في العجيج مؽ الفؾائج التي تجشييا الؾحجات حاؿ تخكيد جيؾدىا 
 عمى وضع أىجافيا بجقة، وتبخز ضخورة وضع الأىجاؼ لأي وحجة مؽ عجة نؾاحي أىسيا 

 :(65، 7002السمفؾح،)( 62، 7000خي، )السظي
: إذ لا يسكؽ قياـ السجيخ بؾعيفتو التخظيظية دوف تعد الأهداف من أهم عناصر التخطيط -1

وجؾد أغخاض وأىجاؼ واضحة تدعى الؾحجة إلى تحكيقيا فتبشى عسميات التشبؤ وتؤسذ 
 شة. الدياسات الإجخاءات والقؾاعج، وتعج السؾازنات والبخامج لتحقيق أىجاؼ معي

: إف الأغخاض والأىجاؼ التي تدعى الؾحجة إلى تعد الأهداف مرشداً لاتخاذ القرارات -2
تحكيقيا تسثل العامل السحجد لأنؾاع القخارات السشاسبة لمسؾاقف التي تؾاجييا، كسا أنيا تفدخ 
 سبب تأثخ الؾحجة بالغخوؼ السحيظة، وبالتالي فالقخارات مختبظة بالأىجاؼ ومدتسجة مشيا.

: فالأىجاؼ تتحقق مؽ خلاؿ إدارات ليةؤو وضع الأهداف في تحديد مراكز المد يدهم -3
كؽ تحجيج مدؤولية سوأفخاد محجديؽ، لكل مشيؼ دور معيا حدب مياـ وعيفتو، وبالتالي ي

 كل إدارة أو قدؼ أو فخد بشاء عمى الأىجاؼ التي أنيط بو تحكيقيا. 
فالأىجاؼ  يئتها:بب لهحدة وعلاقتهاتدهم الأهداف في بيان نهعية العلاقات الدائدة با -4

يؼ في بياف العلاقات بيؽ الإدارات الستعجدة، سؾاء كانت بذكل رأسي أو أفقي، علاقات دت
 تعاوف أو علاقات سمظة.

في الخقابة وتقييؼ الأداء  عسل: التي تدتتدهم الأهداف في وضع المعايير والمقاييس -5
 كفاءة الإدارة. فغالباً ما يتؼ الاعتساد عمى الأىجاؼ لتقييؼ 

: بحيث يتؼ الاستفادة مؽ نتائج ىحا التقييؼ في وضع تداعد الأهداف في تقييم أداء الأفراد -6
 بعض سياسات الأفخاد كالتخقية والشقل والتجريب والحؾافد.

 .تحديد مدارات التهجه الاستراتيجي لمهحدة بهضهح -7
 .قؾة والزعفمؽ خلاؿ بياف مكامؽ ال :داء التنعيميتعد معيارا لتقهيم الأ -8
 

 خرائص الأهداف الإستراتيجيةثالثاً: 
 (57، 7002:)الكخخي،ىجاؼ الاستختيجية تترف بسجسؾعة مؽ الخرائص مشياالأ     

 (:52، 7006)قجيح، 
أي واضح السعالؼ والسحتؾيات لا غسؾض فيو، أي يفيؼ مؽ عشؾانو،  يكهن الهدف محدداً: -1

 ى أيؽ يشتيي لإنجاز السيسة؟بحيث يسكؽ التعخؼ عميو: مؽ أيؽ يبجأ ؟ وإل
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وىحا يعشي أف اليجؼ لا بج أف يؾضع لتحقيق شيء وعميو يسكؽ  قابمية الهدف لمقياس: -2
 التعخؼ ببداطة ودقة ووضؾح عمى ىحا الذيء، وبحلػ ندتظيع قياس مجى تحقق اليجؼ.

 إذا تعحر تحكيقو، وعميو لا بج مؽ ملاحغة ىفميذ لميجؼ أي معش قابمية الهدف لمتحقيق: -3
 تحقيق اليجؼ.لكل الغخوؼ السحيظة بالؾحجة ومجى ملاءمتيا وكفايتيا  

وبقجر ما تكؾف الغخوؼ ملائسة لؾضع اليجؼ فإف اليجؼ نفدو لا  يكهن الهدف ملائماً: -4
 بج أف يتلاءـ مع واقع الؾحجة وحاجاتيا واىتساماتيا والفئات السدتفيجة مشيا.

 ف يكؾف ىشاؾ وقت محجد لإنجاز اليجؼ.: بسعشى أأن يكهن لمهدف فترة زمنية لمتنفيذ -5
لمبحث  احيث أف الأىجاؼ التي تفجخ التحجي إنسا تعظي السجراء حافد  :الاتدام بالتحدي -6

ق لتحديؽ العسميات الخاصة بالؾحجة، عكذ الأىجاؼ التي تفتقخ لخوح التحجي ائعؽ طخ 
 وتتدؼ بالديؾلة السفخطة والتي تفذل في تحفيد السجراء والسؾعفيؽ.

 
كسا وتتسيد الأىجاؼ الاستخاتيجية بسجسؾعة مؽ الخرائص وكسا يمي )صالح       

 (:  22، 7002والسبيزيؽ، 
 والحيؾية. لميمة ا للأمؾر الأساسيةجية وموف تكأف  -3
 .وف محجدةتكأف  -9
 الجيؾد. فييا د حولتي تتؤرة الباضحة لتشكؿ وف واتكأف  -0
 .نفدوالؾقت قعية في  والدي وامتسمة بالتحوف تكأف  -4
 

 يب، أنهاع الأهداف الاستراتيجيةالمحهر الثاني: أسال
 

 الاستراتيجيةأولًا: أساليب الأهداف 
: وتتمخص بسا يمي الاستخاتيجيةجل تحجيج الأىجاؼ أشاؾ عجة أساليب يسكؽ اتباعيا مؽ ى     

 (: 702، 7005)الدكارنو،  (7002،775)الكخخي،
ؽ العامميؽ في الؾحجة في صياغة كبخ عجد مأويخاد بيا مذاركة  :أسمهب المذاركة -1

الأىجاؼ الإستخاتيجية وذلػ لكؾنيؼ أكثخ معخفة بيا وبغاياتيا وأسمؾب عسميا وطبيعة 
تخيج تحكيقو في السدتقبل وليحا الخجمات التي تقجميا فيؼ أفزل مؽ غيخىؼ في تحجيج ما 

اؼ مسكشة في صياغة الأىجاؼ الإستخاتيجية يداعج عمى إرساء أىج ف إشخاكيؼ جسيعاً إف
  .التحقيق تشقل الؾحجة إلى واقع أفزل
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إف دراسة الحالة تعشي تكميف جية معشية داخل الؾحجة أو خارجيا بإجخاء  :دراسة الحالة -2
تحميل شامل لؾضع الؾحجة وتحجيج اتجاىاتيا الحالية والسدتقبمية في ضؾء رؤيتيا ورسالتيا 

يا ومؽ ثؼ تحجيج الأىجاؼ وتذارؾ في ىحه الجراسة إدارات السشغسة ومجمذ إدارت
 .الإستخاتيجية مؽ خلاؿ ذلػ

وذلػ بتكميف فخؽ عسل متخررة لتحجيج الأىجاؼ الإستخاتيجية وقج يكؾف  :فرق العمل -3
يق يأخح يأخح عمى عاتقو تحجيج جسيع الأىجاؼ وقج تذكل عجة فخؽ كل فخ  اً واحج اً فخيق

ه الأىجاؼ جخي التشديق بيؽ ىحخسؼ لو أىجافو الإستخاتيجية ويتجانبا مؽ نذاط السشغسة و 
  .لفياآأو لجشة عميا لزساف وحجة ىحه الأىجاؼ وت مؽ خلاؿ فخيق رئيذ

يرار إلى وضع الأىجاؼ الإستخاتيجية مؽ خلاؿ تكميف مجسؾعة مؽ  إذ :العرف الذهني -4
لؾضع الأىجاؼ  ذىشياً  الستخرريؽ تختمي مع نفديا أو مجتسعة وتجخي عرفاً 

  .الإستخاتيجية السشاسبة لمؾحجة مدتشجة عمى خبختيا في ىحا السجاؿ ومعخفتيا لؾاقع الؾحجة
حيث يتؼ اختيار مجسؾعة مؽ الستخرريؽ الحيؽ يستمكؾف السعخفة في  :مجمهعة التركيز -5

  .شؤوف الؾحجة وتجخي حؾارات ميسة بيجؼ تحجيج أىجاؼ الؾحجة
ف تقؾـ لجشة مؽ مجمذ الإدارة أو فخيق العسل السكمف والحي يقزي بأ :أسمهب دلفي -6

تجسع نفخاد و إل عمى سبؾضع الإستخاتيجية برياغة مقتخحة للأىجاؼ الإستخاتيجية كل يع
السقتخحات بعج ذلػ وتؾزع مجتسعة عمى كل الأعزاء فيقؾـ كل واحج بسخاجعة ما كتبو في 

خخى لتتبعيا قؾـ بجسعيا وتؾزيعيا مخة أالسخة الدابقة ومؽ ثؼ يقجميا إلى سكختارية الفخيق لت
 .إلى أف يحرل التؾافق عمى صياغة معيشة للأىجاؼ مخاجعة ثانية وىكحا

 
 : أنهاع الأهداف الإستراتيجية ثانياً 

 (: 52، 7006ف الأىجاؼ الإستخاتيجية تقدؼ إلى ثلاثة أنؾاع ىي )قجيح، إ       
تي تدعى الؾحجة مؽ وراء بمؾغيا : وىي الأىجاؼ الالأهداف المهجهة نحه المخرجات -1

 تحقيق مخخجات ممسؾسة محجدة وعمى مختمف أصعجة نذاطاتيا الخئيدة. 
: ويخاد بيا الأىجاؼ التي تجخل في مجاؿ الخظة الأهداف المهجهة نحه العمميات -2

 التذغيمية والتي تؤثخ برؾرة غيخ مباشخة عمى الأىجاؼ السؾجية نحؾ السخخجات.
: ويخاد بيا الأىجاؼ التي تتحجث عؽ التغيخات في نظاؽ الآثارالأهداف المهجهة نحه  -3

في فئة محجدة، أي السؾاقف التي يخاد تغييخىا،  معيؽ مثل السجتسع أو مجيشة معيشة أو
والسعارؼ والدمؾؾ السخاد تغييخىا، والسعارؼ والدمؾؾ السخاد تؾجيييا خلاؿ فتخة زمشية 

 معيشة مع وصف لجرجة التغييخ.
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  (: 934، 9333الأهداف الإستراتيجية إلى )الدكارنه، كما وتقدم 
بسا يحجث عالسيا مؽ مدتججات فكخية وثقافية  التأثخ (طهيمة الأجل)أهداف إستراتيجية  -1

 .وتكشمؾجية وتخبؾية وبذكل مدتسخ
 .تراغ بذكل عاـ وشامل حؾؿ الشتائج الكمية السظمؾب تحكيقيا - أ

 .لتزعيا الإدارة العميا عمى مدتؾى الؾحجة كك - ب
 .طؾيمة الأجل وغيخ محجدة الشياية -ج
خ ما يكفي مؽ السعظيات عؽ واقع الحاؿ العخاقي يتؾف: (متهسطة الأجل)أهداف تكتيكية  -7

وعؽ ىؾؿ تأثيخ الاعلاـ السؾجو السديء وما تخكو مؽ رواسب وتذؾيو فكخي ومعتقجي في 
جتسع او اي تجاوز غيخ السجتسع. كسا يجب تؾجيو السشاىج لسحاربة اي عاىخة سمبية في الس

 .مقبؾؿ قيسيا واخلاقيا
 .تراغ عمى مدتؾى القظاعات الإدارات -أ

 .متؾسظة الأجل وليا نيايات محجدة -ب
 .مؽ الأىجاؼ الإستخاتيجية وتذتق مشيا أكثخ تحجيجاً  -ج
  .تسثل الؾسائل التي مؽ خلاليا تتحقق الأىجاؼ الإستخاتيجية -د
التشبو لظبيعة شخرية الانداف العخاقي نفديا واجتساعيا : (قريرة الأجل)هداف تذغيمية أ -0

 وثقافيا ومعخفيا في ترسيؼ وليكمة وبشاء وتظؾيخ السشياج.
 .تراغ عمى مدتؾى الأقداـ والؾحجات والأفخاد -أ

 .أكثخ تفريلًا وتحجيجاً مؽ الأىجاؼ التكتيكية وتذتق مشيا -ب
 .ىجاؼ التكتيكيةقريخة الأجل وتسثل وسائل وأساليب تحقيق الأ -ج

 ىجاؼ الاستخاتيجية إلى:نؾاع الأأ( 56، 7002وفي الدياؽ نفدو يقدؼ )السمفؾح، 
وىؾ ىجؼ كسي أو نؾعي يعبخ عؽ نذاط الؾحجة في الغخوؼ  :هدف اعتيادي -0

 الاعتيادية.
التحجيات  : وىؾ ىجؼ تدعى الؾحجة مؽ تحكيقو إلى القزاء عمى إحجىهدف هجهمي -7

 التي تؾاجييا.
الؾحجات  : وىؾ اليجؼ الحي تخيج الؾحجة مؽ خلالو الارتقاء إلى صفوظيفيهدف  -2

 .خخى والدسعة العاليةالأ
وتربح رقؼ  وىؾ اليجؼ الحي تخيج الؾحجة فيو التفخد بدسعة بيؽ الؾحجات :هدف تفردي -6

 .واحج فتدسؾ عمييا جسيعاً 
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بناء الهرمي الاستراتيجية والالمحهر الثالث: العهامل المؤثرة في وضع الأهداف 
 لها
 

 العهامل المؤثرة في تحديد الأهداف الاستراتيجية لمهحدة  أولًا:
مؽ الأمؾر الستعارؼ عمييا أف التشغيؼ يسثل مديجا معقجاً  مؽ السؤثخات الثقافية        

والدياسية والتذخيعية والفخدية والتي تؤثخ في مجسميا عمى طبيعة ونؾعية الأىجاؼ التي يجب 
لا يتؼ وضعيا في  والاستخاتيجياتتشغيؼ إلى تحكيقيا ويتبع ذلػ القؾؿ بأف الأىجاؼ أف يدعى ال

فخاغ أو بسجخد الإشارة إلى العؾامل البيئية، ولكشيا تبخز كشاتج لعسمية التفاعل بيؽ العجيج مؽ 
السؤثخات في السدتؾيات التشغيسية السختمفة، ويسكؽ تحجيج تمػ العؾامل بالتالي )السمفؾح، 

7002، 62 :) 
: تأتي في مقجمتيا قيؼ السجتسع، وسمؾؾ الجساعات الزاغظة، إذ يبخز المؤثرات الخارجية -1

أثخ الكيؼ الإجتساعية في أشكاؿ مختمفة أىسيا تحجيج ما الحي يسكؽ أف يقبمو أو يخفزو 
السجتسع مؽ ترخفات وسمؾكيات الؾحجة، وكحلػ فقج تؤدي الزغؾط الستدايجة لبعض 

 .ىجافياأ كل وبالتالي عمى تحجيج كثيخ السباشخ عمى الؾحجة جساعات الزغط لمتأ
: تؤثخ الثقافة التشغيسية في الظخيقة التي يفكخ فييا ويترخؼ ويدتجيب الثقافة التنعيمية -2

ت ونساذج الإدارة ار الكيؼ والسعتقجات والخمؾز والذعاوىي مديج مؽ  ،بيا الأفخاد في الؾحجة
نغسة، وكل ذلػ يحجد ىؾية الؾحجة وبالتالي اتجاىات والكيادة بالإضافة إلى اليياكل والأ

 أىجافيا.
تؤثخ تؾقعات الأفخاد والجساعات ذات العلاقة أو السرمحة  إذ: تهقعات الأفراد والجماعات -3

لاحع أف العجيج الؾحجة وأولؾيات ىحه الأىجاؼ وي في تحجيج نؾعية الأىجاؼ التي تدعى ليا
 مؽ ىحه التؾقعات قج تكؾف متعارضة.

يؤثخ السؾقف التشغيسي لمؾحجة وطبيعة أنذظتيا ونؾعية التكشؾلؾجيا  :بيعة النذاطط -4
السدتخجمة في تحجيج نؾعية ونظاؽ الأىجاؼ التي تحجدىا لشفديا وكحلػ الإستخاتيجيات 

 التي تتبشاىا لتحقيق ىحه الأىجاؼ.
  الاستراتيجيةالبناء الهرمي للأهداف  ثانياً:

 فسشيا ما قج يكؾف ىجفاً  ،ث الأىسية بعزيا عؽ البعض الآخختختمف الأىجاؼ مؽ حي       
حلػ يسكؽ أف تختب الأىجاؼ لأساس  مىوع ،ومشيا ما لا يرمح إلا وسيمة لتحقيق ىجؼ ،كبيخاً 

 :(7002،772)الكخخي،كسا يمي 
 .ة تحكيقياؾحجوىي الأىجاؼ الأساسية التي تخيج ال :هداف ذات الرتبة العمياالأ -1
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  (.لساذا ؟)وىي الأىجاؼ التي تجيب عؽ سؤاؿ ميؼ ىؾ  :بة المتهسطةذات الرت هدافالأ  -2
  (.كيف ؟)وىي الأىجاؼ التي تجيب عؽ سؤاؿ ميؼ ىؾ  :هداف ذات الرتبة الدنياالأ -3

لكي يتخابط كل ىجؼ مع  ،لف بيؽ الأىجاؼآوالت ،ويؤمؽ البشاء اليخمي للأىجاؼ التشاسق
ة ؾحجوقج تأخح ال الاستخاتيجيةتلاحؼ مع الخظة ي واحجاً  لتذكل معا نديجاً  ،الأىجاؼ الأخخى 

و مؽ ثؼ الستؾسظة  ،يزع الأىجاؼ قريخة السجى في أسفل اليخـ ،بشسؾذج ىخمي للأىجاؼ
الأىجاؼ القريخة السجى أسيل تشفيحا مؽ  حيث تكؾف  ،السجى وفي القسة البعيجة السجى

ىجفا مؽ بيؽ أىجافيا البعيجة  ةؾحجال وقج تعظي ،والستؾسظة أسيل مؽ البعيجة السجى ،الستؾسظة
 ،السجى الأىسية بذكل علامة بارزة بسثابة الخكيدة التي تتحخؾ عمى ىجاىا الأىجاؼ الأخخى 

 .صعب وصؾلا ليجؼ الخكيدةلأل مؽ اليجؼ الأسيل صعؾدا إبتجاءً 
 
 

المحهر الرابع: المعهقات، الاعتبارات الهاجب مراعاتها عند وضع الأهداف 
 الاستراتيجية

 
 (:33، 9333)المرري، هداف الاستراتيجية عهقات التي تهاجه مرحمة تحقيق الأالم: أولاً 
ؾمات مؽ السدتؾيات الجنيا البيخوقخاطي، قج يرعب انتقاؿ السعم التشغيسيوجؾد الييكل  -0

 دارة العميا.الى الإ
لية في السا القجراتالاستخاتيجية، كالشقص في  تشفيحقمة السؾارد الستاحة لمؾحجة لسا يتظمبو  -7

 البجائل التي تػؼ اختيارىا. تشفيحالؾحجة؛ مسا يؤدي إلى عجـ قجرتيا عمى 
 قداـ وتشافديا عمى السؾارد الستاحة.و تعارض في مرالح الأأوجؾد صخاع  -2
بقاء عمى الؾضع جيات الججيجة لؾجؾد الخغبة في الإثقافة الؾحجة مع الاستخاتي تتلاءـقج لا  -6

 الحالي.
 

  الهاجب مراعاتها عند وضع الأهدافالاعتبارات  ثانياً:
  :(777 ،7005)الدكارنو، الاعتبارات الؾاجب مخاعاتيا عشج وضع الأىجاؼ 

 ،إذ يجب أف تخزع الأىجاؼ إلى الكياس الكسي قجر الإمكاف :القابمية لمقياس الكمي -1
وإف كانت ىشاؾ بعض الأىجاؼ مؽ الرعب قياسيا  ،حتى يسكؽ التحقق مؽ الؾصؾؿ إلييا

لية الاجتساعية. إلا أف ذلػ يجب ألا يثشي ؤو والالتداـ بالسد ،كتحقيق الخضا الؾعيفي ،كسيا
ق والأساليب الكسية ائمؽ عدـ إدارة السشغسة عمى محاولة وضع بعض السقاييذ والظخ 
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والؾصفية  التي يسكؽ أف تداعج عمى الؾصؾؿ إلى بعض السؤشخات والشتائج الجالة عمى 
  .تحقيق مثل ىحه الأىجاؼ

يجب أف تكؾف الأىجاؼ واضحة ومفيؾمة وخاصة لكل  :الهضهح والبداطة والقابمية لمفهم -2
ويفزل كثيخوف أف تكؾف الأىجاؼ مكتؾبة وبمغة واضحة ومتعارؼ  ،مؽ واضعييا ومشفحييا
  .عمييا لأعزاء التشغيؼ

يجب أف تكؾف الأىجاؼ مؾضؾعية وقابمة لمتحقيق وتسثل مرالح  :المهضهعية والهاقعية -3
أو تتأثخ بالأشخاص والسرالح  (الحاتية)مف الأطخاؼ برؾرة عادلة ولا تسيل إلى مخت

وتخاعي مرالح السشغسة  ،اعي الأىجاؼ التشغيسية بالتعامل مع الأىجاؼ الفخديةخ السشفخدة فت
وتخاعي السرالح عمى السجى الظؾيل بالتخابط مع السجى  ،بالتشاسق مع مرمحة البيئة

  .. وىكحا.القريخ
يجب أف يتؼ ربط الأىجاؼ بعشرخ الدمؽ أي تختبط بسؾاعيج زمشية  :اط بعنرر الزمنالارتب -4

وليحا يقاؿ ىجؼ إستخاتيجي ذلػ الحي تتؼ تغظيتو في  ،محجدة ليا بجاية ونياية معمؾمة
وخظط  ،(سشؾات تقخيبا 00-5مة الأجل )مؽ ويقاؿ خظط طؾي ،مجاؿ زمشي واسع

ولكل  (،في حجود سشة تقخيبا)ط قريخة الأجل وخظ (،سشؾات تقخيبا 5-7)متؾسظة الأجل 
 .ىجاؼ التي يتؼ الدعي إلى تحكيقيانؾع مؽ ىحه الخظط الأ

 
  (30، 9333الاستراتيجية )المرري،  عهامل نجاح تحقيق الأهداف

يذيخ إلى تؾافخ القجرات  للإدارة: إف تؾافخ التفكيخ الاستخاتيجي تهافر التفكير الاستراتيجي -1
للازمة لجييا لسسارسة مياميا الإدارية بذكل استخاتيجي مؽ حيث قجرتيا عمى والسيارات ا

فحص وتحميل العشاصخ السختمفة، وامتلاؾ ميارة اكتذاؼ ما الحي سيحجث والكياـ بإعجاد 
التشبؤات السدتقبمية الجقيقة، مع إمكانية صياغة الاستخاتيجيات واتخاذ القخارات الستكيفة مع 

 عخوؼ التظبيق.
في كافة مخاحل  مات ليا دور أساسكسا إف السعمؾ  نعم المعمهمات الاستراتيجيةتهفر  -2

الإدارة الاستخاتيجية، فالسعمؾمات السختبظة بشتائج تحميل الستغيخات البيئية الجاخمية 
في وضع الأىجاؼ وصياغة  ؽالاستخاتيجييوالخارجية مثلًا تجعؼ جيؾد القادة 

فيح الاستخاتيجية وتحقيق أىجافيا ومخاجعتيا والخقابة الاستخاتيجيات، كسا أنيا تديؼ في تش
عمييا، ولتحقيق الاستفادة السثمى مؽ تمػ السعمؾمات لابج أف يتؼ نغاـ السعمؾمات 

 الاستخاتيجي بجقة السعمؾمات وشسؾليتيا وتؾافخىا في الؾقت السشاسب. 
افق بيؽ ما يتظمبو ييجؼ نغاـ الحؾافد عادة إلى التأكج مؽ وجؾد تؾ  تهفر نعام لمحهافز:  -3

التشفيح الفعاؿ لمخظط الاستخاتيجية وأىجافيا والحاجات والسظالب السذخوعة لمعامميؽ في 
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الؾحجة الحيؽ يقؾمؾف بالتشفيح، فلابج أف يختبط نغاـ الحؾافد برؾرة مشاسبة وفعالة مع 
 استخاتيجية الؾحجة عمى السدتؾيات الإدارية السختمفة.

كؾف لجى السشغسة نغاـ جيج للإدارة السالية، فإذا لؼ يكؽ : يجب أف يتهفر نعام مالي -4
تتظمب  إذفيفزل أف يعالج القائج ذلػ قبل أف يبجأ بتظبيق الإدارة الاستخاتيجية،  امتؾفخ 

 مؾارد مالية وبذخية كبيخة.
: يشبغي تؾفخ تشغيؼ إداري دقيق ومخف قادر عمى التكيف مع تهفر التنعيم الإداري الدميم  -5

ستخاتيجية واستيعاب الأىجاؼ الاستخاتيجية وتؾفيخ السعمؾمات اللازمة لحلػ، متغيخات الا
بالإضافة إلى وجؾد الشغؼ والإجخاءات الدميسة التي تديل أسباب العسل بجؿ تعقيجه أو 

 تعظيمو.
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 المبحث الرابع 
 الدراسة الاستطلاعية نتائج تحليل

مؼ  التجقيق الإداري في تحقيق الأىجاف الاستخاتيجيةإلى بيان دور  السبحثيدعى ىحا       
مجى  عؼ، والبحث السجيخية العامة لتخبية محافعة نيشؽى مؽظفي  استطلاع آراء عيشة مؼ خلال

 ثلاثة محاورإلى  السبحثنقدػ ىحا ا إذة، صحتيا باستخجام مجسؽعة مؼ الأساليب الاحرائي
 : ىي

 لأول: وصف مجتمع الدراسة وعينتهاالمحور ا
 وتذخيص متغيرات الدراسةالأول: وصف  المحور

 : اختبار فرضيات الدراسةالمحور الثاني
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الأول المحور  
 وصف مجتمع الدرادة ورينتها

 أولًا: وصف مجتمع الدراسة
بية في محافعة نيشؽى ما ىي الا مؤسدة تخبؽية عمسية تؽجييية ن السجيخية العامة لمتخ إ     

وادارية تعسل عمى تخسيخ قيػ اخلاقية وتخبؽية صالحة وتعسل ايزا عمى تحقيق تقجم في 
السدتؽى الفكخي والعمسي والثقافي وتشسية السيارات الفشية والخياضية لمطمبة في مخاحل الجراسة 

مدتؽى وكفاءة وميارة التجريدييؼ وتجريبيػ اثشاء الخجمة، السختمفة، كسا انيا تعسل عمى رفع 
وىي تدعى لتقميل تفذي واستفحال العشف بيؼ الطمبة واحيانا اتجاه التجريدييؼ في السؤسدات 
التخبؽية وليذ ان ظيخ بذكل مفاجئ وانسا الكيػ السجتسعية والعخفية والكبائمية اضافة الى 

ئفي والعخقي التي أدت وساعجت بسجسميا وبذكل كبيخ ظيؽر التطخف والتشافخ الدياسي والطا
عمى تفذي العشف في السؤسدات التخبؽية وصعؽبة علاج ذلغ بعل ضعف اجيدة حفظ الامؼ 
الحكؽمي وبعل الجيسقخاطية غيخ الؽاضحة السعالػ وتفذي الفؽضى ولا يسكؼ علاج ذلغ وفقا 

ظيؽر حمؽل مجتسعية غيخ مشرفة  لمتعميسات والانعسة والقؽانيؼ الدائجة. وكان البجيل ىؽ
احيانا كثيخة بالخغػ مؼ واقعيتيا، ولكشيا غيخ محكؽمة بقانؽن ثابت ومتأثخة بالؽجاىات 
السجتسعية والعذائخية اضافة الى تجخلات العجيج مؼ القؽى الاسلامية الستحكسة بالسجتسع وليا 

 صحيحا او حلا حزاريا ان قؽة ونفؽذ اكبخ مؼ قؽة ونفؽذ الجولة فيو. لكؼ ىحا لا يعتبخ حلا
الحل الحكيقي يجب ان يبجا مؼ معالجة اسباب العشف وتخسيخ قيػ الاخلاق الدامية واحتخام 

 .القانؽن في السجتسع وجعميا قيػ ذات قجسية عالية
العامة لتخبية محافعة نيشؽى ىي إحجى تذكيلات وزارة التخبية العخاقية أسدت  السجيخيةو      
الى مجيخية التخبية  2413يخية معارف لؽاء السؽصل وتػ تغييخ الاسػ سشة باسػ مج 2411 سشة

الخاص بتشعيػ تذكيلات وزارة التخبية  2421( لدشة 05بعج صجور قانؽن رقػ )والتعميػ، 
ويتسثل دور شعبة الخقابة والتجقيق الجاخمي السختبطة ، 2423اصبحت مجيخية عامة سشة 

خاءات قدػ الذؤون السالية بذعبو كافة، وقدػ إدارة السؽارد السختبطة بالسجيخ العام لتجقيق إج
البذخية، وقدػ السلاك، وقدػ السخازن والتجييدات وقدػ الأبشية السجرسية وقدػ التخطيط، 

( مؽظفاً بتحريل عمسي مختمف، يسارسؽن العسل الخقابي في السجيخية، ولا 30ويتكؽن مؼ )
وتقع في جقيق الإداري مؼ ضسؼ عسل الذبعة، وجؽد مجقق إداري بالسعشى العام ولكؼ الت

( شعبة 22و) ( قدساً 32(، وتتكؽن مؼ )21مشطقة الفيرمية في نيشؽى الغخبية مقاطعة )
 الاتي : الذكلوكسا مؽضح في  وثلاث وحجات
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 ( الهيكل التنظيمي لممديرية العامة لتربية محافظة نينوى 4) الذكل
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  لدراسةالخرائص الذخرية لعينة اثانياً: وصف 
الفئة مؼ حيث )الجشذ، السؤىل العمسي،  فاً للأفخاد أفخاد عيشة الجراسةويتزسؼ وص     

 : (، عجد سشؽات الخجمة في الؽظيفةالعمسي العسخية، السؤىل
وكانممت  اسممتبانة مشيمما،( 40) اسممتخجعتو ( اسممتبانة عمممى عيشممة الجراسممة، 250وتممػ تؽزيممع )      

( اسمممممممتبانات لممممممػ تدمممممممتخجع والبالغمممممممة ندمممممممبتيا 25وأنَّ ) %(،45,22ندممممممبة الاسمممممممتجابة بشدمممممممبة )
( استسارات كؽنيا غيخ صالحة لمتحميل الإحرمائي والبالغمة ندمبتيا 2%(، وتػ استبعاد )4,01)
واعتسمممممج  %(33,35)صمممممالحة لمبحمممممث أي بشدمممممبة بمغمممممت  ( اسمممممتبانة33%(، والستبقمممممي )1,11)

 ػ تؽفيخ الؽقت الكافي للإدلاء بآرائيػ.لتؽضيح فقخات الاستبانة ومؼ ث استسارة الاستبانةالباحث 
 وكسا مؽضح في أدناه: 

ىي  الحكؽرأن ندبة ؼ و مؼ كلا الجشدي( يعيخ لشا أفخاد عيشة الجراسة 2الججول )الجنس:  -2
، مسا يجل عمى للإناث%( 11,22 %( مقابل23,31بمغت ندبتيػ ) إذ الإناثأكثخ مؼ ندبة 

 حجىسا.           يتزسؼ كلا الجشديؼ ولا يقترخ عمى أ يسكؼ أن الؽحجة السبحؽثةن طبيعة عسل أ
 حدب الجنس أفراد عينة الدراسة ( وصف4جدول )

 الندبة المئوية التكرارات  الجنس
 %64.75 56 ذكر
 %45.40 44 أنثى

 %444 77 المجموع
 . الباحث في ضؽء إجابات السبحؽثيؼ مؼ إعجاد :السرجر

ى للأفخاد عيشة الجراسة إذ كانت أعم الفئة العسخية( 1ول )يعيخ لشا الججالفئة العمرية:  -4
سشة( والبالغة ندبتيػ  25- 32مؼ ىػ يتخاوحؽن بالفئة العسخية ) ندبة للأفخاد

سشة( بالسختبة الثانية وبمغت  05 – 22%(، في حيؼ جاءت الفئة العسخية )02,00)
في السختبة الثالثة سشة( فقج جاءت  15-02%(، أما الفئة العسخية )34,33ندبتيا )

%( وىحا يجل عمى أن الؽحجة السبحؽثة تتكؽن مؼ مختمف 0,13وبمغت ندبتيا ) ةوالأخيخ 
  الفئات العسخية.
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 الفئة العمرية( وصف أفراد عينة الدراسة حدب 4الجدول )
 الندبة المئوية   التكرارات الفئة العمرية

 صفخ صفخ سشة فأقل 35
 %02,00 23 سشة 25 – 32
 %34,22 30 سشة 05 – 22
 %0,13 0 سشة  15 – 02

 %444 77 المجموع
 . الباحث في ضؽء إجابات السبحؽثيؼ مؼ إعجاد :السرجر

 

( السؤىلات العمسية للأفخاد عيشة الجراسة إذ كانت 3يعيخ لشا الججول )المؤهل العممي:  -3
%(، 13,23ندبتيػ ) الحيؼ شكمت البكالؽريؽسأعمى ندبة للأفخاد الحاصميؼ عمى شيادة 

 الاعجاديةبمغت ندبة الأفخاد الحاصميؼ عمى شيادة  إذ عجاديةالإوتأتي بعج ذلغ شيادة 
في حيؼ جاء كل مؼ يحسمؽن شيادتي الجبمؽم والساجدتيخ بشدبة مئؽية  %(،22,31)

د السؤىلات الستؽافخة مسا يؤشخ إلى تعج %(،25,13) ما ندبتومتداوية لكل واحجة مشيػ 
 والجكتؽراه. العالي، في حيؼ تبيؼ خمؽ عيشة الجراسة مسؼ يحسمؽن شيادتي الجبمؽم يةفي الكم

 ( وصف أفراد عينة الدراسة حدب المؤهل العممي4الجدول )
 الندبة المئوية التكرارات المؤهل العممي

 %22,31 25 إعجادية
 %25,13 4 دبمؽم

 %13,23 15 بكالؽريؽس
 صفخ صفخ دبمؽم عال  
 %25,13 4 ماجدتيخ
 صفخ صفخ دكتؽراه 
 %444 77 المجموع

 . الباحث في ضؽء إجابات السبحؽثيؼ مؼ إعجاد :السرجر
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( تؽزيمممع أفمممخاد العيشمممة حدمممب سمممشؽات 2: يعيمممخ لشممما الجمممجول)فننني الوةيفنننة سننننوات الخدمنننة -2
سممشؽات خممجمتيػ  مسممؼ جمماءتالخجمممة ويلاحممظ مممؼ ىممحا الجممجول أن أغمبيممة أفممخاد العيشممة ىممػ 

%( ، ثػ الأفخاد المحيؼ تشحرمخ سمشؽات خمجمتيػ 32,31( إذ تذكل ندبتيػ )فأكثخ سشة 20)
( بشدممممممممبة 20-21%( تمييمممممممما  سممممممممشؽات الخجمممممممممة )13,31( بشدممممممممبة )سممممممممشة 21 -4بمممممممميؼ )

، وبالسختبمممممة الأخيمممممخة المممممحيؼ %(21,0( بشدمممممبة )1-3%( , ثمممممػ سمممممشؽات الخجممممممة )11,23)
جابمة إمكانيمة إمسا يمجل عممى  %(،4,54سشة( بشدبة ) 4-1تشحرخ خجماتيػ في الؽظيفة )

 أفخاد العيشة بسؽضؽعية و دراية حؽل متغيخات الجراسة. 
 ةوصف أفراد العينة حدب سنوات الخدم (0الجدول)
عدد سنوات الخدمة في 

 الوةيفة
 الندبة المئوية التكرارات

 صفر صفر سنوات 4أقل من 
 %4426 44 سنة  5 – 4
 %8248 7 سنة 5-8
 %44275 44 سنة 44 – 8

 %44264 44 سنة 44-46
 %44274 47 سنة فأكثر 46

 %444 77 المجموع
 . الباحث في ضؽء إجابات السبحؽثيؼمؼ إعجاد : السرجر
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 الثاني المحور
 متغيرات الدرادة وتذخيص وصف

ثيؼ          لستغيخات الجراسة وتذخيريا حدب إدراك الأفخاد السبحؽ  يعخض ىحا السبحث وصفاً   
الباحث  سجمممملحلغ فقج اعت اً ممممموتحكيق ،إلى إجاباتيػ الؽاردة في استسارة الاستبيان اً يا استشادل

والشدب ت نحخافات السعيارية والتكخاراوساط الحدابية والإستجلال عمى الأللإ  SPSS جممبخنام
تزسؼ ىحا قج لحلغ ف ووفقاً  ،السئؽية وندبة الإجابة إلى مداحة السكياس ومعامل الاختلاف

  : الآتي سحؽرال
 وتذخيص دور التدقيق الإداري وصف  :أولاً 

التجقيق الإداري لإجابات الأفخاد السبحؽثيؼ إزاء فقخات  عاماً  وصفاً  الجانبيتزسؼ ىحا 
  ي:السبحؽثة وعمى وفق ما يأت الؽحجة)متغيخ الجراسة السدتقل( عمى مدتؽى 

نحرافات المعيارية الحدابية والإ وساط ( المعدل العام لمتوزيعات التكرارية والأ 6جدول )ال
عمى  التدقيق الإداري وندبة الاستجابة ومعامل الاختلاف لمتغير الدراسة المدتقل دور 

 المبحوثة الوحدةمدتوى 

رمز المتغير
 بدائل الاستجابة    

بي
دا

الح
سط 

الو
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

ابة
ستج

 الا
دبة

ن
لاف 

لاخت
ل ا

عام
م

 

 لا أتفق بذدة لا أتفق محايد أتفق أتفق بذدة
 % عددال % عددال % عددال % عددال % عددال

X1 32 36% 36 41% 20 23% 0 0% 0 0% 4.1364 0.76085 82.73% 18.39% 

X2 20 23% 40 45% 24 27% 4 5% 0 0% 3.8636 0.81905 77.27% 21.20% 

X3 28 32% 32 36% 16 18% 12 14% 0 0% 3.8636 1.01915 77.27% 26.38% 

X4 36 41% 24 27% 28 32% 0 0% 0 0% 4.0909 0.85280 81.82% 20.85% 

X5 32 36% 36 41% 20 23% 0 0% 0 0% 4.1364 0.76085 82.73% 18.39% 

X6 32 36% 28 32% 20 23% 4 5% 4 5% 3.9091 1.08951 78.18% 27.87% 

X7 40 45% 36 41% 8 9% 4 5% 0 0% 4.2273 0.95565 84.55% 22.61% 

X8 28 32% 32 36% 28 32% 0 0% 0 0% 4.0000 0.80230 80.00% 20.06% 

X9 24 27% 44 50% 20 23% 0 0% 0 0% 4.0455 0.70969 80.91% 17.54% 

X10 32 36% 36 41% 20 23% 0 0% 0 0% 4.1364 0.76085 82.73% 18.39% 

X11 24 27% 40 45% 24 27% 0 0% 0 0% 4.0000 0.74278 80.00% 18.57% 

X12 20 23% 32 36% 32 36% 4 5% 0 0% 3.7727 0.85403 75.45% 22.64% 

X13 24 27% 32 36% 28 32% 4 5% 0 0% 3.8636 0.87338 77.27% 22.61% 

X14 20 23% 44 50% 12 14% 12 14% 0 0% 3.8182 0.94133 76.36% 24.65% 

X15 8 9% 56 64% 20 23% 4 5% 0 0% 3.7727 0.67342 75.45% 17.85% 

X16 12 14% 40 45% 24 27% 12 14% 0 0% 3.5909 0.89232 71.82% 24.85% 

X17 28 32% 24 27% 24 27% 12 14% 0 0% 3.7727 1.04746 75.45% 27.76% 

X18 12 14% 48 55% 20 23% 8 9% 0 0% 3.7273 0.81265 74.55% 21.80% 

X19 24 27% 28 32% 32 36% 4 5% 0 0% 3.8182 0.89115 76.36% 23.34% 

X20 24 27% 24 27% 32 36% 8 9% 0 0% 3.7273 0.96760 74.55% 25.96% 

X21 20 23% 16 18% 48 55% 4 5% 0 0% 3.5909 0.89232 71.82% 24.85% 

X22 12 14% 40 45% 32 36% 4 5% 0 0% 3.6818 0.76632 73.64% 20.81% 

المؤ

شر 

 الكلي
24 27% 35 40% 24 27% 5 6% 0 0% 3.8884 0.85843 77.77% 22.08% 

 (.SPSSالسرجر: مخخجات الحاسبة الالكتخونية استشاداً إلى بخنامج ) 
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( التؽزيعات التكخارية وقيػ الؽسط الحدابي والانحخاف 0تُذيخ مُعطيات الججول )       
السعياري لستغيخ وندبة الاستجابة ومعامل الاختلاف لمستغيخ السدتقل )التجقيق الإداري( 

بحؽثيؼ في %( مؼ الافخاد الس67(، إذ تذيخ الشدب السئؽية إلى أن )X1-X22السحرؽرة بم)و 
%( مشيػ غيخ 6)في حيؼ أن  ( محايجاً،27%عمى ىحا الستغيخ، وأنَّ ) اً الؽحجة السبحؽثة متفق

( 3.8884بؽسط حدابي ) جاءت نتائج ىحا الستغيخ إذ مع عشاصخ ىحا الستغيخ. متفق
 (. %22.08( وعامل اختلاف )%77.77( وندبة استجابة )0.85843وانحخاف معياري )

ٌحتاج في ىحا الستغيخ، والحي يشص عمى ) استجابةعمى أعمى ندبة ( X7حاز العشرخ )و    

 استجابةبشدبة  (المدقق الإداري إلى بٌانات ومعلومات ذات علاقة مباشرة بالأهداف
( وانحخاف معياري 4.2273ابي )، ويجعػ ذلغ وسط حد( مؼ الأفخاد السبحؽثيؼ84.55%)
(0.95565) 

( عمى أقل ندبة استجابة في ىحا الستغيخ بمغت X16, X21كسا حققت العشاصخ )     
( وانحخاف معياري 3.5909)لكل واحج مشيػ بم حدابيالؽسط (، وقج جاء ال71.82%)
، وبيحا يتزح لشا السجقق الإداري لا يديػ في إسشاد تحقيق الأىجاف (0.89232)

 الاستخاتيجية، كسا أنو لا يديػ في تحميل وتقييػ البجائل واختيار البجيل السشاسب. 
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 وتذخيرهاالأهداف الاستراتيجية وصف  :ثانياً 
الأىجاف يعخض ىحا السحؽر وصفاً عاماً لإجابات الأفخاد السبحؽثيؼ إزاء فقخات متغيخ 

السبحؽثة وعمى وفق ما  الؽحجةىحه الجراسة عمى مدتؽى )الستغيخ التابع( في  الاستخاتيجية
 يأتي:

( المعدل العام لمتوزيعات التكرارية والأوساط الحدابية والانحرافات المعيارية وندبة الاستجابة 5) دولالج
 المبحوثة الوحدةومعامل الاختلاف لمتغير الدراسة المعتمد )التابع( عمى مدتوى 

رمز المتغير
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 لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة

 % عددال % عددال % عددال % عددال % عددال

X1 20 23% 32 36% 24 27% 12 14% 0 0% 3.6818 0.97728 73.64% 26.54% 

X2 28 32% 24 27% 28 32% 8 9% 0 0% 3.8182 0.98897 76.36% 25.90% 

X3 44 50% 24 27% 20 23% 0 0% 0 0% 4.2727 0.81265 85.45% 19.02% 

X4 52 59% 20 23% 16 18% 0 0% 0 0% 4.4091 0.78252 88.18% 17.75% 

X5 28 32% 36 41% 24 27% 0 0% 0 0% 4.0455 0.77176 80.91% 19.08% 

X6 32 36% 32 36% 24 27% 0 0% 0 0% 4.0909 0.79707 81.82% 19.48% 

X7 32 36% 28 32% 28 32% 0 0% 0 0% 4.0455 0.82920 80.91% 20.50% 

X8 28 32% 20 23% 28 32% 8 9% 4 5% 3.6818 1.15017 73.64% 31.24% 

X9 24 27% 52 59% 12 14% 0 0% 0 0% 4.1364 0.62848 82.73% 15.19% 

X10 24 27% 48 55% 8 9% 4 5% 4 5% 3.9545 0.98154 79.09% 24.82% 

X11 24 27% 44 50% 12 14% 4 5% 4 5% 3.9091 1.00157 78.18% 25.62% 

X12 32 36% 24 27% 24 27% 8 9% 0 0% 3.9091 1.00157 78.18% 25.62% 

المؤشر 

 الكلي
31 35% 32 37% 21 24% 3 3% 1 1% 3.9962 0.89356 79.92% 22.36% 

 (.SPSSات الحاسبة الالكتخونية استشاداً إلى بخنامج )السرجر: مخخج   
( التؽزيعات التكخارية وقيػ الؽسط الحدابي والانحخاف السعياري 1تُذيخ مُعطيات الججول )      

( الأىجاف الاستخاتيجية) السعتسجلستغيخ وندبة الاستجابة ومعامل الاختلاف لمستغيخ 
فخاد السبحؽثيؼ في %( مؼ الأ72سئؽية إلى أن )(، إذ تذيخ الشدب الX1-X12والسحرؽرة بم)

%( مشيػ 4)في حيؼ أن  ( محايجاً،24%الؽحجة السبحؽثة متفقؽن عمى ىحا الستغيخ، وأنَّ )
( 3.9962بؽسط حدابي ) جاءت نتائج ىحا الستغيخ إذ غيخ متفقيؼ مع عشاصخ ىحا الستغيخ.

 (. %22.36اختلاف ) ( وعامل%79.92( وندبة استجابة )0.89356وانحخاف معياري )

تتأكد في ىحا الستغيخ، والحي يشص عمى ) استجابةعمى أعمى ندبة ( X4حاز العشرخ )و    

 استجابةبشدبة  (بتها لتحقٌق الأهداف التً وضعتهاالإدارة من المسؤولٌات والصلاحٌات ومناس
ي ( وانحخاف معيار 4.4091، ويجعػ ذلغ وسط حدابي )( مؼ الأفخاد السبحؽثيؼ88.18%)
(0.78252). 

(، %73.64( أقل ندبة استجابة في ىحا الستغيخ بمغت )X1, X8كسا حققت العشاصخ )     
، وبيحا (1.15017( وانحخاف معياري )3.6818)لكل واحج مشيػ بم حدابيالؽسط وقج جاء ال

خص ىجاف الاستخاتيجية، ولا تحفي إعجاد الأ انلا يذتخك الإدارة والافخاد العامميؼيتزح لشا أن 
 الؽحجة عمى تحجيج الأشخاص السدؤوليؼ عؼ تحجيج الأىجاف الاستخاتيجية.
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 الثالث المحور 
 اختبار فرضيات الدرادة

 د(تحميل نتائج علاقات الارتباط بين متغيري الدراسة )المدتقل والمعتم: أولاً 
الفخعية  ةتيجف ىحه الفقخة إلى التحقق مؼ مجى سخيان الفخضية الخئيدة لمجراسة والفخضي     

 : كسا يمي ،السشبثقة عشيا
 التدقيق الإداري في تحقيق الأهداف الاستراتيجية تحميل نتائج علاقات الارتباط بين -4
 

 تحقيق الأهداف الاستراتيجية التدقيق الإداري  علاقة الارتباط بين (6جدول )ال
 يجيةالفرضية الرئيدة الأولى: علاقة التدقيق الاداري عمى الاهداف الاسترات

  

    التدقيق الاداري                  
           

 هداف الاستراتيجيةالأ

معامل 
 الارتباط

مدتوى  (tقيمة )
 الجدولية المحدوبة المعنوية

0.703 9.167 1.991 0.000 

      P≤ 0.05  ،   N =88 ،   df =86      

 (.SPSS)الباحث بالإعتساد عمى مخخجات بخنامج  مؼ إعجاد السرجر:
التجقيق  أن قيسة مُعامل الارتباط بيؼ دور أعلاهأوضحت الشتائج السبيشة في الججول 
حرائياً بعج إ( وىي علاقة دالة 0.703بمغت ) الإداري في تحقيق الأىجاف الاستخاتيجية

( السحدؽبة tبمغت قيسة ) إذاختبارىا بالاختبار التائي الخاص لجلالة مُعامل الارتباط 
( ودرجة 0.05بسدتؽى دلالة ) (1.991)كبخ مؼ الكيسة الججولية البالغة أىي (  و 9.167)

وىحا يبخىؼ قؽة العلاقة بيؼ الستغيخيؼ كسا تخشج ىحه  ،مسا يجل عمى معشؽيتيا .(86)حخية 
تحقيق ذلغ في  سيػبالتجقيق الإداري كمسا أالسبحؽثة  الؽحجةالشتيجة إلى أنو كمسا أىتست 

التي  الأولىرتباط علاقة الإ تؤدي إلى قبؽل وبحلغ فإن ىحه الشتيجة الأىجاف الاستخاتيجية
يؽجج علاقة إرتباط معشؽية ذات دلالة إحرائية بيؼ التجقيق الإداري وبيؼ كانت تشص عمى: )

 .( وىحا يجل عمى قبؽلياالأىجاف الاستخاتيجية
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 د(:تقل والمعتمبين متغيري الدراسة )المد علاقة الأثرتحميل نتائج  ثانياً:
عمى  التجقيق الإداري في تحقيق الأىجاف الاستخاتيجية علاقة التأثيخ بيؼ :الثانيةالفرضية  

 السدتؽى العام.

تحقيق  )المتغير المدتقل( في التدقيق الإداري نتائج العلاقة التأثيرية بين  (7جدول )ال
 .ينة الدراسة)المتغير التابع( عمى المدتوى العام لع الأهداف الاستراتيجية

 التدقيق الاداري             
    

           
 الاهداف الاستراتيجية

  التأثير

R² 

F  مدتوى
 الجدولية المحدوبة 0β 1β المعنوية

16.401 
(2.724)* 

0.369 

(5.266)* 0.494 27.731 3.965 0.000  

P≤ 0.05   ،86)   N =88 ،   df = ( 1 ، t = (1.991)  

 

 .SPSS): الباحث بالإعتساد عمى مخخجات بخنامج )السرجر    
لمتجقيق الإداري عمى ( وجؽد تأثيخ ذي دلالة معشؽية 3الشتائج السبيشة في الججول )أشارت      

( السحدممؽبة Fحيممث كانممت قيسممة ) ،السبحؽثممة لمؽحممجةعمممى السدممتؽى العممام  الأىممجاف الاسممتخاتيجية
( عشممج مدممتؽى معشؽيممة 3.965يممة ليمما والبالغممة )( وىممي أعمممى بكثيممخ مممؼ الكيسممة الججول27.731)
فممي تحقيممق  دور التممجقيق الإداري وىممحا يبمميؼ مممجى أىسيممة وجممؽد  ،(86( ودرجتممي حخيممة )0.05)

 (R²)مممؼ ناحيممة أخممخى فقممج بمممل مُعامممل التحجيممج ،السبحؽثممة الؽحممجةفممي  الأىممجاف الاسممتخاتيجية

%( مممؼ الاختلافممات او 49.4) أسمميػ وفدممخالتممجقيق الإداري  وىممحا يذمميخ إلممى أن دور (0.494)
البمماقي إلممى متغيممخات عذممؽائية لا  دويعممؽ  تحقيممق الأىممجاف الاسممتخاتيجية،التممأثيخات الحاصمممة فممي 

 توأن قميػ مُعماملا، يسكؼ الديطخة عمييا أو أنيا غيخ داخممة فمي أنسمؽذج الإنحمجار ممؼ الأسماس
( وىمي علاقمة 16.401مغمت )قمج ب التجقيق الإداري مع الأىجاف الاسمتخاتيجية بيؼ دور الانحجار

( السحدمممؽبة tبمغمممت قيسمممة ) إذ لمممجلالتيادالمممة احرمممائية بعمممج اختبارىممما بالاختبمممار التمممائي الخممماص 
( 0.05( بسدممممتؽى دلالممممة معشؽيممممة )1.991( وىممممي أكبممممخ مممممؼ الكيسممممة الججوليممممة البالغممممة)2.724)

التمي كانممت  الثانيممة(، وبيممحا سميتػ قبمؽل فخضممية الجراسمة 88( وحجممػ عيشمة )1.86ودرجمة حخيمة )
التممممجقيق الإداري وبمممميؼ الأىممممجاف  بمممميؼ إحرممممائيةذو دلالممممة  معشممممؽي  : )يؽجممممج تممممأثيختممممشص عمممممى

 عمى السدتؽى العام لمجراسة( مسا يؽحي بقبؽليا.الاستخاتيجية 
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 المبحث الخامس
 الاستنتاجات والتوصيات

 أولًا: الاستنتاجات
 أىسيا:  تلى عدد مؽ الاستشتاجاإ الدراسةتؾصمت       

عمى أداء إدارة الؾحدات الحكؾمية  مع التركيزيسثل التدقيق الإداري عسمية فحص وتقييؼ  -1
 في اىسةالسدعؽ  مؽ مظابقتيا مع أىداف تمػ الؾحدات، فزلا  لمتأكدوتدقيق وعائفيا 

الأمثل لمسؾارد الستاحة ومداعدة تمػ  الؾحدة استخدام ىتحقيق الكفاءة والفاعمية في مد
 الإدارات في ترشيد قراراتيا. 

لتعدد وتذعب السجالات والأنذظة  تعددت السدسيات الستعمقة بالتدقيق الإداري نغراا  -2
 .التذغيمي والأىداف الستؾخاة مؽ ىذا الشؾع مؽ التدقيق

قرارات الإدارية وبالتالي داة فاعمة لترشيد الأ عمى عدة مجالات ىي: قيق الإداري التد يركز -3
 .، ومشيا الأىداف الاستراتيجيةىداف الؾحدةأ تحقيق 

يؼ في تحقق الاىداف ساسية التي تدأحد أىؼ السكؾنات الأ يعدن التدقيق الاداري إ -4
 الاستراتيجية.

في تحقيق العديد مؽ الأىداف مثل  رئيسالتدقيق الاداري يداىؼ بذكل إن متابعة تظؾير  -5
 السداعدة في تحديؽ التؾاصل بيؽ مختمف العامميؽ في الؾحدة.

داري في عسمية تحقيق الاىداف الاستراتيجية عمى مدى تتؾقف درجة مداىسة التدقيق الإ -6
ت السعمؾما في تؾفيركأداة فعالة  الإداري قشاعة السدتؾيات الإدارية السختمفة بأىسية التدقيق 

 التي يسكؽ الاعتساد عمييا والؾثؾق بيا.
يداعد التدقيق الإداري في تقييؼ الخظط والدياسات والأساليب والإجراءات والأنذظة  -7

يداىؼ في مداعدة الأفراد عمى مسا تقييؼ الأداء و وتقارير السدراء في الؾحدات السختمفة 
 إتخاذ القرارات الستعمقة بشذاط السؤسدة. 

 . داري في وضع الخظط والبرامج والدياسات لتحديد الأىداف مدتقبلا الإ التدقيقيداعد  -8
 داري في التأكد مؽ التشفيذ الفعمي السظابق لمخظط السؾضؾعة. يداعد التدقيق الإ -9

داري في الكذف عؽ الإنحرافات والثغرات وأسباب وقؾعيا والعسل يداعد التدقيق الإ -11
 عمى تقميريا. 

البديل  اختيارالإجراءات الترحيحية تداىؼ في  داري في اتخاذيديؼ التدقيق الإ -11
 السشاسب مؽ البدائل السختمفة بيدف تحقيق الأىداف التي وضعتيا الإدارة.
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لتحديؽ نؾاحي القؾة وتلفي الزعف في التدقيق  السلئسةن وضع السقترحات إ -12
 الاداري وتعزيز دوره في تحقيق الاىداف الاستراتيجية .

 ىداف الاستراتيجية .دوره في تحقيق الأ يفعل الاداري  ن استثسار وجؾد التدقيقإ -13
في تحقيق الاىداف  دارييؽ يؾٔثر ايجاباا السدققيؽ الإتركيز الؾحدات عمى تظؾير قدرات  -14

 الاستراتيجية .
دي الى تعزيز دورىؼ في تحقيق دارييؽ لتدريب مجدي ومكثف يؾٔ اخزاع السدققيؽ الإ -15

 ىداف الاستراتيجية .الأ
 ىداف الاستراتيجية لمؾحدة .التدقيق يديل تحقيق الأ ببيئةت السحيظة تقميل التحديا -16
داري لستغيرات الؾحدة والالتزام بالتظؾير السيشي مؽ خلل السعرفة مؾاكبة التدقيق الإ -17

داري يديؼ في تحقيقيا ىداف الاستراتيجية والتدقيق الإكافية والعلقة التكاممية بيؽ الأال
 .ىذه الاىداف

تحقيق الأىداف ذلػ في  سيؼبالتدقيق الإداري كمسا أالسبحؾثة  الؾحدةست أنو كمسا أىت -18
 .الاستراتيجية

يتزح لشا السدقق الإداري لا يديؼ في إسشاد تحقيق الأىداف الاستراتيجية، كسا أنو لا  -19
 يديؼ في تحميل وتقييؼ البدائل واختيار البديل السشاسب.

ن الإدارة والافراد العامميؽ لا يذتركان في إعداد الأىداف الاستراتيجية، ولا تحرص إ -21
 الؾحدة عمى تحديد الأشخاص السدؤوليؽ عؽ تحديد الأىداف الاستراتيجية.

 
 لتوصياتاثانياً: 
 في ضؾء الشتائج التي تؼ التؾصل إلييا، نحاول وضع بعض التؾصيات وكسا يمي:       

ىيل العمسي لمسدقق بتشاول بعض التخررات الإضافية اللزمة لتشفيذ تظؾير التأ ضرورة -1
  .في السديرية العامة لمتربية في محافغة نيشؾى  التدقيق الاداري 

سا لو مؽ دور إيجابي في تحقيق داري ليادة الاىتسام بؾعيفة التدقيق الإالعسل عمى ز  -2
في السديرية العامة  قابة عل مختمف جؾانب أداء الؾحدةىداف الاستراتيجية وإحكام الر الأ

 .لمتربية في محافغة نيشؾى 
نرت عمييا السعايير الدولية لمتدقيق الداخمي لدى  ضرورة تعسيق السفاهيؼ والسبادئ التي  -3

كافة السدققيؽ الداخمييؽ مؽ خلل القيام بدورات تدريبية، والعسل عمى نذر مفيؾمو لدى 
كافة الأطراف ذات العلقة بالؾحدة مؽ خلل إصدار الشذرات والتعميسات السشغسة لأسس 

 .في السديرية العامة لمتربية في محافغة نيشؾى  د التظبيق الدميؼ وآليات التشفيذوقؾاع
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في السديرية العامة  داري ي الذي يدخل في عسمية التقييؼ الإدار تسام بالتدقيق الإضرورة الاى -4
 .لمتربية في محافغة نيشؾى 

داري ) السفيؾم، يب والتعميؼ السدتسر بالتدقيق الإتعريف السدراء والسؾعفيؽ في دورات التدر  -5
في السديرية العامة لمتربية في محافغة  ة، الشظاق، الاجراءات، السعايير(ىداف، الاىسيالأ

 .نيشؾى 
ديرية العامة لمسيجب إعادة الشغر في تسؾضع التدقيق الداخمي ضسؽ الييكل التشغيسي  -6

في السديرية العامة لمتربية في   سا يكدبو أكثر استقلليةب لمتربية في محافغة نيشؾى 
 .محافغة نيشؾى 

 داري ج ضسؽ التقرير الشيائي لمسدقق الإضرورة الاىتسام بالتؾصيات والاقتراحات التي تشدر  -7
 .في السديرية العامة لمتربية في محافغة نيشؾى 

مؽ اجل تحديؽ التدقيق الاداري في الؾحدة وتحديؽ عروف عسمو يجب العسل عمى  -8
 .في السديرية العامة لمتربية في محافغة نيشؾى  معايير التدقيق الداخمي الدوليةتظبيق 

داري لاىسيتو ومداىستو الكبيرة في تحقيق دارة بذكل اكبر بالتدقيق الإالإضرورة اىتسام  -9
 الاىداف الاستراتيجية في الؾحدات الحكؾمية .

داري لتحقيق الاىداف الستظؾرة لمتدقيق الإ ئلساليب والؾسالتأكد مؽ تؾفير الأ -11
 الاستراتيجية التي تزعيا الادارة .

ء وبالتالي السداىسة في ثر فعال في تحديؽ الاداألو مؽ تفعيل نغام الحؾافز لسا  -11
 ىداف الاستراتيجية .تحقيق الأ

الداخمية مؽ خلل التؾاصل مع  راء السدققيؽ وشعب الرقابةآضرورة الؾقؾف عمى  -12
 دارة .الإ

ىداف في تحقيق الأ دارة والتدقيق ما يشعكس ايجاباا طار واضح لمعلقة بيؽ الإإوضع  -13
 الاستراتيجية .

رورة الاىتسام بالسدقق الإداري في السديرية العامة لمتربية في محافغة نيشؾى مؽ ض -14
 خلل تشديب مدققيؽ إدارييؽ. 

 اختيار الأشخاص الكفؾئيؽ والسؤىميؽ عمسياا وعسمياا لأداء وعيفة التدقيق.  -15
ورؤية واضحة ضرورة قيام السديرية العامة لمتربية في محافغة نيشؾى برياغة رسالة  -16

 بسا يتعمق بالاىداف الاستراتيجية التي تدعى إلى تحقيقيا. وخظة 
ؾى شنيفغة ديرية العامة لمتربية في محاربط شعبة الرقابة والتدقيق الداخمي في السعادة إ  -17

  .تقلليتيابسديرية الرقابة والداخمي في الؾزارة لمسحافغة عمى اس
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 ثبت المصادر والمراجع
ىةأولًا:ىالمصادرىالعربو

ىالرسائلىوالأطاروحىالجامعوةىى-أ
دور السراجعة الإدارية في تقهيم الأداء في السشذآت (، 7117احسد، غدان احسد، ) -1

جامعة ام درمان  معهد بحهث ودراسات العالم الدهداني، ، رسالة ماجدتير،التجارية
 الاسلامية، الدهدان.

مدى تطبيق معايير التدقيق الحكهمة الستعارف (، 7115سعد الدين، ) الأغا، نعسان -7
، رسالة ماجدتير، كمية التجارة، علييا في ديهان الرقابة السالية والإدارية بفلدطين

 الجامعة الاسلامية، غزة، فمدظين. 
السراجعة الإدارية ودورىا في رفع كفاءة الأداء (، 7115بابكر، محمد بابكر حدن، ) -3

، رسالة ماجدتير، كمية الدراسات العميا، جامعة ي والسالي في مشعسات الأعسالالإدار 
 الدهدان.

مجالات مداىسة استخدام تكشهلهجيا (، 7116البظة، اريج عبد العغيم عبد الله، ) -4
، وفقاً السعلهمات في عسلية التدقيق في السرارف التجارية العاملة في قطاع غزة

لة ماجدتير، كمية التجارة، الجامعة الاسلامية في غزة، لسعايير التدقيق الدولية، رسا
 فمدظين. 

واقع التدقيق التذغيلي في الذركات السداىسة (، 7113رجب، ابتهال معين، )  -5
 ، رسالة ماجدتير، كمية التجارة، الجامعة الاسلامية غزة.العامة في قطاع غزة

، رسالة هكسة الذركات(، دور السراجعة الإدارية في تفعيل ح7117عداد، نريسان، ) -6
ماجدتير، كمية العمهم الاقترادية والعمهم التجارية وعمهم التديير، جامعة أم البهاقي، 

 الجزائر. 
، رسالة السراجعة الإدارية ومداىستيا في اتخاذ القرارات(، 7113غربي، عسر، ) -7

 يزير ماجدتير، كمية العمهم الاقترادية وعمهم التيدير والعمهم التجارية، جامعة محمد
 بدكرة، الجزائر. –

استراتيجية تسكين السهارد البذرية وعلاقتيا بتحقيق (، 7114قديح، أماني حدام، ) -8
، رسالة ماجدتير، كمية الأىداف الاستراتيجية في البشهك الاسلامية في قطاع غزة

 التجارة، الجامعة الاسلامية في غزة، فمدظين. 
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مداىسة السراجعة الإدارية في (، 7117) قزي، سشاء، وباي، نادية، ونيدي، ندرين، -9
، رسالة ماجدتير، كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التديير، تقييم الأداء

 جامعة الذهيد حسه لخزر بالهادي، الجزائر. 
السدتجدات في السراجعة الإدارية في القطاع (، 7115مين، )محمد، غادة التاج أ -11

 العمهم الادارية، جامعة درمان، الدهدان.رسالة ماجدتير، كمية الرشاعي، 
العهامل السؤثرة في العلاقة بين التدقيق الداخلي (، 7114السدههن، رغد ابراهيم، ) -11

والخارجي في السرارف وأثرىا في تعزيز نعام الرقابة الداخلية وتخفيض تكلفة 
 فمدظين.  ، رسالة ماجدتير، كمية التجارة، الجامعة الاسلامية، غزة،التدقيق الخارجي

(، القيادة الشدائية بين التبادلية والتحهيمية وأثرها في 7116السرري، روز محمد رباح، ) -17
تحقيق الأهداف الاستراتيجية لمسشغسات غير الحكهمية في قظاع غزة، رسالة 

 ماجدتير، كمية التجارة، الجامعة الاسلامية، غزة، فمدظين. 
لقيادة التبادلية في تحقيق الأىداف أثر ا(، 7111السظيري، عبد العزيز مجعد، ) -13

، رسالة الاستراتيجية، دراسة تطبيقية على قطاع السرارف الشفطية في دولية الكهيت
 ماجدتير، كمية إدارة الأعسال، جامعة الذرق الأوسط لمدراسات العميا. 

تسكين العاملين ودوره في تحقيق (، 7116السمفهح، فاتن محسهد عبد الرحسن، ) -14
 ، رسالة ماجدتير، اكاديسية الدياسية لمدراسات العميا، غزة.ستراتيجيةالأىداف الا

دور السراجعة الإدارية في التشبؤ بالفذل (، 7111اسساعيل، هالة عبد الرحسن، ) -15
رسالة ماجدتير غير مشذهرة، جامعة الدهدان لمعمهم والتكشهلهجيا، الخرطهم، ، السالي

 الدهدان. 
 

 
ىالمجلاتىوالدورواتى-ب
(، أثر عدم التأكد البيئي في 7117سي، أياد فاضل، الخذالي، شاكر جار الله، )التسي -1

تحديد الأهداف الاستراتيجية، دراسة ميدانية في شركات الرشاعات الدوائية الأردنية، 
 . 1، العدد 3السجمة الأردنية في إدارة الأعسال، السجمد 

دور تدقيق (، 7119لايذ، )الحداني، وعد هادي عبد، وكبه، عمي كريم، ومتعب، حيدر  -2
، بحث تظبيقي عمى بعض مؤسدات القظاع الأداء في تطبيق مؤشرات الأمن الغذائي

العام في العراق، مجمة السثشى لمعمهم الادارية والاقترادية، جامعة السثشى، كمية الادارة 
 . 7، العدد 9والاقتراد، السجمد، 
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دهيق الأخزر ودوره في تحقيق الت(، 7116حمه، سشاء حدن، ويمف، مديحة عباس، ) -3
، بحث تظبيقي في الذركات العامة لمرشاعات الجمدية، الأىداف الاستراتيجية للتدهيق

 . 47مجمية كمية بغداد لمعمهم الاقترادية الجامعة، العدد 

القيادة الإدارية بين التبادلية (، 7113صالح، احسد عمي، والسبيزين، محمد ذيب، ) -4
، دراسة ميدانية في تشفيذ الأىداف الاستراتيجية لهزارة البيئة الاردنيةوالتحهيلية وأثرىا في 

 .1، العدد 41الذركات الرشاعية الكبيرة، دراسات العمهم الإدارية السجمد 

مجالات استخدام التدقيق الإداري لأغراض (، 7119مجيد، مشهل، وعزيز، فراس، )  -5
، مجمة دراسات إقميسية، جامعة قتراديةالتقييم وترشيد القرارات الإدارية في الهحدات الا

 .16، العدد 6السهصل، مركز الدراسات الاقميسية، السجمد 

، مدى فاعلية التدقيق التذغيلي في الذركات العامة(، 7117محمد، رفيق عبد الرزاق، ) -6
 . 76مجمة الكهت لمعمهم الاقترادية والادارية، جامعة واسط،، السجمد، العدد، 

ىالمؤتمراتى-هـى
تفهيض الدلطة (، 7115وناس، يمهد عاصم، وعمي محمد ابراهيم، وحسهد، محمد هاشم، ) -1

العدد الخاص بالسؤتسر العمسي في ظل تدقيق الأداء وانعكاساتو على اتخاذ القرارات، 
 الخامس، مجمة كمية بغداد لمعمهم الاقترادية الجامعة. 

 

ىالكتبى-ب
عبد الكريم هادي، ومحمد، احدان ذياب عبد،  الجههر، كريسة عمي كاعم، والبمداوي، شاكر -1

(، الاتجاهات الحديثة في التدقيق والرقابة وفقاً لمسعايير 7117وحسهدي، احسد جاسم، )
 الدولية والتذريعات السحمية، الظبعة الأولى، مكتبة الجزيرة لمظباعة والشذر، بغداد، العراق. 

التدقيق الداخلي وفقاً للسعايير  الاتجاىات الحديثة في (،7117الرمحي، زاهر عظا، ) -2
 ، الظبعة الأولى، دار السأمهن لمشذر والتهزيع، عسان، الاردن. الدولية

، الظبعة الأولى، الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي(، 7115الدكارنة، بلال يمف، ) -3
 دار السديرة لمشذر والتهزيع والظباعة، عسان، الاردن. 

 الى التخظيط الاستراتيجي. (، مديل 7116الكريي، مجيد، ) -4

 (، مهضهعات في التخظيط الاستراتيجي. 7117الكريي، مجيد، ) -5

لبيب، يالد عبد السشعم زكي، وكسال، أمال محمد، وسميسان، ايشاس مرظفى محمد، وعيدى،  -6
، الجزء الأول، الظبعة الأولى، دراسات في السراجعة(، 7117عارف محسهد كامل، )
 ة، جامعة القاهرة، مرر. جهاز الكتب بكمية التجار 
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، الظبعة الثانية، دار السديرة، الادارة الاستراتيجية(، 7117مداعدة، ماجد عبد السهدي، ) -7
 عسان، الاردن. 
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 الملاحق
 ء الخبخاء في قياس صجق الاستبانةأنمهذج استبيان آرا( 1محق )م

  المهصلجامعة 
 كمية الإدارة والاقتراد 

  المحاسبةقدم 
 الجراسات العميا

 دبمهم عالي / تجقيق ومخاجعة حدابات 
 م / صجق الاستبانة

 ...المحتخم الأستاذ الفاضل 
( تجقيق الإداري فيي تحيييق الأايجالا الاسيتخاتي يةدور ال) القيام بدراسة حول يعتزم الباحث   

لعررردم رررروير  جرررا يس سرررامزم رقررريس  عظررر   ت سرررراب الدراسرررة  يجرررد سرررع  الباحرررث   ررردا   ونظررررا  
 الاستسارم.رحجق  سمية القياس مذه والسبسشة  ت سرارها و شاصرما السدرسة يي  ةاستبان
اللجررراب الترري رشرردرا مررسشها  رر  بيرران اعررا  و  رسرر  التلزررب اءبرردا  رليررس حررول الاسررتبانة واأ    

 السلاحظاب يي مو  ا سااة  م  اأسئمة الآرية:
 أجمه؟: ال الفيخة واضحة وتقيذ الغخض الحي وضعت من 1س
 لها؟: ال تنتمي كل فيخة مجرجة تحت كل بعج إلى البعج المحجد 2س
 الإبعاد؟: ال اناك فيخات أخخى يمكن إضافتها ضمن كل بعج من 3س
 المؤشخة؟بعاد بعاد أخخى يمكن إضافتها إلى الأأناك : ال ا4س
عمميا  إضافتها؟اناك بجائل تيتخح  أن أو مناسبة،الخماسي الجرجة  (Likert: ال إن بجائل المقياس )5س

 أن ميدان الإجابة الحي سيتم استخجامه اه مقياس ليكخت الخماسي:
 فق      لا اتفق بذجةلا ات        اتفق الى حج ما اتفق بذجة      اتفق       

 

 مع وافخ التيجيخ والاحتخام 
                                                الخبيخ:  ...................................................................اسم الديج 

 ..........العممية:  ........................................................الجرجة 
 .....................................................تاريخ الحرهل عمى الجرجة العممية: 

         ......................................................................الاختراص العام:  
 .....................................................................الاختراص الجقيق:  

   2222/       التاريخ: /
 الباحث

 حمج محم محمد
 المذخلا 

 م.د.وحيج محمهد رمهأ.
 



  

   

 أولاً. معلوماث تعريفيت
 يي السرب  السشاسب: () رس  وم  إشارم 

 ال نذ:-1
 .ذكر )   (   لنث  )   (

 العمخ:-2
 سشة )   ( 03-03سشة )   (  03-03)   (    سشة 03-03سشة يأقب )   (    03
 المؤال العممي:-3

 ا دا ية )    (   بموم )      (  اكالوريوس )   ( 
  بموم  الي )             (   اسدتسر )            (    كتوراه )                     (. 
 مداولة الخجمة :. عجد سنهات 4

 سشواب )        (. 9إل   0سشواب )       (   ن  0إل   0(    ن    سررررررررررررررشواب )    0لقب  ن 
 سشة يأكثررررررررررررررررررررررررررر)        (. 30سشة  )        (   30إل   31سشة )       (  ن  31إل   9 ن 

 
 

 ا  ا سرا اب والعسمياب اللاز ة للحص  ومو ي للأ ا  الحالي ولمو  :ثانياً: التدقيق الإداري
 العسمياب والتأثسر يي سموك اأيرا  لتجوي  يا مية وكلا م ا  اراب نحو رحجسق الشتائج السرسوم. 

 الولاحظات لا تصلح تصلح : التدقُق الإدارٌالثاًٍالوحىر  ت

ٝغٌٖ اىزذقٞق الإداسٛ فٜ رششٞذ اىد٘اّت  1

 اىزشغٞيٞخ )اىنفبءح(.

   

ت ٝغٌٖ اىزذقٞق الإداسٛ فٜ رششٞذ اىد٘اّ 2

 اىزشغٞيٞخ )اىفبػيٞخ(.

   

ٝغبػذ اىزذقٞق الإداسٛ ثشنو ٍحذٗد فٜ  3

 سفغ مفبءح الأداء. 

   

ٝغبػذ اىزذقٞق الإداسٛ اىَذٝشِٝ ػيٚ  4

ارخبر اىقشاساد اىلاصٍخ ىَؼبىدخ ّقبط 

 اىضؼف ٍٗ٘اخٖخ اىزحذٝبد.

   

ٝقذً اىزذقٞق الإداسٛ اىَغبػذح ىَزخز  5

قزشحبد اىقشاس ٍِ خلاه اىز٘طٞبد ٗاىَ

 اىلاصٍخ ػيٚ شنو رقشٝش.

   

ٝغٌٖ اىزذقٞق الإداسٛ فٜ رحيٞو ٗرقٌٞٞ  6

 اىجذائو ٗاخزٞبس اىجذٝو اىَْبعت. 

   

ٝدت أُ ٝطيغ اىَذقق الإداسٛ ػيٚ  7

إٔذاف ٗخطظ ٗعٞبعبد اى٘حذح ىيزأمذ 

ٍِ ػذً ٗخ٘د رؼبسع ثْٖٞب ٗثِٞ 

   



  

   

 اىقشاساد اىَزخزح. 

زبثؼخ رْفٞز ٝغبػذ اىزذقٞق الإداسٛ فٜ ٍ 8

اىقشاساد ٗاىزحقق ٍِ طحزٖب ٍٗذٙ 

 ٍطبثقزٖب ىلإٔذاف اىَ٘ض٘ػخ. 

   

ٝدت أُ ٝز٘فش اىحذ الأدّٚ ٍِ اىزإٔٞو  9

اىؼيَٜ ٗاىؼَيٜ ىيَذقق الإداسٛ اىقبئٌ 

 ثؼَيٞخ اىزذقٞق. 

   

ٝحزبج اىَذقق الإداسٛ إىٚ ثٞبّبد  11

 ٍٗؼيٍ٘بد راد ػلاقخ ٍجبششح ثبلإٔذاف. 

   

اىَذقق الإداسٛ ثشنو سئٞظ إىٚ ٝحزبج  11

ثٞبّبد ػِ اىجٞئخ اىذاخيٞخ ػْذ اىقٞبً 

 ثؼَيٞخ اىزذقٞق. 

   

َٝثو اىزذقٞق الإداسٛ قَٞخ ٍضبفخ  12

 ىي٘حذح. 

   

ٝؼذ اىزذقٞق الإداسٛ أداح رخزجش ٗرفحض  13

 ثظ٘سح ثْبءح اىٖٞنو اىزْظَٜٞ ىي٘حذح. 

   

و َٝثو اىزذقٞق الإداسٛ أداح ٍٗذخو ٍزنبٍ 14

ىشفغ مفبءح الأداء الإداسٛ ٍِ خلاه رقٌ٘ٝ 

 الأداء ٗرقذٌٝ اىز٘طٞبد ٗاىَقزشحبد. 

   

ٝغٌٖ اىزذقٞق الإداسٛ فٜ رحذٝذ ّقبط  15

اىق٘ح ٗاىضؼف فٜ ّظبً اىشقبثخ اىذاخيٞخ 

 ٗآىٞخ ػلاخٖب ثشنوٍ فؼبه. 

   

ٝؼَو اىزذقٞق الإداسٛ ػيٚ مشف اىخيو  16

ىزشغٞيٞخ ٗاىَؼ٘قبد اىزٜ ر٘اخٔ اىؼَيٞخ ا

 فٜ اى٘حذح. 

   

ٝزَض اىزذقٞق الإداسٛ ثبىَشّٗخ ٍٗ٘امجخ  17

 اىزط٘ساد اىحبطيخ فٜ ػَيٞبد اى٘حذح. 

   

ٝزيقٚ اىَذقق الإداسٛ رذسٝت ٗرؼيٌٞ  18

ٍغزَش ػيٚ ٍؼبٝٞش اىزذقٞق اىَزؼبسف 

 ػيٖٞب. 

   

ٝزٌ ر٘فٞش الإٍنبّبد اىلاصٍخ ىيَذقق  19

 ٘ة. الإداسٛ ىيقٞبً ثؼَئ ثشنو ٍطي

   

ٝيزضً اىَذقق الإداسٛ ثجزه اىؼْبٝخ اىَْٖٞخ  21

 اىلاصٍخ.

   

َٝنِ إعْبد ػَيٞخ رحقٞق الإٔذاف  21

الاعزشارٞدٞخ إىٚ اىزذقٞق الإداسٛ ٍِ 

 خلاه اىَذققِٞ اىذاخيِٞٞ.  

   

ٝؼَو اىزذقٞق اىذاخيٜ ػيٚ إخضبع ّظٌ  22

اىشقبثخ اىذاخيٞخ ىؼَيٞبد رقٌ٘ٝ دٗسٝخ ثغٞخ 

 ٕذاف الاعزشارٞدٞخ فٜ اى٘حذح. رحقٞق الأ

   

 



  

   

مي الشتائج الجومرية التي ردع  الوحدم لتحقيجها  ن خلال اأنذطة  :الأهداف الاستراتيجيتاً: لثثا
وذلس  ن طريق الاستخدام اأ ثب لمسوار  الستاحة  كسا لنها رسثب الشتائج الشهائية السرربطة ااأ د الطويب 

 لموحدم. 
 الولاحظات لا تصلح تصلح لأهداف الاستراتُجُةا: الثالثالوحىر  ت

ٝشزشك فٜ إػذاد الإٔذاف الاعزشارٞدٞخ  1

 الإداسح ٗالأفشاد اىؼبٍيِٞ.

   

رضٗد اى٘حذح الأقغبً مبفخ ثقبػذح ثٞبّبد  2

رغبػذ فٜ رْفٞز ٍٖبٌٍٖ ىزحقٞق الإٔذاف 

 الاعزشارٞدٞخ. 

   

رؼزَذ اى٘حذح ٍجذأ اىَشبسمخ ثِٞ الأقغبً  3

يفخ ىزْفٞز اىجشاٍح ٗخطظ اىؼَو اىَخز

 ىزحقٞق الإٔذاف. 

   

رشاػٜ اى٘حذح خط٘اد اىزْفٞز ٍِ  4

الأّشطخ اىزٜ ٗضؼزٖب ػْذ طٞبغخ خطخ 

 الإٔذاف الاعزشارٞدٞخ. 

   

رقً٘ اى٘حذح ثبخزٞبس اىَ٘اسد اىجششٝخ راد  5

اىخجشح ٗاىَٖبسح اىلاصٍخ ىزحقٞق الإٔذاف 

 الاعزشارٞدٞخ. 

   

ذح اىٖٞنو اىزْظَٜٞ رشاػٜ اى٘ح 6

اىَغؤٗىٞبد ٗاىظلاحٞبد ىيزأمذ ٍِ 

 ٍْبعجزٖب ىزحقٞق الإٔذاف اىزٜ ٗضؼزٖب. 

   

ريزضً اى٘حذح ثبىز٘قٞذ اىضٍْٜ اىَحذد  7

ىزْفٞز الأّشطخ اىَقزشحخ ىزحقٞق الإٔذاف 

 الاعزشارٞدٞخ. 

   

رزَزغ اى٘حذح ثؼَيٞخ ّظبٍٞخ ىدَغ  8

 . اىَؼيٍ٘بد ػِ الإٔذاف الاعزشارٞدٞخ

   

رؼنظ الإٔذاف الاعزشارٞدٞخ ٍب رجزغٜ  9

 اى٘حذح اى٘ط٘ه إىٞٔ. 

   

رٖزٌ اى٘حذح ثزحذٝذ الأشخبص اىَغؤٗىِٞ  11

 ػِ رحذٝذ الإٔذاف الاعزشارٞدٞخ

   

رحشص اى٘حذح ػيٚ أُ رزظف إٔذافٖب  11

الاعزشارٞدٞخ ثأّٖب ٍحذدح ٍٗ٘ض٘ػٞخ 

 ٗقبثيخ ىيزحقق ٗقبثيخ ىيقٞبط. 

   

اسح اى٘حذح ػيٚ إخشاء رقٌٞٞ رحشص إد 12

 ٍغزَش ىيخطخ ٗالأداء اىفؼيٜ. 

   

رؼزَذ اى٘حذح ػيٚ اىشقبثخ فٜ إػبدح رنٞٞف  13

اعزشارٞدٞزٖب ىزحغِٞ قذسرٖب فٜ رحقٞق 

 الإٔذاف الاعزشارٞدٞخ. 

   

 



  

   

 ( اسماء الخبراء المحكمين 2ملحق )
الدرجة  الشهادة الوحكن ت

 العلوُة

الاختصاص العام 

 والدقُق

 كاى العوله

/ ميٞخ  مشثلاءخبٍؼخ  ٍحبعجخ ٍبىٞخ ٗرذقٞق أعزبر دمز٘سآ طلاه خدبٗٛ 1

 الاداسح ٗالاقزظبد

خبٍؼخ اىَ٘طو / ميٞخ  الاداسح الاعزشارٞدٞخ أعزبر دمز٘سآ ٍؼِ ٗػذ الله اىَؼبضٞذٛ 2

 الاداسح ٗالاقزظبد

خبٍؼخ اىَ٘طو/ ميٞخ  ٞقٍحبعجخ ٍبىٞخ ٗرذق اعزبر ٍغبػذ دمز٘سآ آلاء ػجذ اى٘احذ رُّ٘ 3

 الاداسح ٗالاقزظبد

خبٍؼخ رنشٝذ / ميٞخ  ٍحبعجخ ٍبىٞخ ٗرذقٞق أعزبر ٍغبػذ دمز٘سآ ىٞث ّؼَبُ حغُ٘ 4

 الاداسح ٗالاقزظبد

خبٍؼخ اىَ٘طو / ميٞخ  ٍحبعجخ ٍبىٞخ ٗرذقٞق ٍذسط دمز٘سآ طٔ احَذ حغِ أسدْٜٝ 5

 الإداسح ٗالاقزظبد

خبٍؼخ رنشٝذ / ميٞخ  ٍحبعجخ ٍبىٞخ ٗرذقٞق ٍذسط ٍبخغزٞش  اعَبء ّؼَبُ خبعٌ 6

 الاداسح ٗالاقزظبد

 



  

   

 ( استمارة الاستبانت3ملحق )
 

  جامعت الموصل

 كليت الإدارة والاقتصاد

 قسم المحاسبت

 

 م/ استمارة استبانة
 

  الديج المحتخم / الديجة المحتخمة ...
دبموم العالي يي التدقسق رسثب استسارم الاستبانة مذه سز   ن  تطمباب إ دا  احث ال

التجقيق الإداري في تحييق الأاجالا الاستخاتي ية في  دورو راسعة الحداااب السوسوم بر: )
ورعد مذه الاستسارم  قياسا  يعتسد أغراض البحث العمسي  وإن رلزمك   الهحجات الحكهمية(

السشاسبة يده  يي الحرول  م  نتائج  قيجة اسا يعزز رحجسق لمداف الدراسة   مسا  اا سااة 
 حررا   غراض البحث العمسي  ون مرورم لذكر الاس .    عسباأن ا سااة ردت
 ملاحظات عامة:

يأ ب الباحث  ن شخرك  الكري  قرا م سسي  السؤشراب لولا  ث  البد  بتأشسر كب  شها  .3
 سا يعبر  ن  وقلك  الدقسق.مسن سم  ا سااة وب

  رس   دم ررك لي سؤال  ن  ون إسااة  أن ذلس يعشي  دم صلاحية الاستسارم لمتحمسب. .1
 

 

 

 مع جديل الذكخ والاحتخام ..
 

 

 

 

 

 

 

 

 المذخلا
 أ.م. د.وحيج محمهد رمه
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 ولاً. معلوماث تعريفيتا
 :يي السرب  السشاسب () رس  وم  إشارم 

 ال نذ:-1
 .ذكر )   (   لنث  )   (

 العمخ:-2
 سشة )   ( 03-03سشة )   (  03-03سشة )   (    03-03سشة يأقب )   (    03
 المؤال العممي:-3

 ا دا  رررررررررررررررررررة )  (   بموم) (  اكالوريوس) ( 
 (.              بموم  الي  )        (    اسدتسر )            (    كتوراه )         
 مداولة الخجمة :. عجد سنهات 4

 سشواب )        (. 9إل   0سشواب )       (   ن  0إل   0سررررررررررررررشواب )      (    ن  0لقب  ن 
 سشة يأكثررررررررررررررررررررررررررر)        (. 30سشة  )        (   30إل   31سشة )       (  ن  31إل   9 ن 

 



  

   

 

ا سرا اب والعسمياب اللاز ة للحص  ومو ي للأ ا  الحالي ول ا  مو  :: التدقيق الإداريثانياً 
 العسمياب والتأثسر يي سموك اأيرا  لتجوي  يا مية وكلا م ا  اراب نحو رحجسق الشتائج السرسوم. 

 
اتفق  : التدقُق الإدارٌالثاًٍالوحىر  ت

 بشدة

اتفق إلً  أتفق

 حد ها

لا 

 أتفق

لا أتفق 

 واها  ت

ٝغٌٖ اىزذقٞق الإداسٛ فٜ رششٞذ اىد٘اّت  1

 اىزشغٞيٞخ )اىنفبءح(.

     

ٝغٌٖ اىزذقٞق الإداسٛ فٜ رششٞذ اىد٘اّت  2

 اىزشغٞيٞخ )اىفبػيٞخ(.

     

ٍ٘ ٍحذٗد فٜ  3 ٝغبػذ اىزذقٞق الإداسٛ ػيٚ ّح

 رحغِٞ مفبءح الأداء. 

     

ٝغبػذ اىزذقٞق الإداسٛ اىَذٝشِٝ فٜ طْغ  4

ساد اىلاصٍخ ىَؼبىدخ خ٘اّت اىضؼف اىقشا

 ٍٗ٘اخٖخ اىزحذٝبد.

     

ٝدت أُ ٝطيغ اىَذقق الإداسٛ ػيٚ إٔذاف  5

ٗخطظ ٗعٞبعبد اى٘حذح ىيزأمذ ٍِ ػذً 

ٗخ٘د رؼبسع ثْٖٞب ٗثِٞ اىقشاساد 

 اىَزخزح. 

     

ٝدت أُ َٝزيل اىَذقق الإداسٛ اىحذ الأدّٚ  6

 ٍِ اىزإٔٞو اىؼيَٜ ٗاىؼَيٜ .

     

زبج اىَذقق الإداسٛ إىٚ ثٞبّبد ٝح 7

 ٍٗؼيٍ٘بد راد ػلاقخ ٍجبششح ثبلإٔذاف. 

     

ٝحزبج اىَذقق الإداسٛ إىٚ ثٞبّبد ػِ اىجٞئخ  8

 اىذاخيٞخ ػْذ اىقٞبً ثؼَيٞخ اىزذقٞق. 

     

ٝؼذ اىزذقٞق الإداسٛ أداح رخزجش ٗرفحض  9

 ثظ٘سح ثْبءح اىٖٞنو اىزْظَٜٞ ىي٘حذح. 

     

ق الإداسٛ فٜ رحذٝذ ّقبط اىق٘ح ٝغٌٖ اىزذقٞ 11

ٗاىضؼف فٜ ّظبً اىشقبثخ اىذاخيٞخ ٗآىٞخ 

 ػلاخٖب ثشنوٍ فؼبه. 

     

ٝزيقٚ اىَذقق الإداسٛ رذسٝت ٗرؼيٌٞ ٍغزَش  11

 ػيٚ ٍؼبٝٞش اىزذقٞق اىَزؼبسف ػيٖٞب. 

     

رحشص الإداسح ػيٚ ر٘فٞش الإٍنبّبد  12

  اىلاصٍخ ىيَذقق الإداسٛ ىيقٞبً ثؼَئ ثذقخ.

     

رقذً رقبسٝش اىزذقٞق الإداسٛ اىَغبػذح ىَزخز  13

اىقشاس ػجش اىز٘طٞبد ٗاىَقزشحبد 

 اىلاصٍخ.

     

َٝثو اىزذقٞق الإداسٛ قَٞخ ٍضبفخ ىي٘حذح  14

ٕٗزا ٝظت فٜ رحقٞق الإٔذاف 

 الاعزشارٞدٞخ.

     

     ٝؼَو اىزذقٞق الإداسٛ ػيٚ إخضبع ّظٌ  15



  

   

ٌٝ اىذٗسٝخ اىشقبثخ اىذاخيٞخ ىؼَيٞبد اىزق٘

 ىزحقٞق الإٔذاف الاعزشارٞدٞخ فٜ اى٘حذح.

ٝغٌٖ اىَذقق الإداسٛ إعْبد ػَيٞخ رحقٞق  16

 الإٔذاف الاعزشارٞدٞخ.

     

َٝثو اىزذقٞق الإداسٛ ٍذخو ٍزنبٍو ىشفغ  17

مفبءح الأداء الإداسٛ ىزحغِٞ قذسرٔ فٜ 

 رحقٞق الإٔذاف الاعزشارٞدٞخ.

     

داسٛ ثبىَشّٗخ ٍٗ٘امجخ ٝزَض اىزذقٞق الإ 18

اىزط٘ساد اىحبطيخ فٜ ػَيٞبد اى٘حذح 

ٕٗزا ٍَب ٝغٌٖ فٜ رحقٞق الإٔذاف 

 الاعزشارٞدٞخ.

     

ٝغبػذ اىزذقٞق الإداسٛ فٜ ٍزبثؼخ رْفٞز  19

 اىقشاساد ٗاىزحقق ٍِ طحزٖب.

     

ٝؼَو اىزذقٞق الإداسٛ ػيٚ مشف اىَؼ٘قبد  21

٘حذح ٕٗ٘ اىزٜ ر٘اخٔ اىؼَيٞخ اىزشغٞيٞخ فٜ اى

 ٍِ ٍزطيجبد رحقٞق الإٔذاف الاعزشارٞدٞخ.

     

ٝغٌٖ اىزذقٞق الإداسٛ فٜ رحيٞو ٗرقٌٞٞ  21

 اىجذائو ٗاخزٞبس اىجذٝو اىَْبعت .

     

ٝيزضً اىَذقق الإداسٛ ثجزه اىؼْبٝخ اىَْٖٞخ  22

 اىلاصٍخ ىزحقٞق الإٔذاف الاعزشارٞدٞخ.

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

   

مي الشتائج الجومرية التي ردع  الوحدم لتحقيجها  ن خلال اأنذطة  :ستراتيجيتالأهداف الااً: لثثا
وذلس  ن طريق الاستخدام اأ ثب لمسوار  الستاحة  كسا لنها رسثب الشتائج الشهائية السرربطة ااأ د الطويب 

 لموحدم. 
اتفق إلً  أتفق اتفق بشدة الأهداف الاستراتُجُة: الثالثالوحىر  ت

 حد ها

لا 

 فقأت

لا أتفق 

 تواها  

ٝشزشك فٜ إػذاد الإٔذاف الاعزشارٞدٞخ  1

 الإداسح ٗالأفشاد اىؼبٍيِٞ.

     

رضٗد اى٘حذح الأقغبً مبفخ ثقبػذح ثٞبّبد  2

رغبػذ فٜ رْفٞز ٍٖبٌٍٖ ىزحقٞق الإٔذاف 

 الاعزشارٞدٞخ. 

     

رشاػٜ اى٘حذح خط٘اد اىزْفٞز ٍِ  3

الأّشطخ اىزٜ ٗضؼزٖب ػْذ طٞبغخ خطخ 

 لإٔذاف الاعزشارٞدٞخ. ا

     

رزأمذ الإداسح ٍِ اىَغؤٗىٞبد ٗاىظلاحٞبد  4

 ٍْٗبعجزٖب ىزحقٞق الإٔذاف اىزٜ ٗضؼزٖب. 
     

ريزضً اى٘حذح ثبىز٘قٞذ اىضٍْٜ اىَحذد  5

ىزْفٞز الأّشطخ اىَقزشحخ ىزحقٞق الإٔذاف 

 الاعزشارٞدٞخ. 

     

رزجْٚ إداسح اى٘حذح ػَيٞخ ّظبٍٞخ ىدَغ  6

 ٍ٘بد ػِ الإٔذاف الاعزشارٞدٞخ. اىَؼي

     

رؼنظ الإٔذاف الاعزشارٞدٞخ ٍب رجزغٜ  7

 اى٘حذح اى٘ط٘ه إىٞٔ. 

     

رحشص اى٘حذح ثزحذٝذ الأشخبص  8

اىَغؤٗىِٞ ػِ رحذٝذ الإٔذاف 

 الاعزشارٞدٞخ

     

رحشص اى٘حذح ػيٚ أُ رزظف إٔذافٖب  9

 الاعزشارٞدٞخ ثقبثيٞخ اىزحقق.

     

٘حذح ػيٚ أُ رزظف إٔذافٖب رحشص اى  11

 الاعزشارٞدٞخ قبثيٞخ قٞبط ّزبئدٖب. 

     

رحشص إداسح اى٘حذح ػيٚ إخشاء رقٌٞٞ  11

 ٍغزَش ىيخطخ ٗالأداء اىفؼيٜ. 

     

رؼزَذ اى٘حذح ػيٚ اىشقبثخ فٜ إػبدح رنٞٞف  12

اعزشارٞدٞزٖب ىزحغِٞ قذسرٖب فٜ رحقٞق 

 الإٔذاف الاعزشارٞدٞخ. 

     

 



  

   

 هي كلُة الادارة والاقتصاد / جاهعة الوىصل كتاب تسهُل ههوة (4هلحق )



  

   

 ( كتاب تسهُل ههوة هي الودَرَة العاهة لتربُة هحافظة ًٌُىي5هلحق )

 
 



  

A 
 

  

Abstract 
      Administrative auditing emerged as a result of the development of 

accounting and auditing with the development of administrative 

thought, as auditing contributed to assisting the administration in 

supporting the achievement of its goals, and management auditing is 

one of the main pillars on which the control systems within the unit are 

based. 

     The main problem has been formulated as follows: Does 

management audit contribute to achieving the strategic objectives? In 

order to frame the study problem, and then search for appropriate 

mechanisms that enhance the positive effects of the relationship 

between the studied variables on the one hand, and lead to finding 

correct treatments for the negative aspects and mitigating their effects 

on the other hand, the following research questions were formulated: 

The first question: Does the investigated unit adopt auditing 

Administrative level of its activities? And the second question: Does 

the investigated unit have the necessary foundations to achieve the 

strategic objectives? And the third question: Does the adoption of 

management auditing contribute to achieving the strategic objectives? 

The study aims at the following: a report of the perceptions of the 

services sector regarding the general content of the assumptions from 

which the study was launched in the field of the role of administrative 

auditing in achieving the strategic goals of the government unit, and 

identifying the degree of application of each of the dimensions of 

administrative auditing, and stating the differences between the 

implementation of the strategic objectives in the investigated unit. 

The study was based on the following assumptions: 

1- There is a significant statistical correlation between management 

audit and strategic objectives. 

2- There is a significant impact of statistical significance between the 

administrative audit and the strategic objectives at the general level of 

the study. 

     The following results were reached: Administrative audit represents 

an examination and evaluation process with a focus on the performance 

of government units' management and auditing their functions to ensure 

their conformity with the objectives of those units, as well as 

contributing to achieving efficiency and effectiveness in the unit's 

optimal use of the available resources and assisting these departments 

in rationalizing their decisions. And that the management audit is one of 

the most basic components that contribute to achieving the strategic 

goals. Subjecting management auditors to meaningful and intensive 

training that leads to enhancing their role in achieving strategic goals. 

Key words: management audit, strategic objectives, government unit. 
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