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 إقرار انًشرف
 

ية لسدتذفٍ طب بـ " اقامة متظمبات جؾدة البشٍ التحت أشٍج أن إعجاد ٌحي الخسالة السػسػهة
جخػ بإشخافْ فْ جاهعة السػصل/ كخسي "  011الاسشان الجامعي التخرري وفق مذخوع تؾسعة 

ْ جدء هغ هتصمبات ىيل شٍادة الجبمػم العالْ التخررْ  كمية الإدارة والاقتراد/ قدع إدارة الأعسال، وٌ
 فْ إدارة الأعسال.
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 عادل محمد عبذالله  د. و.ى: أ.ـالاض
 
 0202/     /      نخاريخ:ا

 
 إقـرار انًقـوو انهغوي

اقامـة متظمبـات جـؾدة البشـٍ التحتيـة لسدتذـفٍ طـب الاسـشان  ": ــ ب السػسوػهةالخسالة ن أشٍج أ
تست هخاجعتٍا هغ الشاحية المغػية وتروحي  هوا  " كخسي 011الجامعي التخرري وفق مذخوع تؾسعة 
مووة لمسشاقذووة بتووجر تعموو  الأهووخ  الخسووالةظ أصووبحت ورد فيٍووا هووغ أ صوواء لغػيووة وتعبيخيووة، و ووحل دووةهة بهؤٌ

 الأسمػب وصحة التعبيخ.
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 إقرار رئيص نجُت انذراضاث انعهيا

 لمسشاقذة. ةالخسالا السذخف والستػم المغػؼ، أرش  ٌحي ستتجم بٍ غتيمال يغبشاءً عمِ التػصيت
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 إدارة الأعًال إقرار رئيص قطى

بشاءً عمِ التػصويات التوْ تتوجم بٍوا السذوخف والستوػم المغوػؼ ورةويذ لجشوة الجراسوات العميوا، أرشو  
 لمسشاقذة. الخسالةٌحي 
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 انوعخفشكخ     
 

ميشا ع   غ  حؼ ه  ال   ي  ج  س  ح  وجل وى   هشا بالتتػػ، ىذكخ الله عد  عاىشا بالعمع وزيششا بالحمع وأكخ  حؼ أ  لله ال   الحسج      
 ظ  لػجٍ    الراً  ً  مجع  ا ع  ٍ  ، فوالم  ً  ه  ج  ت  ى   ىا الستػاضق  ٍج  ٌحا ج  شا لشتػف  لػلا أن وفتشا الله، بالتػفي  وها    

  .الكخيع
ً  لأستاذ السداعج الج تػر عادل محمد عبجالله الجديل للذكخ أتتجم با      الستػاضق، عمِ ٌحا العسل لإشخاف
 الؿيسة. ظتػجيٍاتل حؼ هشحشْ هغ وقتً الكثيخ.. شكخاً وال  

، يغه  خ  ت  ح  ج الس   مية الادارة والاقتراد هسثمة بالديج عسيج الكمية والدادة هعاوىْ العسي ادر اشكخ  كسا    
شكخا لدعيكع الجؤوب عبخ تتجيع الافزل لجسيق الصمبة، .. قدع ادارة الاعسال السحتخم والديج رةيذ

 والذكخ هػصػل لأساتحتْ الحٓغ ىٍمت هغ عمسٍع و بختٍع شكخا عمِ ها قجهػي ...وفتكع الله.
ىً واتتجم بالذكخ الِ الدادة رةيذ واعزاء لجشة السشاقذة لتكخهٍع وتحسمٍع عشاء السشاقذة ولسا سيبجو    

 هغ هةحطات عمسية وهػضػعية تدتٍجف تتػيع الخسالة واغشاةٍا.
التْ افتخخ باىْ احج  العاهميغ  )عاةمتْ الثاىية( مية شب الاسشان  ادربالذكخ الخاص إلِ  كسا اتتجم   

وا ز بالح خ الديج عسيج الكمية السحتخم لسشحْ م العمسْ وتصػيخ الحات، التْ تذجق عمِ التتج  و فيٍا، 
، والديجة هعاون العسيج لمذؤون العمسية والديج هعاون العسيج لمذؤون الادارية لمجراسةالفخصة ٌحي 

ع الكبيخ فْ السحتخهيغ  ع ولجورٌ لإىجاز  وتدويجؼ بسعمػهات ؾيسة دعسْ وتذجيعْ وىرحْلدعة صجرٌ
التعميسْ والديج  السدتذفِوالديج هدؤول  و حلظ الديجة هدؤولة الاعسار والسذاريق فْ الكمية  ،ٌح العسل

لكل  والذكخ هػصػل ي هغ هداعجة، سػ لكل ها قجهت   ػن السحتخههدؤول شعبة الخقابة والتجقي  الجا مْ 
 فجداكع الله عشْ  يخ جداء.   ..هغ قجم لْ هعمػهة وساعجىْ عمِ اتسام دراستْ بجاىبٍا السيجاىْ

 وعداً  الله ذ خاً  عاداهكمِ اتسام دراستْ الحٓغ اعاىػىْ ع.. افخاد عاةمتْ  سا اتتجم بجديل الذكخ الِ    
 .علك شكخاً  ..وفخخاً 
ْ   والسداعجة أػن و ج العٓهج  غه لإلِ   لبالذكخ الجدي اتتجم نتشْ أػ يف ولا       أو ىرحان  أسجل إل

الجشة  هغ عٍٓخزق نأ ً  تعالِ بسش   الله ف سال، هغ زهةء واصجقاء حي الجراسةٌ مىْ بالجعاء حتِ إتساآزر 
 وأز اٌا.حا مأص الأعسال غهو ا، ٌب أىتامػ الت غهو ، ٌاةأع
 
 

 الباحثة                                                            



 أ 
 

 السدتخمص
ة بذتيٍا البشِ التحتية لمخجهات والبشِ التحتية حتيتلالمػقػف عمِ هتصمبات البشِ  سعت الجراسة   

سدتذفِ التخررْ الجاهعْ لصب لمتارىة الػاقق الحالْ ه  ةلوف  هذخوع التػسعة هغ لمجػدة 
ٌع البشِ التحتية التْ تع أ بخز او أالاسشان فْ جاهعة السػصل بالسذخوع السدتتبمْ الستتخح، هغ  ةل 

ْ: )التػػ البذخية الستخررة، السباىْ والاراضْ السدتخجهة، ا ا فْ الاشار الشطخؼ وٌ جٍدة لأذ خٌ
 تحميل ىدب الاىجاز فْ هذخوع.غ ، فزة عسعجات الصبية(الو 

تسثمت هذكمة الجراسة عبخ هجسػعة هغ التداؤلات الستعمتة بساـية البشِ التحتية فْ السدتػػ    
التخررْ لصب الاسشان، هكػىاتٍا، هكػىات البشِ التحتية لمجػدة، والعةقة بيغ البشِ التحتية لمخجهات 

صب الاسشان. و حلظ حجد هيجان الجراسة فْ  مية شب ولمجػدة، وها ٌْ أسذ بشاء السدتذفِ الجاهعْ ل
جاهعة السػصل، ؼيسا تسثل هجتسق الجراسة بسدتذفِ شب الاسشان الجاهعْ التخررْ -الاسشان

بػصفٍا السعشية بسذخوع التػسعة. تحت  الجراسة العجٓج هغ الفػاةج هشٍا عمسية، واقترادية، وفاةجة 
 .هػضػع البحثلمسشطسة 

اساليب التحميل الإحراةية  واستخجهت الجراسةفْ إجخاءاتٍا هشٍج تحميل السحتػػ،  تبشت الجراسة   
. وتع الاعتساد عمِ اكثخ هغ أسمػب فْ جسق ك سمػب الستارىة والػسط الحدابْ والشدب السئػية

البياىات، هشٍا الاعتساد عمِ الستابةت الذخرية، و عس البياىات الإحراةية، والتتاريخ والدجةت 
جاف والتْ تعسل عمِ الجراسة تحتي كسا  صة بالكمية، فزة عغ الاترالات الٍاتؽية.الخا غ يتسك عجة اٌ

بحيث  لتحتيةالسشاسب لبشاٌا ا الإدارؼ هغ تتجيع السديج  فْ السدتػػ التخررْ جهات الخعاية الرحية 
حتية لمخجهات تدميط الزػء عمِ واقق جػدة البشِ التو ، عمِ ىحػ جيجتخررية هتكاهمة تتجم  جهات 

تػضي  السفاـيع الشطخية لجػدة البشِ التحتية و لسدتذفِ شب الاسشان الجاهعْ،  الرحية التخررية
  لمخجهات الرحية.

ا    تكاهل الخجهات ... و سػجب ذلظ، تػصمت الجراسة الِ هجسػعة هغ الاستشتاجات  ان ابخزٌ
اذ ان  جهاتٍا فْ جاهعة السػصل التخررية التْ تتجهٍا السدتذفِ الجاهعْ لكمية شب الاسشان 

وتستج  ارج الحخم الجاهعْ لتذسل الخجهات الػقاةية لسختمف هشطسات  ووقاةيةتعميسية وعةجية  هتشػعة
ا تتست . السجتسق، فزة عغ وجػد التخصيط السجروس فْ الارتتاء بالخجهات التخررية ىحػ الجػدة

ا عديد الأىفاق عمِ هذاريق البشية التحتية لسدتذفِ ت ضخورة ...الجراسة بعجد هغ التػصيات  ان أبخزٌ
 ةالعمسيبالخجهات الرحية يدٍع إيجابياً فْ تحتي  الشسػ الاقترادؼ والارتتاء  إذ، شب الاسشان الجاهعْ

  ة الستجهة.والسعخؼي
 

    البشِ التحتية، التخررْ الجاهعْ الاسشان شب هدتذفِ ،التخرريةالخعاية الرحية  :الكمسات السفتاحية
  . جػدة الخجهات الرحية ،الرحية خجهاتلم
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 11-8 انًثحث انثاٍَ: انذساساخ انساتقح                
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 الممذمت
 

هق هخاعاة  /السخاجعيغتدعِ السؤسدات الرحية اليػم الِ تحتي  هعادلة تتجيع  جهة صحية لمسخضِ   
فاءة عالية هق ضسان جػدة هتكاهمة لٍحي الخجهة تدتجيب تكمفة اقترادية تزسغ لٍا استغةل هػاردٌا بك

لخغبات السخضِ فْ الحرػل عمِ الخجهة السصمػ ة فْ الػقت السحجد و  فزل الشتاةج، فكان لداها ان 
تكػن جػدة الخجهة الرحية ٌْ التاعجة الاساسية التْ تعتسجٌا الادارة لمػصػل بالخجهات وف  احجث 

  صة ببشاٌا التحتية.التصػرات والاهكاىات والخا
تعخ ػ العالع الستتجم أهام جاةحة  ػروىا، ، و  ذف فيخوس  ػروىا ٌذاشة الشطام الرحْ العالسْوقج    

وضٍخ عمِ حؿيتتً، فٍػ ورغع الصفخة الرشاعية، واىتذار الح اء الرشاعْ، وا تخاق الفزاء، لع يكغ 
غ ىتاج الصبيعة وتحػلات الجيغ الفيخوسْ لمتػقْ هغ إهكاىية أن يغدوي هخض غاهس سػاء  ان ه ٍي ً ته

ٌػاة فْ ضل تػفخ التتشيات السداعجة  اجتٍاداتأو هغ ترشيق هتعسج فْ هخابخ هتخررة، أو حتِ هغ 
 .عمِ ذلظ

تع إدراج الخعاية وقج تؤثخ صحة وسةهة الفع والأسشان فْ صحة الذخز الجدجي ة بذكلٍ عامٍ،    
بحولة فْ الديصخة عمِ بعس الأهخاض هثل هخض الدكخؼ برحة الفع والأسشان ضسغ الجٍػد الس

، فزة عغ الجسالية التْ تزفيٍا التْ تريب جدج الإىدان الا خػ  العجٓج هغ الأهخاضو وأهخاض التمب 
سية هػضػعإلِ الإشارة إيتػدىا  عمِ الذخز لسا لً هغ هجلػل صحْ. ٌحا هغ ٌحا  .البحث لِ أٌ

 الجاهعْ الاسشان شب التحتية لسدتذفِ البشِ جػدة هتصمبات هةاقا"جاءت ٌحي الجراسة حػل  السشصم 
  .هغ حيث حاجة هتجم الخجهة تجاي تمظ البشِ " خسْ 011وف  هذخوع تػسعة  التخررْ

لمتػسعة لديادة ىدبة الخجهات الستجهة زهة ةلاساسية الأالبشِ التحتية  عشيت الجراسة بالعسل عمِ تػفيخ   
و ٍجف تغصية هزاهيغ الجراسة ىطخياً  عالية. جػدةو  التخررْ عْالجاه الاسشان شب لسدتذفِ

ة، وشسل ات الدابتلجراسواوهيجاىياً، فتج ضست فْ ـيكمٍا ثةثة فرػل، غصِ الفرل الأول السشٍجية 
هبحثيغ، السبحث الأول هشٍجية الجراسة، ؼيسا استعخض السبحث الثاىْ بعس الجراسات ذات العةقة والتْ 

 رز السبحث الأول  هبحثيغ،ٌحا. وتشاول الفرل الثاىْ الإشار الشطخؼ لمجراسة وشسل تجعع هػضػعشا 
وتشاول السبحث الثاىْ البشِ التحتية لمجػدة فْ السخاكد التخررية لمبشِ التحتية لخجهات الخعاية الرحية 

تحميل الحاجة الِ هذخوع التػسعة فْ . وجاء الفرل الثالث هخرراً لعخض التخرريةالرحية 
تحميل ل السبحث الأولثةث هباحث،  رز ضع  حيث السدتذفِ التخررْ الجاهعْ لصب الاسشان

واقق السشطسة السبحػثة )الحاجة لمتػسعة(، و رز السبحث الثاىْ لتحميل ىدب الاىجاز، اها السبحث 
   .الثالث فتج  رز لةستشتاجات والتػصيات



2 

 

 الفصل الأول
 المنهجيت والذراساث السابمت

 
أجل إيزاح حجود الجراسة و يان هعالسٍا الأساسية، فزةً عغ تػضي  هعالع الأٌجاف والأٌسية  هغ   

التْ تحتتٍا الجراسة الحالية، ىحاول فْ السبحث الأول هغ ٌحا الفرل إدراج السشٍجية وهاتزسً هغ 
هعزةت فكخية أو تداؤلات وإيجاد حمػل لٍا عبخ فخضيات ى هل أن ىريب بٍا. وسشػض  ضسغ 
السبحث الثاىْ هشً أبخز الجراسات التْ تصخقت إلِ هػضػع البشِ التحتية لمخجهات والجػدة هػضحيغ ها 
تػصمت إليً تمظ الجراسات هغ ىتاةج، والأبعاد التْ تشاولتٍا والأبعاد التْ أغفمتٍا، و حلظ هدتػػ التصاب  

 بيغ تمظ الجراسات والجراسة الحالية، وعمِ الشحػ أتْ:
 ول  مشيجية الجراسة. السبحث الأ  

 السبحث الثاني  الجراسات الدابقة. 
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 السبحث الأول

 مشيجية الجراسة
 

إن الج ػل فْ هػضػع الجراسة وإيزاح هعالسٍا الأساسية يحتع عميشا أن ىػض  السعزمة الفكخية       
عغ الستاصج أو  التْ تتػم عميٍا، وإيزاح الفػاةج وها يعكدً هػضػع الجراسة عمِ أصعجة هتعجدة، فزةً 

الأٌجاف ضسغ حتاة  ىحاول الػصػل إليٍا هدتخجهيغ هجسػعة هغ الػساةل الإحراةية لتحميل الحتاة  
والسػاقف السختبصة بالجاىب العسمْ قجر تعم  ذلظ بسػضػع الجراسة. وسشحاول عخض السبحث الأول 

 ضسغ السحاور أتية:
 
 أولا   مذكمة الجراسة  

ت صحية ذات جػدة فْ هجال شب الفع والاسشان أصبحت ٌشاك هشاٌج صحية هغ أجل تتجيع  جها   
الفع والاسشان ولأجل تحديغ وتصػيخ قصاع صحة ، السخاجعيغلمتصػيخ السدتسخ هغ أجل ضسان رضا 

تحتي  الجػدة فْ السؤسدات الرحية وفتا لسا تؤ ج لو  ،عاهة والتعميسْ فْ  مية شب الاسشان  اصة
سية لتحتي، وىتيجة لحلظ أولت العجٓج هغ الجراسات هػضػع البشِ ارحة العالسيةميً وتسميً هشطسة الع ة أٌ

كبيخة فْ إيجاد السديج أو التذكيمة السشاسبة والتْ تتصاب  هق التخرز الحؼ تعسل بسػجبً السشطسات 
 السختمفة.

 فْ 0/01/1005كتاب هكتب هداعج رةيذ الجاهعة لمذؤون العمسية السخقع واستذٍاداً ب   
 0102حيث تع ادراج هذخوع التػسعة ضسغ هيداىية هحافطة ىيشػػ لدشة  (،0)همح  رقع  00/0/0102

حا ٓؤ ج حاجة  مية شب الاسشان لتػسيق السدتذفِ الجاهعْ التابق لمكمية،  وهغ ٌشا جاء البحث  ، وٌ
وفق جؾدة البشٍ التحتية لسدتذفٍ طب الاسشان الجامعي التخرري  إقامة متظمباتحػل هػضػع 

. حيث إن وجػد البشِ التحتية هغ تتاىة وهػارد أساسية لا يذكل شيئاً ها لع كخسي 011مذخوع تؾسعة 
تتػافخ بشِ تحتية هغ أىذصة وهٍام وجٍػد لازهة و جػدة عالية تسكغ الاىتتال هغ الػضق الحالْ إلِ 

ػ الػصػل إلِ الجػدة باعتساد التحديغ والتصػيخ والإثخاء  لمبشِ التحتية. وهغ ٌحي الػضق السخغػب وٌ
 الستجهة تحاول الجراسة الحالية شخح التداؤلات أتية بٍجف إيزاح هعالع السذكمة وعمِ الشحػ أتْ:  

البشِ التحتية لمخعاية الرحية فْ السدتػػ التخررْ لسدتذفِ شب الاسشان  ػ واققها ٌ .0
 الجاهعْ؟

   سذخوع التػسعة؟ها هجػ حاجة السدتذفِ الجاهعْ التخررْ لصب الاسشان ل .0
البشِ التحتية هغ أىذصة ووضاةف فْ  جهات الخعاية الرحية والتعميسية هجػ ت ثيخ جػدة  ها .1

 والػقاةية فْ السدتػػ التخررْ لسدتذفِ شب الاسشان الجاهعْ ؟ 



4 

 

 ؟  الرحية التخررية تتف فْ شخي  تتجيع افزل الخجهاتالتْ السعػقات  هاٌْ .2
لمخجهات والجػدة فْ الخعاية الرحية فْ السدتػػ التخررْ  ها العةقة بيغ البشِ التحتية .3

 لسدتذفِ شب الاسشان الجاهعْ ؟ 
 هاٌْ أسذ بشاء السدتذفِ التخررْ الجاهعْ لصب الاسشان؟ .4

 ثانيا   أىسية الجراسة 
 تحت  الجراسة الحالية العجٓج هغ الفػاةج ىجرج هشٍا أتْ:    

سية جػدة البشِ  تحاول الجراسة الػقػفالفائجة العمسية   .1 الرحية لخجهات الخعاية  ةلتحتياعمِ أٌ
، فْ زيادة جػدة الخجهات التخررية التْ تتجهٍا السدتذفِ الجاهعْ ةلتحتياالرحية، وهديج البشِ 

ػقاةية الو  ستذاريةوالاعةجية التعميسية و ال ستشػعةال فْ هجالاتٍالكمية شب الاسشان فْ جاهعة السػصل 
 رتتاةية.لاوا

إن البحث فْ تحجٓج أولػيات البشِ التحتية بشػعيٍا )البشِ التحتية لمخجهات والبشِ ة الاقترادية  الفائج .2
التحتية لمجػدة( ي س كغ هغ تتميل تكاليف الاستثسار فْ أىػاع هكػىات الخعاية الرحية التْ قج لا 

دتػيات وهٍارات عغ  م  فخص عسل لةٓجؼ العاهمة السحمية و س، فزةً السشطسة السبحػثةتحتاجٍا 
، وتتجيع  جهات ب سعار هختمفة و التالْ تشسية التجرات السحمية هسا يعشْ السداٌسة فْ الحج هغ البصالة

    سعار الدػق.بتشافدية ؾياسا 
ػ السدتذفِ الجاهعْ لصب  السبحؾثة  ةالفائجة لمسشغس .3 تشاولت الجراسة قصاعاً تعميسيا وصحيا هٍسا وٌ

لتمظ السدتذفِ سيؤدؼ إلِ تحتي   ةلتحتياع  ارشة شخي  لأولػيات البشِ الاسشان، و حلظ فإن تتجي
وفتاً  ةلتحتياالجػدة فْ الخجهات التعميسية والعةجية والاستذارية والػقاةية والارتتاةية عبخ تػفيخ البشِ 

 لمحاجة الفعمية هغ جٍة، وتتميل التبآغ بيغ السدتذفِ الجاهعْ التخررْ والعيادات الخاصة ؼيسا
هغ جٍة ثاىية. فزة عغ زيادة السعخوض هغ الخجهات التخررية والتْ  ةلتحتيآختبط بسديج البشِ 

 تعاىْ هغ ىتز فْ ٌحا السجال، إذ ان السحافطة بحاجة همحة لٍحا الشػع هغ الخجهات الرحية.
 ثالثا  أىجاف الجراسة  

ْ:الِ  تدعِ الجراسة      جاف وٌ  تحتي  عجة اٌ
خجهات التخررية فْ هجال شب الفع والاسشان حيث ان ٌشاك شمب  بيخ الفْ شتز التتميل  .0

  ؛، وتتجيسٍا ب سعار تشافديةعمِ ٌحي الخجهات
والا ح بالازدياد عاها بعج عام عجد الصمبة الستبػليغ ىتيجة فْ الكمية تتميل الد ع الحاصل  .0

 ٍا الحالية؛ و ذكل  بيخ ججاً هسا أدػ الِ عجم إهكاىية الكمية استيعابٍع بإهكاىيات
سيةإبخاز  .1 بذتيٍا البشِ التحتية لمخجهات والبشِ التحتية لمجػدة، هغ وهتصمباتٍا البشِ التحتية  أٌ

  ؛و جػدة عالية برػرتٍا السثمِالارتتاةية و الػقاةية و والعةجية أجل تتجيع الخجهات التعميسية 
  ؛ية التخرريةالرح تتف فْ شخي  تتجيع افزل الخجهاتالتْ لػقػف عمِ السعػقات وا .2
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تسكيغ  جهات الخعاية الرحية فْ السدتػػ التخررْ هغ تتجيع السديج الإدارؼ السشاسب لبشاٌا  .3
  ؛التحتية بحيث تتجم  جهات تخررية هتكاهمة عمِ ىحػ جيج

تدوووميط الزوووػء عموووِ واقوووق جوووػدة البشوووِ التحتيوووة لمخوووجهات الروووحية التخرروووية لسدتذوووفِ شوووب  .4
 ؛الاسشان الجاهعْ

 يع الشطخية لجػدة البشِ التحتية لمخجهات الرحية. تػضي  السفاـ .5
 رابعا   فخضيات الجراسة

لغخض الػصػل إلِ التخ يبة السثمِ لمبشِ التحتية لجػدة الخعاية الرحية فْ السدتػػ التخررْ       
 ي سكغ عخض الفخضيات أتية:  ،بستغيخاتٍا الخةيدة، وهغ أجل الإجابة عمِ أسئمة هذكمة الجراسة

إن تعديد الأنفاق عمٍ مذاريع البشية التحتية يديؼ إيجابيا  في تحقيق الشسؾ "  ضية الخئيدية الفخ 
وتشبث  عشٍا الفخضيات  ."الاقترادي والارتقاء العمسي والسعخفي لسدتذفٍ طب الاسشان الجامعي

 الفخعية الاتية:
  :ِتعميسْ فْ  مية "عجم وجػد حاجة فعمية الِ تػسعة السدتذفِ التخررْ الالفخضية الاول

 شب الاسشان فْ جاهعة السػصل".
 لا ٓػجج تكاهل فْ الخجهات التخررية التعميسية التْ تتجهٍا السدتذف :الفخضية الثاىية"ِ 

الارتتاء بخجهاتٍا ىحػ الافزل بدبب الطخوف البيئية  هغ غ سا اىٍا لا تتسك التخررْ
 السحيصة بٍا"

 والفشييغ )هعيج/هخاقب شبْ، وهداعج هختبخ(  وصمبة ال و"ان عجد الاشباء  :والفخضية الثالثة 
الفشييغ )السٍشجسيغ والفشييغ وفْ هختمف الا تراصات( ٓتشاسب فعمياً هق عجد الكخاسْ 

 التخررية لصب الاسشان".
 عجم وجػد  جهات تكسيمية تسكغ هغ دعع السدتذفِ التخررْ فْ السدتػػ  :الفخضية الخابعة"

 الثاىْ".
 :تدعِ السشطسة الِ تتجيع افزل الخجهات و  سعار تشافدية ؾياسا بالسذاريق  الفخضية الخاهدة"

السدتذفِ تتجم ،  سا ان الرغيخة  العيادات الخارجية او العيادات الخاصة ب شباء الاسشان
 افزل شخق التجريب الدخيخؼ لمصالب و اقل تكمفة ؾياسا بالكميات الاٌمية ".

  :اب الثاىػية السػجػدة فْ هبشِ السدتذفِ الجاهعْ هشعا "تفعيل عسل الابػ الفخضية الدادسة
 لمتمػث والعجوػ".

 :الاجٍدة الصبية والتعميسية لغخض  ب حجث"اعادة اعسار شعبة شب الفع وتجٍيدي  الفخضية الدابعة
 تكاهل الخجهات الرحية والتعميسية الستجهة فْ السدتذفِ".

 :مسدتذفِ الجاهعْ لا يغصْ الرخؼيات "التخريز السالْ للأىفاق عمِ ل الفخضية الثاهشة
 ".غيخ ر حية الخاصة بالسدتذفِ لكػىٍا هشطسة  جهية صحية وتعميسية
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  :ضخورة إىذاء وحجة هعالجة الشفايات الصبية عغ شخي  تػفيخ هحارق ذات  "الفخضية التاسعة
 . تتشيات عالية لحساية البيئة وهعالجة صجيتة لمبيئة"

 :ادة فت  الريجلية وتدويجٌا بالعةجات الخاصة بسدتذفِ شب ضخورة اع " الفخضية العاشخة
ساسيات البشِ التحتية لأؼ الاسشان لتكاهل الخجهات فيٍا بالصخيتة السثمِ، و رػصا اىٍا هغ ا

 هدتذفِ".
  :ضخورة اعادة فت  هكتب الخجهات العمسية والاستذارية لكمية شب  الفخضية الحادية عذخ "

ة لمجاهعة ولت دية هٍستً هغ  ةل تتجيع الخبخة الاستذارية فْ الاسشان لكػىً واجٍة حزاري
هجال هعالجة الاسشان و  فزل الصخق، فزة عغ اىً هكتب  جهْ والحؼ يعسل عمِ  جهة 

 شخيحة  بيخة هغ ابشاء السجتسق ويخفف عغ  اٌل السػاشغ لكػىً هجعػم هغ قبل الجولة".
 

  خامدا   حجود الجراسة 
 ود ٌحي الجراسة عمِ الشحػ أتْ: تسثمت حج          

 : ٌْ هدتذفِ شب الاسشان الجاهعْ التخررْ التابق لجاهعة السػصل. . الحجود السكانية0
 . 03/7/0101لغاية  03/6/0101: هغ تاري  . الحجود الدمانية4
 

 سادسا   أساليب جسع البيانات 
ثيغ التْ تع جسعٍا هغ السرادر تعتسج الجراسة فْ عخض الإشار الشطخؼ عمِ إسٍاهات الباح    

العخ ية والأجشبية والتْ تسثمت بالسخاجق العمسية هغ هؤتسخات ودراسات و تب و حػث الجوريات وشبكة 
أها الجاىب السيجاىْ فتج استخجهت الجراسة لأغخاض جسق البياىات التْ تع الحرػل عميٍا هغ  ،الإىتخىيت

الجراسة، والتْ جسق البياىات هشٍا، بالاعتساد  هجتسقعْ كمية شب الاسشان وهدتذفِ شب الاسشان الجاه
عمِ اكثخ هغ أسمػب فْ جسق البياىات، هشٍا الاعتساد عمِ الستابةت الذخرية هق  ل هغ الديج عسيج 

الديجة هدؤولة الاعسار والسذاريق فْ كمية شب الاسشان والديجٓغ هعاون العسيج لمذؤون العمسية والإدارية 
،  والديج هدؤول شعبة الخقابة والتجقي  الجا مْ الجاهعْ التخررْهدؤول السدتذفِ الكمية والديج 

وعجد هغ الأساتحة، و عس هغ وهدؤولْ الذعب والػحجات الإدارية والفشية فْ الكمية، فزة عغ 
الاترالات الٍاتؽية و عس البياىات الإحراةية والتتاريخ والدجةت الخاصة بالكمية والسدتذفِ 

ا هق السختريغ( ٓتزسغ 0)رقع السمح   الجاهعْ.   .الستابةت الذخرية التْ تع إجخاؤٌ
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 سابعا   أساليب التحميل الإحرائي

تبشوووت الجراسوووة فوووْ إجخاءاتٍوووا هوووشٍج تحميووول السحتوووػػ.  سوووا توووع اسوووتخجام اسووواليب التحميووول الإحرووواةية     
 ك سمػب الستارىة والػسط الحدابْ والشدب السئػية.

 
 ان الجراسة وعيشتياثامشا   ميج

جاهعة السػصل، ؼيسا تسثل هجتسق الجراسة بسدتذفِ شب -حجد هيجان الجراسة فْ  مية شب الاسشان   
 الاسشان الجاهعْ التخررْ بػصفٍا السعشية بسذخوع التػسعة.
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 السبحث الثاني 
 الجراسات الدابقة

 
بتة ذات العةقة، حيوث تعوج ٌوحي الجراسوات إحوجػ السختكودات ٓتزسغ ٌحا السبحث عخضاً لمجراسات الدا   

 هغ حيث اىتٍِ الا خون. ءالاساسية التْ تدتشج اليٍا اؼ دراسة فْ بشاء أىسػذج الفكخؼ لمبج
ع     ولٍحا ٍٓتع ٌحا السبحث بعخض بعس الجراسات ذات الرمة بسػضػع الجراسة عبخ التخ يد عمِ أٌ

لٍحي الجراسات، بالإضافة الِ هجالات الإفادة هشٍا فْ الجراسة  الأٌجاف والاستشتاجات والتػصيات
 الحالية، وادىاي عخض لٍحي الجراسات السختارة. 

 
 أولا   الجراسات العخبية  

 
 

 (4109)ابخاليؼ،  الاولٍالجراسة 
 تقييؼ جؾدة الخجمات الرحية مؽ وجية نغخ الدبؾن/ الجدائخ عشػان الجراسة
 لاستباىة - أداة الؿياس

 هخيس )الد ػن(  31 - يشة الجراسةع

جاف الجراسة  أبخز أٌ
 تػضي  السفاـيع الشطخية لجػدة الخجهة الرحية -
 تتييع هدتػػ جػدة الخجهات الرحية الستجهة لمد ػن  -
 تدميط الزػء عمِ واقق جػدة الخجهات الرحية لمعيادة الستعجدة الخجهات. -

 أبخز الاستشتاجات
ع تةف درجة رضا الد اةغ با تةا -  .ف أعسارٌ
 .العيادة تتجم الخجهات بجرجة عالية الجقة و تمتدم بالسػاعيج السحجدة -

 أبخز التػصيات
 الاٌتسام بتحجٓث العتاد الصبْ و شخيتة العسل لتحتي  جػدة الخجهات الرحية.  -
 .اعتبار رضا الد ػن أولػية العيادة  -

ىتاط الا تةف هق 
 الجراسة الحالية

 خ واحج.الجراسة اعتسجت عمِ هتغي -
 الا تةف فْ عيشة الجراسة. -

ىتاط التذابً هق 
 الجراسة الحالية

سية جػدة الخجهة الرحية -  إبخاز أٌ

ا السشٍجْ. - أوجً الإفادة  تعديد الجاىب الشطخؼ لمجراسة الحالية وإشارٌ

 (4108)الحسجاني،  الثانية الجراسة 
 العخاق-ة الاولية واىسيتيا في التحديؽ السدتسخجؾدة البشٍ التحتية لسخاكد الخعاية الرحي عشػان الجراسة
  الاستباىة - أداة الؿياس
 هػضف )أشباء، هسخضيغ، إدارييغ(  055 - عيشة الجراسة
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جاف الجراسة  أبخز أٌ
 .تػضي  السفاـيع الشطخية لجػدة الخجهة الرحية  -
  .تتييع هدتػػ جػدة الخجهات الرحية الستجهة لمد ػن  -
 ة الخجهات الرحية لمعيادة الستعجدة الخجهات.تدميط الزػء عمِ واقق جػد -

 أبخز الاستشتاجات
 ٌشاك قرػر وضعف فْ هجال التتاىة السدتخجهة فْ السخاكد الرحية . -
 .التغصية الكاؼية التْ تتشاسب هق الكثافة الدكاىية الرحية لا ٓتػافخ فْ بعس السخاكد -

 أبخز التػصيات
 تحميل رضا السدتفيجٓغ .وضق ىطام هتكاهل فْ  ل هخ د صحْ لؿياس و  -
 ضخورة الحاجة إلِ إعادة ـيكمة ججٓجة لترسيع الخجهات وتختيب هػاقعٍا . -

ىتاط الا تةف هق 
 الجراسة الحالية

 .عجد هغ السدتػصفاتأؾيست الجراسة فْ  -
 الا تةف فْ عيشة الجراسة. -

ىتاط التذابً هق 
 الجراسة الحالية

سية جػدة الخجهة الرحية -  إبخاز أٌ

ا السشٍجْ. - الإفادةأوجً   تعديد الجاىب الشطخؼ لمجراسة الحالية وإشارٌ

 (4101)محسؾد وآخخون،  الجراسة الثالثة

قياس مدتؾى جؾدة الخجمات الرحية السقجمة في السخاكد الرحية في محافغة اللاذقية مؽ  عشػان الجراسة
 سؾريا -وجية نغخ السدتفيجيؽ مشيا

 الاستباىة - أداة الؿياس
 عاةمة)السدتفيج( 968   - الجراسةعيشة 

جاف الجراسة  سة جػدة الخجهات الرحية الستجهة ار د - أبخز أٌ
 ؾياس هدتػػ جػدة الخجهات الرحية الستجهة  -

 أبخز الاستشتاجات
 .عجم تػفخ جػدة لمخجهات الرحية الستجهة فْ هشصتة الجارسة  -
  .جارسة لسفٍػم الجػدةاىخفاض هعخفة الكػادر البذخية والصبية السػجػدة فْ هشصتة ال -

 أبخز التػصيات
 العسل عمِ رفق سػية جػدة الخجهات الرحية الستجهة فْ هشصتة الج راسة . -
كد صحية ىسػذجية حتِ لػ أدػ ذلظ إلِ تخؽيس عجد السار د السػجػدة خاالػصػل لس -

 حاليا. 
ىتاط الا تةف هق 

 الجراسة الحالية
 .عجد هغ السدتػصفاتأؾيست الجراسة فْ  -
 لا تةف فْ عيشة الجراسة.ا -

ىتاط التذابً هق 
 الجراسة الحالية

سية جػدة الخجهة الرحية -  إبخاز أٌ

ا السشٍجْ. - أوجً الإفادة  تعديد الجاىب الشطخؼ لمجراسة الحالية وإشارٌ
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 ثانيا   الجراسات الأجشبية

 DOI: 10.1007/s10198-017-0891-9 -4109 Manhal Ali,Mohaimen الجراسة الأولٍ
Mansur,Reza Salehnejad 

 عشػان الجراسة
Hospital heterogeneity: what drives the quality of health care 

 بخيظانيا -تعجدية الخجمات الظبية  الجافع لتظؾيخ العشاية الرحية
The University of Manchester   

 أداة الؿياس
لستغيخات السخشحة التْ يسكغ أن تجفق بتجسيق هجسػعة بياىات واسعة عمِ قاةسة غشية هغ ا -

 .0101-0112جػدة السدتذفِ. إهتج عسل الفخي  هغ عام 
 هخيس هغ إىكمتخا وويمد وأٓخلشجا الذسالية 41.111أكثخ هغ  عيشة الجراسة

جاف  أبخز أٌ
 الجراسة

 تػض  شخيتة عسل هعآيخ الخعاية ،  -
يام السدتذؽيات بعسميات الخعاية ترف الخعاية التْ ٓتمتاٌا السخضِ فعمياً ويؿيع هجػ ؾ -

 الرحية لتحتي  الأٌجاف السخجػة.
أبخز 

 الاستشتاجات
وضٍخ أن الشتيجة تجعع الجراسات الشاشئة التْ تؤ ج عمِ الجور الحاسع لتشطيع السػارد فْ  -

 الإىتاجية. 

 تػفخ العجٓج هغ السحجدات هجالًا لسديج هغ البحث.  - أبخز التػصيات
 جٓمة لمجػدة وهحاولة الحرػل عمِ هؿياس أكثخ شسػلًا لجػدة السشطسة.دراسة الستآيذ الب -

ىتاط الا تةف 
هق الجراسة 

 الحالية

 الجراسة اعتسجت عمِ هتغيخ واحج. -
 الا تةف فْ عيشة الجراسة. -

ىتاط التذابً هق 
 الجراسة الحالية

سية جػدة الخجهة الرحية -  إبخاز أٌ

ا السشٍجْ.تعديد الجاىب الشطخؼ لمج أوجً الإفادة  راسة الحالية وإشارٌ
 

 DOI: 10.1111/1475-6773.12322 Jeph Herrin, Kevin Kenward, Maulik الجراسة الثانية
S. Joshi, Anne-Marie J. Audet, and Stephen J. Hines 

 السجتسعية الرحية الخعاية جؾدة تقييؼ عشػان الجراسة
(Assessing Community Quality of Health Care) 

 الرحة وو الات و ، NHs التسخيس ودور ، لمسدتذؽيات لمجسٍػر الستاحة الجػدة هتآيذ أداة الؿياس
 .(hospital service areas) (HSAs)السدتذفِ  جهة بسشاش  السختبصة ، HHAs السشدلية

 السدتذؽيات، ودور التسخيس، وو الات الرحة السشدلية - عيشة الجراسة
جاف  أبخز أٌ

 الجراسة
السدتذوؽيات، ودور التسوخيس، وو والات  لتحجٓج الاتفاق عمِ تجابيخ الخعاية فْ بيئوات هختمفوة، -

 الرحة السشدلية



11 

 

 
 ثالثا   مجالات الإفادة مؽ الجراسات الدابقة 

الاشووةع عمووِ إسووٍاهات البوواحثيغ فووْ هجووال هػضووػع هتصمبووات جووػدة الخووجهات الرووحية وسووبل  .0
 تحديشٍا ادػ الِ اغشاء هػضػع الجراسة.

لتكوووػيغ تروووػر واضووو  عوووغ هشٍجيوووة  الباحوووث ةهدووواعجعوووخض الجاىوووب الشطوووخؼ الوووحؼ عسووول عموووِ  .0
 دراستً.

ع الاستشتاجات التْ تػصمت إليٍا.الصةع عمِ السذكة .1  ت التْ شخحتٍا تمظ الجراسات وأٌ
ع السرادر والسػاقق الإلكتخوىية والإفادة هشٍا فْ إغشاء الجاىب الشطخؼ لمجراسة.          التعخف .2  عمِ أٌ

ان تػجٍات ٌحي الجراسة ت تْ استكسالًا لةٌتساهات البحثية الدابتة فْ هحاولة الجراسة لعخض    
هتصمبات البشِ التحتية لجػدة  جهات الخعاية الرحية والبشِ التحتية لمخجهات والجػدة بالتصبي   هػضػع

 .عمِ هدتذفِ شب الاسشان الجاهعْ التخررْ التابق لجاهعة السػصل

   جسيق فْ الجػدة عالية الخعاية ذات السجتسعات تحجٓج -

أبخز 
 الاستشتاجات

 فسشاش  ؛ الإقميسْ بالسدتػػ  NH ورعاية ، HHA و ، الجػدة عالية السدتذؽيات تختبط لا -
 ىتاةج فيٍا تدجل هشاش  عغ هشٍجْ و ذكل كبيخا ا تةفا الخعاية أبعاد جسيق فيٍا تختمف
 .شْء لة جيجة ىتاةج تدجل هشاش  وعغ السدتذفِ إجخاءات فْ فتط جيجة

 أبخز التػصيات
تتووجم ٌووحي الشتوواةج دلوويةً عمووِ أن الجووػدة الذوواهمة لمخعايووة فووْ السجتسعووات يسكووغ ويشبغووْ تتييسٍووا  -

 الجػدة هغ جسيق البيئات الثةثة. باستخجام هتآيذ
ىتاط الا تةف 
هق الجراسة 

 الحالية

 الجراسة اعتسجت عمِ هتغيخ واحج. -
 الا تةف فْ عيشة الجراسة. -

ىتاط التذابً هق 
 الجراسة الحالية

سية جػدة الخجهة الرحية -  إبخاز أٌ

ا السشٍجْ. - أوجً الإفادة  تعديد الجاىب الشطخؼ لمجراسة الحالية وإشارٌ
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 الإطار النظري: الفصل الثانً
 الجامعً الاسنان طب لمستشفى التحتيت البنى جىدة متطلباث الامت

 كرسً 011 تىسعت مشروع وفك التخصصً
 

ع غهإن الخعاية الرحية     دواب ، فوْ ال ميوًع اىوت لسوا  ا ؾياساً ٍلالخجهات التْ أصب  الشاس بحاجة  اٌ
السخاكووووود البحثيوووووة الصبيوووووة  غشوووووتجاد السشافدوووووة هوووووا بووووويفافوووووة مهختو فوووووْ أسوووووباب عجٓوووووجة جميوووووا  ظذلووووو ويتزووووو 

جيوا، ػ لػ التكشو الصوب  لالستدوارعة فوْ هجوا سية الحجٓثةمكتذافات العلااو  والعةجية،يسية مكالسدتذؽيات التع
 ووجهات  ٌشوواك ػن تكوو نجووب أو أ ظذلوو ل وو ،الشفدوويةو هووخاض الجدووجية الأض فووْ ػ غسووو ع ػ تشوو غا هوومٍووهووا يتابو 

حي الخووجهات الصبيووة الحجٓثووة ٌوو ػن  وو غعوو ةً ة، فزوومت التشافدووية الحاصوواة التغيووخ مدوومس فوو اػ صووحية ججٓووجة ت
 فة. مالخجهات الصبية السخت عفْ تتجٓو اً هدتسخ  و تاةًفِ السدتذ ػؼ لشسػالحيل السجا ٍافْ حؿيتت لتسث
ل ةسػضػع البحث هغ  لساسية والشطخية الأـيع سفاالالِ ٌحا الفرل  ةلسيتع التصخق هغ     

 الخعايةو الرحية،  لمخعاية التحتية البشِ الرحية، الخعاية هدتػيات ،الرحية الخعاية هفٍػم الػقػف عمِ
 ، فزةً عغالتخررْ السدتػػ  فْ الحاسسة الشجاح وتحجٓج عػاهل خررْالت السدتػػ  فْ الرحية

هغ  ةل  ،صاتلسحسػعة هغ اهج بخخ بجوري عسيالحؼ  اسذ بشاء السدتذفِ التخررْ الجاهعْ.
 الٍخهْ التجرجلبشاء السدتذفِ،  التخصيصية السعآيخ ،الاعتبارات الأساسية فْ ترسيع السدتذؽياتجٓج تح

 بشِلم صمبات الزخوريةالستول هغ ٌحا الفرل الأحث لسبافْ  ايزاح تعولتج  ،لرحيةا الخعاية لسشطسات
 . التخررْ السدتػػ  فْ الرحية لمخعاية التحتية
البشيووة وتحجٓووجاً فووْ  فووْ السدوتػػ التخررووْالرووحية مخعايووة لتشوواول هػضوػع الجووػدة ٓ ىْبحووث الثووالسأهوا ا

كووود آوووج السكػىوووات الأساسوووية لمجوووػدة فوووْ السخ تصموووب الوووج ػل عموووِ ىحوووػ تفرووويمْ فوووْ تحجكسوووا  ،التحتيوووة
هوووغ الاعتساديوووة فوووْ الأداء وسوووخعة الإىجووواز، والجقوووة فوووْ التذوووخيز، والتمتاةيوووة فوووْ العسووول،  التخرروووية

 .ػضػع البحثلسفاـيع العاهة لسا و ٍحا تتز  .والاترالات الرحية الستصػرة

 يالتخرر السدتؾى  في الرحية لمخعاية التحتية البشٍالسبحث الاول  
 السبحث الثاني  ادارة الجؾدة في مشغسات الخعاية الرحية في السدتؾى التخرري
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 السبحث الاول
 البشٍ التحتية لمخعاية الرحية في السدتؾى التخرري

 
اصحاب السرمحة هغ ف أىػاعٍا وشتِ تخرراتٍا هشفتحة عمِ ةعمِ ا ت إن السشطسات الخجهية   

حتِ أصب  ٌشاك ىسػ سخيق وهتدآج فْ السدتفيجٓغ ا جٍيحتاالتْ  تمظ الخجهاتلت هيغ   جهاتٍا،
الخجهات  اضحت الخجهات" بسجتسق"سكغ التػل باىشا ىعير فْ ضل ها يعخف لسالخجهات وصار هغ ا

سية  اصة، ، دانالاى وحياة رتباشٍا برحةلاوشخق تتجيسٍا  الرحية الخجهاتلا سيسا  اليػم تكتدْ أٌ
ْ فْ شخيتٍا لترب  جدءا لا   .تصػرةالسقتراديات الاهغ  تجدأٓ وٌ

 الاٌتسامحيث اصب   عام، كلذب لمجول التشسػية جهاالبخ  أولػيات هغ تٍاءو فا الرحية الخجهات إن   
 خيةذالب السػارد تشسيةو حلظ ض خاللأه السبكخ خيزذوالت فذلمك الستصػرة والتكشػلػجيا الأجٍدة بتػفيخ

ع هغ الرحية الخجهات بتصاعات العاهميغ ٌيل وت ريببالتج الاٌتسام شخي  عغ الرحية لمتصاعات  أٌ
 قتراديةالا التحجيات هغ جسمة الخجهية الحكػهية السشطسات وتػاجً الجول، تتجم إلِ يخذت التْ السعآيخ

  ةل هغ التحجيات تمظ هػاجٍة السشطسات ٌحي عمِ يحتع هسا والثتاؼية، والتتشية جتساعيةالاو  والدياسية
جافٍا تحتي  هغ تسكشٍا التْ الحجٓثة الإدارة بسفاـيع للأ ح الةزهة التجابيخ اتخاذ تج ف  وفعالية، ةءبكفا أٌ

  قالخف بٍجف دورية برػرة السشطسات لٍحي لسشطسْا ءالأدا ةءكفا ؾياس إلِ الجول هغ الكثيخ حخصت
ا هغ  .وتحديشً هدتػاٌ
 تحتية فْ السدتػػ التخررْ وفتاهػضػع البشِ ال عمِ التعخف السبحث ٌحا فْ الهفٓد هو أىً ىرُ 
 :ٓمْ سال

 . الرحية الخعاية مفيؾم  اولا  
 الرحية   مدتؾيات الخجمةثانيا  
 . الرحية الخعاية مدتؾيات  ثالثا  
 . الرحية لمخعاية التحتية البشٍ  رابعا  

   اسذ بشاء السدتذفٍ التخرري الجامعي.خامدا  
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 . مفيؾم الخعاية الرحية  اولا  
ف الػصػل الِ الخعاية الرحية عبخ البمجان ويت ثخ بذكل  بيخ بالطخوف الاجتساعية يختم   

شاك  جهات لمخعاية الرحية ها يحسل الرفة الجولية هثل  والاقترادية والرحية التاةسة فْ البمج، وٌ
جول ػلْ الت  الٍةل الاحسخ والرميب الاحسخ وهشطسة أشباء بة حجود وهثمٍا هغ السشطسات الا خػ، اذ 

سية فاةتة لسػضػع الرحة والخعاية الرحية لسػاششيٍا، ولتج جاء ٌحا الاٌتسام ىتيجة لعشرخيغ  الحجٓثة اٌ
اعتخاف الجول الحجٓثة بالرحة  الاول: (31، 0100)ىريخات، :اساسييغ ضٍخا فْ السجتسعات الحجٓثة

ت عمِ ذلظ الح  و جهات الخعاية الرحية  ح  اساسْ لكل هػاشغ وتبشيٍا لحلظ عسمياً حيث ىر
ا  التدام سياسْ اها الثاىْ: رسػخ التشاعة الأكيجة لجػ الأفخاد والعشرخ  .هػاششيٍا مصخاحة فْ دساتيخٌ

 والسدؤوليغ بالارتباط التػهْ بيغ صحة الفخد والخفاي العام لمسجتسق.
ىاهج بخ  بكػىٍا  لخعاية الرحية ا WHO 0737لجشة  بخاء هشطسة الرحة العالسية سشة  عخفت    

السداىجة الزخورية لتحديغ  لخجهاتفخاد  افة العمػم الصبية والمخجهات والتْ يجب عميٍا أن تػفخ للأ
و حلظ تػفيخ العةج لمسجتسق. ويجب أن ي  ح البخىاهج وصياىتٍا، الرحة الجدجية والعتمية والاجتساعية 

، (Carson, 2003: 114عجد )فْ الاعتبار السحيط السادؼ والاجتساعْ والأسخؼ هق هخاعاة تخؽيف ال
 لاً ىٍا حالة سػية حدشة تساها او  سا ب رحةال WHOفت لجشة  بخاء هشطسة الرحة العالسية عخ  بيشسا 

عف زػي والذجدساىيا وعتميا أو ذٌشيا ورفاي اجتساعْ أو اجتساعيا وليدت فتط غياب السخض او الت
 .(05، 0112بػاعشة،)
ية الرحية الاساسية التْ تعتسج عمِ وساةل وتتشيات صالحة "ٌْ الخعا الخعاية الرحية وعخفت   

وسميسة عمسيا وهتبػلة اجتساعيا، وهيدخة لكافة الافخاد والأسخ فْ السجتسق هغ  ةل هذار تٍع التاهة، 
ْ السدتػػ الأول لإيرال الافخاد والأسخ والسجتسق بالشطام  ا، وٌ و تكاليف يسكغ لمسجتسق ولمبمج تػفيخٌ

ْ تتخب الخعاية الرحية بتجر الإهكان حيث يعير الشاس ويعسمػن)الرال ، الرحْ الػششْ ، 0100وٌ
باىً "هجسػعة هغ العشاصخ الستخابصة والستفاعمة هق بعزٍا ضسغ  الشغام الرحي(.  سا عخف 010

شبكة هغ الاترالات والتْ تعسل هعاً لتحتي  ٌجف الشطام الرحْ والستسثل بزسان أعمِ هدتػػ صحْ 
 (. 32، 0100د والسجتسق والسحافطة عميً وتخقيتً باستسخار")ىريخات،هسكغ لمفخ 

شاك عجة اىػاع هغ لخجهات الخعاية الرحية تج ل ضسغ ترشيفات هختمفة، وها ٍٓسشا ٌشا     وٌ
يع، ا الِ ثةثة اقدام: )إبخاـ  ( 00، 0107الترشيف حدب الػضيفة التْ تؤدٍٓا وتتدع بجورٌ

 
ْ  جهات صحية عةجية تٍجف الِ تخميز الفخد هغ هخض أصابً  الخجمات الرحية العلاجية . 0 وٌ

او تخؽيف هغ ألع السخض، وتكػن هختبصة برحة الفخد هباشخة، والتْ تذسل  جهات التذخيز 
 والعةج؛
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برحة الفخد برػرة غيخ هباشخة هختبط ٌحا الشػع هغ الخجهات الرحية  الخجمات الرحية الؾقائية . 4
حي الخجهات ٌْ  جها ت صحية هاىعة تٍجف الِ وقاية الفخد هغ التعخض لمسخض ويصم  عميٍا وٌ

او ها يصم  عميً بخجهات الرحية البيئية، وتذسل التصعيع، رعاية الاهػهة   جهات صحية وقاةية
ا  والصفػلة،  جهات الخقابة الرحية عمِ الستاجخ الغحاةية، وىذخ الػعْ الرحْ هغ الخجهات وغيخٌ

 الستعمتة بالسجتسق؛
 تتزسغ اىتاج المتاحات والاهرال والأدوية.  . خجمات إنتاجية 3
ا هغ الخجهات ها ٓمْ:  ع ها يسيد الخجهات الرحية عغ غيخٌ  (3، 0105،آهشة)وهغ أٌ
  ان الخجهات الرحية تتسيد بكػىٍا عاهة لجسيق افخاد السجتسق، ولسختمف الأشخاف السدتفيجة  عامة

 ؛ افخاد أو هجتسعات أو هشطسات أو ٌيئات
  وهسا يسيد الخجهات الرحية ارتباشٍا بحياة الاىدان وسةهتً وليذ ب شياء  ارتباطيا بالإندان

 هادية هغ السسكغ تعػيزٍا او شخاةٍا؛
  يجب ان تكػن عمِ درجة عالية هغ الجػدة وتخزق الِ رقابة إدارية وشبية؛ الجؾدة 
  ا بالتػاىيغ والأىطسة ال القؾانيؽ والأنغسة الحكؾمية حكػهية سػاء  اىت عاهة او  اصة بسا ت ثخٌ

 ٓتعم  بتحجٓج هشٍج عسمٍا وشبيعة الخجهة الستجهة والكيؽية التْ تعسل بٍا.
بسػجب ها سب  تخػ الجراسة ان هفٍػم  جهات الخعاية الرحية ٌػ هجسػع هغ الخجهات والسشطسات    

ْ أىذئت لتمبية الاحتياجات ا ا الجولة، وٌ لرحية لمدكان، وهكػىة هغ العاهة والخاصة التْ تػفخٌ
 هجسػعة هغ العشاصخ الستخابصة والتْ تسثل هشطػهة هفتػحة تتفاعل هق هحيصٍا الجا مْ والخارجْ.
شاك  جهات لمخعاية الرحية ها يحسل الرفة الجولية هثل الٍةل والرميب الاحسخيغ وأشباء بة حجود  وٌ

 وهثمٍا هغ السشطسات الا خػ. 
 الرحية مدتؾيات الخجمةثانيا   
ىفدً لمفحز  سدتفيجػر الزبحالا تتجيسٍا فْ الغالب  غيسك لاالرحية  جهات الخعاية ن إ    

ا هغ الاجخاءات والتذخيز والعةج وإجخاء التحاليل خ بيغ شترال السباالا وعميً وجػب ،وغيخٌ
افق شالسالرحية بتتجيع هجسػعة هغ  السشطساتتتػم و الخجهة الرحية،  والسدتفيج هغفِ ذالسدت

خ تحتي  جسمة هغ السشافق والتْ تسثل (خضِالسالسخاجعيغ/)لمسدتٍمكيغ   الأساسية، الخجهة/الخجهة الجػٌ
خة اذ يسثل قمب 0-0والسػضحة بالذكل ) ويػجج وجٍتْ ىطخ حػل السػضػع الأولِ: ( عمِ شكل زٌ
خية  والسشفعة الأساسية  خة الخجهة الجػٌ والتْ تذسل ات الثاىػية ويحيصٍا الخجهأؼ ها ٓخيجي السخيس، الدٌ

خجهات الرحية، إعصاء هػاعيج لمسخضِ، لعغ الخجهات الرحية، تتجيع استذارات حػل ا تهعمػها
الزيافة ورعاية السخيس، حساية هستمكات السخيس، هعالجة شكاوػ السخيس، والتْ تذسل  جهات 

  (05، 0106، آهشة)همسػسة وغيخ همسػسة 
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 ( 1-0انشكم )

  صحيتيُافع انخذيت ان
  حطدويق انخدذياث انصدحيت  انطبعدت انعربيدت  دار 0222انبكدري  ثداير ياضدر  : بالاعخًداد عهد  تإعدذاد انباح د: انًصذر

 .  022  ص الأردٌ  انيازوري انعهًيت نهُشر وانخوزيع  عًاٌ

 شفعة الجؾىخ،لساث هدتػيات ٌْ ةث تتكػن هغن هدتػيات الخجهة الرحية إاها الثاىية: فتبيغ      
 الخجهة هشافق يصم  عميٍا حدهة الخجهات ، وهجسػع ٌحيمسؾسةلسشافع السوا ،مسؾسةلسشافع غيخ السا

 ( ٓػض  حدهة هشافق الخجهة الرحية الثةث.0-0الذكل السخقع) الرحية،

 
 ( 0-0انشكم )

   حسيت يُافع انخذيت انصحيت
  انطبعدت انعربيدت  دار حطدويق انخدذياث انصدحيت  0222انبكدري  ثداير ياضدر  : بالاعخًداد عهد  تإعدذاد انباح د: انًصذر

 .  022  ص الأردٌ  انيازوري انعهًيت نهُشر وانخوزيع  عًاٌ

 (022-021, 0117)سػيجان، : ؼيسا ٓمْ دتػياتلسا تتسثل ٌحيو 
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ْ الجؾىخ  شفعةلسا التْ  الرحية الخجهاتالسحرمة التْ يربػ اليٍا السدتفيج )السخاجق( ىتيجة  وٌ
 . ٓتمتاٌا

ْ مسؾسة لسفع غيخ اشالسا  لسشطسةاو ادر  السدتفيج )السخاجق(ىػعية التفاعل الحؼ يحجث بيغ  وٌ
ع هغ الكادر الحؼ يعسل فْ السشطسة الرحية.  ..، هسخضيغالرحية أشباء  وغيخٌ

بالإضافة  ٬ػضفيغلسا دتخجهة، وساةل الخاحة،لسجٍدة التكشػلػجية االا وتذسل تػفيخ مسؾسة لسشافع السا
ا وهػقعٍا الرحية ؤسدةلساالسخاجعيغ، وهباىْ رعاية الِ  ا هغ السشافق السمسػسة .. و وهطٍخٌ غيخٌ

 الا خػ.
 . مدتؾيات الخعاية الرحية  ا  لثثا

 َحسب الهتدهة لم دهات تبعا ،الصحْ الىظان ىَع حسب ٓ تمف الطبٓة الرعآة  دهات تىظٓن إو   
هستَُ  هو الهرضِ لتحَٓ َىظان الصحْ انلمىظ لالد َ اءىأث الهحددة الفرد َحاجةتعتيجٌا  درجة

وهغ السٍع الاشارة الِ ضخورة هعخفة هدتػيات الخعاية الرحية هغ اجل الاحاشة بالسدتػػ الِ آ خ، 
ػ السدتػػ الثاىْ التخررْ لمخعاية  ءالحؼ تحاول الجراسة الحالية تدميط الزػ   أو ٌىا َىشٓرعميً وٌ

  (003، 0117)الجيةلْ، ٌَْ:  هىظن برىاهج لأّ بٓةالط لمرعآة أساسٓة هستَٓات أربعة ٌىاك
 اكدالهر فْ عاهَو باءأط بَاسطة الغالب فْ ال دهات ٌذي تتدٓن َٓتن :الاولية الرعاية خدمات. 0

 العان الطبٓب ٓتَن حٓث ،الصحْ لمىظان لالد َ ىتطة لتشك ٌَْ ،َالعٓادات َالهستَصفات الصحٓة
  دهات تتطمب التْ الهرضٓة الحالات لبتحَٓ ٓتَن ثن َهو، َعةجٍا الهرضٓة الحالات بتتٓٓن

 لكَو ىظرا كبيخة أٌهٓةذو  الهستَُ ٌذا دَٓع  ،ت صصً أَ قدراتً هو أعمِ هستَُ فْ َرعآة
 الهرضِ عدد لتتمٓ عمِ لتعه َبالتالْ ،الأ صاةٓٓوباء الأط  دهات تتطمب لاأغمبية الحالات 

  .الثاىْ الهستَُ فْ هَجَدة ٌْ َالتْ الهت صصة العٓادات عمِ الإزدحان َت فٓف
خ الخجهة ٌْساسية والتْ الاالخجهة  الأولدتؾى السيسثل      سدتفيج هغ لا أؼ ها ٓخيج  الرحية جػٌ

ا هغ اجل رعآتً وهشٍا ٓتع التػزيق والتتديع لمحالات السخضية عمِ الشطام  الاساسيات التْ يفتخض تػافخٌ
الخعاية الرحية ويسثل ٌحا السدتػػ )الاول(  ط الرج الاولْ  الرحْ العام وعمِ السدتػيات التالية هغ

والسباشخ والاساسْ لمخعاية الرحية والحؼ ٓترف بان اكبخ اعجاد هغ السخضِ وهغ السػارد البذخية 
ػ الحؼ يخفف الزغط عمِ  والسادية تعسل ؼيً وهشتذخ عمِ هداحة واسعة ضسغ السشصتة او البمج وٌ

حية ويسارس ىفذ الػضاةف الدابتة الح خ فْ الخعاية الرحية الا اىٍا باقْ هدتػيات الخعاية الر
ْ )الػقاةية، والعةجية، والتعميسة، والت ٌيمية( ولا تتدع هػاردي بالتعتيج والتغييخ السدتسخ.   وضاةف اولية وٌ

  دهات تتدٓن ٓهكىً الذّ ،الَحٓد الش ص بالضرَرة لٓس العان الطبٓب أو كخبالذ َالجدٓر    
 ،عالٓةفاءة َبك ال دهات ٌذي لهث تتدٓن َالههرضات الطبٓٓو لمهساعدٓو ٓهكو لب ،الأَلٓة رعآةال

 حٓثالجول هو  َغٓرٌا أهرٓكا فْ لالحا ٌَ كسا الش و" ٌذي فْ التدرٓب الهىاسب تمتٍٓن بعد ٌَذا
حة" الص صٓاىة هىظهات فْ جٓدة طبٓة لأعها داءب  الههارسات الههرضاتو باءالأط تتَن هساعدّ
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 هو لأق َبتكمفة بدٓة لكَىٍا الرٓفٓة الهىاطق فْ لغالببا تتدن ال دهات ٌذي لهث أو إلِ َىشٓر
 .(51، 0116ىريخات،ء)باءالأط

فْ  الإ تصاص ب دهات ٓعرفها أَ  الهتَسطة ال دهات هو دتع ٌَْ  الثانؾية الرعاية خدمات. 4
 الهستَُ فْ العاهَو ءباءالأط ٓحَلٍا لتْا الهرضٓة الحالات هق لالتعاه ٓتنو هجالات الصب الخةيدية،

 الدا مٓة الأقسان فْ أَ ال ارجٓة العٓادات ل ة هو الطبٓة الرعآة  دهات تتدٓن َٓجرّ ل،الأَ
ْ هجسػعة الرحية يسثل الخجهات دتؾى الثانيالسأؼ ان . لمهستشفِ  هغ الخجهات الثاىػية، وٌ

تؽيزة لمرحة العاهة لمسجتسق وهعخفة ىػع بعج دراسة هد الرحية ؤسداتلستتجهٍا ا التْالتخررية 
الاهخاض الستػششة التْ يعاىْ افخادي لتتػم ببشاء السدتذؽيات التخررية التْ تعالج تمظ السذاكل 

ع هسيدات السدتػػ الثاىْ لمخعاية الرحية الاتْ:  الرحية وهغ اٌ
  ادية هغ الاجٍدة يعتسج السدتػػ الثاىْ عمِ الا تراص الجقي  لمسػارد البذخية والس التخرص

والسعجات والادوية والسدتمدهات الصبية فتكػن هتغيخا تابعا لشػع الا تراص الحؼ يحتاجً السخضِ 
هغ  جهات الخعاية الرحية هغ السدتػػ الثاىْ، هثال هدتذفِ شب الاسشان، وهدتذفِ الحخوق، 

 وهدتذفِ الصب الشػوؼ، وهدتذفِ التجرن.
  دتػػ الثاىْ بتتديسات السخضِ حدب الجشذ  سدتذؽيات ٓختبط الس الخاصية الجيسؾغخافية

الػلادة، وحدب العسخ، هدتذفِ الاشفال، او حدب هدتػػ الج ل السدتذؽيات السجاىية، او حدب 
 الكػارث  السدتذؽيات الجػالة.

  الا تراصات التْ يحتاجٍا ٌحا السدتػػ هغ اعتج الا تراصات فْ هجال  جتع الخرؾصية
الحاجة الِ هػاصفات دؾيتة هغ العاهميغ فْ هجال السدتػػ الثاىْ وان  الخعاية الرحية، اذ

الاجٍدة والسعجات هكمفة لمشطام الرحْ واىٍا هػجً عمِ ىحػ  اص لة تراص الصبْ السعيغ 
 دون غيخي فسا يدتخجم فْ هدتذفِ شب الاسشان لا يسكغ استخجاهً فْ هدتذفِ الحخوق.

   الخعاية الرحية هغ السدتػػ الثاىْ الا بعج دراسة واسعة  لا ٓتع اىذاء  جهاتالبحث والتظؾيخ
عمِ هدتػػ السجتسق وهعخفة ىػع الاهخاض والحاجات لمخجهات الرحية التْ ٓتع اىذاء السدتذفِ 
التخررْ لخجهتً هثل هعخفة اقاهة دراسة لسعخفة هجػ اىتذار هخض التجرن او الججرؼ وهغ ثع 

 ج، والتعميع، والت ٌيل( ضسغ السدتػػ الثاىْ.اىذاء هخاكد تخررية )لمػقاية، والعة
 َعادة ،الدقٓق الت صص هو عالٓة درجة عمِ تكَو التْ ال دهات ٌَْ  الثلاثية الرعاية خدمات. 3
 لقب هو َلٓس الثاىَٓة الرعآة فْ الهت صصٓو باءالأط لقب هو الهحَلة الحالات هق لالتعاه ٓتن

 . العاهَو باءالأط
 هو َالهستشارٓو باءرالأطكبا  دهات لتشه ٌَْ الخدمات الممتازة  أً يةالًطن الرعاية خدمات. 1

 َعادة والبحثية،العمهٓة  بالتَجٍات الهتهٓزة َالهٍارات العمهٓة ال برات ذات العالٓة الت صصات ذَّ
 كدَهر السرطاو كسخ دالَطىْ  الهستَُ عمِ صحٓة كدهرا فْ ال دهات ٌذي لهث تَفٓر ٓتنها 
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 العمهْ البحث بهٍان تتَن لكَىٍا ههتازة بدرجة طبٓة عآةٌحي السخاكد ر تتدنو الأعصاب. جراحة
 .الطبْ

 أو لمرعآة الصحٓة "إلا مالهىظ البرىاهج لتشك ،الأربعة الهستَٓات ٌذي أو إلِ الإشارة َتجدر    
 برعآة ٓتَن الفرد أو ببساطة ٓعىْ ٌَذا الذاتية" الرعاية مستًٌ ًىً أخر مستًٌ ٓضٓف البعض

 لَلع .تَاجًٍ التْ البسٓطة الهرضٓة الحالات فْ الطبٓب  دهات إلِ وءالمج فْ التفكٓر دَو ،سًىف
 َلَلا ،الصحٓة ال دهة عمِ الطمب هوكبيخ  جدء تهتص الهجتهعات كل فْ الهَجَدة ال دهات ٌذي

 .(52، 0116)ىريخات، الرعآة  دهات عمِ لأثتمت الأعباء َجَدٌا
  .مات الخعاية الرحيةالبشٍ التحتية لخج  بعا  ار  
ع عشاصخ جحب الاستثسار فْ  جععالْ ي  ال سخدودالستسيدة و الكفاءة التحتية ذات البشِ الن وجػد إ   هغ أٌ

 حياةالبشية التحتية دوراً أساسيا فْ تعديد ىػعية  ؤدؼالسجالات الرشاعية والتجارية والخجهية، وت
لبشية التحتية عمِ  ل ها ٌػ هتعم  بالسخاف  السدتفيجٓغ هغ  جهات السشطسة الرحية. ويصم  لفع ا

جافٍاوالٍياكل والشطع والعةقات والسٍارات التْ ت  .داعج السشطسات عمِ اىجاز أٌ
ضسغ الإشار التخررْ أو التتاىْ بكػىٍا" تعاون أو تحالف أو هذار ة  البشِ التحتية خيفعتلتج تع    

 , Daft)" تخ ة تخجم تتاىة عاهة أو داعسة هذ هديج هغ العشاصخ الستجا مة والستخابصة وف   راةز
2001: 199). 

البشِ التحتية عبارة عغ "هجسػعة الأصػل السصمػ ة لت هيغ  جهات هعيشة هخغػ ة، هثةً:  فت سا عخ     
هجسػعة الأصػل الةزهة لت هيغ الخجهات والدمق السمسػسة، أو ٌْ أصػل الشتل والأرضية الةزهة  ٌْ

 (.0115،0تجات و الجػدة السشاسبة لمسدتفيجٓغ")حيجر، لت هيغ تجف  السش
تػافخ ىػعيغ هغ البشِ  ْهغ العػاهل التْ تدٍع فْ إبخاز  جهات الخعاية الرحية وتبيان هاٌيتٍا ٌ     

ْ البشِ التحتية لمخجهات الا تراصات الرحية والتتاىة السادية  ىاحيةهغ  :التحتية لمخعاية الرحية وٌ
الاعتسادية السادية وسخعة الإىجاز  ىاحيةهغ  :والبشِ التحتية لمجػدة ،الأدوية هغ جٍةوالبخهجية وتػافخ 

هختكدات تختمف هغ حيث سا ن هغ البشِ التحتية ٌان الشػعاٌحو والاترالات الرحية هغ جٍة أ خػ، 
ا عمِ صعيج السدتػيات الثةث  .لمخعاية الرحية  ةالكع والشػع إلا أىٍا يفتخض تػافخٌ

ا فْ عشاصخ الخعاية الرحية بالسشطسة الرحية ٌْ: ) هغ اٌ     ع البشِ التحتية التْ يجب تػفخٌ
 (50، 0103التصشْ،

كل العاهمػن فْ التصاع الرحْ فْ أية دولة ىدبة  بيخة هغ اليج ذي . القؾى البذخية الستخررة 0
ع التػ : خة بالساةة. والعاهمػن فْ التصاع الرحْ ىػعانذالعاهمة تتجاوز ىدبة الع  ءشباالأػ الفشية: وٌ

دارييغ، والداةخيغ الاوالفشييغ و  سدتفيجفخي  ال ءازسل الريادلة وأعذالرحْ الحؼ ي الفخي  ءازوأع
ع أصحاب هٍغ صحية)الرحييغ حي التػػ بسعطسٍا قػػ هداىجة لمعسل الصبْ ( وٌ التػػ العاهمة: وٌ

 .عادٓيغ يعسمػن فْ ٌحي السخاف  لاهٍخة وعسا لاع عسازوت
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العيادات والسخاكد الصبية السدتػصفات والريجليات  وتزع  راضي السدتخجمةسباني والا ال. 4
كل يداعج عمِ تتجيع ذأن تكػن ٌحي السباىْ هرسسة ب ، ويجبالسخاف ع العجٓج هغ وتزوالسختبخات، 

و حلظ والسبشِ الجيج ٓتي  تتجيع الخجهة السشاسبة  ،تػفيخ البيئة السشاسبةف بذكل سمذ.الخعاية الرحية 
ا هغ الأهػر الٍشجسية والتجفئة.. والاضاءةالجا مية،  التٍػية  ءتػفيخ ضخوف البشا  .وغيخٌ

 السشطسةجٍدة والسعجات الصبية أحج السػارد التْ يجب عمِ إدارة ان الأ :والسعجات الظبية . الاجيدة3
جٍدة الأحميل تكشػلػجيا ترب  عسمية فٍع وتلات التشطيسية ءجخاالافخاد و الأأن تدتخجهٍا بجاىب  الرحية

 سا  .هغ جػدة الخجهة الصبية قخورات السمحة هغ أجل تحتي  هدتػػ هختفزوالسعجات الصبية إحجػ ال
 ِضجٍا وتداعج فْ زيادة هدتػػ جػدة الخجهة الصبية الستجهة لمسخ ةهخاض وعالأخيز ذتتداعج عمِ 

                        (          0 ،0115: )حيجر، تتسيد بٍامبشِ التحتية  راةز ل
 الخوابط بيغ شبكات البشية التحتية عمِ درجة  بيخة هغ الأٌسية. 
 تمبْ هجسػعة هغ الاحتياجات الاقترادية والاجتساعية والثتاؼية والبيئية لمدكان. 
  ا شػيل وتحتاج وقت  بيخ لإىذاةٍا بيخة وتخاكسية وعسخٌ تكػن. 
  الاجتساعية والتكشػلػجية هدتسخة التغيخاتبدبب ضٍػر بجاةل لأشكال البشية التحتية. 

   اسذ بشاء السدتذفٍ التخرري الجامعي.خامدا  
ػ يحاول أن ٓمبوِ احتياجاتوً الأساسوية فبوجأ هوغ السو وػ البدويط حتوِ هحاولاتوً  أن  م هشح     الإىدان وٌ

سووبة لتػاكووب السختمفووة لإشووباع رغبتووً فووْ الشٍووػض بسدووتػػ السعيذووة، وتحجيووً السدووتسخ فووْ  موو  بيئووة هشا
  .واكتذافاتً العمسية السختمفة لحسآتً هغ العػاهل السشا ية والصبيعية التْ تحيط بً، شسػحاتً السدتسخة

وػن بسوجػ و  ،ساسويةالأحتياجات لاوتسجن الإىدان هختبط بسجػ تحؿيتً هغ ا    تصوػر البيئوة الحزوخية هخٌ
 رقْ وتصػر وتسجن الإىدان الحؼ يتصغ بٍا. 

مٍووووا لأداء  التووووْتفتتووووج السةهوووو  الخاصووووة  شا الحاليووووةأن العسووووارة الجا ميووووة لسدتذووووؽياتهووووغ السةحووووع و     تؤٌ
 بشوواةْعسوول ـيكوول  الخةيدووْويكووػن الذوواغل  ،الووجا مْالحيوود  هدووتخجهْوضاةفٍووا بسووا ٓتشاسووب هووق شبيعووة 

هووق  لمسكووان لعووجم تووػافخ البيئووة السشاسووبة والستػافتووة الووػضيفْسووميع ويتختووب عمووِ ذلووظ سووػء الأداء  هعسووارؼ 
 .الشذاط الداةج

لتذوخيز وعوةج السخضوِ أو الجخحوِ وإٓوػاةٍع أثشواء فتوخة عةجٍوع  هٍيئب ىً هكان  ف السدتذفِخ  ع  ي     
الأوسووط وجشووػب آسوويا  ويعووػد السؤر ووػن بطٍووػر )السدتذووؽيات إلووِ الألؽيووة الأولووِ قبوول السوويةد فووْ الذووخق 

يع،اليػىان وروها قبل السيةد أيزا فْو شيت بعس السدتذؽيات   .(02، 0111)إبخاـ
يكون الغرض من يلحق بكليات الطب المختلفة   مستشفى هو المستشفى الجامعي أو المستشفى التعليمي

بالإضافة إلى تقديم الخدمة الطبية للمرضى عن طريق أعضاء  والأطباء إنشائه هو تعليم طلبة الطب

 .(https://ar.wikipedia.org/wiki/#cite_note-1) المختلفة الطب اتكلي أساتذة من هيئة التدريس

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%A8%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%A8%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B0
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B0
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8
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  لبشاء السدتذفٍ التخظيظية السعاييخ. 0
 السدتذفِ إلِ الػصػل سٍػلة. 
 الكخيٍة والخواة  والػبار الج ان عغ بعجي حيث هغ بيئياً  اً هةةس السػقق يكػن  أن. 
 السػقق فْ السدتذفِ لػضيفة الةزم الٍجوء تػفخو الزػضاء  عغ لابتعادا. 
 العيوووادات – الصوووػارغ ) هوووغ لكووول وتشطووويع فرووول يكفووول و سوووا الػضيفوووة هوووق ٓتشاسوووب بسوووا السوووجا ل تعوووجد 

 (.الخجهة – الإدارة – الخارجية
 السدتتبمْ التػسق يكفل بسا السذخوع هتصمبات لاحتػاء كاؼية هداحة إعجاد. 
 الإدارة – السدتذوفِ دا ول السخضوِ زوار – الخارجيوة العيوادات زار هوغ لكول سويارات هػاقف تػفخ – 

 .الصػارغ  – الخجهة – الأشباء
 السجاورة والسباىْ السدتذفِ هباىْ بيغ هشاسبة هدافة تخك. 
 ِالسدتذف هداحة هق تتشاسب حجاة  إعجاد. 
  الاعتبارات الأساسية في ترسيؼ السدتذفيات .4
تصوػيخ تخصويط السدتذوؽيات وتروسيسٍا و  سوبباً هوغ اجولالتصػر الٍاةول فوْ أسواليب العوةج  وان  كان   

التووْ يجووب تصبيتٍووا عمووِ  افووة السدتذووؽيات بغووس  العاهووةهووق ٌووحا التصووػر ٌشوواك هجسػعووً هووغ السبووادغ 
  :التروووووووووووووووووووووووووسيسْ الاتجوووووووووووووووووووووووووايالشطوووووووووووووووووووووووووخ عوووووووووووووووووووووووووغ 

)http://www.3d2ddesign.com/more_architecture.php?id=30&design=8( 
 فٍوْ والبحوث، والتجخ وة لمعسول هكاىواً  لمصبيوب بالشدبة السدتذفِ كاىت إذا  الترسيؼ في الإنداني البعج 

 السدتذوفِ عموِ يجوبوعميوً  والعاؼيوة، الذوفاء ؼيوً ٓخجوػ الوحؼ والسمجو  سةذال /السخاجقلمسخيس بالشدبة
 إىدواىية فإن ولحا الخارجية، أو الجا مية فخاغاتٍا فْ سػاءً  والخاحة بالأهان الإحداس سخاجقلم تعصْ أن

 تحتيو  ويسكوغ التروسيع، أساسويات هوغ فٍوْ و التوالْ العوةج ضوخوريات هوغ تعتبوخ السدتذؽيات هبشِ
 – بالخارجيوة الجا ميوة الفخاغوات ر وط – شبيعيوة إضواءة) السعساريوة الػسواةل هوغ العجٓوج شخي  عغ ذلظ

ا هغ الػساةل السعسارية والأحجام الكتل هؿياس دراسة – الألػان  (.وغيخٌ
  حدووب الفخاغووات اسووتعسال وتبووجٓل لتغييووخ كاؼيووة بسخوىووة السدتذووفِ ترووسيع يدووس  أن ٓشبغووْ السخونــة 

 اسوتخجام تدوتجعْ والتوْ الصبيوة والخعايوة والتذوخيز العةج أساليب فْ السدتسخ لمتغيخ ىطخاً  الحاجة،
 السيكاىيكيوووة لمتػصووويةت هشاسوووب أسووومػب توووػفيخ و وووحلظ وآلاتٍوووا، هعوووجاتٍا لتصوووػر تبعووواً  هختمفوووة فخاغوووات

 ذلوظ ويكوػن  ،اسوتعسالً تغييوخ عشوج فوخا  أؼ هوغ والروخف التػصويل يدوٍل بحيوث والروحية والكٍخ اةية
 .هتعجدة أىذصة لاستيعاب الجا مية الفخاغات بتغييخ يدس  هخن  إىذاء وأسمػب هػدٓل باستخجام

 ا هغ أكثخ عخضة تكػن  بالسدتذفِ أقدام ٌشاك  للامتجاد القابمية  والتػسق، لةهتجاد الأقدام هغ غيخٌ
 يرسع وأن وىدبٍا، الاهتجادات ٌحي باحتسالات التشبؤ السدتذفِ لسبشِ السرسع وضاةف هغ ويكػن 

 بسخوىة يدس  الحؼ الإىذاةْ الشطام با تيار أو افؿية ان تكػن  الاهتجادات لٍحي يدس  بحيث لسبشِا

http://www.3d2ddesign.com/more_architecture.php?id=30&design=8
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ا أ خػ  شخيتة ب ؼ أو الخأسْ والاهتجاد الفخاغات ستخجامب   الاحتياجات ٌحي لسػاجٍة هشاسبة ٓخاٌ
 .السدتتبمية

 ة التسػيل لٍا فتج اصب  اىذاء رتفاع تكاليف اىذاء السدتذؽيات وصعػ لاىطخا   مخحمة التشفيح والبشاء
ولِ لٍا الِ ان ٓتع تػفيخ الجعع الاالسدتذؽيات عمِ هخاحل اهخا ضخوريا لكْ يدتفاد هغ السخحمة 

 .زم لمسخاحل الباؾيةالا
  الرحية الخعاية لسشغسات اليخمي التجرج. 3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (3-4الذكل)
 الرحية الخعاية لسشغسات اليخمي التجرج

e Viewpoint of the Health Alfredo Bravo, “Regional Planning of Health Facilities: From th :ourceS:انًصدذر

Approaches to Planning and Design of Health Care Facilities in Developing Areas, Vol.2”,  -Planner 

20, WHO, Geneva,1977. 2-pp. 19 
 

 –الخعاية الرحية إلِ ثةث هدتػيات  هشطساتتدع ( اىً ي1-0)ذكل رقعهغ الهسا سب  ٓتز     
وقج  ةثيةفإىٍا تتػزع فْ تجريج ٌخهْ قاعجتً السدتػػ الأولْ وقستً السدتػػ الث  -ةثيةوث-أولْ وثاىػؼ 

  .استخجم ٌحا الترشيف بشاءا عمِ تتديع هشطسة الرحة العالسية لمخعاية الرحية إلِ ثةثة هدتػيات
 (Bravo,1977,19-20): ٓمْ ها الرحية الخعاية لسشطسات الٍخهْ التجرج ٌحا  راةز هغو 
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 الخعايةهشطسات  ٌْ عجدا تشطساالس أكثخ أن بسعشِ  للأعمٍ اتجيشا مساك الستشاقص العجدي التجرج 
 .ثيةةالث وأقمٍا الثاىػية ٓميٍا وليةالا الرحية

 السدتػػ  ت ثيخ هداحة أن بسعشِ  لأعمٍل اتجيشا كمسا الجغخافي التأثيخ مداحة في الستدايج التجرج 
 ت ثيخ هداحة ٓميٍا-قخػ  عجة أو قخية هداحة يكػن  قج–صغيخة جغخاؼية بسداحة هحجود ولْلاا

ع ثع–هجٓشة هداحة–الثاىػؼ  السدتػػ   والحؼ ةيةثالث السدتػػ  هدتذؽيات الت ثيخ هداحة ىاحية هغ أكبخٌ
 .ككل الجولة أو إقميع أو هحافطة يكػن  قج

 للأعمِ اتجٍشا كمسا ٓدداد  جهتً السدتٍجف أؼ ان عجد الدكان  الدكان عجد في الستدايج التجرج . 
 السخررة رضالا وهداحة السبشِ حجع إن  رضالا  ومداحة السبشٍ حجؼ في الستدايج التجرج 

 . للأعمِ اتجٍشا امس تدداد  الرحية لمسشطسة
 الصبْ  الصاقع وتخرز  بخة درجة نإ  الظبي الظاقؼ وتخرص خبخة درجة في الستدايج التجرج

 . للأعمِ اتجٍشا  مسآدداد  الرحية بالسشطسة
 لمسشطسةوالتجٍيدات  التكشػلػجيا درجةن إبسعشِ  :والتجييدات التكشؾلؾجيا درجة في الستدايج التجرج 

 .للأعمِ اتجٍشا  مسآدداد  الرحية
   ىي أساسيو أقدام إلٍ وعيفيا السدتذفٍ عشاصخ تقديؼ . 1

 الخووجهاتوالسدوواعجة،  الصبيووة الخووجهاتالخارجيووة،  ، العيووادةوالعووةج الكذووف أقدووام، التسووخيس اتوحووج
 .العمسْ والبحث لمجراسة ، هشذ ةالدكغ ابشيةالعاهة، الإدارة، 

%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89https://ar.wikipedia.org/wiki/) 

عاهة والسدتذؽيات التخررية وهغ  السدتذؽيات شبيعة ودراسة وفٍع التعخف هحاولةوأ يخا ان     
 عام بػجً السدتذفِ هبشِ  ػاص عمِ التعخف شخي  عغ اصة  ضسشٍا هدتذفِ شب الاسشان

 كان سػاء لمسدتخجم بالشدبة السصمػ ة الشتاةج أفزل إلِ لمػصػل الأساسية، وهكػىاتً واحتياجاتً
 السختمفة الجا مية العسارة عشاصخ باستخجام وذلظ( الصبْ الفخي و  ،هغ هختمف الاعسار السخضِ)

 الترسيع تكشػلػجيا لً تػصمت ها أحجث إلِ والتعخض ببعزٍا عةقتٍا وت كيج صحي  بذكل وتػضيفٍا
 .الرحية الخعاية هشطسات هجالفْ  والابتكار

سال هغ يعاىيً لسا السدتذؽيات تصػيخ إلِ هاسة حاجة فْ السجتسقان     الجسالية) الشاحية هغ سػاء إٌ
 ذات لمسدتذفِ الجيج لترسيعا شخي  عغ وذلظ أفزل  جهة تتجيع إلِ بحاجة فٍػ ،( الػضيؽية أو

 بسخدود يعػد تصبيتً بسا وهحاولً والترسيسْ التكشػلػجْ التصػر هػاكبة و لسعخفة هتصػرة عالسية هتآيذ
 الجا مية العسارة وعشاصخ أسذ عمِ لزػءا إلتاءو  الرحية الخعاية عمِ والتاةسيغ السخضِ عمِ إيجابْ
ا تؤدػ التْ ببعزٍا وعةقتٍوا سدتذفِمل السختمفة  و م  ةشطسلمس الػضيفْ الأداء تحديغالِ  بجورٌ
 .خاجعيغمل العسخية السخاحل  تةفا ويخاعِ والرحية الشفدية الاحتياجات ٓػفخؼ الوح السشاسب السشاخ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89
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 السبحث الثاني
 ادارة الجؾدة في مشغسات الخعاية الرحية في السدتؾى التخرري

 
سية ٌحا الشطام فْ حسايةعكذ ي هٍع ججاً لأىً تصبي  ىطام الجػدة فْ السشطسات الرحية إن     أٌ

السشطسات الرحية عغ اؼ  ، وتختمفزهةلةوالخعاية الرحية اوتتجيع هخاض الاهغ الػقاية  السخضِ
هشذاة تجارية او صشاعية هغ حيث اىٍا هختبصة بحياة السخضِ ولا يتبل فيٍا اؼ هدتػػ هشخفس هغ 

الرحية والدبب يعػد الِ ان حجوث اؼ  ص  شبْ قج ٓؤدؼ الِ عػاقب سيئة  حالات عجد  الخجهات
  صػرة الا صاء الصبية. اؼ  صػرة تػازؼ  بالكمِ والػفاة بيشسا فْ التصاعات الا خػ لا ٓتخت

وتحجٓجاً فْ بشاٌا التحتية ٓتصموب الوج ػل  التخرريةإن تشاول هػضػع الجػدة فْ الخعاية الرحية      
هوغ الاعتساديوة التخرروية  الخعاية الرحيةعمِ ىحػ تفريمْ فْ تحجٓج السكػىات الأساسية لمجػدة فْ 

اةيووة فووْ العسوول، والاترووالات الرووحية الستصووػرة، فووْ الأداء وسووخعة الإىجوواز، والجقووة فووْ التذووخيز، والتمت
لوووِ صوووعػ ة الفرووول بووويغ عشاصوووخ البشوووِ التحتيوووة لمخوووجهات وعشاصوووخ البشوووِ التحتيوووة إوهوووغ السٍوووع الإشوووارة 

لمجػدة، إذ إن العةقة بيشٍسا تكاهمية، إذ ليذ هشصؿياً تػافخ عشاصخ البشِ التحتية لمخجهات دون أن تكػن 
 التخررووية )غ الخصوو  وعمووِ ىحووػٍ  وواص فووْ هدووتػػ الخعايووة الرووحية بجووػدة عاليووة لا تحتسوول ىدووبة هوو

 (.0106،21الحسجاىْ،
وسشحاول فْ السبحث الحالْ تػضي  عشاصخ البشِ التحتية لمجػدة فْ هدتػػ الخعاية الرحية     

 وعمِ الشحػ أتْ: التخررية
 .التخرريةمفيؾم الجؾدة في مدتؾى الخعاية الرحية أولا   

 .جؾدة الخجمات الرحية والعشاصخ السؤثخة في تحكيقيا ثانيا   أبعاد
 .العشاصخ السؤثخة في جؾدة الخجماتثالثا   
 .جاف جؾدة الخجمات الرحيةىأرابعا   
 الرحية.عؾامل الشجاح الحخجة لجؾدة خجمات او  عشاصخ جؾدة الخجمات الرحية  خامدا  

 .التخرريةية الرحية مدتؾى الخعاسادسا   مجخل الفجؾة لتقييؼ الخجمات الظبية 
 سابعا   مقتخحات تقميص الفجؾات.

   اشكال تحديؽ البشٍ التحتية لمخعاية الرحية في السدتؾى التخرري.ثامشا  
  .السجاخل الخئيدية في تظؾيخ الخجمات الرحيةتاسعا   
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 .التخرريةمفيؾم الجؾدة في مدتؾى الخعاية الرحية أولا   
تساهوات البواحثيغ الأكواديسييغ والسسارسويغ عموِ حوج يعج هػضػع الجػدة هغ السػا    ضيق التْ ترجرت اٌ

تسووت بسعالجووة لوويذ هػضووػع جووػدة الدوومق الساديووة  سووػاء، وقووج ىووتج عووغ ذلووظ العجٓووج هووغ الجراسووات التووْ اٌ
فحدوووب وإىسوووا جوووػدة الخجهوووة  وووحلظ، إذ يعتبوووخ هػضوووػع جوووػدة الخجهوووة هحووول اىذوووغال الكثيوووخ هوووغ البووواحثيغ 

  .ي  الخجهاتوالسٍتسيغ بسجال تدػ 

عووغ ٌووحي  ىتجووت التووْ كوول هووغ التعوواريف و اىووت لمجووػدة تتووجيع تعخيووف فووْ عجٓووجة تلاهحوواو  جووخت لتووج   
أبخزتٍوا  التوْ فواتة تالا الشطوخ عوغ و روخف حػلٍوا، تتػم بالتسحػر هعيشة صفة إبخاز تتػلِ ت،لاحاو لسا

اترفت بً  لسادارؼ وذلظ الا أن ٌشاك بعس التعخيفات التْ فخضت ىفدٍا عمِ الفكخ لات إلاحاو لسا تمظ
  .عغ هفٍػم الجػدة وتعبيخ دقي هغ هػضػعية 

 الدوػق هوغ حيوث بستصمبوات ب ىٍوا " الػفواءالجوػدة ببخيصاىيوا  قترواديةلاا لمتشسيوة الوػششْ كتوبلسف اعخ     
 (0، 0773)عبج السحدغ،الترسيع الجيج و جهات ها بعج البيق". 

اً بكػىٍووووا "عشاصووووخ الارتتوووواء بالخعايووووة الرووووحية وتووووػفيخ تغصيووووة البشووووِ التحتيووووة لمجووووػدة عسػهوووو تفووووخ  ع  و    
Coverage  تتميوول حووالات التسووارض فووْ  إلووِأوسووق اعتسوواداً عمووِ السووديج الاسووتخاتيجْ الأفزوول وصووػلا

 (Nzanira, 2002, 3).السجتسق"
تمبيوووة هجسػعووووة  ةدرجوووو"ب ىٍوووا: الجوووػدة ( 7111ISO-0111)الجوليوووة لمتتيوووويذ  السشطسووووةوعخفوووت  سوووا    
 (Abdellah,2003, 23)"/السخاجقالسدتفيجتصمبات لسشتج لسحجدة هدبتا فْ السخراةز الخةيدية اال

كسا أن الجػدة فْ الخجهات الرحية تعكذ وجٍة ىطخ الذخز او الصوخف التواةع بوالتعخيف حيوث أن    
 Kotler & Clarke) :هووغ لكوو تعخيووف الجووػدة فووْ الخجهووة الرووحية ٓشطووخ إليٍووا هووغ وجٍووة ىطووخ

Roberta,1987,71) 
 ؛حتخامالاعمِ اىٍا ها ٓػفخي السدتذفِ هغ هعالجة تتدع بالعصف و  Patient سدتفيجال-
 ؛سدتفيجكثخ تتجها والسٍارات الصبية فْ  جهة الالاالسعارف والعمػم  قوض Doctor الظبيب-
 ؛الكفاءة فْ تتجيع الخجهة  تحتي Management Hospital إدارة السدتذفٍ-
 .ت لتتجيع الخجهة لمد اةغةالتدٍي لعمِ أحدغ العاهميغ وأفز لالحرػ  Ownership السالكيؽ-

هشطووػر اجتسواعْ عمووِ أىٍوا " تعبيووخ عوغ هدووؤولية الػحوجة الرووحية  سشوتج لمخجهووة  وتعوخف الجووػدة هوغ   
وو ق تجوواي حتووػ  بٍووا  قجتساعيووة التووْ تزووصمالا التعخيووف يذوويخ فووْ هزووسػىً الووِ السدووؤولية حاالسخضووِ". وٌ

  تحتيوبو سا يفْ  قالتْ أيا  ان شكمٍا وهٍاهٍا و سشتج لمخجهة الرحية الستجهة لمسجتسالػحجة الرحية و 
 (046, 0113، ؼ البكخ  (الرحيةهتٍع ةالتداهاتٍا تجاي السخضِ ورعآتٍع والحفاظ عمِ س

  أبعاد جؾدة الخجمات الرحيةثانيا  ابعاد الجؾدة و 
بعوواد الخةيدووية التووْ لاالكثيووخون فووْ ابووخاز ا حوواول الجووػدة،عووغ  والسفوواـيع السعصوواةل التعوواريف ةهووغ  وو   

الكتابات الستجهة حػل دراسوات الجوػدة، يسكوغ هغ عجٓج عمِ الع ةشلاا وعغ شخي  عميٍا،يسكغ أن تتػم 
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 ٌوووْ:التوووػل ان الجسيوووق يكووواد ٓتفووو  عموووِ  سدوووة عشاصوووخ رةيدوووية تسثووول أبعوووادا لجوووػدة الخجهوووة الروووحية 
-31، 0106)عبووج السوووشعع، ادىوواي: والتعوواشف، والسػضووحةسػسووية السم الزووسان، عتساديووة،الا سووتجابة،الا
03) 
عتسادية الِ قجرة هتجم الخجهة فْ صفة الصبيوب عموِ اىجواز الاتذيخ   Reliability عتساديةالابعج  .0

داء أداء الخجهة السػعػدة بذكل دقي  يعتسج عميً، فٍْ عبارة عوغ هؿيواس هشوتج أو الخجهوة عموِ أأو 
عتساديوة لاستعسال العادية ولسوجة هحوجدة، و عبوارة أ وخػ فاالابشجاح فْ ضخوف الػضيفة السصمػ ة هشً 

عتساد والتعػيل عمِ بمػ  الجقة التتشية فْ اشباع السشفعة الرحية هوغ الاٌْ تعبيخ عغ هجػ اهكاىية 
 . تدام بتتجيع الخجهة باعتساد ودقة و ثباتالاليفاء و الاشخف هتجهٍا، أؼ قجرة هتجم الخجهة عمِ 

بووووالخد عمووووِ شمبووووات  وسووووخعة اسووووتجابةهتووووجم الخجهووووة  ةقووووجر  Responsiveness: ســــتجابةالابعــــج  .0
 السدووتصاع والتتميوول قووجرفووْ تتووجيع الخجهووة الووِ السدووتفيج  واستفدوواراتٍع والسدوواعجة الحؿيؿيووةالسدووتفيجٓغ 

تػصوويفٍع  ٌووع اأدر ووػ  تمتاةيووا،هعخفووة رغبووة شووالبْ الخجهووة عووغ شخيوو  ذلووظ و هووػر السدعجووة لووً، الاهووغ 
ا لحطووة حوواج سووتجابة الافووْ  بووارزٌووحا البعووج بذووكل  . ويتزوو الرووحية وقووػع السذووكمةتٍع أم لووع ٓووجر ػٌ

ت الرووحية تكوػن حاضوخة شووػال اليوػم او عمووِ شطسواداء الخجهوة التوْ تتووجهٍا السأهتخوىوة بالفػريوة فووْ 
 ساعة. 02هجار

ة هوغ إشووارات ٌوحا البعوج ٓػضو  هتوجار هوا ٓوػفخي هتوجم الخجهوو   Assurance)الأمـان( بعـج الزـسان  .1
وهؤ وجة التحتيو   للإشوباع،هان لصالبٍا ب ن السشفعة الرحية التْ ٓػد الحروػل عميٍوا قابموة الاتعصْ 

تروج بووً الدووسات التوْ ٓتدووع بٍووا العواهمػن هووغ هعخفووة  سووا ويهكاىيووات السعخؼيوة الستاحووة. الافوْ حووجود 
والثتوة  و وادر السدتذوفِ شبواءبالأتتجيع الخجهة فٍوػ ىواتج عوغ اعتسواد أو ثتوة السخضوِ  وقجرة وثتة فْ

ةتٍع  .الستجهة لً والتشاعة بالإجخاءاتبحيث تحت  لً الخضا  وهتجرتٍع، بسؤٌ
. ٌتسام الذخرْ بالسدتفيجالايعشْ درجة الخعاية و   Empathyة(الؾججاني الجؾانب)التعاطفبعج  .2

سيتً  أؼ اعصاء  ،الرحيةىداىية التْ تحكع  جهات الخعاية لامصبيعة الويعػد اعتبار ٌحا البعج وأٌ
( ابعاد 0-0. ويطٍخ الججول رقع )الرحية السشطسةىداىْ فْ تتجيع الخجهة عمِ هدتػػ الاالبعج 
يسكغ أن ْ الت هثمةالابعاد، و الا ٌحي بعج هغ لتتييع  ل هعآيخ هغ وها يتابمٍا الرحية، الخجهة جػدة

 .الرحية التصبي  لتتجيع الخجهة البعج فْ تتابل ذلظ
تجواوز الجاىوب التتشوْ التخرروْ فوْ تتوجيع الخجهوة تبجوػدة  الاٌتسوام  Tangiblesسية السمسؾ بعج  .3

والسعوووجات  التدوووٍيةتحيوووث تذووويخ الوووِ هطٍوووخ الخجهوووة، الوووِ الجػاىوووب الساديوووة السختبصوووة بتتوووجيع ٌوووحي 
 للأبشيوووة والتدوووٍيةت الجا ميوووة والسبووواىْ والتكشػلػجيوووا السدووتخجهة، والبذوووخية وهعوووجات الاترووال الساديووة

لمسخضووووِ،  الاىتطووووار وصووووالات لمعوووواهميغ، والسطٍووووخ الخووووارجْلتتووووجيع الخجهووووة،  تجٍيوووودات الةزهووووةوال
 .والأجٍدة والسعجات والترسيع والتشطيع الجا مْالدؼ الخسسْ و  ،وهكاتب الأشباء

 



27 

 

 (0-4ججول )ال
 انصحيت انخذيت جودةابعاد 

 
انخرذياخ انظرحُح ، داس انُراصوس انؼهًُرح  قىَ، ثرايش َاسرش،  ذسر ٌانثكرش: تالاػرًاد ػهً حئػذاد انثاحث :انًصذر

 .213ص,2115نهُشش و انرىصٌ ، ػًاٌ،

 : الرحية العشاصخ السؤثخة في جؾدة الخجماتثالثا   
هجسػعووة هووغ العػاهوول التووْ هووغ شوو ىٍا التوو ثيخ و ووجرجات هتفاوتووة فووْ جووػدة الخووجهات الرووحية ٌشوواك    

هكووػن هووغ أىطسووة فخعيووة يعتسووج بعزووٍا عمووِ الووبعس السدتذووفِ ىطووام  ان، السشتجووة والستجهووة لسووغ يصمبٍووا
فوو ن  لالسثووا ل ووخػ، وعمووِ سووبيالاالبووخاهج  قهوو لأىووً ٓتكاهوو لاىطووام فخعووْ بخاهجووً الخاصووة إ ل ووخ، و ووالا

ة أو الٍيئوة السدوتفيج قهو لهسارسة وضاةفٍا الصبية الدخيخية هغ دون وجػد التكاهو قتدتصي لاالٍيئة الصبية 
ووا هووغ الخووجهات الدوواىجةشووعة، الروويجلية الاسختبخ،  ووخػ  ووالالاالخووجهات الدوواىجة  فووْ  قالتػسوو بيشسووا .وغيخٌ

هدووتػػ جووػدة الخووجهات التووْ ٓتػقعٍووا السخضووِ هووغ الخجهووة الصبيووة والدووخيخية الستجهووة لٍووع و كافووة جػاىبٍووا 
( العشاصوخ التكاهميوة لتحتيو  جوػدة 2-0مخجهة، ويطٍخ الذكل رقع )ل الذسػليةيعسل عمِ تحتي   الأ خػ 
 (5، 0100،بجيدْ فٍيسة ) ات الصبية والتْ سيتع تػضيحٍا و سا ٓمْ:الخجه

  جسدتفيتحميل تؾقعات ال.0
مبحوووث عوووغ تػقعوووات لشوووتج وهتوووجم الخجهوووة الروووحية، سوووػاء  وووان التصووواع العوووام أو الخووواص، بحاجوووة ه      

يع  ووجهات ىجووق لزووسان تتووجالاالعسوول عمووِ تمبيتٍووا. فٍووحي تسثوول الصخيتووة و السدووتفيجٓغ هشٍووا وهحاولووة فٍسٍووا 
قوول تكوػن هتبػلووة لجيوً. عمووِ الاشوتج والستووجم و وحا السدووتفيج او عموِ ذات جوػدة عاليوة وفتووا لػجٍوة ىطووخ الس  



28 

 

توووجرة عموووِ التسييووود بووويغ السدوووتػيات السختمفوووة لمخجهوووة الستجهوووة، ساللجيوووً  سدوووتفيجاعتبوووار أن السدوووتفيج، أؼ ال
 .حيث جػدتٍا وذلظ هغ

  :تحجيج جؾدة الخجمة الرحية.4
هخحمووة البحووث والفٍووع لحاجيووات وهتصمبووات السخضووِ توو تْ هخحمووة العسوول عمووِ تمبيتٍووا، وذلووظ هووغ بعووج    
فوْ  ةوالسصمػ و ةتروج ضوسان تحتيو  هدوتػػ الجوػدة السخغػ وبل التحجٓوج والتػصويف السشاسوب لمخجهوة ة 

ِ عموو اٌووجاف الخةيدووية لمسؤسدووة الرووحية. ويختكوود بمػغٍووالا أحووجسثوول تْ تووالخجهووة الرووحية الستجهووة، وال
حية وتصػر السعجات والتجٍيودات ةصبالإضافة كفاءة وفعالية العشرخ البذخؼ العاهل بالسؤسدة الرحية 

ويجوب ان تكوػن اول السعشيويغ  بمػ  الٍجف السحوجد،شخط أساسْ لدارة الاالتدام .  سا ان الصبية السدتعسمة
، أشبووواء، اداريووويغ، ، هسخضووويغوعسوووال ىطافوووةالجسيوووق، عسوووال  بمػغوووً هوووغ قبووولبٍوووحا الٍوووجف وتعسووول عموووِ 

ع هغ الكادر الادارؼ  هتعاهميغ  ارجييغ قشواع والتحفيود الا ل عسميتوْة، بزخورة بمػغوً وذلوظ هوغ  ووغيخٌ
   .هدار جػدة الخجهة الرحية تعسل عمِ اعاقةالتْ  والسعػقاتليل العؿبات حوالعسل عمِ ت

  داء العامميؽ.أ3
أو  ،السصمػ وووةة بسدوووار الجوووػدة لبموووػ  هدوووتػػ الجوووػدة دار الاتحجٓووج هػاصوووفات الخجهوووة الروووحية، والتووودام    

داء بووويغ العسوووال السدوووتخجهيغ بالسؤسدوووة الروووحية الالوووع يكوووغ ٌشووواك تسيووودا فوووْ  إذاالتسيووود لوووغ يكوووػن  اؼيوووا 
 .بسختمف تخرراتٍع وفْ هختمف هدتػيات الٍيكل التشطيسْ

ة التكووػيغ والتووجريب لمعسووال ل عسميووةهووغ  وو الاداء الجيووج أو الستسيوود سووػف لووغ ٓتحتوو  الابوو ن  ظشوو لاو    
بسختمف التخررات وفْ هختمف السدتػيات، هغ أجل اكتداب هعارف ججٓجة تصػيخ هٍارات فْ  يؽية 
التعاهل هق السخضِ وتتوجيع السعمػهوات الروحيحة والسشاسوبة فوْ الػقوت السشاسوبة ولمجٍوة السشاسوبة، وذلوظ 

ٌتسام ب ساليب الا الرحية، وايزالمسؤسدة  قدام والسرال  السكػىةالابذكل هتكاهل وهشد  بيغ هختمف 
داء العوواهميغ فووْ ٌووحا السجووال  فوو. داء بٍوواالاالػاجووب تسيوود  داء السدووتخجهيغ بالسؤسدووة الرووحيةالاالتتيوويع 

يجووب أن ٓتسيوود بالعسوول الجسوواعْ التوواةع عمووِ روح الفخيوو  الػاحووج الووحؼ ٍٓووجف الووِ تتووجيع  ووجهات هتسيوودة 
يكوػن التتيوويع  ولكوْج هوغ الجٍووػد اتجواي السخضوِ هوغ أجول ارضواةٍع. ل بوحل السديوة و وذلوظ هوغلصالبٍوا، 

 .ِ ىصاق واسق بخدود أفعال السخضِوعم ستعاىةالاهػضػعْ يسكغ 
  ادارة تؾقعات الخجمة.1 

سوووتعجاد الاكبوووخ، التحدوووب و الأجرجوووة الهوووغ السٍوووع بالشدوووبة لمسؤسدوووات الروووحية العسػهيوووة والخاصوووة ب    
شا يكػن هغ الزخورؼ هغ  السدتفيجٓغ لسػاجٍة تػقعات  جػدة الخجهة الرحية الستجهة أو التْ ستتجم، وٌ

تروال والتػاصول هوق السخضوِ الاو ذوكل جوجؼ عموِ  شوؤون السؤسدوة الروحية العسولِ تاةسيغ عمعمِ ال
و عووج دا وول السؤسدووة، و ووحلظ هختمووف شووخاة  السجتسووق هووغ أجوول التعووخف عمووِ هووا ٓخيووجون وهووا ٓشتطووخون، 

، سوتجابة لمستصمبوات السعبوخ عشٍواالاهكاىيات والكفواءات التوادرة عموِ الاهجػ تػفخ تحجٓج  ذلظ العسل عمِ
ةترووووال، عمووووِ هدووووتػػ بيئووووة العسوووول الجا ميووووة لغيووووخ أن العسوووول بٍووووحا الذووووكل ٓتصمووووب تووووػفخ ىطووووام  ووووفء 
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هوخ وضوق ىطوام هعمػهوات فعوال قوادر عموِ توػفيخ السعمػهوة الاسوا ٓتصموب .ك والخارجيوة لمسؤسدوة الروحية
 .تخاذ قخارات هػضػعيةلاْ الػقت السشاسب الجؾيتة وف

 
 ( 4-0انشكم )

  ًَورج حكايهي نجودة انخذيت انصحيتا
، انطثؼررح انؼشتُررح، داس حطددويق انخددذياث انصددحيت، 2119انثكررشٌ، ثررايش َاسررش، : تالاػرًرراد ػهررً حئػررذاد انثاحثرر: انًصددذر

 . 311، ص الأسدٌ، انُاصوسٌ انؼهًُح نهُشش وانرىصَغ، ػًاٌ

  جاف جؾدة الخجمات الرحيةىأ: رابعا  
جاف      (54-53، 0100)عيدِ، : ؼيسا ٓمْ الرحية الخجهات جػدة تتسثل أٌ

 ؛السخاجق/السدتفيج والشفدية البجىية ضسان الرحة .0
لمسشطسووة  ؤيلاو  وزيووادة خاجق/السالسدووتفيج رضووِ تحتيوو  ٍاشوواى هووغ هسيوودة جووػدة ذات الرووحية تتووجيع الخجهووة .0

  ؛الرحية شطسةالس لتمظ فاعمة هيةةإع ب  وسيمةيرل ؼيسا بعج، ٓؤدؼ الرحية
 فْ وسيمة هٍسة وؾياس هدتػػ رضاٌع عغ الخجهات الرحية جقخ السالسدتفيج/واىصباعات  آراء هعخفة ان .1

 ؛ الرحية لمخعاية الدياسات ووضق والتخصيط داريةالاهجال البحػث 
إلوِ  تجهوةالس الروحية هوغ الخعايوة صموػبالسدوتػػ السأفزل إذ بعج الػصػل إلِ  تحتي  هدتػيات إىتاجية .2

 ؛هغ تصبي  الجػدةالأساسْ  الٍجف اجقخ الس/السدتفيج
ا فْ أؼ هشطسوة صوحيةلاالجػدة  دارةلإأن ٌشاك ؾيع أساسية  إذ /السخاجقالسدتفيج كدب رضا .3  بج هغ تػفخٌ

 السدتفيج؛رضا  كدب العسل و الشٍاية تصػيخ أداء و التالْ تحديغ الجػدة تعسل عمِ
 ؛وهتجهيٍا الرحية هغ الخجهة السدتفيجترال بيغ الاحديغ قشػات تصػيخ وت .4
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لوجػ العواهميغ  يسكوغ لٍوا تعديود الثتوة التوْ الخاصة ٌوْ الرحية شطسةالسأن  العاهميغ إذ تحديغ هعشػيات .5
 تحدوووويغ هعشػيوووواتٍع و التووووالْ هسووووا ٓووووؤدؼ إلوووِ ٓتستعووووػن بالفاعميوووة أعزوووواء عوجعمٍووووع يذووووعخون بووو ىٍ لوووجٍٓا

 .الشتاةجأفزل  الحرػل عمِ
 الرحية  خجمات العؾامل الشجاح الحخجة لجؾدة او  عشاصخ جؾدة الخجمات الرحية  خامدا  

تتفاوت بالأٌسيوة حدوب البيئوة التوْ تحويط بجٍوػد  عػاهلالجػدة هفٍػم شاهل وهتعجد الأوجً ولٍا عجة    
حيوث أن و فووودية لمسووووخيس الشو ٌووجف الخووجهات الووورحية فوووْ ضوووسان الووورحة الجووودجية  ويتمخزالجػدة، 

عتبخ عشرخا هٍسا هغ عشاصووخ الوورحة الشفوودية فووإن تحتيوو  أعمووِ هعوجلات الخضوا يكوػن يرضا السخيس 
ؾيوواس فاعميووة الخووجهات التووْ  إلا أن ٌشوواك أبعووواد أ وووخػ يجوووب أ وووحٌا بعووويغ الإعتبوووار عشوووج ،أحووج الأبعوواد

) زووويخ، وأتفووو  : حيوووث ؼيسوووا ٓموووْ ةيالروووحجهووووة تتوووجهٍا السدتذوووؽيات ويسكوووغ تحجٓوووج عشاصوووخ جووووػدة الخ
  بأتْ:تتمخز   ىٍاب( 179-178: 2119( و)احسج، 11-13: 1994

تعشْ السٍارات والتجرات الفشية والأداء الفعمْ   Technical Competenceالكفاءة الفشية .0
 ؿيع الجقي (؛ افة)أؼ الالتدام بالسػاثي  و تػاعج التع الرحي  والثابت لستجهْ الخجهات الرحية

تعشوْ عوجم وجوػد عػاةو  )جغخاؼيوة وهاديوة   Access to Serviceسـيؾلة الؾصـؾل إلـٍ الخـجمات .4
لان صوعػ ة  ججا هٍعٌحا ، و وهؤسديً( تحػل دون الػصػل لمخجهةأو لغػية و عادات وتتاليج و واجتساعية 

  ؛الػصػل تؤدؼ إلِ زيادة الأهخاض والػؼيات التْ يسكغ تفادٍٓا
أؼ تتجيع الخجهة الرحية بصخيتوة هشاسوبة هوغ ىاحيوة التكشػلػجيوا وهخاعيوة   Effectivenessالفاعمية .3

 ؛)تحتي  الأٌجاف( هشٍا الشتاةج السخجػة ْعصلمطخوف والسخاشخ السحتسمة بحيث ت
العةقات الستبادلة بويغ هتوجم الخجهوة والسدوتفيج   Interpersonal Relationsد  الأفراالعلاقة بيؽ .1

بحيوث يكوػن التجوواوب والكوادر الروحْ والسجتسوق،  السدوتفيجٓغ ول هوغ الجٍووات التفاعول بويغ  ْهشٍوا وتعشو
 ؛داٌع فْ أىجاح السذػرة الرحيةوالحؼ ي جيجوالتعاشف وحدغ الاستساع والاحتخام بيغ الأشخاف 

روووحية الخعايوووة لمقروووِ الأفزووول ولووويذ الأتعشوووْ تتوووجيع   Efficiencyد  انًدددوارالكفـــاءة باســـتخجام .5
 والتخمز هغ الأىذصة التْ تتجم بصخية  ص  أو عمِ أسذ هعآيخ غيخ سميسة؛ فيجسدتلم
 اىتصاعأو  تػقفتعشْ تتجيع هختمف الخجهات الرحية الزخورية دون    Continuityالاضخًراريت .6

 ؛غيخ ضخورية أو إعادة لتذخيز أو عةج
ات والالتٍابوووات و وووحلظ لإصوووابا هثووولشخ اخوووالستعشوووْ تتميووول   Health Safetyالدـــلامة الرـــحية .7

 ؛تذسل ٌحي الإجخاءات السدتفيج و حلظ السةك الرحْو  ،الأعخاض الجاىبية
تعشْ هتػهات الخجهات التْ ليذ لٍا عةقة بالإجخاءات الصبية ولكشٍوا تديوج   Amenitiesالكساليات .8

سٍوووا جهوووة، هوووغ إؾبوووال السدوووتفيجٓغ ورضووواٌع وعوووػدتٍع لمخجهوووة الروووحية واسوووتعجادٌع لوووجفق ثسوووغ ٌوووحي الخ واٌ
 ةتدوووميلبعوووس الأجٍووودة هثووول وسووواةل الخاحوووة  الحفووواظ عموووِ اسوووخار السدوووتفيج و رػصووويتً، و وووحلظ توووػفيخ
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ٓووؤثخ عمووِ جووحب  شووكل البشوواء الخووارجْلغووخف الاىتطووار التووْ تكووػن هخيحووة وحتووِ السووخاجعيغ هثوول التمفوواز 
  السدتفيج.

ػ  االعػاهل التْ تع ذ خٌ ٌحيإلِ  (29 :2111) ػجة،  قج أضافو       ، مبجأ العجالة""عاهةً آ خ وٌ
عادلة ولاسيسا لمتصاعات  صحية أن تعديد الجػدة وتحديشٍا يداعج  ثيخاً عمِ تتجيع  جهات و ة شظ

الدكاىية السحخوهة، وذلظ هغ  ةل الاستخجام الأهثل لمسػارد، واتتاء ازدواجية الخجهات الرحية الستجهة 
ا.  ( ٓػض  عػاهل الشجاح لجػدة الخجهات الرحية.3-0الذكل رقع) لمسدتفيجٓغ وتفادؼ ٌجرٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (5-0) رقى انشكم

 انصحيتخذياث انعوايم انُجاح انحرجت نجودة 
فٍ ضرًاٌ وذحسرٍُ جرىدج انشػاَرح انظرحُح انًقذيرح فرٍ  الإسرشاذُجُح، ذأثُش انشؤَح 2118سؼذ، خانذج سهًاٌ، : انًصذر

كهُررح الإداسج ، ئداسج طررحُح وئداسج يسرشررفُاخ( غُررش يُشررىسج)هررىو ػررانٍ انًسرشررفُاخ انًرخظظررح، سسررانح دت

 . 21، ص جايعت بغذاد، والاقرظاد

 سادسا   مجخل الفجؾة لتقييؼ الخجمات الظبية في السخاكد الرحية.
تعشْ الفجػة الفخق بيغ الخجهات الصبية الستجهة فعة و يغ الخجهات الستػقعة هغ قبل السخضِ،    

 (Cooper and Philips,1999, 65) :هات الصبية حدب هج ل الفجػة السدتػيات التاليةولجػدة الخج
 السدتفيجٓغ؛/هغ قبل السخضِ ةالجػدة الستػقع .0
ا لمسخضِ دا ل السدتذفِ؛ .0 ْ جػدة الخجهة الػاجب تػفيخٌ  الجػدة السجر ة هغ قبل الإدارة، وٌ
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لفخي  الصبْ، هغ  ةل إجخاءات الجػدة السثالية السحجدة بسػجب هعآيخ وهػاصفات هغ قبل ا .1
 وتعميسات هكتػ ة؛

 الجػدة الستجهة فعة لمسخضِ دا ل السدتذفِ؛ .2
ْ الجػدة التْ ٓتع الحجٓث عشٍا هغ  ةل أساليب تدػي  وتخويج هختمفة. .3  الجػدة السخوجة وٌ

فيج ان الخجهات الصبية الستجهة لمسدتفيج فعة غالبا ها تختمف عغ الخجهات التْ ٓتسشِ السدت   
الحرػل عميٍا ويسكغ ان تتػد ٌحي الخسدة الِ ان تكػن سببا لعجم ىجاح الخجهة الستجهة لمسخضِ فْ 

 السدتذفِ، والفجػات ٌْ:
 الفجػة بيغ تػقق السدتفيج وإدراك الإدارة لٍحا التػقق؛ .0
 الفجػة بيغ إدراك الإدارة وىػعية الخجهة السعيارية الستػقعة؛ .0
 عيارية وتتجيع الخجهة الفعمْ؛الفجػة بيغ ىػعية الخجهة الس .1
 الفجػة بيغ الخجهة السدتمسة)الستجهة( والاترالات الخارجية والاعةم الخارجْ؛ .2
 الستجهة فعة( والخجهة الستػقعة )السعيارية(.)الفجػة بيغ الخجهة السدتمسة  .3

  مقتخحات تقميص الفجؾاتسابعا   
جػات وزيادة جػدة الخجهات الصبية الستجهة ٌشاك بعس الشتاط عشج العسل بٍا تعسل عمِ تتميز الف  
 (151، 0100)ذياب، والداعاتْ، :سدتفيجلم
، وهغ ثع تحػيل السعمػهات الِ عسل حؿيتْ، و حلظ تحديغ سدتفيجالػقػف عمِ هاذا ٓتػقق ال .0

 الاترالات بيغ السدتػيات الإدارية وهتجم الخجهة؛
تدام بالشػعية، تجريب السجراء لجػدة الخجهة تحجٓج السعآيخ الجؾيتة لشػعية الخجهة هغ  ةل الال .0

سية  والؿيادة، الاستجابة لمصخق الججٓجة والحجٓثة لتتجيع الخجهة، استخجام التكشػلػجيا، و يان أٌ
ع؛  الخجهات التْ يتجهٍا الافخاد العاهميغ وتحفيدٌ

ة هشٍع وتصػيخ تػضي  الأدوار، زيادة هٍارة وقجرات العاهميغ و بخاتٍع فْ اىجاز الاعسال السصمػ  .1
 ية؛تسخيزأساليب وشخق جحب واستتصاب العاهميغ هغ السٍغ الصبية وال

البحث عغ هج ةت ججٓجة، وتصػيخ بخاهج تخويجية، وتحديغ الثتافة التشطيسية وهرجاؾية الإعةن  .2
   عغ الخجهة الستجهة.

   اشكال تحديؽ البشٍ التحتية لمخعاية الرحية في السدتؾى التخرري.ثامشا  
الدسة الخةيدية فْ جػدة الخعاية الرحية عبخ  رحيةلأىطسة الخعاية ال التبآغ الأساسْعج ي     

السدتذؽيات الجٍات الخةيدية التْ تتجم  جهات الخعاية الرحية وتسثل ىفتات رةيدية  جوتع السدتذؽيات.
خعاية عبخ لسيداىية الخعاية الرحية الذاهمة. إن أؼ جٍج لتتميل عجم التجاىذ وتحديغ جػدة ال

تتصمب ٌحي الجٍػد فٍع سبب أداء بعس حيث السدتذؽيات يسكغ أن يحت  فػاةج  بيخة لمسجتسق. 
 .السدتذؽيات بذكل أفزل هغ السدتذؽيات الأ خػ، وتػفيخ جػدة أعمِ هغ الخعاية
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قاةسة غشية هغ التفديخات لمتغيخية لشا جػدة السدتذفِ واسعة، وتتجم  ج ةتإن السؤلفات حػل ه   
 ٍيكمية أنباستخجام الويسكششا [. Syverson, 2011, 326–365]. الرحية لسمحػضة فْ جػدة الخعايةا

ىسيد بيغ العػاهل الجا مية والبيئية لجػدة الخعاية الرحية. تذيخ الجوافق الجا مية إلِ العػاهل التْ تتق 
تساهتحت سيصخة فخي  إدارة السدتذفِ. وقج أولت الأدبيات التْ تجرس الجوافق ا  ٍا إلِلجا مية هعطع اٌ

حجع السدتذفِ والأصػل السادية ورأس السال البذخؼ والتيػد السالية والاستثسار فْ تكشػلػجيا السعمػهات 
تذيخ الجوافق الخارجية إلِ السشافدة فْ سػق الإىتاج والبيئة ؼيسا والبحث والتصػيخ وتشطيع التخارات. 

 [ وىيجلسانRafferty, 2007, 175–182] عاهة.دية الالتشطيسية والطخوف الاجتساعية والاقترا
 [Needleman, 2011, 1037–1045وآ خون. ]

  .السجاخل الخئيدية في تظؾيخ الخجمات الرحيةسعا   ات
تعم  تصػيخ هجال الخجهات الرحية ب سمػب هػاجٍة الأهخاض والتعاهل هعٍا، لحا تزاف هدايا ٓ   

 السجالأو السزسػن وذلظ لةستفادة هغ التكشػلػجيا الصبية فْ  ججٓجة لمخجهات الرحية سػاء فْ الذكل
ا لخجها ا أن ت  ح بالحدبان السدتػػ التفافْ لمسجتسق، تٍالرحْ. وعمِ السشطسة الرحية عشج تصػيخٌ
هق ضخورة الت كيج عمِ هجػ هكاىة الجػاىب  وهجػ التتبل الاجتساعْ لسثل ٌحي الخجهات الججٓجة،

 اتٍا.جف تحديغ  جهبٍوالبذخية التشطيسية والإدارية 
ا ٓتع هغ  ةل ها ٓمْ   (011، 0102)الرسيجعْ،ٓػسف،: فتصػيخٌ

  أسمػب تصػيخ  يعتسج ٌحا السج ل عمِ إعادة ترسيؼ الخجمة مؽ حيث عشاصخىا ومؾاصفاتيا
 ر؛تمظ التْ تكػن فْ هخحمة اىحجا الخجهات الحالية و اصة

  خؼ فْ إن تع تكييف وتؾسيع الخجمات القائسة ديد الخجهة الرحية يسكغ أن ٓتع بجون أؼ تغييخ جػٌ
ف ؼ عسل تتػم بً السشطسة الرحية ، يةحلسػقف التشافدْ لمسشطسة الرأؼ تعديد ا الخجهات التاةسة،

ويتزسغ تخؽيف الإجخاءات الستعمتة بالحرػل عمِ  جهة هعيشة هغ شاىً أن يعسل عمِ استتصاب 
 .ججدز اةغ 

 ٓشصػؼ ٌحا السج ل فْ  ا،  ساعشْ تػسيق  صػط الخجهة وتشػيعٍي جيجة إضافة خجمات صحية ج
 .تصػيخ الخجهات الرحية عمِ زيادة عجد  صػط الخجهة التْ تتجهٍا السشطسة الرحية إلِ ز اةشٍا

شاك هغ ٓشطخ برفة عاهة إلِ إدارة الجػدة ٌ ا،تٍجسيق ٌحي السجا ل تختبط أكثخ بالخجهة فْ حج ذا   
دارية تتجيع الخجهات الرحية، وتكثيف تحسل السدؤوليات الإ فْفْ السدتذؽيات تكاتف السدؤوليغ 

خ فمدفة التدػي  الجا مْ الحؼ ٓتػجً أساسا بالأفخاد .الرحية والإىداىية  .لحا وجب أيزا هخاعاة جػٌ
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  :صة الفرللاخ
هغ  هجسػعةتع شخحً فْ الإشار الشطخؼ هغ الجراسة الحالية تع التػصل الِ  بسػجب ها ىدتخمز   

 فْ ٌحا الفرل التْ يسكغ شخحٍا عمِ الشحػ الاتْ: الشتاط
  والػضاةف  إليٍا، الذْء الحؼ أدػ إلِ تعجد أىػاعٍا كل حدب ىطختً الرحية ةالسشطستعجدت تعاريف

ويت ثخ بالبيئة  جتسقلسا ة عغ ىطام هفتػح يعتسج عمِ أفخادولكغ ٌشاك اتفاق عمِ أىٍا عبار  التْ تسارسٍا،
 .حيصة بًلسا

  والدخعة فْ  حاحبالفػرية والإل (جية أو وقاةيةةع)تتسيد الخجهات الرحية عمِ هختمف أىػاعٍا
ة الرحية الحخص عمِ تتجيع  جهات ذات جػدة السشطسأداءٌا والصمب عميٍا غيخ قابل لمت جيل، وعمِ 

 .الخجهات تمظ اهة واستسخاريةعالية هق إد
  عشرخ أساسْ أثشاء  لسدتفيجة الرحية، فاىً ٓتعيغ عميٍا التخ يد عمِ االسشطسلمػصػل إلِ ٌجف 

حا هغ   ءم هق احتياجات ةل تحديغ جػدة  جهاتٍا، وجعمٍا تتةإىتاج وتتجيع الخجهة الرحية، وٌ
 .وتػقعات ز اةشٍا

  عاهة والسدتذؽيات التخررية وهغ ضسشٍا  السدتذؽيات ةشبيع ودراسة وفٍع التعخف هحاولةان
 واحتياجاتً عام بػجً السدتذفِ هبشِ  ػاص عمِ التعخف شخي  عغٓتع  اصة  هدتذفِ شب الاسشان

هغ  السخضِ) كان سػاء لمسدتخجم بالشدبة السصمػ ة الشتاةج أفزل إلِ لمػصػل الأساسية، وهكػىاتً
 بذكل وتػضيفٍا السختمفة الجا مية العسارة عشاصخ باستخجام ظوذل( الصبْ الفخي و  ،هختمف الاعسار

فْ  والابتكار الترسيع تكشػلػجيا لً تػصمت ها أحجث إلِ والتعخض ببعزٍا عةقتٍا وت كيج صحي 
 .الرحية الخعاية هشطسات هجال

 تسام شٍا هغ ة الرحية بجػدة  جهاتٍا سيداٌع فْ تحديغ سسعتٍا ويكدبٍا هيدة تشافدية تسكالسشطساٌ
 .ز اةغ ججد إلِ جحببالإضافة ، السدتفيجٓغولاء و  رضا و دب يةالسالع شافدةلسا هػاجٍة

  ،ِالفجػة تعشْ الفخق بيغ الخجهات الصبية الستجهة فعة و يغ الخجهات الستػقق تتجيسٍا هغ قبل السخض
ت وزيادة جػدة ٌشاك بعس الشتاط عشج العسل بٍا تعسل عمِ تتميز الفجػا ولجػدة الخجهات الصبية
 .الخجهات الصبية الستجهة

 ا لخجها افْ لمسجتسق، وهجػ ثتا أن ت  ح بالحدبان السدتػػ التٍعمِ السشطسة الرحية عشج تصػيخٌ
هق ضخورة الت كيج عمِ هجػ هكاىة الجػاىب التشطيسية  التتبل الاجتساعْ لسثل ٌحي الخجهات الججٓجة،

 .السجا ل الخةيدية فْ تصػيخ الخجهات الرحية عغ شخي  اتٍاجف تحديغ  جهبٍوالإدارية والبذخية 
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 الثالث: الاطار العملً الفصل
 تحليل الحاجت الى مشروع التىسعت 

 في المستشفى التخصصً الجامعً لطب الاسنان 
 

جاف الجراسة الحالية وتحتي  هتصمباتٍا الاساسية فْ تحميل هجػ الحاجة ل    لتػسعة مػصػل الِ اٌ
شحاول . سلعةج الفع والاسشانبتتجيع الخجهات التخررية  والحؼ ٓشفخد ررْ الجاهعْالسدتذفِ التخ

تتييع هجػ الحاجة الِ هذخوع التػسعة و خاصة هق تشاهْ الحاجة لمخجهات العةجية ٌحا الفرل فْ 
فْ هجٓشة السػصل فْ هجال شب الاسشان والحاجة هػصػلة الِ الخجهات التعميسة  ػن السدتذفِ جدء 

ػ السدتذفِ الػحيج التابق لجاهعة السػصل( ىاـيظ عغ الخجهات الػقاةية هغ ج اهعة السػصل )وٌ
عسػها وفْ الخقعة الجغخاؼية التْ يغصيٍا السدتذفِ  السجٓشةالاسشان فْ الفع و رتتاء برحة والتػعػية لة

 السبحػث.
ع سيتشاول الفرل الحالْ اسمػب تحميل السحتػػ عبخ تحميل سجةت السشطسة ا    لسبحػثة وتحميل اٌ

الشتاةج التْ تختبط بعشػان الخسالة حرخا والتْ تختبط بسذخوع التػسعة فْ السدتذفِ التخررْ 
اها السبحث  الاول والثاىْ ذة ىتاةج ٌحا الفرل وتحميمٍا ضسغ السبحثيغوسيتع هشاق )السشطسة السبحػثة(.

 :ت رز لاٌع الاستشتاجات والتػصيا فتج الثالث
   تحميل واقع السشغسة السبحؾثة )الحاجة لمتؾسعة(السبحث الاول

 السبحث الثاني  تحميل ندب الانجاز في مذخوع التؾسعة
  السبحث الثالث  الاستشتاجات والتؾصيات
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 السبحث الاول
 تحميل واقع السشغسة السبحؾثة )الحاجة لمتؾسعة(

 
حاول فْ السبحث الحالْ لتحميل واقق الخجهات الرحية التخررية فْ السشطسة السبحػثة سش   

ع الشتاةج التْ تختبط بالإجابة عمِ تداؤل ٌل تػجج حاجة فعمية لخجهات السدتذفِ  الػقػف عمِ اٌ
التخررْ تػجب التػسعة فيٍا؟ ولساذا لا تتسكغ السشطسة السبحػثة هغ تمبية الحاجة الستدآجة لمخجهات 

لفتخات الاتية سشجيب عمِ ٌحي . وهغ  ةل ا؟التخررية التْ تتجهٍا فْ هجال شب الاسشان
تفيج هشٍا السشطسة التداؤلات فْ ا تبار لمفخضيات التْ تع شخحٍا فْ السشٍجية فْ اضافة يسكغ ان تد

  الرحية. ةهجال ادارة السشطسالسبحػثة فْ 
 أولا   نبحة عؽ السشغسة السبحؾثة )كمية طب الاسشان( 

الِ ـيكل جاهعة السػصل، اضافة  0761-0760ت سدت  مية شب الاسشان فْ العام الجراسْ    
ولترب  السخ د الخجهْ التعميسْ التخررْ لخجهة السجتسق عبخ الػلػج فْ هجالات هتشػعة، تعميسية، 
عةجية، وقاةية، واستذارية لةرتتاء بجػدة الخجهة التخررية الستجهة لمسجتسق. يعتسج الشطام الجراسْ 

ىكميدية، وهجة الجراسة الرغخػ فيٍا  سذ سشػات يسش  الستخخج فْ الكمية الشطام الدشػؼ و المغة الإ
بعجٌا شٍادة البكالػريػس فْ شب وجخاحة الفع والاسشان، وقج بمغ عجد الخخيجيغ الحاصميغ عمِ شٍادة 

(،  سا ان الكمية تسش  شٍادات عميا فْ هختمف ا تراصات شب الاسشان، وقج بمغ 0004البكالػريػس)
( 15(، وشٍادة د تػراي )054(، شٍادة هاجدتيخ)52يغ عمِ شٍادة دبمػم عالْ)عجد الخخيجيغ الحاصم

 . وتزع الكمية  سدة فخوع :0107-0106لغاية العام الجراسْ 
( 2( فخع صشاعة الاسشان، 1( فخع عةج الاسشان التحفطْ ،0فخع عمػم شب الاسشان الأساسية،  -(0

 ال والتتػيع وشب الاسشان الػقاةْ.( فخع الأشف3فخع جخاحة الفع والػجً والفكيغ،  
الكادر الإدارؼ وفخع العمػم  بشاية العسادةتذغل الكمية بشآتيغ عسادة الكمية والسدتذفِ التعميسْ تزع     

الأساسية والتاعات الجراسية و عس السختبخات العمسية وهكتبة وهجمة الكمية و افتخيا لمسػضفيغ وا خػ 
 ية. وتتجم الخجهات الخعاية الرحية التخررية فْ هػقعيغ:لمصمبة وساحة لمشذاشات الخياض

 ْفْ العام الجراسْ  دتاحج التذكيةت التابعة لكمية شب الأسشان ت سٌْ  :السدتذفِ التعميس
ْ السدتذفِ الػحيج التابق لجاهعة السػصل، ت0771 -0767 ف السخضِ آلادتتبل ، وٌ

. تزع بشاية هتصػرة فْ هجال الا تراصب ساليب عمسية حجٓثة و ػادر شبية وفشية  وعةجٍع
السدتذفِ بؿية الفخوع العمسية والعيادات التعميسية وقدع الاشعة والريجلية وهختبخ التحميةت 

 السخضية وشعبة الإحراء الصبْ والسختبخات البحثية و عس السختبخات الأ خػ.
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 :احج التذكيةت التْ تستمكٍا  مية شب الاسشا العيادة الستشتمة ْ ن لجعع الشذاشات الخارجية وٌ
لمكمية حيث تعسل عمِ  جهة السديخة العمسية و اصة بالجاىب السيجاىْ، وشكل آ خ هغ اشكال 
 جهة السجتسق هغ  ةل الديارات السيجاىية التْ يتػم بٍا  ادر شبْ هتخرز هق لؽيف هغ 

حتػؼ العيادة الستشتمة الصمبة لسعالجة السخضِ فْ أهاكغ تػاججٌع وتتجيع العةج السجاىْ لٍع. وت
عمِ "كخسْ شبيب اسشان، جٍاز اشعة هتحخك، غخفة لتحسيس أفةم الاشعة، صالة اىتطار 
تتكػن هغ هداشب عجد اثشان، ودواليب لػضق هعجات وهػاد شبيب الاسشان، بالإضافة الِ 

 دورة هياي". 

 ثانيا   الخجمات التي تقجميا السدتذفٍ التخرري في الحالة السبحؾثة 
( تكاهل جسيق  جهات الخعاية والرحية التخررية هغ السدتػػ الثاىْ اذ ان 0 -1ٓػض  الججول )   

السدتذفِ التخررْ فْ جاهعة السػصل يتجم حدهة هتكاهمة هغ الخجهات الرحية والخاصة بصب 
تعميسْ الاسشان لفئتيغ هغ السدتفيجٓغ : الاولِ السخضِ اذ ٓبمغ عجد السخاجعيغ شٍخيا الِ السدتذفِ ال

شٍخيا تتجم لٍع العةجات الستشػعة الخاصة بصب الاسشان، الفئة الثاىية  هخاجق( 0065ها هعجلً )
( شالب وان ٌحا العجد 014ٌػ) 0101-0107الصةب حيث بمغ عجد الصمبة الستبػليغ لمدشة الجراسية 

راسة الاهخ الحؼ يسكششا الكبيخ )لمسخضِ ،لمصمبة( يعكذ الحاجة الِ هذخوع التػسعة الحؼ تٍجف اليً الج
"عجم وجؾد حاجة فعمية الٍ تؾسعة السدتذفٍ التخرري التْ تشز عمِ  الفخضية الاولٍهغ رفس 

وقبػل الفخضية البجٓمة التْ تؤ ج الحاجة الِ  التعميسي في كمية طب الاسشان في جامعة السؾصل"
التْ تتجهٍا السشطسة السبحػثة ( تكاهل الخجهات التخررية 0 -1التػسعة.  ويةحع  ايزا هغ الججول)

اذ ان  جهاتٍا تستج  ارج الحخم الجاهعْ هغ الخجهات الػقاةية لسختمف هشطسات السجتسق، ىاـيظ عغ 
وجػد التخصيط السجروس فْ الارتتاء بالخجهات التخررية ىحػ الجػدة الاهخ الحؼ يسكششا هغ رفس 

 التخرري ٍة التعميسية التي تقجميا السدتذف"لا يؾجج تكامل في الخجمات التخرري  الفخضية الثانية
 لػجػد الارتقاء بخجماتيا نحؾ الافزل بدبب الغخوف البيئية السحيظة بيا" مؽ ؽكسا انيا لا تتسك

 فْ السشطسة السبحػثة. الستجهة التكاهل والارتتاء بالخجهات التخررية
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 ( 0-3الججول )
 الحالة السبحؾثة الخجمات التي تقجميا السدتذفٍ التخرري في

 طبيعة الخجمة السقجمة الخجمة السقجمة ت

 تعميسيةال 0

رفج سؾق العسل بكادر طبي عمٍ مدتؾى عالي مؽ الخيخات في مجال طب الاسشان 
بالإضافة الٍ التخررات لمجراسات العميا  الخاصة بظب الاسشان وكحلػ في اختراصات 

تراصات التي ليا علاقة في طب فمدفة عمؾم طب الاسشان الاساسية وبسختمف الاخ
 041بسختمف الالقاب العمسية وعجد الكخاسي التخررية  467الاسشان. )عجد الاطباء 

 كخسي(

العلاجية  4
 والاستذارية

معالجة كافة الحالات السخضية لظب الاسشان في مختمف فخوع طب الاسشان )جخاحة الفؼ 
سشان، الاطفال والتقؾيؼ وطب الاسشان والؾجو والفكيؽ، علاج الاسشان التحفغي، صشاعة الا

الؾقائي( اما فخع عمؾم طب الاسشان الاساسية الحي عسل عمٍ تظؾيخ بعض العلاجات 
وحذؾات الاسشان مؽ خلال العسل في مختبخاتو مسا ادى الٍ تؾفيخ الامؾال والجيج والؾقت 

خضٍ شيخيا في الحرؾل عمييا مؽ الاسؾاق السحمية وبالعسمة الرعبة. )معجل عجد الس
356) 

 الؾقائية 3

تقجيؼ دورات تؾعؾية لمؾقاية والسحافغة عمٍ سلامة الفؼ والاسشان لذخائح مختمفة مؽ 
السجتسع)طلاب السجارس، لمسخضٍ السخاجعيؽ، لجور العجدة، لجور الايتام( مؽ خلال 

ؾعؾية الديارات السيجانية وكحلػ مؽ خلال استزافتيؼ في رحاب الكمية وتقجيؼ ليؼ دورات ت
وبعض المؾازم البديظة لمعشاية بالفؼ والاسشان. بالإضافة الٍ اقامة دورات ومحاضخات 

ولمسشتدبيؽ مؽ الكادر الفشي في الكمية( السدتؾصفات الحكؾمية، التعميؼ السدتسخ الٍ)
بكيفية ادارة العسل والتعامل مع السخضٍ واجخاءات الؾقاية لسشع العجوى مؽ الامخاض 

عجية مثل الايجز والتياب الكبج الفايخوسي وبالإضافة الٍ مخض كؾرونا في الانتقالية الس
الآونة الاخيخة والحي يعتبخ الكادر الحي يعسل في طب الاسشان مؽ اكثخ السعخضيؽ لمعجوى. 

لجور الايتسام والعجدة  6زيارة لمسجراس، 36) 4109بمغت الحسلات الؾقائية لدشة 
 ومشغسات السجتسع السجني(

تقاء بظب الار  4
 الاسشان

تقجم كمية طب الاسشان جامعة السؾصل خجمات استذارية لسختمف مؤسدات الجولة 
الرحية الحكؾمية والاىمية، كسا تعسل عمٍ عقج اتفاقيات تؾأمة مع الكميات في داخل 
العخاق وخارجو بالإضافة الٍ الكميات الاىمية. )عقجت الكمية اتفاقيات مع السدتذفيات 

جامعات، كسا ان البحؾث التي تشذخ في مجمة  4اصة، واتفاقية تؤامة مع العاممة والخ
  (Scopusالكمية تجخل ضسؽ مدتؾعبات 

 (0101)سجةت السشطسة السبحػثة، : اعجاد الباحثة بالاعتساد عمِ السرجر

 القؾى البذخية الستخررةثالثا   
  ْ:تتكػن السػارد البذخية الستخررة فْ السشطسة السبحػثة هغ الات
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( 0 -1ان الخجهات التعميسة باتت بحاجة همحة الِ هذخوع التػسعة اذ ٓػض  الذكل ) التجريدييؽ  -0
العجد الكمْ لتجريدْ  مية شب الاسشان حدب الالتاب العمسية فْ السشطسة السبحػثة حيث ٓبمغ عجد 

( 055عمِ )( شبيب بسختمف الالتاب العمسية والحٓغ ٓتػزعػن 015السجرسيغ فْ الكمية )الاشباء 
كخسْ لسعالجة الاسشان بسعجل تتخيبْ شبيبيغ لكل  خسْ دلالة عمِ الحاجة الِ وجػد ضعف الكخاسْ 

الفخضية الثالثة: السػجػدة لتتجيع الخجهات التعميسة فْ السدتذفِ السبحػث الاهخ الحؼ يسكششا هغ رفس 
خ( و الفشييغ )السٍشجسيغ والفشييغ "ان عجد الاشباء و الصمبة و الفشييغ )هعيج/هخاقب شبْ، وهداعج هختب

 وفْ هختمف الا تراصات( ٓتشاسب فعمياً هق عجد الكخاسْ التخررية لصب الاسشان".

 
 (0-3الذكل )

 العجد الكمي لتجريدي كمية طب الاسشان حدب الالقاب العمسية في الحالة السبحؾثة
 (0101، )سجةت السشطسة السبحػثة: اعجاد الباحثة بالاعتساد عمِ السرجر

 

( العجد الكمْ لمصمبة الستبػليغ حدب الدشػات الجراسية لمفتخة هغ 0 -1ٓبيغ الذكل ) الظلاب  -4 
ْ فتخة هجال بحث فْ السشطسة السبحػثة اذ يةحع ان عجد الصمبة لمدشة الجراسية   0101الِ  0105 وٌ
جد الكبيخ فْ الديادة وان ٌحا الع 0107-0106فْ  زيادة همحػضة عغ الدشة الجراسية  0107-0101

الفخضية  يعكذ الحاجة الِ هذخوع التػسعة الحؼ تٍجف اليً الجراسة الاهخ الحؼ يسكششا هغ رفس
الفشييؽ  والفشييؽ )معيج/مخاقب طبي، ومداعج مختبخ(  والظمبة  و"ان عجد الاطباء   الثالثة

لكخاسي التخررية لظب )السيشجسيؽ والفشييؽ وفي مختمف الاختراصات( يتشاسب فعميا  مع عجد ا
 الاسشان".
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 (4-3الذكل )

 العجد الكمي لمظمبة السقبؾليؽ حدب الدشؾات الجراسية 
 (0101)سجةت السشطسة السبحػثة، : اعجاد الباحثة بالاعتساد عمِ السرجر

خػ ان العجد الكمْ لمصمبة الحٓغ يعسمػن عمِ جٍاز  خسْ شبيب اسشان حدب الدشػات هغ جٍة ا    
 -1( شالب  سا ٓػض  الذكل )014ٌػ) 0101-0107ية فْ السشطسة السبحػثة لمدشة الجراسية الجراس

ػ فْ زيادة عغ الدشة الجراسية 1 ( 0-1( شالب، وىةحع هغ الججول )070) 0107-0106(  وٌ
الحؼ  (0101)سجةت السشطسة السبحػثة، هعجل الحاجة لمبشِ التحتية التعميسية فْ السشطسة السبحػثة 

ان  ل شالب يعسل عمِ جٍاز واحج وار ق ساعات عسل والحٓغ ٓتػزعػن عمِ  3فْ الشتصة  ٓػض 
(  خسْ لسعالجة الاسشان وعمِ  خو يغ و سعجل تتخيبْ شالبيغ لكل  خسْ دلالة عمِ الحاجة الِ 055)

يخ فْ وجػد ضعف الكخاسْ السػجػدة لتتجيع الخجهات التعميسة فْ السدتذفِ السبحػث وان ٌحا العجد الكب
 هغ رفسالاهخ الحؼ يسكششا  . الديادة يعكذ الحاجة الِ هذخوع التػسعة الحؼ تٍجف اليً الجراسة

الفشييؽ  والفشييؽ )معيج/مخاقب طبي، ومداعج مختبخ(  والظمبة  و"ان عجد الاطباء   الفخضية الثالثة
ي التخررية لظب )السيشجسيؽ والفشييؽ وفي مختمف الاختراصات( يتشاسب فعميا  مع عجد الكخاس

 الاسشان".

 
 (3-3الذكل )

 العجد الكمي لمظمبة الحيؽ يعسمؾن عمٍ جياز كخسي طبيب اسشان حدب الدشؾات الجراسية 
 (0101)سجةت السشطسة السبحػثة، : اعجاد الباحثة بالاعتساد عمِ السرجر
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سشطسة السبحػثة ( هعجل الحاجة لمبشِ التحتية الاساسية والسكسمة فْ ال0 -1ويػض  الججول ) 
 والتْ سيخد تػضيحٍا واستخجاهٍا فْ الػصف والتحميل لاحتاً.

 ( 4-3الججول )
 معجل الحاجة لمبشٍ التحتية التعميسية في السشغسة السبحؾثة

 الحاجة السعيار ت

السداحة السظمؾبة لكل  0
 2*1.5متخ مخبع 3 جياز كخسي طبيب اسشان

4 
عجد الكادر السظمؾب 

-01 للإشخاف عمٍ عسل
 طالب؟ 05

 ،3-4اخرائي واحج وىؾ الاستاذ السدؤول عؽ السادة، معيج)مخقب طبي(
 0ومداعجة طبيب  

 01عجد الكادر الفشي لكل  3
 أجيدة؟

اجيدة كخسي طبيب اسشان، وقج تختمف ىحه الشدبة حدب نؾع  01فشي واحج لكل 
لال ادخال الجاز ونؾعية الخجمة السقجمة)جؾدة( ويتؼ تظؾيخ خبخات الفشييؽ مؽ خ

الفشييؽ بجورات تجريبية مؽ قبل الذخكات السجيدة للأجيدة في بمج 
السشذأ)لمجياز(، وتبجأ عسمية الريانة الاولية مؽ خلال اعظاء الظالب محاضخة 
تؾضيحية بالية عسل الجياز عشج دخؾلو لأول مخة لمعيادات، وكحلػ عؽ طخيق 

خن عميو الظالب قبل العسل جياز يعسل كسحاكاة لجياز كخسي طبيب الاسشان يتس
 عمٍ الجياز الفعمي.

أنؾاع الريانات عمٍ جياز  1
 كخسي طبيب اسشان؟

مخات في الدشة )صيانة فرمية(،صيانة ترميح  1صيانة دورية الؾقائية 
 واستبجال

عجد الظمبة الحيؽ يعسمؾن  5
 كل طالبطالب واحج يعسل عمٍ الجياز الؾاحج واربع ساعات عسل ل عمٍ الجياز الؾاحج؟

الية عسل جياز كخسي  6
 يعسل مؽ خلال ربظو بالكيخباء، ويعسل بخميط بيؽ الساء واليؾاء والكيخباء طبيب اسشان؟

 عجد الكخوبات او الذفتات=عجد السخضٍ )السدتفيجيؽ(4عجد الاجيدة* الية احتداب عجد السخضٍ؟ 7

عجد الحالات السظمؾبة مؽ  8
 ظمؾبة مؽ مادة لاخخى ومؽ استاذ لاخختختمف عجد الحالات الس كل طالب؟

انؾاع التحميلات التي يتؼ  9
 اجخائيا بسختبخ التحميلات؟

اىؼ التحميلات ىي التي تتعمق بالأمخاض السعجية مثل التياب الكبج الفايخوسي 
 وغيخىاوالايجز بالإضافة الٍ الامخاض الذائعة مخض الدكخي فقخ الجم الكخستؾل..

01 
حقة اىؼ الخيارات السم

بجياز كخسي طبيب اسشان 
 ؟

جياز جياز ضاغط اليؾاء وىشاك ممحقات تعتسج عمٍ طبيعة التخرص مثلا 
جياز تشغيف في فخع العلاج التحفغي،  ترميب الحذؾات الزؾئية الخاتشجية

في قدؼ المثة وجياز سحب  باستخجام الامؾاج فؾق الرؾتيةوالمثة الاسشان 
.. عمسا ان سعخ ابعيؽ لفخع الجخاحة وغيخىالعسميات التالمعاب والجم في قدؼ ا

ملاييؽ فسا فؾق عمسا  3الٍ  4.5جياز كخسي طبيب اسشان الؾاحج يتخاوح بيؽ 
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نرب الاجيدة يتؼ مؽ قبل الذخكة السجيدة مع ادخال الفشييؽ دورة بالية عسل  ان
 الجياز وصيانتو 

 أنؾاع السؾلجات السدتخجمة؟ 00
تذغل السؾلجة الؾاحجة جسيع اجيدة طبيب  امبيخ( KVA -711 511-)مؾلجتان

الاسشان ومخبؾطة عمٍ بؾردات التذغيل الاضظخاري عمسا ان حاجة الجياز الؾاحج 
 الٍ ما يقجر بثلاثة امبيخات فقط

أنؾاع أجيدة الاشعة  04
 السدتخجمة؟

السشذأ الساني، /OPGالسشذأ الساني، جياز اشعة نؾع /جياز اشعة نؾع بخبكل
 السشذأ الساني/السشذأ الساني، جياز مفخاز/بانؾرامٍجاز اشعة نؾع 

 (0101)سجةت السشطسة السبحػثة، : اعجاد الباحثة بالاعتساد عمِ السرجر

العجد الكمْ لسشتدبْ  مية شب الاسشان حدب الفخوع  ان( 2 -1الذكل )ٓبيغ  الادارييؽ والفشييؽ -3
( ادارؼ، 06( فشْ )هداعج شبيب(، )26هشٍع ) (44ٓبمغ  ) إذوالعشػان الػضيفْ فْ الحالة السجروسة 

)سجةت  ( هعجل الحاجة لمبشِ التحتية التعميسية فْ السشطسة السبحػثة0-1وىةحع هغ الججول  )
-01عجد الكادر السصمػب للإشخاف عمِ عسل   1الحؼ ٓػض  فْ الشتصة   (0101السشطسة السبحػثة، 

ػ الاستاذ السدؤو  03 ػ ا راةْ واحج وٌ ، وهداعجة 1-0ل عغ السادة، هعيج)هخاقب شبْ(شالب وٌ
، هتارىة بعجد الصةب الحٓغ يعسمػن عمِ جٍاز  خسْ شبيب اسشان والبالغ عجدٌع لدشة 0شبيب 

"ان عجد الاطباء   الفخضية الثالثة رفس( شالب الاهخ الحؼ يسكششا هغ 014) 0101-0107الجراسية 
الفشييؽ )السيشجسيؽ والفشييؽ وفي مختمف  ومختبخ( الفشييؽ )معيج/مخاقب طبي، ومداعج  والظمبة  و

 الاختراصات( يتشاسب فعميا  مع عجد الكخاسي التخررية لظب الاسشان".
( فشْ يذسل 00هغ جاىب آ خ ان العجد الكمْ لفشْ صياىة فْ  مية شب الاسشان والحؼ ٓبمغ )   

وذلظ لكػن )جاز  خسْ شبيب السٍشجسيغ والفشييغ وفْ هختمف الا تراصات فْ السشطسة السبحػثة 
ػاء و ٍخ اء(،  سا ىةحع ايزا هغ الججول ) هعجل الحاجة لمبشِ  (0-1اسشان يعسل بخميط هغ هاء وٌ

 1الحؼ ٓػض  فْ الشتصة  (0101)سجةت السشطسة السبحػثة،  التحتية التعميسية فْ السشطسة السبحػثة
ْ بغخض الرياىة للأجٍدة عمسان ان ٌشاك اجٍدة ٌػ فشْ واحج يف 01عجد الكادر الفشْ لسصمػب لكل 

الاول: الرياىة الجورية الػقاةية وتتع ار عة هخات فْ الدشة )فرمية( والثاىية: صياىة  الرياىةىػعيغ هغ 
ترمي  واستبجال التصق التالفة ب جٍدة ا خػ ججٓجة وترمي  العاشمة هشٍا. و سا ان عجد  خسْ شبيب 

حا 31ٓبغ ان ٌشاك ىتز فْ عجد فشْ صياىة بشدبة تتارب (  خسْ الاهخ الحؼ 055اسشان ٌػ ) % وٌ
"عجم وجؾد حاجة فعمية الٍ تؾسعة السدتذفٍ التْ تشز عمِ  الفخضية الاولٍيسكششا هغ رفس 

وقبػل الفخضية البجٓمة التْ تؤ ج  التخرري التعميسي في كمية طب الاسشان في جامعة السؾصل"
الفشييؽ )معيج/مخاقب طبي،  والظمبة  و"ان عجد الاطباء   ثالثةالفخضية ال الحاجة الِ التػسعة. ورفس

الفشييؽ )السيشجسيؽ والفشييؽ وفي مختمف الاختراصات( يتشاسب فعميا  مع عجد  وومداعج مختبخ( 
 الكخاسي التخررية لظب الاسشان".
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الكمْ لمسشطفيغ هغ جٍة ا خػ وهغ اجل استكسال الخجهات التكسيمية فْ السشطسة السبحػثة بمغ العجد    
( هختبخ فْ هختمف ا تراصات 05( هشطف والعجد الكمْ لمسختبخات ٌػ)04فْ  مية شب الاسشان )

شب الاسشان دلالة عمِ ضعف الخجهات التكسيمية لمسشطسة السبحػثة، اذ ان السشطفيغ يغصػن اكثخ هغ 
حا  (2( عيادة و)03( هختبخ،  فزة عغ )0هختبخ فْ وقت واحج بسعشِ هشطف لكل ) قاعات دراسية وٌ

دلالة عمِ الحاجة السمحة لخجهات التشطيف، هغ جٍة ثاىية ف ن اغمب السختبخات فْ السشطسة السبحػثة 
ػ هختبخ التحميةت  حي ىتصة تحدب لمسشطسة السبحػثة، ؼيسا عجا هختبخ واحج وٌ تعسل بصاقتٍا السثمِ وٌ

لفخضية اهغ رفس لاهخ الحؼ يسكششا السخضية فٍػ هتػقف لعجم تػفخ الجعع السالْ والتخررْ، ا
   "عجم وجؾد خجمات تكسيمية تسكؽ مؽ دعؼ السدتذفٍ التخرري في السدتؾى الثاني".الخابعة

ٌحا وهغ جٍة ا خػ ؼيسا يخز الريجلية والتْ هتػقفة عغ العسل لعجم تػفخ الجعع السالْ  
ؾد خجمات تكسيمية تسكؽ مؽ دعؼ   "عجم وجالفخضية الخابعةقبػل والتخررْ،، الاهخ الحؼ يسكششا هغ 

 السدتذفٍ التخرري في السدتؾى الثاني".
 

 
 (1-3الذكل ) 

 العجد الكمي لسشتدبي كمية طب الاسشان حدب الفخوع والعشؾان الؾعيفي
 (0101)سجةت السشطسة السبحػثة، : اعجاد الباحثة بالاعتساد عمِ السرجر

عجد السخضِ السخاجعيغ لمسدتذفِ التعميسْ لكمية   ٓػض( 3 -1أها الذكل ) السخضٍ السخاجعيؽ  -1 
هجػ الاؾبال الذجٓج عمِ الخجهات الستجهة هغ قبل  وايزا 0101-0107لمعام الجراسْ  شب الاسشان

اذ بمغ عجد السخاجعيغ شٍخيا الِ السدتذفِ التعميسْ ها هعجلً  السدتذفِ التعميسْ لصب الاسشان،
عمسا ان شٍخ  اىػن الثاىْ  جات الستشػعة الخاصة بصب الاسشان،شٍخيا تتجم لٍع العة اجق( هخ 0065)

كان الاؾبال قميل هتارىة بالأشٍخ الأولِ لبجء الجوام لكػن  ان ٌشاك تػقف بالعسل بدبب التطاٌخات التْ 
"عجم وجؾد حاجة التْ تشز عمِ  الفخضية الاولٍرفس ، الاهخ الحؼ يسكششا هغ كان يتػم بٍا الصمبة

 سعة السدتذفٍ التخرري التعميسي في كمية طب الاسشان في جامعة السؾصل".فعمية الٍ تؾ 
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 (5-3الذكل )
 4141-4109لمعام الجراسي  عجد السخضٍ السخاجعيؽ لمسدتذفٍ التعميسي لكمية طب الاسشان

 (0101)سجةت السشطسة السبحػثة، : اعجاد الباحثة بالاعتساد عمِ السرجر

  لسدتخجمة رابعا   السباني والاراضي ا
( العجد الكمْ لمعيادات التعميسية لكمية شب الاسشان حدب 1 -1الججول ) ٓبيغ :العيادات التعميسية-0

ػ اعمِ ىدبة بيشسا بمغ 4الفخوع حيث بمغ عجد العيادات لفخع جخاحة الفع والػجً والفكيغ ) ( عيادات وٌ
عيادة أؼ ان ٌشاك تفاوت فْ عجد  (0عجد العيادات فْ فخع اشفال والتتػيع وشب الاسشان الػقاةْ )

العيادات وحاجة الصمبة والسخاجعيغ لمعيادة هغ فخع ٔ خ، و حلظ تفاوت فْ حجع العيادات وعجد الاجٍدة 
جٍاز *  055فيٍا، ولإيجاد السداحة التْ يذغمٍا هجػع اجٍدة  خسْ شبيب اسشان الحؼ ٓبمغ عجدٌع 

هتخ هخ ق السداحة الكمية التْ يذغمٍا الاجٍدة  310= (2*1.5هتخ هخ ق 1هداحة الكخسْ الػاحج)
حا يسكششا هغ  "عجم وجؾد حاجة فعمية التْ تشز عمِ  الفخضية الاولٍرفس الحالية فْ السدتذفِ وٌ

الفخضية  ورفس الٍ تؾسعة السدتذفٍ التخرري التعميسي في كمية طب الاسشان في جامعة السؾصل"
 والفشييؽ )معيج/مخاقب طبي، ومداعج مختبخ(  والظمبة  و"ان عجد الاطباء والتْ تشز عمِ   الثالثة

الفشييؽ )السيشجسيؽ والفشييؽ وفي مختمف الاختراصات( يتشاسب فعميا  مع عجد الكخاسي التخررية 
 لظب الاسشان".

هغ  ةل عسمية البحث التْ تع اجخاةٍا فْ السشطسة السبحػثة تبيغ  هغ جٍة ا خػ الابؾاب الثانؾية   -4
ٓج ل الِ  السخاجقذفِ الجاهعْ قج صسع عمِ احجث تراهيع بشاء السدتذؽيات حيث ان ان السدت

الِ هكان العةج،  اجقالسدتذفِ هغ الباب الخةيدْ ويخخج هغ باب آ خ الحؼ ٓػفخ سٍػلة وصػل السخ 
سل عجم حجوث زحام عشج الباب الخةيدْ، هشعا لمعجوػ والتمػث ىتيجة الدحاهات والسخمفات الصبية التْ يع

الفخضية قبػل فْ بعس الاحيان عمِ رهيٍا فْ السسخات وعمِ الارض الاهخ الحؼ يسكششا هغ  السخاجق
والتي تشص عمٍ "تفعيل عسل الابؾاب الثانؾية السؾجؾدة في مبشٍ السدتذفٍ الجامعي مشعا  الدادسة

 لمتمؾث والعجوى".
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قرف  بدببهتػقفة عغ العسل   سا تع هةحطة ان ٌشاك شعبة  اهمة لصب الفع شعبة طب الفؼ  -3
ا بالكاهل و خوجٍا عغ العسل، و اىت تزع )عيادة هسا السدتذفِ اثشاء عسميات التحخيخ  ادػ الِ تجهيخٌ

جٍاز  خسْ شبيب اسشان، وهختبخ شب الفع، غخفة الميدر وار عة غخف  06شب الفع السكػىة هغ 
ا عمِ سيخ العسل فْ السدتذفِ، تع عدلٍا بججار فاصل هغ دا ل السدتذفِ لع إذلمتجريدييغ(  جم ت ثيخٌ

حا ها يحتع  ا واعادتٍا لمخجهة وٌ  والتْ تشز عمِ الدابعةالفخضية والتْ لع ٓتع لحج الان اعادة اعسارٌ
"اعادة اعسار شعبة طب الفؼ وتجييده بأحجث الاجيدة الظبية والتعميسية لغخض تكامل الخجمات 

                      .الرحية والتعميسية السقجمة في السدتذفٍ"
 (3-3الججول )

 العجد الكمي لمعيادات مع العجد الكمي لجياز كخسي طبيب اسشان حدب الاختراص

عجد جياز كخسي طبيب  اسؼ العيادة الفخع
 اسشان

العجد الكمي لجياز 
 كخسي طبيب اسشان

 العلاج الاسشان التحفغي
 41 الخابع

 44 الخامذ 16
 1 دراسات عميا

 ة الاسشانصشاع
 41 الخابع

 06 الخامذ 11
 1 دراسات عميا

جخاحة الفؼ والؾجو 
 والفكيؽ

 جخاحة
 01 قمع

61 

 8 عسميات
 4 زراعة

 لثة
 41 الخابع

 01 الخامذ
 4 طب الفؼ

اطفال والتقؾيؼ وطب 
  الاسشان الؾقائي

 44 معالجة
 7 تتػيع 30

 077 جد الكمي للأجيدةالع 01 العجد الكمي لمعيادات

 (0101)سجةت السشطسة السبحػثة، : اعجاد الباحثة بالاعتساد عمِ السرجر

 اجيدة ومعجات الظبية   خامدا  
 تزع الاجٍدة  والسعجات الصبية فْ السدتذفِ التخررْ عمِ الاتْ: 

شِ التحتية ( هعجل الحاجة لمب0-1بالشطخ هخة ثاىية الِ  بالججول ) اجيدة كخسي طبيب اسشان -0
ان سعخ   01ٓػض  فْ الشتصة  (0101)سجةت السشطسة السبحػثة،  التعميسية فْ السشطسة السبحػثة
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هةٓيغ دٓشار فسا فػق وهغ هشذ  صيشْ ويتع عسل  1الِ  0.3جٍاز  خسْ شبيب اسشان ٓتخاوح بيغ 
رػرة جيجة و كفاءة عالية صياىة دورية ار عة هخات فْ الدشة الغخض السحافطة عميٍا لاستسخارية اداةٍا ب

جٍاز ٌحا ها ٓتصمب آجؼ عاهمة بسختمف الا تراصات )كٍخ اء هاء  055و سا ان عجد الاجٍدة ٌػػ 
حا ها ٓؤ ج   والظمبة  و"ان عجد الاطباء  التْ تشز عمِ الثالثةالفخضية  ورفسواجٍدة شبية( وٌ

ؽ والفشييؽ وفي مختمف الفشييؽ )السيشجسي والفشييؽ )معيج/مخاقب طبي، ومداعج مختبخ( 
 الاختراصات( يتشاسب فعميا  مع عجد الكخاسي التخررية لظب الاسشان".

( ٓػض  اىػاع العةجات الستجهة فْ السدتذفِ 2-1هغ الججول ) تدعيخ الخجمات التخررية -4
ا هتارىة ب سعار السادة الاولية لٍا، وهغ الستارىة بيغ اسع ار التعميسْ لكمية شب الاسشان واسعارٌ

العةجات واسعار السػاد الاولية ٓتبيغ ان ٌشاك دعع  بيخ هغ الكمية لأسعار العةجات حيث ٓبغ الججول 
ان الاغمبية العطسِ هغ اسعار العةجات ٌْ اقل هغ سعخ التكمفة، وا خػ بدعخ التكمفة، فزة عمِ 

حا ٓجل عمِ الخجهة الكبيخة التْ تتجهٍا السدتذف ِ لمد اةغ، الاهخ الحؼ يسكششا تكمفة الصبيب السعالج، وٌ
تدعٍ السشغسة الٍ تقجيؼ افزل الخجمات وبأسعار "التْ تشز عمِ  الخامدةالفخضية هغ قبػل 

، كسا ان تشافدية قياسا بالسذاريع الرغيخة كالعيادات الخارجية او العيادات الخاصة بأطباء الاسشان
حا  .تكمفة قياسا بالكميات الاىمية "السدتذفٍ تقجم افزل طخق التجريب الدخيخي لمظالب وباقل  وٌ

ٓشصب  عمِ جسيق الخجهات العةجية الا خػ الستجهة هثل الادوية الستجهة هغ الريجلية، الاشعة 
بسختمف اىػاعٍا، و حلظ التحميةت السخضية، ٌحا وهغ جٍة ا خػ تعسل الكمية عمِ دعع الصالب هغ 

فزة عغ  صبية لً و السجان شيمة فتخة دراستً فْ الكمية، ةل تػفيخ  افة الاجٍدة والسػاد العةجية وال
عتج اتفاؾيات تػأهة هق الكميات فْ دا ل  الارتتاء بسدتػػ الخجهات الستجهة هغ  ةل البحث والتصػيخ

والفخضية رفض  العخاق و ارجً وتتجيع العةجات ب حجث الصخق والاجٍدة الحجٓثة الاهخ الحؼ يسكششا هغ
السدتذفٍ التخرري مؽ الارتقاء بخجماتيا نحؾ الافزل بدبب الغخوف البيئية  "لا تتسكؽالثالثة 

وقبػل الفخضيات التْ تؤ ج عمِ التكاهل والارتتاء بالخجهات التخررية فْ السشطسة السحيظة بيا" 
 (1-3لججول )                                      السبحػثة.

 عميسي لكمية طب الاسشان واسعارىا واسعار السادة الاولية لياانؾاع العلاجات السقجمة في السدتذفٍ الت

الدعخ  نؾع العلاج ت
 بالجيشار

اسعار 
الكمفة 
لمسادة 
الاولية 
 تقخيبية 

 الدعخ بالجيشار نؾع العلاج ت

اسعار 
الكمفة 
لمسادة 
الاولية 
 تقخيبية 

 41 1.111 0.111 قمع الدؽ 0
معالجة قسة 
الجحور غيخ 
 مكتسمة الشسؾ

45.111 05.111 
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 حذؾة دائسية 40 5.111 45.111 عسمية قمع سؽ مظسؾر 4
 1.111 01.111 للأسشان المبشية

 5.111 3.111 تشغيف الاسشان 44 01.111 45.111 عسمية قظع ذروة الجحر 3
 5.111 01.111 خدعة 43 5.111 3.111 حذؾة اممغؼ 1
 01.111 01.111 تحميل خدعة 41 7.111 1.111 حذؾة اممغؼ معقجة 5

حذؾة ضؾئية لأسشان  6
 01.111 05.111 عسمية قظع المثة 45 5.111 1.111 امامية

جياز طباق  46 7.111 5.111 حذؾة ضؾئية معقجة 7
 صمب

05.111 01.111 

حذؾة ضؾئية للأسشان  8
جياز اطباق  47 7.111 5.111 الخمفية

 05.111 05.111 مخن 

حذؾة ضؾئية للأسشان  9
اشعة ذروة  48 7.111 6.111 الخمفية معقجة

 3.111 4111 الجحر

حذؾة عرب قشاة  01
 واحجة

 5.111 5.111 اشعة اطباقية 49 05.111 01.111

 7.111 01.111 اشعة بانؾراما 31 41.111 05.111 حذؾة عرب قشاتان 00
 7.111 01.111 اشعة جانبية 30 5.111 7.111 تحزيخ تاج لمدؽ 04

طقؼ كامل  34 5.111 3.111 تثبيت تاج او جدخ 03
 41.111 51.111 عمؾي+ سفمي

طقؼ كامل عمؾي  33 511 4.111 الفمؾرايج 01
 01.111 45.111 او سفمي

عجا  45.111 طقؼ جدئي 31 0.111 5.111 حذؾة وقائية 05
 اجؾر السختبخ

5.111 

معالجة عرب للأسشان  06
عجا  41.111 تبظيؽ طقؼ 35 5.111 05.111 البشية

 1.111 اجؾر السختبخ

عجا  45.111 التاج 36 05.111 45.111 تقؾيؼ متحخك لفػ واحج 07
 01.111 اجؾر السختبخ

08 
جياز معالجة الحالات 

الدمبية للأطفال 
 )متحخك(

45.111 01.111 37 
التيجان 
 والجدؾر

لكل  45.111
وحجة عجا 

 اجؾر السختبخ
01.111 

جياز حفظ  09
 السدافات)متحخك(

 0.111 5.111 قؼترميح ط 38 01.111 05.111

 (0101: اعجاد الباحثة بالاعتساد عمِ )سجةت السشطسة السبحػثة، السرجر
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( اىػاع التحميةت السخضية الستجهة فْ 3-1هغ جٍة ا خػ ٓػض  الججول ) التحميلات السخضية -3
ا هتارىة ب سعار السادة الاولية لٍا، وهغ الستا رىة بيغ السدتذفِ التعميسْ لكمية شب الاسشان واسعارٌ

اسعار التحميةت واسعار السػاد الاولية ٓتبيغ ان ٌشاك تفاوت بٍاهر الخ   بيغ التميل ججا لبعس 
التحميةت وا خػ بدعخ التكمفة  سا ان ٌشاك اسعار اقل هغ سعخ التكمفة، هتارىة ب سعار التحميةت 

حا ٓجل عمِ الخجهة الكبيخة التْ تتجهٍا السدتذفِ لمد اةغ، الاهخ الحؼ يسكششا هغ  بالسختبخات الخاصة، وٌ
تدعٍ السشغسة الٍ تقجيؼ افزل الخجمات وبأسعار تشافدية  "التْ تشز عمِ  خامدةالفخضية القبػل 

السدتذفٍ ، كسا ان قياسا بالسذاريع الرغيخة كالعيادات الخارجية او العيادات الخاصة بأطباء الاسشان
حا ٓشصب  عمِ  .تكمفة قياسا بالكميات الاىمية "تقجم افزل طخق التجريب الدخيخي لمظالب وباقل  وٌ

 جسيق الخجهات العةجية الا خػ الستجهة هثل الادوية الستجهة هغ الريجلية، الاشعة بسختمف اىػاعٍا.
      

 (5-3الججول )
ادة الاولية انؾاع الفحؾصات لسختبخ التحميلات السخضية في السدتذفٍ التعميسي لكمية طب الاسشان واسعارىا واسعار الس

 ليا
 سعخ السادة الاولية سعخ العيشة بالجيشار اسؼ الفحص ت
 511 4.111 فحص الدكخ 0
 C 4.111 0.511فحص التياب الكبج  4
 B 4.111 0.511فحص التياب الكبج  3
 HB 4.111 3.111 فحص 4
 Blood group 4.111 0.511فحص 5
 Widal 4.111 351فحص 6
 BAT 4.111 511فحص 7
 RBCC.WBCC 5.000 8.111حص ف 8

 (0101)سجةت السشطسة السبحػثة، : اعجاد الباحثة بالاعتساد عمِ السرجر

( جٍاز 11هغ عسمية البحث التْ تع اجخاةٍا فْ السشطسة السبحػثة تبيغ ان ٌشاك ) الاجيدة التالفة -1
جٍدة تبيغ ان ٌشاك كخسْ شبيب اسشان عاشل عغ العسل)هدتٍمظ( وعشج الدؤال عغ اسباب استٍةك الا

ىػعيغ هغ الاستٍةك الشػع الاول: ٌػ لعجم اهكاىية ترمي  الجٍاز هغ )هشذ  صيشْ( لا يسكغ اصةحً 
عجت هخات )أؼ اهكاىية اصةحً غيخ هسكشة( عشج الدؤال عغ الدبب لسا هشذ  الاجٍدة صيشْ رغع 

تكػن ٌحي الاجٍدة ذات اسعار وجػد اجٍدة  فْ الدػق بسشاشئ عالسية و سػاصفات جيجة،  ان الجػاب 
عالية )بجل شخاء جٍاز واحج ٓتع شخاء جٍازيغ( و دبب الازهة السالية وعجم تػفخ الاهػال الكاؼية لذخاء 
الاجٍدة و حلظ لعع تػفخ الادوات الاحتياشية لٍا وان تػفخت فتكػن ب سعار هختفعة ججا، وعشج الدؤال عغ 

الاستخجام هغ قبل الصمبة رغع اعصاء الصالب هحاضخة اسباب العصةت  اىت الاجابة ىتيجة سػء 
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تػضيحية بالية عسل الجٍاز عشج د ػلً لأول هخة لمعيادات، و حلظ عغ شخي  جٍاز يعسل  سحاكاة 
لجٍاز  خسْ شبيب الاسشان ٓتسخن عميً الصالب قبل العسل عمِ الجٍاز الفعمْ، اها استٍةك الشػع 

حتياشية للأجٍدة العاشمة وتكػن ٌحي الشدبة هغ الاستٍةك قميمة هتارىة الثاىْ: ىتيجة عجم تػفخ السػاد الا
بدػء الاستخجام. وعشج الدؤال عغ الفتخة الدهشية لعسخ الجٍاز  ان الجػاب ان الفتخة الدهشية لعسخ الجٍاز 
فْ السدتذفِ الجاهعْ ٌػ ىرف السجة الافتخاضية لمجٍاز لكػن السدتذفِ تعميسْ )الصالب هدتخجم 

هاٌخ لمجٍاز( ىتيجة لدػء استخجام هغ قبل الصمبة. فزة عغ الاىجثار للأجٍدة والسعجات الرحية  غيخ
التْ تشز عمِ أن  الثامشةالفخضية التْ ٓتػجب تعػيزٍا بالبجاةل، الاهخ الحؼ يسكششا هغ قبػل 

كؾنيا "التخريص السالي للأنفاق عمٍ السدتذفٍ الجامعي لا يغظي الرخفيات الخاصة بالسدتذفٍ ل
  ".مشغسة خجمية صحية وتعميسية غيخ ربحية

هغ  ةل عسمية البحث التْ تع اجخاةٍا فْ السشطسة السبحػثة تبيغ ان وحجة معالجة الشفايات الظبية  -5
السدتذفِ الجاهعْ يفتتج الِ وحجة هعالجة الشفايات الصبية والتْ ٌْ هغ اساسيات البشِ التحتية لأؼ 

ػ صحتًلكػىٍا تختبط ب غ هدتذفِ ا فْ  ،مِ ها يستمكً الإىدان، وٌ وعشج الدؤال عغ اسباب عجم تػفخٌ
السدتذفِ  اىت الاجابة باىً تع هفاتحة الجٍات السدؤولة فْ رةاسة جاهعة السػصل عجة هخات وي تْ 

 "التْ تشز عمِ أن التاسعةالفخضية قبػل يسكششا هغ الأهخ الحؼ الخد بعج وجػد تخريز هالْ. 
محارق ذات تقشيات عالية لحساية البيئة جة معالجة الشفايات الظبية عؽ طخيق تؾفيخ وحإنذاء ضخورة 

 . "معالجة صجيقة لمبيئةو 
هغ  ةل عسمية البحث التْ تع اجخاةٍا فْ السشطسة السبحػثة تبيغ ان صيجلية السدتذفِ  الريجلية  -6

لتػقفٍا عغ ، تست الاجابة غ العسلبٍا عالجاهعْ هتػقفة عغ العسل وعشج الدؤال عغ الفتخة التْ تػقفت 
وعشج الدؤال عغ سبب التػقف  ان الجػاب و العادة لعجم تػفيخ التخريز  بعج عسميات التحخيخ، العسل

ضخورة اعادة فتح  "التْ تشز عمِ ةشخ اعالالفخضية يسكششا هغ قبػل الأهخ الحؼ  ،السالْ لذخاء الادوية
ذفٍ طب الاسشان لتكامل الخجمات فييا بالظخيقة السثمٍ، الريجلية وتدويجىا بالعلاجات الخاصة بسدت

حا ٓؤ ج عمِ قبػلشا . وخرؾصا انيا مؽ اساسيات البشٍ التحتية لأي مدتذفٍ" التْ  الثامشةالفخضية وٌ
"التخريص السالي للأنفاق عمٍ السدتذفٍ الجامعي لا يغظي الرخفيات الخاصة تشز عمِ أن 

  ".ة وتعميسية غيخ ربحيةبالسدتذفٍ لكؾنيا مشغسة خجمية صحي
تبيغ ان التخريز السالْ لمػازم  0107هغ  ةل الاشةع عمِ هيداىية الكمية لدشة  السيدانية -7

(، صياىة الت سيدات الساةية والكٍخ اةية 01.450.311(، الرياىة )01.025.231الصبية ٌػ)
(، 411.111هعجات)(،ألات و 0.131.111(، صياىة السكاةغ والاجٍدة وألات)2.311.111)

شٍخيا تتجم لٍع  هخاجق( 0065وهتارىة بعجد السخاجعيغ شٍخيا الِ السدتذفِ التعميسْ ها هعجلً )
والحؼ  0101-0107العةجات الستشػعة الخاصة بصب الاسشان و عجد الصمبة الستبػليغ لمعام الجراسْ 

يعسمػن عمِ جٍاز  خسْ شبيب  بمغ اعمِ هعجلات التبػل هشح ت سيذ الكمية،  فزة عغ الصمبة الحٓغ
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شالب، تؤدؼ الِ استخجام هدتسخ للأجٍدة  هسا ٓتصمب  سيات  بيخة هغ السػاد  (014اسشان والحؼ لبغ)
والسعجات الاهػال لإداهة الاجٍدة واستسخاريتٍا، عمسا ان الكمية تتػم بالإىفاق هغ واردات صشجوق التعميع 

لاجخاءات لا تغصْ الحاجة الفعمية لمسدتذفِ، ٌحا يسكششا العالْ لدج العجد بالتخريز، لكغ  ل ٌحي ا
"التخريص السالي للأنفاق عمٍ السدتذفٍ الجامعي لا التْ تشز عمِ أن  الثامشة الفخضيةهغ قبػل 

  .يغظي الرخفيات الخاصة بالسدتذفٍ لكؾنيا مشغسة خجمية صحية وتعميسية غيخ ربحية"
 ةل عسمية البحث التْ تع اجخاةٍا فْ السشطسة السبحػثة  هغ مكتب الخجمات العمسية والاستذارية -8

وعشج بذكل هؤقت عغ العسل  لكمية شب الاسشان هتػقف هكتب الخجهات العمسية والاستذاريةتبيغ ان 
بسػجب الاهخ  0/2/0102هغ تاري  الدؤال عغ الفتخة التْ تػقفت عغ العسل بٍا، تست الاجابة باىٍا 

لاىخفاض الآخادات والحؼ يعػد لدؤال عغ سبب التػقف  ان الجػاب وعشج ا ،0/6/5121الجاهعْ 
التالية: )هكان العسل لمسكتب الاستذارؼ فْ هشصتة يرعب الػصػل اليً هغ قبل السخاجعيغ،  للأسباب

عجم وجػد هكان لػقػف الديارات لػجػد هخ د لمذخشة بالتخب هغ السكتب ٌحا هسا يعي  وصػل 
ضخورة اعادة فتح  "التْ تشز عمِ ة عذخحاديالفخضية اليسكششا هغ قبػل لحؼ الأهخ ا ،السخاجعيغ اليً(

مكتب الخجمات العمسية والاستذارية لكمية طب الاسشان لكؾنو واجية حزارية لمجامعة لتأدية ميستو 
مؽ خلال تقجيؼ الخبخة الاستذارية في مجال معالجة الاسشان وبأفزل الظخق، فزلا عؽ انو مكتب 

يعسل عمٍ خجمة شخيحة كبيخة مؽ ابشاء السجتسع ويخفف عؽ كاىل السؾاطؽ لكؾنو خجمي والحي 
 مجعؾم مؽ قبل الجولة".

  سادسا   مخظظات سيخ العسل في كمية طب الاسشان 
ٓتع استؿبال الصالب هغ قبل الاستعةهات وتػجيًٍ   مخظط سيخ الخجمات التعميسية لكمية طب الاسشان  .0

تسدكات الخاصة بالتتجيع هغ قبل لجشة استؿبال الصمبة )دراسات اولية/دراسات الِ التدجيل ليتع ا ح السد
ةزم حػل التتجيع و عج ذلظ لعميا( ثع يحػل الصالب الِ شعبة التاىػىية ولتراري  الاهشية لاجخاء ا

 الحدابات لغخض اكسا هتصمبات التتجيع. ويسكغ تتديع تجف  الخجهات التعميسية الِ الاتْ:
 ٓباشخ شالب الجراسات الاولية فْ فخع العمػم الاساسية ،  ةل فتخة دراسة  اولية: شالب دراسات

شالب الجراسات الاولية فْ الدشة الجراسية الاولِ والثاىية ٓتمتِ الاساسيات فْ فخع العمػم شب 
الاسشان الاساسية وعشج وصػل الصالب الِ الدشة الجراسية الثالثة ٓبجأ هذػاري الصبْ بذكل فعمْ 

يبجأ بسخالصة السخضِ والسذاٌجة السباشخة عشج تتجيع الخجهة العةجية لٍع، ويتشتل الصالب بيغ و 
الفخوع العمسية والتاعات الجراسية والسختبخات العمسية والعيادات التعميسية والاشعة والسكتبة والمجشة 

 ية. الاهتحاىية ويشٍْ الصالب دراستً ب  ح وثاة  التخخج هغ التدجيل ويغادر الكم
 ٓباشخ فْ احج فػرع الا تراص ويتشتل  ةل فتخة دراستً بيغ التاعات الجراسية  شالب دراسات عميا

والسختبخات العمسية والعيادات التعميسية والاشعة والسكتبة والمجشة الاهتحاىية الخاصة بالجراسات العميا 
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هخصط سيخ العسل  الكمية. ويشٍْ الصالب دراستً ب  ح وثاة  التخخج هغ الجراسات العميا ويغادر
 ( ٓػض  العسمية.4-1لمخجهات التعميسية التْ تتجهٍا  مية شب الاسشان فْ الذكل )

 
 

 (6-3الذكل )
 مخظط سيخ العسل لمخجمات التعميسية التي تقجميا كمية طب الاسشان

 هغ إعجاد الباحثة.  السرجر

 مخظط سيخ الخجمات الؾقائية لكمية طب الاسشان  .4
 ْالآتام والعجدة والجسعيات الخيخية يجاىية لمسجارس ورياض الأشفال ودورديارات هال شكل  : وٌ

آ خ هغ اشكال  جهة السجتسق التْ تتجهٍا الكمية هغ  ةل الديارات السيجاىية التْ يتػم بٍا  ادر 
شبْ هتخرز هق لؽيف هغ الصمبة لسعالجة السخضِ فْ أهاكغ تػاججٌع وتتجيع العةج السجاىْ 

 ،ديارات هيجاىية لمسجارس ورياض الأشفال ودور الآتام والعجدة والجسعيات الخيخيةتكػن اللٍع، و 
التاء هحاضخات تػعػية لمعشاية بالفع والاسشان، تػزيق ٌجايا رهدية، تػزيق بػشخات تعميسية، ويتع 

 .تتجيع عةج هجاىْ عغ شخي  العيادة الستشتمة
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 التاء هحاضخات تػعػية حػل الإجخاءات الػقاةية هغ  : هغ  ةلزيارات هيجاىية لمسخاكد الرحية
 الاهخاض الدارية والسعجية

  ٓتع استؿبالٍع هغ قبل استزافة السجارس ورياض الأشفال ودور الآتام والعجدة والجسعيات الخيخية
وهغ ثع وحجة الاعةم تعسل عمِ تعخيفٍع عمِ الكمية هغ  ةل التجػال فْ فخوعٍا الاستعةهات 

وقاعاتٍا الجراسية وهختبخاتٍا العمسية وعياداتٍا التعميسية وشعبة الاشعة والسكتبة والسجمة  العمسية
والاشةع عمِ آلية العسل والجراسة فيٍا ليكػن حافد لٍع لمسثابخة عمِ الجراسة والصمب العمع 

ق بػشخات التاء هحاضخات تػعػية لمعشاية بالفع والاسشان، تػزيق ٌجايا رهدية، تػزيبالإضافة الِ 
. هخصط سيخ العسل لمخجهات الػقاةية التْ تعميسية، تتجيع عةج هجاىْ عغ شخي  العيادة الستشتمة

 ( ٓػض  العسمية.5-1تتجهٍا  مية شب الاسشان فْ الذكل )
 

 

 (7-3الذكل )
 مخظط سيخ العسل لمخجمات الؾقائية التي تقجميا كمية طب الاسشان

 هغ إعجاد الباحثة  السرجر

 لكمية طب الاسشان  العلاجيةسيخ الخجمات مخظط  .3
يدتتبمة هػضف الاستعةهات ويػجًٍ الِ غخفة قز الػصل لالِ السدتذفِ  السخاجقٓج ل 

لمفحز ثع ٓتػجً الِ شبيب التذخيز ويتع عسل احج الاهػر التالية اها عسل اشعة او عسل فحز فْ 
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سية، و عج ذلظ ٓتع اجخاء احج الاهػر التالية اها هختبخ التحميةت او تتجيع عةج فػرؼ فْ احج الفخوع العم
عسل اشعة ثاىية لمت كج هغ عسمية العةج، او يحػل الِ الريجلية لا ح العةج وهغ ثع يغادر السدتذفِ 
ىٍاةيا، او اعصاةً هػعج ا خ لمسخاجعة حدب الحالة، هخصط سيخ العسل لمخجهات العةجية التْ تتجهٍا 

 ( ٓػض  العسمية6-1ل )كمية شب الاسشان فْ الذك
 

 
 (8-3الذكل )

 مخظط سيخ العسل لمخجمات العلاجية التي تقجميا كمية طب الاسشان

 هغ إعجاد الباحثة.  السرجر

ان العسل يديخ  تبيغ ىةحع هغ هخصصات سيخ العسل لمخجهات الستجهة هغ قبل السشطسة السبحػثة   
 ىتصة ٓتجسٍخ بٍا السخاجعيغلكغ ٌشاك سشطسة فْ جسيق هفاصل ال عالية بدةسة ويدخ و اىديابية

ْ هشصتة الاستعةهات  والصةب والعاهميغ والدوار   الدادسةالفخضية هغ قبػل الاهخ الحؼ يسكششا وٌ
"تفعيل عسل الابؾاب الثانؾية السؾجؾدة في مبشٍ السدتذفٍ الجامعي مشعا لمتمؾث  والتْ تشز عمِ

 والعجوى".
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 السبحث الثاني
 الانجاز في مذخوع التؾسعةتحميل ندب 

 
تعخفشا هغ  ةل السبحث الاول لٍحا الفرل عمِ الاهكاىيات او الػاقق الفعمْ لمبشِ التحتية لمخجهات    

ع الاسباب التْ دعت الِ  لكمية شب الاسشانالستجهة لمد اةغ هغ قبل السدتذفِ التخررْ الجاهعْ  واٌ
عمِ الاحتياجات الفعمية لمبشِ التحتية لمخجهات  عسمية التػسعة، وسشحاول فْ ٌحا السبحث التعخف

الستجهة هغ قبل هدتذفِ شب الاسشان الجاهعْ التخررْ عغ شخي  هتارىة الػاقق الحالْ بالسذخوع 
   .تحميل ىدب الاىجاز فْ هذخوع التػسعةهغ  ةل  السدتتبمْ

سية هذخوع التػسعة تكسغ فْ ا  لسحافطة تعاىْ هغ ىتز لصمب الكبيخ عمِ ٌحي الخجهات لكػن اان اٌ
فْ هثل ٌحي الخجهات ولتتميل الزغط الحاصل عمِ العيادات الخارجية السػجػدة حاليا دا ل 
السدتذؽيات و ارجٍا والتْ تستاز ب ن اعجادٌا لا ٓتشاسب هق عجد سكان السحافطة، بالإضافة اعجاد 

ذصة هتعجدة، الاهخ الحؼ  رػصية السذخوع بػصفً وحجة  جهية ذو أىفزة عغ الصمبة الستدآج. و 
يعصيً السخوىة الكبيخة فْ تتجيع  جهاتً و  سعار تشافدية ؾياسا بالسذاريق الرغيخة  العيادات الخارجية او 

عمسا ان هذخوع أىذاء السدتذفِ التعميسْ التكسيمْ الثاىْ عمِ  العيادات الخاصة ب شباء الاسشان.
و سا سب  ذ خي فْ السبحث الاول هغ الفرل الاول  جاهعة السػصل-الارض العاةجة لكمية شب الاسشان

، وذلظ بشاءا عمِ  تاب هكتب 0102تع ادراجً ضسغ هيداىية هحافطة ىيشػػ لدشة هغ ٌحي الجراسة إذ 
. ولكغ لع ٓتع تشفيحي بدبب 00/0/0102فْ  0/01/1005هداعج رةيذ الجاهعة لمذؤون العمسية السخقع 

ابية عمِ السحافطة والحؼ لا يخفالٍجسة الٍػجاء هغ عرابات داعر الا عمِ الجسيق ها سببتً هغ  ِرٌ
  دهار وتػقف فْ  افة هفاصل الحياة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



55 

 

  اولا   السدتفيجيؽ مؽ السذخوع
ع:     ان هذخوع التػسعة هٍع وحيػؼ ويخجم هجسػعة  بيخة هغ السدتفيجٓغ وٌ
  التخررية هغ السدتػػ السجتسق برػرة عاهة هغ  ةل زيادة السعخوض هغ ٌحي الخجهات

 الثاىْ 
 تجريب شمبة  مية شب الاسشان؛ 
 السخضِ هغ السشاش  السحيصة فْ السدتذفِ، والجسعيات الخيخية ودور العجدة والآتام؛ 
  العيادات الخارجية السػجػدة حاليا دا ل السدتذؽيات و ارجٍا هغ  ةل تتميل الزغط الحاصل

 سب هق عجد سكان السحافطة؛فيٍا، والتْ تستاز ب ن اعجادٌا لا ٓتشا
  سيداٌع السذخوع فْ  م  فخص عسل للأٓجؼ العاهمة السحمية و سدتػيات وهٍارات هختمفة هغ

 ةل هخحمة الاىذاء، و حلظ عشج بمػغً هخحمة التذغيل لحاجتً الِ الآجؼ العاهمة الجاةسة 
وع فْ الحج هغ هدتػػ و التالْ تشسية التجرات السحمية بٍحا الاتجاي، هسا يعشْ هداٌسة السذخ 

 البصالة؛
  الخجهات التْ تتجهٍا؛و كمية شب الاسشان)السشطسة السبحػثة( عبخ تصػيخ اقدام الكمية 
  جاهعة السػصل عبخ تػسيق الخجهات التخررية لمكمية وقبػل اكثخ لمصمبة وتصػيخ الخجهات

 التعميسة والعةجية والػقاةية.

 السدتقبمي ثانيا   مقارنة الؾاقع الحالي بالسذخوع 
سيتع هتارىة الػاقق الحالْ هدتذفِ التخررْ الجاهعْ لصب الاسشان فْ جاهعة السػصل بالسذخوع    

ا فْ الفرل الثاىْ هغ الاشار الشطخؼ  ع البشِ التحتية التْ تع ذ خٌ السدتتبمْ، هغ  ةل ابخز او اٌ
:ْ  وٌ
 .التػػ البذخية الستخررة 
 .السباىْ والاراضْ السدتخجهة 
  هعجات الصبية.اجٍدة و 

ع السػارد لأؼ هذػع ج يع القؾى البذخية الستخررة -0 ٓتع  ًعمِ اساسو راس السال البذخؼ هغ اٌ
التخصيط والبشاء حتِ ولػ  اىت ىدبة السػرد البذخؼ قميمة هتارىة بالبشِ التحتية الا خػ.  ٓتكػن راس 

وهخاقب شبْ، وهداعج شبيب،  السال البذخؼ لمعاهميغ فْ التصاع الرحْ لصب الاسشان هغ الاشباء،
-1والريادلة، والفشييغ، والادارييغ، والعسال الحٓغ يعسمػن فْ السشطسة السبحػثة، اذ ٓتز  هغ الججول )

( الحاجة الفعمية لسختمف الا تراصات دلالة عمِ ججوػ التصػيخ عبخ تػسعة عسل السدتذفِ 4
ية فْ السشطسة السبحػثة بالسذخوع التخررْ لصب الاسشان، والحؼ ٓبيغ الستارىة البشِ التحت

 .السدتتبمْ)لمتػػ البذخية الستخررة(
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 ( 6-3الججول )

 مقارنة البشٍ التحتية في السشغسة السبحؾثة بالسذخوع السدتقبمي)لمقؾى البذخية الستخررة(

 ت
الحاجة لمبشٍ التحتية لسذخوع  الؾاقع الحالي لمبشٍ التحتية لمسشغسة السبحؾثة

 الفعمي الحاجة السظمؾبة كخسي011التؾسعة 

عجد الكادر السظمؾب للإشخاف  0
 طالب  05-01عمٍ عسل 

 اخرائي واحج 
 ، 3-4قب طبي(اومعيج)مخ 

 0ومداعجة طبيب 

  01اخرائي 
 31-41ومعيج)مخاقب طبي( 

 51ومداعجة طبيب 

متؾقفة عؽ العسل لعجم تؾفخ   5عجد كادر الريجلية  4
 التخريص الخاص بتؾفيخ الادوية

  0صيجلي اختراص عجد 
 3معاون صيجلي عجد 

عجد كادر مختبخ التحمبلات  3
 6السخضية 

متؾقف عؽ العسل لعجم تؾفيخ 
 التخريص الخاص بالسؾاد السختبخية

ومحمل  0اخرائي تحميلات عجد 
 3عجد 

 01عجد الكادر الفشي لكل  1
 أجيدة 

اجيدة كخسي طبيب  01فشي واحج لكل 
 اسشان

خسي طبيب اجيدة ك011لكل  01
 اسشان

5 
العجد الكمي فشي صيانة يذسل 
السيشجسيؽ والفشييؽ وفي 

 04مختمف الاختراصات 
04 

العجد السظمؾب مؽ السلاكات  04
 الفشية

العجد السظمؾب مؽ السلاكات 01 08 01العجد الكمي اداري  6
 الادارية

العجد الكمي فشي يذسل مخاقب  7
 السظمؾب مؽ السعيجيؽالعجد  51 18 طبي)معيج( ومداعج طبيب 

العجد الكمي السظمؾب مؽ  41 06 41العجد الكمي لمسشغفيؽ  8
 السشغفيؽ وعسال الخجمة

 (0101: اعجاد الباحثة بالاعتساد عمِ )سجةت السشطسة السبحػثة، السرجر

السبشِ الجيج ٓتي  تتجيع الخجهة السشاسبة و حلظ تػفيخ ضخوف ان  السباني والاراضي السدتخجمة -4
ا هغ اساليب الترسيع التْ والتجفئة والاضاءةالجا مية،  التٍػية  ءالبشا داعج عمِ تتجيع الخعاية ت وغيخٌ

العجٓج هغ و العيادات والسختبخات، بالذكل الأهثل، وتزع البشِ التحتية لمسباىْ والاراضْ الرحية 
السبحػثة بالسذخوع  ( والحؼ ٓبيغ هتارىة البشِ التحتية فْ السشطسة5-1، وهغ الججول )السخاف 

السدتتبمْ)لمسباىْ والاراضْ السدتخجهة(، حيث ان السداحة السصمػ ة لشرب جٍاز  خسْ شبيب اسشان 
جٍاز والسداحة هتدسة وف   011هتخ هخ ق لشرب  111 خسْ=  011( *0.3*0هتخ هخ ق ) 1ٌْ 

حا الحاجة لكل فخع، بالإضافة الِ همحتات العيادة الا خػ هغ السٍسات الاساسي ة السذغمة لمجٍاز، وٌ
ٓؤدؼ الِ سيخ العسمية التعميسية والعةجية فْ السدتذفِ برػرتٍا السثمِ و جػدة عالية لمخجهات الستجهة 
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( ٓبيغ الستارىة البشِ التحتية فْ السشطسة السبحػثة بالسذخوع السدتتبمْ 5-1لمسخضِ. والججول )
 (.لمسباىْ والاراضْ السدتخجهة)

 (7-3الججول )
 نة البشٍ التحتية في السشغسة السبحؾثة بالسذخوع السدتقبمي )لمسباني والاراضي السدتخجمة(مقار 

 ت
الحاجة لمبشٍ التحتية لسذخوع  الؾاقع الحالي لمبشٍ التحتية لمسشغسة السبحؾثة

 السعيار الؾاقع كخسي011التؾسعة 

السداحة السظمؾبة لكل جياز كخسي  0
 طبيب اسشان

 311=011*3لسداحة السظمؾبةا 2*1.5متخ مخبع 3
 متخ مخبع

  يجب ان تذسل التؾسعة مؾاقف الديارات، الحجائق ومشتدىات الستشؾعة لتكؾن عسمية التؾسعة شاممة لجسيع ملاحغة
متخ مخبع لمخجمات السكسمة لسذخوع التؾسعة  0111مخافق السدتذفٍ لتكؾن عسمية التؾسعة متكاممة  وىحا يتظمب 

قخب مبشٍ العسادة والسحرؾر بيؽ باب السدتذفٍ الخئيدي وباب العيادة الاستذارية لكمية الظب  وىحه السداحة متؾفخة
 الحالية 

 (0101اعجاد الباحثة بالاعتساد عمِ )سجةت السشطسة السبحػثة، هغ : السرجر

لديخ  ٌْ احج السػارد السٍسة بجاىب السػارد البذخية والاجخاءات التشطيسية اجيدة والسعجات الظبية -3
العسميات الستعجدة فْ السدتذفِ هغ اجل تحتي  هدتػػ هختفق هغ جػدة الخجهة الرحية،  سا تداعج 
عمِ تذخيز الاهخاض وعةجٍا وتداعج فْ زيادة هدتػػ جػدة الخجهة الصبية الستجهة لمسخضِ، هغ 

ٍدة وهعجات( ىةحع (هتارىة البشِ التحتية فْ السشطسة السبحػثة بالسذخوع السدتتبمْ)اج6-1الججول   )
جٍاز فْ هذخوع التػسعة يرب  عجد  011جٍاز +  055ان عجد اجٍدة  خس شبيب اسشان ٌػ 

حا ٓؤدؼ الِ سيخ العسمية التعميسية والعةجية فْ السدتذفِ  055الاجٍدة الكمية لمسدتذفِ  جٍازا وٌ
حؼ ٓبيغ الستارىة البشِ ( وال6-1برػرتٍا السثمِ و جػدة عالية لمخجهات الستجهة لمسخضِ. والججول )

 .(اجٍدة وهعجات)التحتية فْ السشطسة السبحػثة بالسذخوع السدتتبمْ
 

 (8-3الججول )
 مقارنة البشٍ التحتية في السشغسة السبحؾثة بالسذخوع السدتقبمي )اجيدة ومعجات(

 ت
البشٍ التحتية لسذخوع  الؾاقع الحالي لمبشٍ التحتية لمسشغسة السبحؾثة

 الؾاقع نؾع البشية التحتية يكخس011التؾسعة 

جياز  477=011+077 جياز كخسي طبيب اسشان 077 عجد  جياز كخسي طبيب اسشان  0
 كخسي طبيب اسشان

4 
ذات تقشيات عالية  ةمحخق

معالجة صجيقة و لحساية البيئة 
 / لسعالجة الشفايات الظبيةلمبيئة

 ة الشفايات جياز واحج معالج غيخ متؾفخة لعجم وجؾد التخريص السالي

يحتاج مذخوع التؾسعة الٍ  جياز ضاغط اليؾاء  اىؼ الخيارات السمحقة بجياز  3
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جياز ترميب الحذؾات الزؾئية   كخسي طبيب اسشان 
 الخاتشجية

  والمثة تشغيف الاسشان جياز
  باستخجام الامؾاج فؾق الرؾتية

  وجياز سحب المعاب والجم في قدؼ
 العسميات 

جياز ضاغط ىؾاء،  011
ا بكية الخيارات السمحقة ام

بالجياز فيي حدب حاجة 
 وخرؾصية كل فخع

 أنؾاع أجيدة الاشعة السدتخجمة 1
جياز اشعة نؾع بخبكل ، جياز اشعة نؾع 

OPG/ ٍجياز  /، جاز اشعة نؾع بانؾرام ،
 مفخاز

إضافة أجيدة اشعة مؽ نؾع  
،  /OPGجياز اشعة نؾع 

 جاز اشعة نؾع بانؾرامٍ

 السدتخجمة أنؾاع السؾلجات 5

امبيخ( تذغل  KVA -711 511-)مؾلجتان
السؾلجة الؾاحجة جسيع اجيدة طبيب الاسشان 
ومخبؾطة عمٍ بؾردات التذغيل الاضظخاري 
عمسا ان حاجة الجياز الؾاحج الٍ ما يقجر 

 بثلاثة امبيخات فقط

- KVA 511-)مؾلجتان
امبيخ(+ مؾلجة نرف  711

 ميكا لتذغيل الأجيدة 

فة الٍ اجيدة طبية ومختبخية + اثاث واجيدة مكتبية + اجيدة تكييف وتبخيج + حاسبات + ثلاجات   بالإضاملاحغة
 لحفظ الادوية والسؾاد الظبية في الاقدام والسختبخات والريجلية  

 (0101اعجاد الباحثة بالاعتساد عمِ )سجةت السشطسة السبحػثة، هغ : السرجر

 
 وع التؾسعةثالثا   الججوى السالية والفشية لسذخ 

عمساً أن يحتاج السذخوع الِ فتخة تتارب الدشة الِ الدشة والشرف لغخض اىجازي واكسال هتصمباتً.    
اغمب هدتمدهات البشِ التحتية والسػاد الاولية والصاقة الكٍخ اةية والسياي هتاحة هحميا، عجا بعس الاجٍدة 

ا فْ الدػق السحمية.الصبية والسختبخية و عس الاثاث سيتع الاستعاىة بذخ ات   عالسية لعجم اهكاىية تػفخٌ
( سشة 01ن ىتاةج التذغيل الستػقعة لمسذخوع ب ىذصتً السختمفة و ذكل هتكاهل يتجر عسخ الاىتاجْ )إ

 ويسكغ هشاقذة الججوػ السالية والفشية لسذخوع التػسعة عبخ الاتْ: ( ٓػم عسل سشػؼ.031عمِ اساس )
ان اجسالْ التكاليف الكمية  (7 -1الججول ) ٓبيغ: لآجؼ العاهمةتكمفة احتياجات السذخوع هغ ا-0

ػ دلالة عمِ حجع الآخاد الكبيخ الحؼ يسكغ ان  0.240.311للأٓجؼ العاهمة الستخررة بمغت  $ وٌ
يحرل عميً هتجهْ الخجهات عمِ ا تةف ا تراصاتٍع و  عمِ اجخ لمصبيب الا تراص فْ حيغ 

لة عمِ التذغيل السشاسب للأٓجؼ العاهمة الشاتج عغ هذخوع التػسعة اقل اجخ يحرل عميً السشطفػن دلا
  خسْ فْ السدتذفِ التخررْ. 011الاهخ الحؼ يعدز تحتي  ججوػ هذخوع التػسعة ب 
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 (9-3الججول )
 تكمفة احتياجات السذخوع مؽ الايجي العاممة

الاجخ الذيخي  العجد بيانات الايجي العاممة ت
 بالجولار

اليف اجسالي التك
 الذيخية

اجسالي التكاليف 
 الدشؾية

 411.111 41.111 4111 01 طبيب اختراص 0
 911.111 75.111 0511 51 طبيب اسشان مسارس )معيج( 4
 1.511 3.751 751 51 كادر وسظي/مداعج طبيب  3
 08.111 0.511 0511 0 صيجلي اختراص 1
 41.111 4111 0111 4 صيجلي مسارس 5
 47.111 4.451 751 3 معاون صيجلي 6
 08.111 0.511 0511 0 اخرائي تحميلات 7
 018.111 9.111 751 04 فشي صيانة مختمف الاختراصات 8
 47.111 6.111 611 01 السلاكات الادارية 9

 96.111 8.111 111 41 مشغفيؽ 01
 0.164.511 047.510.5 01.751 059 الاجسالي 

 اعجاد الباحثة هغ : السرجر

( ان اجسالْ السبمغ السخصػد 01-1يةحع هغ الججول )  ات والابشية الخاصة بالسذخوعالتذييج-4
ػ هبمغ هشاسب ؾياساً هق اىذاء السدتذفِ التخررْ الحؼ تغصْ  0.211.111لمسباىْ بمغ  $ وٌ

ػػ هجٓشة السػصل و الخجهات الستشػعة فْ ىفذ الا تراص )التعميسية والػقاةية ت جهاتً عمِ هد
هميػن وىرف ىدسة عمِ هدتػػ هجٓشة السػصل الاهخ الحؼ  1.5العةجية( ويخجم اكثخ هغ والتػعػية و 

 يعكذ ججوػ السذخوع هغ ىاحية  مفة البشِ التحتية لمسذخوع الستتخح.
 

 ( 01-3الججول )
 التذييجات والابشية الخاصة بالسذخوع 

 جولارالتكمفة الاجسالية بال السداحة العجد بيانات التذييجات والابشية ت

مباني الاقدام الظبية السختمفة + وحجة  0
 السعالجة لمشفايات الظبية + قدؼ الادارة

 4.451.111 4م 5111 

 011.111 4م 0111 0 مؾقف سيارات 4
 51.111 4م 4111  حجائق ومتشدىات مختمفة 3

 4.111.111 4م 8111  الاجسالي 

 اعجاد الباحثة هغ : السرجر
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( ان اجسالْ السبمغ 00-1الججول ) ٓػض   ية الاولية الستؾقعة لمسذخوعالتكاليف الاستثسار  -3
ػ  4.331.111 بمغ لتكاليف الاستثسارية الاولية الستػقعة لمسذخوعالسخصػد  ٓتخاوح بيغ اعمِ تكمفة $ وٌ

ْ واقل تكمفة سيارات  جهية بمغ   $ 1.311.111 بمغ اجٍدة شبية وهختبخية + اجٍدة اشعة وٌ
التحتية الِ الأجٍدة والسعجات كمفة البشِ تهغ ىاحية هجػ حاجة السذخوع الحؼ يعكذ  الاهخ $ 31.111

هباىْ الاقدام الصبية و الارض واعجادٌا/التدػية التْ تفػق تكمفة الصبية والسختبخية واجٍدة الاشعة 
سختبخية الو صبية الجٍدة لاا ، والتْ تؤ ج انالسختمفة + وحجة السعالجة لمشفايات الصبية + قدع الادارة

ع هفاصل الخجهات الرحية و اصة فْ هجال شب الاسشان و جون وجػدٌا لا  شعةلااجٍدة او  ٌْ اٌ
 جهة صحية تح خ.  سا ان تخريز سيارات  جهة لمسذخوع ضخورؼ لتدٍيل العسمية التذغيمية  جتػج

ا هغ الخجهات السػاد والسدتمدهات الصبية والادارية لمسذخوع هغ  ةل تجٍيد السػاد الاولية وىتل  . وغيخٌ
 

 ( 00-3الججول )
 التكاليف الاستثسارية الاولية الستؾقعة لمسذخوع

 بيانات التذييجات والابشية ت
التكمفة الاجسالية  العجد او السداحة

 بالجولار
 4.411.111 4م 01.111 تكاليف الارض واعجادىا/التدؾية  0

ة لمشفايات الظبية + قدؼ مباني الاقدام الظبية السختمفة + وحجة السعالج 4
 4.451.111 4م 5111 الادارة

 011.111 4م 0111 مؾقف سيارات 3
 51.111 4م 4111 حجائق ومتشدىات مختمفة 1
 51.111 0 مؾلجة نرف ميكا 5

أثاث واجيدة مكتبية + اجيدة تكييف وتبخيج+ حاسبات الكتخونية + ثلاجات  6
 511.111  جليةلحفظ الادوية في الاقدام والسختبخ والري

 3.511.111  اجيدة طبية ومختبخية + اجيدة اشعة  7
 51.111 4 سيارات  خجمية 8
 51.111  خجمات استذارية وفشية وىشجسية 9
 6.551.111  الاجسالي 

 اعجاد الباحثة هغ : السرجر

السخصػد  ( ان اجسالْ السبمغ00-1الججول ) ٓبيغ  تكاليف التذغيل الدشؾية الستؾقعة لمسذخوع -4
ػ  $ 0.134.611 بمغ لتكاليف الاستثسارية الاولية الستػقعة لمسذخوع رواتب ٓتخاوح بيغ اعمِ تكمفة وٌ

الاهخ الحؼ  $ 3.111بمغ  لػازم وهٍسات وتجٍيدات العاهميغواقل تكمفة   $ 0.240.311 بمغ واجػر
ع اساس  ل السالتحتية الِ البشِ  التذغيل كمفةتهغ ىاحية هجػ حاجة السذخوع يعكذ  ػارد البذخية وٌ

 جهة  جالسذاريق الخجهية عاهة والخجهات الرحية  اصة فْ هجال شب الاسشان و جون وجػدٌا لا تػج
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صحية تح خ. وعمِ الخغع هغ التكمفة البديصة لمػازم وهٍسات تجٍيدات العاهميغ لكغ لٍا ت ثيخ  بيخ عمِ 
غ السشطخ الحزارؼ الحؼ يصغِ عمِ هكان العسل، حساية العاهميغ ووقآتٍع هغ التمػث والعجوػ فزة ع

 كسا يعسل عمِ بعث الارتياح فْ ىفػس السخضِ والسخاجعيغ.
 

 ( 04-3الججول )
 تكاليف التذغيل الدشؾية الستؾقعة لمسذخوع

 التكمفة الاجسالية الدشؾية بالجولار بيانات تكاليف التذغيل ت
 0.164.511 رواتب واجؾر 0
 45.111 مختبخيةمؾاد اولية طبية و  4
 5.111 لؾازم وميسات وتجييدات العامميؽ 3
 05.111 وقؾد وزيؾت وطاقة 1
 01.111 ادوية 5
 789.111 انجثار 6
 51.111 خجمات استذارية 7

 4.356.811 الاجسالي 

 اعجاد الباحثةهغ : السرجر

آخادات ن اجسالْ ( ا01-1الججول ) ٓتز  هغ ايخادات التذغيل الدشؾية الستؾقعة لمسذخوع  -5
ػ  $ 4.004.031 بمغ التذغيل الدشػية الستػقعة لمسذخوع آخاد الاقدام ٓتخاوح بيغ اعمِ آخاد ٌػ وٌ

هجػ الاهخ الحؼ يعكذ  $00.311واقل آخاد ٌػ آخاد الريجلية بمغ   $ 0.240.311 بمغ الصبية
لتكاليف الاستثسارية الاولية الستػقعة يخة الآخادات التْ تحتتٍا الاقدام الصبية عمِ الخغع هغ التكمفة الكب

. ان الآخاد التميل لمريجلية يعكذ هجػ الجعع الكبيخ هغ الكمية لمسذخوع لكشٍا ذات هخدود هالْ جيج
 لمريجلية لتػفيخ العةجات الصبية ب سعار رهدية  جهة لمرال  العام.

 
 ( 03-3الججول )

 ايخادات التذغيل الدشؾية الستؾقعة لمسذخوع

التكمفة الاجسالية الدشؾية  السعادلة الحدابية الانذظة ت
 بالجولار

 6.111.111 يؾم x 11  $x 451ساعات يؾمية  x   6كخسي 011 ايخاد الاقدام الظبية 0
 51.111 يؾم x 451$  411 ايخاد قدؼ الاشعة 4
 64.511 يؾم x 451$  451 ايخاد السختبخ 3
 04.511 يؾم x 451$  51 ايخاد الريجلية 1

 المصدر: اعداد الباحثة
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 04.511 يؾم x 451$  51 ايخاد الكافتخيا 5
 6.046.451  الاجسالي 

 اعجاد الباحثةهغ : السرجر    

( الججوػ السالية لمسذخوع لحجع 02 -1: ٓػض  الججول )السؤشخات السالية والاقترادية الستػقعة  
شاحية السالية اذ الؿيسة السالية الآخاد الكمْ الحؼ يسكغ ان ٓػفخي هذخوع لمجاهعة ولمسجٓشة عسػها هغ ال

تتحسمٍا الجاهعة ىتيجة اىذاء السذخوع لسا لً هغ دور فْ دعع التجرات التْ  0.761.231 تبمغالدشػية 
السالية لمجاهعة ودعع  جهات الخعاية الرحية التخررية عمِ هدتػػ السحافطة الاهخ الحؼ ٓجل عمِ 

 الجراسة الحالية.الزخورة السمحة لمسذخوع الستتخح الحؼ تتجهً 
    

 ( 01-3الججول )
 السؤشخات السالية والاقترادية الستؾقعة

 السعادلة الحدابية السؤشخات ت
قيسة السؤشخات 

الدشؾية  السالية
 بالجولار

 تكاليف التذغيل الستؾقعة –الإيخادات الستؾقعة  الخبح الدشؾي  0
6.046.451 - 4.356.811 3.769.151 

س السال معجل العائج عمٍ را 4
 السدتثسخ

 اجسالي قيسة الاستثسار÷  صافي الخبح  
3.966.751  ÷6.551.111 61% 

 الايخادات الدشؾية÷ صافي الخبح  معجل الارباح الدشؾية 3
3.966.751  ÷6.046.451 6.17% 

 صافي الخبح الدشؾي ÷ كمفة استثسار السذخوع  فتخة استخداد راس السال 1
6.551.111  ÷3.966.751 0.650 

 )تكاليف التذغيل+الانجثار( –ايخادات الانذظة  الكيسة السزافة الدشؾية الرافية 5
6.046.451 – (4.356.811+789.111) 4.981.151 

 اعجاد الباحثة هغ : السرجر

 
ٓتز  هغ  ةل ىتاةج التحميل السالْ والاقترادؼ لمسذخوع اىً ذو ججوػ اقترادية عالية، الاهخ الحؼ 

  افة التدٍيةت لإقاهتً و اصة السالْ هشٍا.يدتمدم تتجيع  
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 السبحث الثالث
 الاستشتاجات والتؾصيات

 
بججول السؤشخات السالية والاقترادية هغ الججوػ الاقترادية لسذخوع التػسعة ىكػن قج غصيشا بجراستشا   

و يان هعالسٍا إيزاح حجود الجراسة هغ  ةل الستػاضعة جسيق جػاىب السذخوع بذتيٍا الشطخؼ والعسمْ 
تداؤلات وإيجاد هغ تزسً  السشٍجية  وهاو الأساسية، فزةً الأٌجاف والأٌسية التْ تحتتٍا الجراسة، 

الجراسات التْ تصخقت إلِ هػضػع البشِ التحتية لمخجهات والجػدة فزةً عغ  ،فخضياتالحمػل لٍا عبخ 
 فْ الفرل الثاىْ، سػضػع البحثلشطخية ساسية والالأـيع سفاالالِ التصخق فْ الفرل الأول، وايزاً تع 

هغ قبل السدتذفِ  مسخضِلالاهكاىيات او الػاقق الفعمْ لمبشِ التحتية لمخجهات الستجهة جراسة بالإضافة ل
ع الاسباب التْ دعت الِ عسمية التػسعة،  لكمية شب الاسشان،التخررْ الجاهعْ  الاحتياجات و واٌ

ودراسة ، ة عغ شخي  هتارىة الػاقق الحالْ بالسذخوع السدتتبمْالفعمية لمبشِ التحتية لمخجهات الستجه
وسشحاول فْ ٌحا السبحث فْ السبحثيغ الاول والثاىْ هغ الفرل الثالث،  الججوػ السالية والفشية لمسذخوع

قج  شااى عتتجىالتْ  التػصياتجسمة هغ  شخحستشتاجات الجراسة والتْ تع بسػجبٍا لا ةصة  التعخف عمِ
 وعمِ الشحػ أتْ: البشِ التحتية لمسشطسة السبحػثةلةرتتاء بسدتػػ  اصبشا بٍا

 أولا   الاستشتاجات 
 أتية: الاستشتاجاتتزسغ ٌحا السحػر حريمة الجراسة بجاىبٍا السيجاىْ التْ تع شخحٍا وف     

ان فْ تبيغ هغ الجراسة تكاهل الخجهات التخررية التْ تتجهٍا السدتذفِ الجاهعْ لكمية شب الاسش
جاهعة السػصل اذ ان  جهاتٍا هتشػعة تعميسية وعةجية استذارية وتستج  ارج الحخم الجاهعْ لتذسل 
الخجهات الػقاةية لسختمف هشطسات السجتسق، فزة عغ وجػد التخصيط السجروس فْ الارتتاء بالخجهات 

ميات فْ دا ل العخاق عتج اتفاؾيات تػأهة هق الكو التخررية ىحػ الجػدة، هغ  ةل البحث والتصػيخ 
 و ارجً وتتجيع العةجات ب حجث الصخق والاجٍدة الحجٓثة وهػاكبة التتجم العمسْ فْ ٌحا السجال.

الجراسة ان العجد الكمْ لمتجريدييغ بسختمف الألتاب العمسية فْ السشطسة السبحػثة لا  لػحع هغ .0
ٌشاك زيادة همحػضة فْ عجد بيشت الجراسة ان كسا  هق عجد أجٍدة  خسْ شبيب الاسشان، ٓتشاسب

بعجد الكمْ لمصمبة ايزا ٌشاك زيادة  ،  سا ان0101الِ  0105لمدشػات الجراسية  الصمبة الستبػليغ
ْ فتخة هجال  0101الِ  0105الحٓغ يعسمػن عمِ جٍاز  خسْ شبيب اسشان لمدشػات الجراسية  وٌ

 البحث فْ السشطسة السبحػثة.
 خضِ عمِ الخجهات الصبية الستجهة هغ السشطسة السبحػثة.بيشت الجراسة الاؾبال الذجٓج لمس .0
 كسا لاحطت الجراسة ان ٌشاك تفاوت فْ عجد العيادات هغ فخع ٔ خ. .1
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ٓوج ل  السخاجوقتبيغ ان السدتذفِ الجاهعْ قج صسع عمِ احجث تراهيع بشواء السدتذوؽيات حيوث ان  .2
الوِ هكوان  اجوقػلة وصوػل السخ الِ السدتذفِ هغ الباب الخةيدْ ويخخج هغ باب آ خ الحؼ ٓػفخ سوٍ

العةج، وعجم حجوث زحام عشج الباب الخةيدْ، هشعا لمعجوػ والتمػث ىتيجة الدحام والسخمفات الصبية. 
 وللأسف لا ٓتع العسل بً.

لاحطووت الجراسووة ان ٌشوواك شووعبة  اهمووة لصووب الفووع هتػقفووة عووغ العسوول لكووػن قووج تووع قرووف السدتذووفِ  .3
ا بالكاهل و خوجٍا عغ العسل.اثشاء عسميات التحخيخ ادػ الِ تج  هيخٌ

بيشت الجراسة اىً ٓوتع عسول صوياىة دوريوة ار عوة هوخات فوْ الدوشة لاجٍودة  خسوْ شبيوب اسوشان لغوخض  .4
وحا هوا ٓتصموب آوجؼ عاهموة بسختموف  السحافطة عميٍوا لاسوتسخارية اداةٍوا بروػرة جيوجة و كفواءة عاليوة وٌ

 الا تراصات )كٍخ اء هاء واجٍدة شبية(.
اسووة الووجعع الكبيووخ هووغ الكميووة لأسووعار العةجووات حيووث تبوويغ ان الاغمبيووة العطسووِ هووغ اسووتشتجت الجر  .5

اسعار العةجات ٌْ اقل هغ سعخ التكمفة، وا خػ بدعخ التكمفة، فزة عمِ تكمفة الصبيب السعالج، 
ووحا ٓووجل عمووِ الخجهووة الكبيووخة التووْ تتووجهٍا السدتذووفِ لمد اةغ ووحا ٓشصبوو  عمووِ جسيووق )السخضووِ(وٌ ، وٌ

الريجلية، الاشوعة بسختموف اىػاعٍوا،  سوا العةجية الا خػ الستجهة هثل الادوية الستجهة هغ  الخجهات
الكميوووة تعسووول عموووِ دعووووع الصالوووب هوووغ  ووووةل توووػفيخ  افوووة الاجٍووودة والسووووػاد العةجيوووة والصبيوووة لووووً  أن

 و السجان شيمة فتخة دراستً فْ الكمية.
لسوػاد الاوليووة ٓتبويغ ان ٌشوواك تفواوت بٍوواهر اثبتوت الجراسوة ان هووغ  وةل اسووعار التحمويةت واسووعار ا .6

الووخ   بوويغ التميوول جووجا لووبعس التحموويةت وا ووخػ بدووعخ التكمفووة  سووا ان ٌشوواك اسووعار اقوول هووغ سووعخ 
 التكمفة، هتارىة ب سعار التحميةت بالسختبخات الخاصة.

اوضووحت الجراسووة بووان اغمووب اجٍوودة  خسووْ شبيووب اسووشان ٌووػ )هشذوو  صوويشْ( وان ٌشوواك ىووػعيغ هووغ  .7
سووتٍةك لاجٍوودة  خسوووْ شبيووب اسوووشان الشووػع الاول: ٌوووػ ىتيجووة لدوووػء الاسووتخجام هوووغ قبوول الصمبوووة، الا

ولعجم اهكاىية ترمي  الجٍاز هغ هشذ  صيشْ )يسكوغ اصوةحً لعوجد هعويغ هوغ السوخات فتوط( ، الشوػع 
قميموة الثواىْ: ىتيجوة عوجم توػفخ السوػاد الاحتياشيوة للأجٍودة العاشموة وتكوػن ٌوحي الشدوبة هوغ الاسوتٍةك 

 هتارىة بدػء الاستخجام.
تبوويغ هوووغ الجراسووة ان السدتذوووفِ الجووواهعْ يفتتووج الوووِ وحوووجة هعالجووة الشفايوووات الصبيوووة والتووْ ٌوووْ هوووغ  .01

ػ صحتًلكػىٍا تختبط ب غمِ ها يستمكً الإىدان،  اساسيات البشِ التحتية لأؼ هدتذفِ  .وحياتً وٌ
عسول والتوْ ٌوْ هوغ اساسويات البشوِ اوضوحت الجراسوة ان صويجلية السدتذوفِ الجواهعْ هتػقفوة عوغ ال .00

 التحتية لأؼ هدتذفِ.
لاحطووووت الجراسووووة ان التخروووويز السووووالْ للأىفوووواق عمووووِ السدتذووووفِ الجوووواهعْ قميوووول جووووجا لا يغصووووْ  .00

ان الكميووة تتووػم و  ،الروخؼيات الخاصووة بالسدتذووفِ لكػىٍووا هشطسووة  جهيووة صوحية وتعميسيووة غيووخ ر حيووة
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ج العجوود بالتخروويز، لكووغ لا تغصووْ الحاجووة الفعميووة بالإىفوواق هووغ واردات صووشجوق التعموويع العووالْ لدوو
 لمسدتذفِ.

بيغ هغ الجراسة ان هكتب الخجهات العمسية والاستذارية لكمية شب الاسشان هتػقف عغ العسل بذكل  .01
 ، لأسباب تتعم  بسكان السكتب. 0/2/0102هؤقت هغ تاري  

 
 ثانيا   التؾصيات   

ىتجم جسمةً هغ التػصيات التْ هغ ش ىٍا أن ت داعج  اتالاستشتاجلسا تع عخضً  هغ  استكسالا      
سٍا:والخجهات الرحية الستجهةالبشِ التحتية لةرتتاء بسدتػػ السشطسة السبحػثة   ، أٌ

يدٍع إيجابياً ، حيث تعديد الأىفاق عمِ هذاريق البشية التحتية لسدتذفِ شب الاسشان الجاهعْ يجب .0
 ة الستجهة.والسعخؼي ةالعمسيلخجهات الرحية بافْ تحتي  الشسػ الاقترادؼ والارتتاء 

عسل تػازن بيغ عجد التجريدييغ وعجد الصمبة والبشِ التحتية الحؼ ٓشعكذ عمِ جػدة الخجهة الستجهة،  .0
لمػصػل الخسالة السشذػدة لمكمية والتْ تشز عمِ "دعع البحث العمسْ وإرساء قػاعج السٍشة الإىداىية 

 هٍشْ رصيغ".لصب الاسشان هغ  ةل هةك عمسْ 
الا هجلػل واض   ػالاؾبال الذجٓج لمسخضِ عمِ الخجهات الصبية الستجهة هغ السشطسة السبحػثة ها ٌ .1

عمِ ثتة السػاشغ بالخجهات الستجهة وعميً يجب ت هيغ استسخارية الخجهات بالجعع الستجهة الِ 
ات  جهة لمرال  السدتذفِ هغ قبل الجٍات السدؤولة فْ رةاسة جاهعة السػصل، وتحليل السعػق

 العام.
الا ح بالحدبان التفاوت فْ عجد العيادات هغ فخع ٔ خ فْ هذخوع التػسعة، والخجػع الِ استذارة  .2

 اشباء الاسشان العاهميغ فْ السدتذفِ عشج تشفيج هذخوع التػسعة.
  جهاتهغ الحرػل عمِ  السخاجقتفعيل العسل بفت  الابػاب الجاىبية لمسدتذفِ الجاهعْ ليتسكغ  .3

، وتةؼيا لحجوث تجسٍخ السخاجعيغ هغ الجا ميغ صحية ذات جػدة عالية و رػرة هيدخة وه هػىة
والخارجيغ هغ السدتذفِ عشج الباب الخةيدْ وفْ هكان واحج هشعا لمعجوػ والتمػث ىتيجة الدحاهات 

حا ها تعسل بً اغمب السدتذؽيات العالسية.  والسخمفات الصبية. وٌ
مجٍات السدؤولة ورفعٍا ل ،اعسار شعبة شب الفع الستػقفة عغ العسل وضق دراسات  اصة بإعادة .4

 فْ رةاسة جاهعة السػصل، لإعادة التدع الِ العسل لتكاهل الخجهات برػرتٍا السثمِ. 
زيادة الآجؼ العاهمة بسختمف الا تراصات )كٍخ اء هاء واجٍدة شبية( لعسل الرياىة الجورية  .5

 ن لاستسخارية اداةٍا برػرة جيجة و كفاءة عالية.والعةجية لأجٍدة  خسْ شبيب اسشا
تػفيخ الجعع السالْ والمػجدتْ لمسدتذفِ الجاهعْ لمكمية و رػصا  ػىً السدتذفِ الػحيج التابق  .6

لجاهعة السػصل، لتتجيع الخجهات العةجية ب سعار هجعػهة لمتخؽيف عغ  اٌل السػاشغ و رػصا 
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لتتجيع الخجهات التعميسية برػرتٍا و  جاةحة  ػروىا(  ةل ٌحي الفتخة )لمخ ػد الاقترادؼ بدبب
 السثمِ حفاضا عمِ الخصاىة العمسية التْ تتستق بٍا الكمية عمِ السدتػػ السحمْ والاقميسْ. 

هغ اساسيات البشِ التحتية لأؼ هدتذفِ ٌْ الريجلية وعميً يجب اعادة فت  الريجلية وتدويجٌا  .7
استئشاف العسل و  لتكاهل الخجهات فيٍا بالصخيتة السثمِ. بالعةجات الخاصة بسدتذفِ شب الاسشان

فْ هختبخ التحميةت السخضية وتدويجي بالكادر الادارؼ والتخريز السالْ لتتجيع  جهاتً لمسػاششيغ، 
و رػصا بعج الاشةع عمِ السػاد الاولية والتْ ليدت بالسكمفة ولا تحتاج لسيداىية  بيخة هتارىة 

 تجهٍا لمسػاششيغ.بالخجهات الجسة التْ ت
تػصْ الجراسة ان يكػن تجٍيد الاجٍدة هخ دؼ هغ الػزارة حرخا وعمِ هدتػػ العخاق وهغ  .01

هشاشْء عالسية هق تػفيخ الادوات الاحتياشية لرياىة الاجٍدة، هشعا لجذق وتةعب التجار 
 واستغةلٍع لحاجة الكمية.

خسْ شبيب اسشان وشخيتة صياىتً تتتخح الجراسة عسل  ػرس تعميسْ لمصمبة بآلية عسل جٍاز   .00
فْ السخحمة الدابتة لج ػل الصالب الِ العيادات التعميسية والعسل بٍا، وعجم الاكتفاء بسحاضخة 

 الكبيخة بالأجٍدة بدبب سػء الاستخجام. تتػضيحية واحجة تةؼيا لمتمؽيا
ا وعمِ وجً الدخعة ٌػ وحجة هعالجة الشفايات ا .00 وتػفيخ لصبية هغ الاساسيات التْ يجب تػفيخٌ

ا إىذاء و  البشية الأساسية و افة التدٍيةت الزخورية هغ هػاد وهعجات وأدوات وأجٍدة ...وغيخٌ
وضق كسا تخػ الجراسة . ذات تتشيات عالية لحساية البيئة بصخاة  هعالجة صجيتة لمبيئة ةهحخق

ج هغ التمػث الحب، والتْ تداٌع عاهة عمِ السدتػػ التػهْ لمتخمز هغ الشفايات استخاتيجية
 و رػصا وىحغ ىعير فتخة جاةحة  ػروىا.

اعادة فت  هكتب الخجهات العمسية والاستذارية لكمية شب الاسشان بعج تٍيئة السكان السشاسب لً  .01
 سا تتتخح الجراسة ان ٓتع استغةل  لكػىً واجٍة حزارية لمجاهعة ويخجم شخيحة  بيخة هغ السجتسق.

لصمبة واستغةل السكان  سكتب لمخجهات العمسية والاستذارية لكػن هذػع التػسعة بعج اىتٍاء دوام ا
 لمسػاششيغ. هػقق السدتذفِ هشاسب لتتجيع الخجهات

تسام الجولة بجعع التصاع الرحْ وتػفيخ السيداىيات الك .02  ،ة لشجاح أىذصتً و خاهجًفيمضخورة اٌ
تٍجف إلِ ىذخ  ستخاتيجيةاتشذيط وتفعيل إدارة الجػدة بالتصاع الرحْ هغ  ةل تبشْ  صة عسل و 

ثتافة وفمدفة وهفاـيع الجػدة فْ  ل هؤسداتٍا وتػفيخ الجعع الةزم لتشفيح ٌحي الخصة وزيادة 
الاعتسادات السالية السخررة لإدارة الجػدة،  اصة وأن تصػر الخجهات الرحية دليل عمِ تتجم 

ْ التزاء عمِ الفداد االجولة  لإدارؼ والسالْ أولا وآ خا.. و ل ٌحا ٓشحرخ فْ هد لة أساسية وٌ
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 قائسة السرادر

 السرادر العخبية
 القخآن الكخيؼ  -اولا  

 الؾثائق و الشذخات الخسسية -ثانيا  
ن العمسية، هذخوع السدتذفِ التعميسْ لصب و جاهعة السػصل، هكتب هداعج رةيذ الجاهعة لمذؤ  -0

 ، العخاق.0102الاسشان، 
 (0101)سجةت السشطسة السبحػثة،  -0
 و الجوريات السؤتسخات والشجوات والتقاريخ -لثا  ثا
عام الساضوية وتػجٍاتٍوا السدوتتبمية  03 و، تصػر البشِ التحتية فْ سػرية  ةل ال0115حيجر، فخاس،  .0

(، وزارة الدراعووووة، السخ وووود الووووػششْ لمدياسووووات الدراعيووووة 05الاسووووتثسارات(، ورقووووة عسوووول رقووووع ) ،)الػاقووووق
NAPC بالتعاون هق هذخوع ،GCP، SYR، OO6، ITA  ،مشغسة الأغحية والدراعة للأمؼ الستحجة

 .التعاون الإيظالي
، السوووج ل فوووْ تحدووويغ جوووػدة الخوووجهات الروووحية: الخعايوووة الروووحية 0101 ػجوووة، تػفيووو  بوووغ أحسوووج،  .0

، هكتبوة السموظ فٍوج السكتـب التشفيـحي لسجمـذ وزراء الرـحة لـجول مجمـذ التعـاون الخميجـيالأوليوة، 
 www.sgh.org.saالسسمكة العخ ية الدعػدية.    الػششية لمشذخ، الخياض،

يع .3  .0111، 001عجد ، مجمة البشاء الدعؾدى، السدتذؽيات عبخ التاري  ،محمد حديغ إبخاـ
 

 الخسائل والاطاريح الجامعية -رابعا  
يع،شووادؼ، .0 د ووػن دراسووة هيجاىيووة بالعيووادة تتيوويع جووػدة الخووجهات الرووحية هووغ وجٍووة ىطووخ ال، 0107ابخاـ

كميـة ، بدـكخة،  خيزـخمحمدجامعـة  ،(هشذوػرة)، رسوالة هاجدوتيخ )العالية)الستعجدة الخجهات رزي  ٓػىذ
 .، الجدائخقتراديةلاقدؼ العمؾم ا، يخيقترادية والتجارية وعمؾم التدالاالعمؾم 

سيتٍوا ، جػدة البشِ التحتية لسخاكود ال0106الحسجاىْ، عجؼ محمد صال  زىاد، .0 خعايوة الروحية الأوليوة وأٌ
، "دراسوووة  تحميميوووة لتصووواع هخاكووود الخعايوووة الروووحية الأوليوووة فوووْ هجٓشوووة السػصووول فوووْ التحدووويغ السدوووتسخ

جامعــــة كميووووة الادارة والاقتروووواد،  ،، ادارة الاعسووووالرسووووالة هاجدووووتيخ)غيخ هشذووووػرة( الدوووواحل الأيدووووخ"،
  .السؾصل

http://www.sgh.org.sa/
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ء الخووجهات الرووحية هووغ وجٍووة ىطووخ العشاصووخ الصبيووة تتيوويع  فوواءة أدا ،0103التصشووْ، اسووساعيل محمد، .1
، (هشذوػرة)، رسوالة هاجدوتيخ دراسوة تصبيؿيوة عموِ إدارة الخوجهات الروحية هروخاتة "والصبية السدواعجة 
 .العمؾم الادارية والسالية، قدؼ الادارة الرحية، ليبيا فخع مرخاتو، مجرسة، الاكاديسية الميبية

اسووات أىسوواط تدووييخ السؤسدووة العسػهيووة لمرووحة بووالجداةخ عمووِ اىعك، 0106بووغ فخحووات عبووج السووشعع،  .2
تخروووز اقترووواد و تدوووييخ السؤسدوووة،  ،)هشذوووػرة(ىػعيوووة الخوووجهات، رسوووالة هتجهوووة لشيووول شوووٍادة د تػراي 

 .جامعة محمد خيزخ بدكخة
، هحاولوة دراسوة تدوػي  الخوجهات الروحية فوْ السشطػهوة الاستذوفاةية الجداةخيوة، 0117جيةلْ، اهيخ، .3

 .جامعة الجدائخ كمية العمؾم الاقترادية وعمؾم التدييخ، ،(هشذػرة) تػراي اشخوحة د
فووْ ضووسان وتحدوويغ جووػدة الخعايووة الرووحية  الاسووتخاتيجية، توو ثيخ الخؤيووة 0116سووعج،  الووجة سوومسان،  .4

إدارة صووووووحية وإدارة ( غيووووووخ هشذووووووػرة)الستجهووووووة فووووووْ السدتذووووووؽيات الستخررووووووة، رسووووووالة دبمووووووػم عووووووالْ 
 .جامعة بغجاد، ة والاقتراد مية الإدار ، هدتذؽيات

 فوووْ الروووحية الذووواهمة تحدووويغ الجوووػدة فوووخاد عموووِالا أثوووخ توووجريب، 0100 ،يج احسوووج الحووواجِ، سوووعيدووو .5
 .جامعة الجدائخ ،تخرز تدػي ،)هشذػرة(د تػراي  أشخوحة ،الجداةخية دتذؽياتالس

ووا عمووِ رضوووا السووخيس0106قووجور بوواؼ، آهشة، .6 سؤسدوووة دراسوووة حالووة ال، ، جوووػدة الخجهووة الروووحية وأثخٌ
 ،جامعــة عبجالحسيــج بــؽ بــاديذ، (هشذووػرة)العسػهيووة الاستذووفاةية بسدووتغاىع شوويػيفارا، رسووالة هاجدووتيخ 

 . مية العمػم الاقترادية والتدييخ والعمػم التجارية، قدع عمػم التدييخ، الجداةخ، هيدتغاىع
 الجوريات ،خامدا  

 بعوواد و السؤشووخاتالائص، جــؾدة الخــجمات الرــحية الخرــا، 0100ل، ةبجيدووْ فٍيسووة ،زويووػش بوو .0
جاهعووة هشتووػرؼ قتروواد و السجتسووق الاهخبووخ السغووخب الكبيووخ  5، العووجد قترــاد و السجتســعالامجمــة 
 .قدشصيشة

ؾيووواس هدوووتػػ جوووػدة الخوووجهات الروووحية الستجهوووة فوووْ  ،0102هحسوووػد، حبيوووب، أسوووعج، باسووول اىوووػر، .0
دراسوووة هيجاىيوووة لسوووخ  ووود (هوووغ وجٍوووة ىطوووخ السدوووتفيجٓغ هشٍوووا  الةذؾيوووةالسخاكووود الروووحية فوووْ هحافطوووة 

 مجمــة جامعــة تذــخيؽ لمبحــؾث والجراســات، سمدــمة العمــؾم الاقترــادية والقانؾنيــة ،)إشووخاف الذوواهية
 ،سػريا.3العجد، 14السجمج

 الكتب -سادسا  
، دار السديخة لمصباعة الجؾدة الذاممة وتحقيق الخقابة في البشؾك التجارية، 0117أحسج، محمد سسيخ،  .0

 سان، الأ ردن. والشذخ والتػزيق، ع
 .دار اليازور العمسية لمشذخ و التػزؼ، عسان ،الخجمات الرحية قتدؾي  0117، ثاهخ ياسخ، ؼ البكخ  .0
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عسوووان،  خ والتوووػزؼ،ذووو، دار اليوووازورؼ العمسيوووة لمشإدارة السدتذـــفيات، 0113تووواهخ ياسوووخ،  ،البكوووخؼ  .1
  .ردنالا

فــاليؼ، نغخيــات، و أساســيات إدارة الخــجمات و السؤسدــات الرــحية، م ،0112،ؼبػاعشووً، عبجالسٍووج .2
  عسان.، ق، دار الحاهج لمشذخ و التػزيرة الرحيةلإافي ا

 ،الذــاممة الجــؾدة مــجخل إدارة شتجــات لسا تخظــيط ومخاقبــة جــؾدة ،0773حدووغ،لستػفيوو  محمد عبووج ا .3
  .التاٌخة الأولِ،الصبعة 

ــةمفيــؾم الجــؾدة فــي الخــجمات الرــحية، مؤسدــة الابحــاث ا، 0772 زوويخ، ىٍووا عووادل،  .4 ، لجامعي
 الأردن.  ، عسان

  .ردنلاا ،الخبحية غيخ شغساتلسا التدؾيق في إدارة، 0117ىطام هػسِ ،، سػيجان .5
ـــة، 0100الروووال ، وليوووج ٓػسوووف، .6 ـــة الرـــحية والظبي ، دار اسووواهة لمشذوووخ  ادارة السدتذـــفيات والخعاي

 عسان. ،والتػزيق ،الصبعة الاولِ، الأردن
دار ادارة السدتذـفيات)مشغؾر شـامل(،، 0100الدواعاتْ،الالً سيف الجٓغ جعب، صةح هحسػد ذياب .7

  الفكخ ىاشخون وهػزعػن،الاردن عسان.
، دار السشوواٌج، عسووان التدــؾيق الاعلامــي ،0102ردٓشووة عثسووان ٓػسووف، هحسووػد جاسووع الرووسيجعْ، .01

 الأردن.
، دار السدووويخة لمشذوووخ والتػزيوووق إدارة مشغســـات الخعايـــة الرـــحية، 0100فخيوووج تػفيووو ، ، ىرووويخات .00

 الأردن. ، صباعة، الصبعة الخابعة، عسانوال
دار السدووويخة لمشذوووخ والتػزيوووق  ،ادارة مشغســـات الخعايـــة الرـــحية، 0116 فخيوووج تػفيووو ، ،ىرووويخات .00

 الأردن. ، ، عسان0والصباعة، الصبعة 
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Abstract 

   The study sought to find out the requirements of the infrastructure, in both 

parts, the infrastructure for services and the quality infrastructure according to the 

expansion project by comparing the current reality of the Specialized University 

Dental Hospital at the University of Mosul with the proposed future project, 

through the most prominent or most important infrastructure that was mentioned 

in the theoretical framework, namely: ( Specialized manpower, buildings and 

land used, medical devices and equipment) and analysis of project completion 

rates 

   The problem of the study is represented by a set of questions related to what are 

the infrastructure at the specialized level of dentistry, its components, the 

components of quality infrastructure, the relationship between the infrastructure 

for services and quality, and what are the foundations of building a university 

dental hospital. 

   Thus, the field of study was defined in the College of Dentistry - University of 

Mosul, while the study community was represented in the Specialist University 

Dental Hospital as the one concerned with the expansion project. The study 

achieves many benefits, including scientific, economic, and beneficial for the 

research organization. 

   The study adopted in its procedures the content analysis approach, and the 

study used statistical analysis methods such as comparison, arithmetic mean and 

percentages. More than one method was used to collect data, including relying on 

personal interviews, some statistical data, reports and records for the college, as 

well as phone calls. Enabling health care services at the specialized level to 

provide the appropriate administrative mix for their infrastructures in order to 

provide specialized services well integrated, highlighting the reality of the quality 

of the infrastructure for the specialized health services of the university dental 

hospital, and clarifying the theoretical concepts of the quality of infrastructure for 

health services. 

   Accordingly, the study reached a set of conclusions, the most prominent of 

which was (the integration of specialized services provided by the University 

Hospital of the College of Dentistry at the University of Mosul, as its services are 

varied educational and therapeutic and advisory and extend outside the campus to 

include preventive services for various community organizations, as well as the 

existence of thoughtful planning in upgrading Specialized services towards 

quality). The study concluded with a number of recommendations, the most 

prominent of which was the necessity of (strengthening the spending on 

infrastructure projects for the University Dental Hospital, as it positively 

contributes to achieving economic growth and improving the scientific and 

knowledge health services provided). 

Key words: specialized health care, specialist university dental hospital, health 

services infrastructure, quality of health services. 
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