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 شكر وعرفان

في نهایة كل عمل نقوم به لا بد لنا أن نتوجه بالشكر والثناء والإجلال الله رب العالمین، 

فالحمد الله الذي جعل لنا من العلم نوراً لنهتدي به في هذا الكون، فله الحمد وله الشكر حتى 

 ) وبعد...یرضى... والصلاة والسلام على رسولنا الكریم محمد (

) سراء سالم داوودإلى الدكتورة (یسعدني ویسرني في البدایة إن أتقدم بالشكر والامتنان 

على ما بذلته من جهد ووقت في إشرافها على رسالتي ومتابعتها بآرائها القیمة والخلاقة جزاها االله 

 عني خیر الجزاء. 

وأتقدم بخالص الشكر والتقدیر إلى الأساتذة رئیس لجنة المناقشة وأعضائها لتفضلهم 

ده في إظهار هذه بقبول مناقشة هذه الرسالة وشكري وتقدیري للأستاذ المقوم اللغوي على جهو 

الرسالة بشكلها اللائق لغویا ، وخالص شكري وتقدیري إلى جمیع أساتذة كلیة الإدارة والاقتصاد 

) عمید الكلیة وإلى معاون العمید ثائر أحمد سعدون السمانوأخص بالذكر الأستاذ الدكتور (

ادارة الاعمال ) وإلى رئیس قسم علاء عبد السلام یحیى الحمدانيللشؤون العلمیة الدكتور (

) وإلى كل من كان لي الشرف أن أدرس على أیدیهم معن وعد االله المعاضیديالاستاذ الدكتور (

 من أساتذة قسم إدارة الأعمال الذین ساعدوني بالتوجیه والنصیحة والكلمة الطیبة الصادقة. 

وأشكر جمیع منتسبي كلیة الإدارة والاقتصاد ، وكل من ساعدني على إظهار هذه 

 رسالة بشكلها النهائي. ال

وأخیرا شكري وتقدیري إلى إخوتي وزملائي طلبة الدراسات العلیا / قسم إدارة الأعمال 

 ومن جمیع الاختصاصات. 

 

 وكما بدأت أختم شكري الله العلي القدیر
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 المستخلص

 

تهدف الدراسة إلى إعطاء صورة واضحة عن استخدام العمل عن بعد الذي استخدمته 

لقطاع العام والقطاع الخاص بسبب الظروف الاستثنائیة التي یمر معظم الدول والمنظمات في ا

والممیزات التي حققها العمل عن بعد و  بها العالم ، وتم تشخیص أهم المشكلات والصعوبات

تعد من الضروري جداً معرفة  معرفة التأثیرات المالیة والإداریة مع الأخذ بنظر الاعتبار والتي 

لمعرفة تفضیلاتهم للعمل عن بعد في تأدیة  من خلال فرضیات رئیسة،  آراء العاملین باستخدامه 

أعمالهم أم العمل التقلیدي ، وإن العمل عن بعد حقق ممیزات وإیجابیات متعددة للأفراد العاملین 

) استمارة استبیان وتم الحصول 75توزیع (والخبرة في تطبیقه ، وتم  لدیهم المعرفة أن باعتبار 

وطرح العدید من  استمارة استبیان استبیان صالحة للدراسة وبعدها تم استخدام  ) استمارة75على (

في عدة مناصب  الأسئلة وضمن عدة محاور على الأفراد العاملین في دیوان محافظة نینوى 

للوصول إلى أهم الاستنتاجات بأن العمل عن بعد جعل ،  وهذا إثبات للفرضیة وظیفیة مختلفة ، 

الوقت  إضاعة ن بأكثر دقة وبأقل الأخطاء والسرعة في إنجاز العمل وبعدم من العاملین یعملو 

وتقلیص من حجم الغیابات والتأخیر عن الدوام ، وأصبح لدیهم الوقت الكافي للعنایة والاهتمام 

 بعوائلهم ، مما انعكس على انخفاض التكالیف وحقق وفورات مالیة للأفراد العاملین وللمنظمة .

تحدید عدة توصیات من أهمها التوسع في العمل عن بعد نظرا لما  وفي ضوء ذلك تم

یحققه من ممیزات للفرد والمجتمع والاقتصاد و المنظمات ، ویعد الأساس والجزء الرئیس اعتماد 

ونشر ثقافة العمل عن بعد في المجتمع ولكافة المواطنین ووضع  أسلوب الحكومة الالكترونیة 

 لین في المنظمات والمؤسسات العامة والخاصة .تدریبیة لكافة العام برامج 
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  المقدمة

تأدیة وسیر لومنذ سنوات إلى اعتماد الحكومة الإلكترونیة  اتجهت معظم دول العالم  

، وتأخر اعتماد هذا الأسلوب في  دي أعمالها عن طریق العمل عن بعد ؤ أعمالها ، وأصبحت ت 

توقف  سبباً في 19ظهور أزمة كوفید وكان العراق كثیرا عن العالم بسبب الظروف التي مر بها 

مما  كاملة ،العمل في معظم المؤسسات والمنظمات القطاعات الاقتصادیة الأخرى بصورة شبه 

سلوب العمل عن بعد لتیسیر وتسهیل لأإلى اللجوء  یر الرسمیة اضطرت  المنظمات الرسمیة وغ

من سنة تقویمیة ، وكان لابد من تقییم هذه  أقلأعمالها ، وقد تم العمل فعلا بهذا الأسلوب لفترة 

وقد  التجربة الجدیدة في العراق لمعرفة مدى نجاحها وتقبلها من قبل العاملین في القطاع العام ، 

، وأن معظم  مكانتهان في دیوان محافظة نینوى نظرا لأهمیة هذه المنظمة و تم اختیار العاملی

 العاملین فیها من حملة الشهادات لمعرفة مدى دقة نجاح هذه التجربة. 

 

  منهجیة البحث 

  مشكلة الدراسة :  .1

هنالك بعض المعوقات التي تواجه العمل عن بعد بالنسبة لعینة الدراسة والتي یمكن التطرق الیها  

  فیما یخص العمل عن بعد .

 بالإمكان طرح مشكلة الدراسة من خلال عدة تساؤلات : 

 ومعرفة بأسلوب العمل عن بعد ؟ إلمامهل لدى العاملین في دیوان محافظة نینوى   -1

 ممیزات التي حققها أسلوب العمل عن بعد .ما ال -2

 ما المشكلات التي واجهها أسلوب العمل عن بعد .  -3

 والوفورات المالیة التي یحققها العمل عن بعد .ما  الممیزات   -4

 أسلوبهل یفضل العاملون في دائرة دیوان محافظة نینوى أسلوب العمل عن بعد عن   -5

 العمل التقلیدي .

 

  هدف الدراسة :  .2

الهدف من الدراسة هو توضیح الرؤیة للعمل عن بعد وكیفیة تحقیقه والعمل علیه حیث ان 

 إلى : تهدف الدراسة 

إعطاء صورة واضحة عن استخدام أسلوب العمل عن بعد الذي لجأت إلیه المنظمة   -1

 أخیرا بسبب الظروف الاستثنائیة التي مرت بها .

العمل عن بعد وكذلك تحدید  أسلوبتشخیص أهم المشكلات والصعوبات التي واجهها   -2

 المیزات التي یحققها العمل عن بعد .
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العمل عن بعد وما یمكن أن تحققه  أسلوبباعتماد محاولة معرفة التأثیرات المالیة   -3

 المنظمة من وفورات مالیة بهذا الخصوص .

 الرفض باستخدام العمل عن بعد . أومحاولة معرفة آراء العاملین بخصوص القبول   -4

 لمنظمات مستقبلا .لإعطاء فكرة عامة عن ما سیحققه العمل عن بعد   -5

 فرضیة الدراسة :  .3

 تم تحدید مجموعة من الفرضیات التي اعتمدت علیها الدراسة من خلال :   

 معرفة والالمام بأسلوب العمل عن بعد .اللدى العاملین في دیوان محافظة نینوى   -1

 حقق أسلوب العمل عن بعد ممیزات كبیرة لدى دیوان محافظة نینوى .  -2

 تطبیقه في دائرة دیوان محافظة نینوى . أثناءواجه أسلوب العمل عن بعد مشكلات كبیرة   -3

 حقق أسلوب العمل عن بعد وفورات مالیة كبیرة لدائرة محافظة نینوى .  -4

 یفضل العاملون اعتماد أسلوب العمل عن بعد في تأدیة العمل .  -5

 

 أهمیة الدراسة :   .4

 فوائد ومزایا عدیدة في المنظمات وسیحققن أسلوب العمل عن بعد حقق القول إیمكن   

  :تتمثل في الآتي والعاملین لذا فإن أهمیة العمل عن بعد 

إمكانیة تنفیذ الأعمال دون الحاجة للدوام العاملین ، مما سیحقق مزایا كبیرة للمنظمة   -1

 . وللعاملین

هذه الدراسة تعطي صورة واضحة للمنظمة عن رغبات العاملین فیها للاستمرار بالعمل   -2

 أخیر .عن بعد في تسییر أعمالهم دون ت

لدراسة للمنظمة بعض المحاولات التي تحقق لها وفورات مالیة نتیجة اعتمادها تبین ا -3

 .سلوب العمل عن بعد والتوسع بالعمل في هذا الأسلوب أ

تؤشر نتائج هذه الدراسة إمكانیة الاستمرار والتوسع فیه بالمستقبل القریب لیكون خطوة  -4

 یعد العراق متأخرا في استخدامها .أساسیة لتأسیس الحكومة الالكترونیة والتي 

المشكلات والصعوبات التي  أهمتساعد هذه الدراسة في إعطاء صورة واضحة عن  -5

 ن الذین استخدموا العمل عن بعد .و واجهها العامل

 

 منهج البحث  .5

 اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي من خلال استخدام التفكیر الاستقرائي . 

  

  



 

3 

 أسالیب التحلیل 

الطالب ، وتم توزیعها على عدد من الأساتذة  أعدهااستمارة الاستبیان التي  تحلیل  تم 

المحكمین المتخصصین ، وتم تعدیلها وفق ما تم تأشیرة من ملاحظات ، وتتكون 

 الاستمارة من عدة أقسام :

 المحور الأول (إیجابیات وممیزات العمل عن بعد) - 

 بعد)المحور الثاني (سلبیات العمل عن  - 

 المحور الثالث (الجوانب المالیة للعمل عن بعد) - 

 المحور الرابع (رأي العاملین بالعمل عن بعد) - 

، اتفق، لااتفق الآخرو لا والبعض أبنعم  والإجابة عنها تكون الأسئلة   طرح الباحث عدداً        

 بما یتناسب مع طریقة الأسئلة . إبداء الرأي وبدون

وكانت جمیعها صالحة ، إجابة  75الحصول على ثم استبیان استمارة  75تم توزیع 

واستلامها شخصیا في دائرة  تابع توزیعها  وأنه  اعمل الباحث في الدائرة نفسه أنللتحلیل ونؤشر 

 دیوان محافظة نینوى. 

لوب النسب المئویة، لتحلیل الإجابات بما یتناسب مع طبیعة أسوقد اعتمد التحلیل على 

 الموضوع. 

 

 حدود الدراسة : .6

 دیوان محافظة نینوى.الحدود المكانیة : 

الدراسة المیدانیة  ما، وا 1/11ولغایة  15/7البحث خلال الفترة  إعدادتم الحدود الزمانیة : 

 . 1/9ولغایة  1/8فكانت خلال الفترة 
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 الفصل الأول

 الإطار النظري

 

 أولا مفهوم العمل عن بعد :  

وتطوراً راً التي ظهرت مع تزامن ظهور العولمة ، وزاد انتشا یعد من المفاهیم الحدیثة

في الدول المتقدمة منذ  ات التكنولوجیة والاتصالات، وبدأوبسرعة مع عصر المعلوماتیة والتطور 

ت من القرن الماضي ، في حین في الدول النامیة بدأ العمل بهذا النظام في انینیامنتصف الثم

بنت الدول وخاصة المتقدمة منذ سنوات القلیلة الماضیة نظام وت بدایة القرن الواحد والعشرین

العمل عن بعد ، و ابتعدت عن فكرة العمل الروتیني الثابتة المعروفة في منظمة العمل الدولیة 

ساعات) یومیا نظرا لما واجهت هذه الدول من تغیرات ودوافع  8والمتمثلة على سبیل المثال (

سات والشركات ، وما مر ویمر به العالم من أزمات بأنواعها ومشكلات لدى الأفراد والمؤس

 المختلفة اقتصادیة واجتماعیة وصحیة وطبیعیة وغیرها . 

  

 وظهرت عدة مفاهیم للعمل عن بعد ومنها :

في أي مكان آخر ، وهذه الإجراءات قد تكون مؤقته  أوالقدرة على العمل المنتظم في المنزل  •

وبدوام كلي أو جزئي ، ویساعد هذا النمط على تحقیق التكامل بین العمل والحیاة  دائمیة أو

 )4،  2020الشخصیة للعاملین (دلیل وارشادات العمل عن بعد ، 

:  هو إنجاز العمل من موقع بعید عن مكان عمل الشركة باستخدام الآخرالمفهوم   •

 ).64، 2013التكنولوجیا الحدیثة بكل أنواعها (الیافي والعمراني، 

 ویتسمیعرف ایضاً :  هو العمل الذي یتعامل مع المعلوماتیة بالعمل مع صاحب العمل  •

  بالمرونة ، ولا یستخدم عدد ساعات العمل المعروفة في تصنیف العمل 

 )28، ص2007(الرشید، 

التنظیمیة وضمن  والمستویاتكذلك هو :  جعل الموظفین في مختلف الاختصاصات  •

یمارسون أعمالهم في بیوتهم عن طریق الاتصال الإلكتروني ،  ةموصوفالالوظائف 

)Martino, Vittorio , wirth , Landa  ،1990 ،8( 

 

 مثلت في الآتي :العمل عن بعد تمفهوم عن الباحث  ىوقد أعط

لإنجاز العمل في أي مكان من قبل الفرد العامل في المنظمة ضمن وظیفته  أسلوبهو   •

 الموصوفة باستخدامه التكنولوجیا الحدیثة والاتصالات 
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 : ثانیا شروط نجاح العمل عن بعد 

لكل دولة طریقتها في تطبیق نظام العمل عن بعد وبحسب عدد العمال و طبیعة العمل 

القدرات  أصحابلجذب  مبتكرةستكشاف طرائق وأسالیب لاونوع الشركات ، وتتنافس الشركات 

تجعل من  فعالةصحاب الكفاءة و محاولة الاحتفاظ بهم من خلال استراتیجیة أوالمهارات العالیة و 

أكثر التزاماً وفي الوقت نفسه تقدم الفوائد للفرد الذي یعمل لدیهم ضمن هذا النظام  القوى العاملة

بحیث تجعله أكثر تلبیة في التزاماتها المهنیة إلى جانب مسؤولیاته العائلیة ، وفي النهایة تترك 

 .)40،  2007(الرشید ، صالح ، الإیجابیات على الاقتصاد والمجتمع والأفراد

شروط معینة لضمان نجاحه وتطبیقه بفعالیة  وفقكل نظام یطبق لابد من أن یكون 

تتجسد وأن الشروط الضروریة لنجاحه ، وكفایة من دون وجود مشاكل صعبة في تطبیقه ونتائجه 

 من خلال الآتي :

 )8-7، 2019) (المعاییر والتطبیقات للعمل عن بعد ، 49- 48،  2007(باقل عبد االله ،  

فني ، فبطبیعة الحال أن الأعمال الجسدیة لا  أمداري إطبیعة العمل هل العمل جسدي أم  -1

داخل  یمكن أن یكون العمل فیها عن بعد لكون العمل فیها یحتاج إلى وجود الید العاملة

. في حین الأعمال الإداریة والفنیة والمعلوماتیة تتحمل أن یكون فیها نظام العمل عن المنظمة

 بعد.

هداف المتحققة من العمل عن الوضوح والشفافیة في الأعمال والصلاحیات والواجبات والأ -2

 بعد.

ها فیالسریة في العمل عن بعد وخاصة الأعمال الإداریة والمالیة والمحاسبیة والتي یستلزم  -3

 السریة والحمایة.

كة في العمل بدلا من سلوب المشار أالقناعة لدى الشركة والأفراد العاملین فیها باستخدام  -4

و عمل معین ، بل الاعتماد على عاملین اثنین أو أالاعتماد على فرد عامل واحد في وظیفته 

أكثر ینجزون العمل نفسه  في المكان نفسه أو المنظمة ، وذلك من منطلق الجودة في العمل 

للتخفیف  سلوبكأوالحیاة الشخصیة ومن منطلقات  اقتصادیة واجتماعیة أخرى و أهمها البطالة 

  الحد منها. أو
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 ثالثا أسباب استخدام وتطبیق نظام العمل عن بعد :

ت من نیاظهر نظام العمل عن بعد في الولایات المتحدة الأمریكیة في فترة الثمانی اأول م 

القرن الماضي ، وبعدها تم تطبیقه في معظم دول العالم ، وذلك لنجاح التجربة وسرعة التطورات 

التكنولوجیة و سهولة ودقة في الاتصالات الحدیثة بتقنیاتها وأنواعها المختلفة  ، فضلا عن ذلك 

ضمن هذا  رغبة الأفراد العاملین في نظام العمل عن بعد وربما الضرورة التي تجعلهم یعملون

 النظام. 

ساعد التطور التكنولوجي على خلق فكرة عمل الموظفین بعیدین عن منظمتهم والتواصل 

مع عملائها خارج حدود مكان عملهم من خلال استخدام التقنیات الحدیثة مما یجعل الافراد 

لخلق یعملون فترات طویلة وبتواصل مستمر مع المنظمة و حتى في أوقات فراغهم أحیانا وذلك 

 .)10،  2007(باقیل ، عبد االله ، التوازن بین العمل والحیاة الشخصیة والعائلیة للفرد العامل

عدة أسباب تبین فكرة هذا النظام في المؤسسات الحكومیة والشركات الخاصة ومن  ةثم

عدة جوانب ضمن الناحیة الاقتصادیة یوفر التكالیف على المنظمة العدید من التكالیف الثابتة 

تخفض من الاستخدامات المكتبیة من إضاءة  إذالمتغیرة ، وذلك لعدم حضور الفرد العامل ، و 

ولوازم مكتبیة وغیرها والتي تعد نفقات تتحملها المنظمة ، وربما تقلل من حجم المنظمة ومن 

لین فلا تحتاج المنظمة إلى بنایة كبیرة ولا فروع عدیدة ،  ولا عدد كبیر من الأفراد العام، عددها 

ضمن نظام العمل عن بعد ،  وتواجدهم في المنظمة  یطبقونفیها ، ویكون معظم العاملین 

أرباح المنظمة نتیجة یعود بزیادة  ضمن ساعات محددة قلیلة جدا وعند الضرورات فقط ، وهذا

 .)41،  2009(كنانة، خیري مصطفى ، خفض التكالیف

یعطي فرصة للمنظمة في الاستفادة من خبرات الآخرین أو من جهات  آخرمن جانب 

(العمل عن بعد في الحكومة  أخرى یتعامل معها الفرد العامل والمنظمة في الوقت نفسه

 ).7-6،  2020الاتحادیة، 

المرونة في ساعات العمل تجعل  الفرد العامل یعمل بحریة وبدون استعجال في إنجاز 

  .أكبر فرصة للمتابعة والمراجعة والتعدیل والتنظیم بحریة أعمالها ، ویعطیها 

العمل عن بعد یعطي  فرصة للعدید من الأفراد مثل المرأة غیر القادرة على العمل 

العائلیة  الالتزاماتلساعات طویلة بسبب عدم قدرتها الابتعاد عن الأسرة لفترة طویلة بسبب 

ونرمیش ، احمد الحسین ،  عبدااللهلدین) (الجمعة ، عالة كبار السن (كالواإوالبعض منهم لدیهم 

2015  ،25-26.( 

وكذلك الحال بالنسبة للمعاقین الذین یجدون صعوبة في الوصول إلى مكان عملهم یومیا 

من الصعب أو لا یسمح لهم بالعمل یكون اقتهم إعولدیهم القدرة والمؤهلات والخبرات لكن بسبب 
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عدد ممكن من الأفراد المشاركة في العمل والإنتاج  وخلق  برلأكفي المنظمة ، مما یتیح فرصة 

 .أفراده مجتمع منتج لكافة 

ریاف) أو أیجعل من تواجد المنظمات في المناطق البعیدة و النائیة (قرى العمل عن بعد 

ولیس فقط التمركز في المدن والمناطق الجغرافیة الكبیرة التي فیها كثافة سكانیة ومساحة كبیرة 

سهل على الأفراد الذین یعیشون في مثل هذه المناطق من الحصول على معظم الخدمات مما ی

هذه المناطق من أن یحصلوا على فرصة عمل  أفرادمن دون انتقالهم إلى المدن ، وكذلك تمكین 

 ). 38،  2019في مناطقهم (المعاییر والتطبیقات المثلى للعمل عن بعد ، 

 

 رابعاً : متطلبات العمل عن بعد :  

تعد من المتطلبات  حیث تطبیق أي نظام أو عمل جدید وجود قواعد ل من الضروري جدا 

المنظمة والإدارة ب هذا النظام ، والبعض منها یتعلق بالفرد العامل والآخر ونجاح الأساسیة لتنفیذ

)Madsen , 2003 , 18) (the telework  ،2013  ،1 -2.( 

 المتطلبات الرئیسة للعمل عن بعد:ومن 

نه یتسم بالصدق والثقة والإخلاص إذ إأن یكون لدى الفرد العامل سمات شخصیة ،  -1

 والاعتمادیة والدقة والأمانة والسریة والشعور بالمسؤولیة العالیة.

ون لدیه لدى الفرد القدرة العالیة في التعامل مع التكنولوجیة والتطورات التكنولوجیة ، وأن تك -2

القناعة والقدرة في تطویر قدراته وخبراته بشكل مستمر ذاتیا أو من خلال الدورات التدریبیة و 

 ها.فیالمبادرات الشخصیة أو من قبل المنظمة التي یعمل 

یكون  إذ قد أن یكون لدى الفرد قناعة بالأجر الذي یتقاضاه نتیجة قبولها في العمل عن بعد  -3

ل أو ارتفاع أو انخفاض في أجره بعد خعن بعد یتصف بعدم ثبات الد في بعض الأحیان العمل

 حسب طبیعة العمل.بوأخرى فترة 

البنى التحتیة والتكنولوجیة المعلوماتیة والاتصالات في المنظمة والاقتصاد ون یجب أن تك -4

لات) ككل شبه متكاملة من حیث الأجهزة والمعدات والبرامج والشبكات (شبكة الإنترنت، الاتصا

 متطورة وحدیثة ومواكبة مع التطورات العالمیة.

توفیر فرص العمل و تشجیع الاستثمار الخاص والأجنبي الذي له الدور الكبیر في نجاح  -5

 هذا النظام.

الاستشارات وطرح المشكلات أمام الخبراء من مختلف انحاء العالم ولیس فقط على الخبرات  -6

 ویشارك فیها العدید من الأطراف من مختلف دول العالم. المحلیة بإیجاد الحلول المثلى ،

أن یكون لدى المنظمة منهاج لبرامج تدریبیة مستمرة ومتقدمة داخلیة وخارجیة ، وتوفر  -7

 التخصیصات المالیة لها.
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یكون للمنظمة نظام متكامل عن بعد و نظام متطور للرقابة والمتابعة عن بعد والثقة العالیة  -8

المتبادل بین الموظف ومدیره (الفرد العامل،  والولاءمن قبل الرئیس والمرؤوسین في العمل 

 وصاحب العمل).

لتحقیق  ن عن بعدو ستراتیجیة وأنظمة یفهمها العاملإ تعمل المنظمات ضمن رؤیة و  أن -9

 أهدافها.

أن العمل عن بعد یحتاج إلى مراحل التعلیم متوسطة وعالیة ، وفیه شروط تعلیمیة ، أولها  - 10

البرمجیات الخاصة بالعمل عن  المعرفة التامة في مجال استخدام الحاسوب التقنیات وتتوفر 

 مل.أو على الأقل ضمن اختصاص العمل أو الوظیفة التي یقوم بها الفرد العا، بعد

 

 خامساً : انواع العمل عن بعد :  

ظهرت عدة تقسیمات وأنواع للعمل عن بعد من قبل العدید من العلماء والباحثین ، ولكن 

) 16- 15،  2007هناك قواسم مشتركة لهذه التقسیمات اتخذت الشكل الآتي (باقیل ، عبد االله ، 

-23، نحو مجتمع المعرفة ، ) (العمل عن بعد 15- 14(العمل عن بعد ، دراسة استشرافیة ، 

 ) :60،  2008) (الضلاعین ، علي ، 24

 العمل في المنزل :    -

یعمل الفرد في منزله وعلى اتصال مباشر مع رئیسه في العمل و بشكل یومي ومستمر ولا 

تابع ، من خلال استخدامه وسائل التكنولوجیا المتاحة والتي یحتاجها  أو یرتبط في مكتب رئیس

طویلة من  لفترةالفرد العامل في عمله الیومي ،  والفرد في منزله لدیه المرونة نوعا ما في العمل 

 ساعات). 8وربما تتجاوز ساعات العمل المتعارف علیها ( منظمتهالوقت یعمل مع 

 العمل في المكتب التابع :    -

لمكتب التابع قریباً  من منطقة سكنه ، یكون ا العمل في مكتب تابع لمنظمته الرئیسة ، وأن 

وذلك یقلل من تكالیف الوقت والجهد والكلفة وخاصة صعوبة التنقل من مكان سكنه إلى المنظمة 

، سكنه وتحصل هذه عادة في المنظمة البعیدة ، وقد تكون في مدینة أخرى بعیدة جدا عن منطقة

 الأفضل له أن یعمل في مكتب تابع لمنظمته لیوفر كل التكالیف للفرد العامل وللمنظمة.ف

 العمل المتنقل :   -

في دولة كان ن إوحتى ، یعمل الفرد في أي مكان یتواجد فیه سواء قریب من منزله بعید عنه 

 بعدرغم أخرى هي لیست بدولته ، فلن یكون لدیه مشكلة في إنجاز عمله بهذه الطریقة 

 المسافات.
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 دوام كامل :   -

ومسؤوله هو بشكل یومي  إدارتهمن قبل  تساعات عمل قد حُددبیلتزم الفرد العامل مع المنظمة 

والتزامه ایام الأسبوع ، ویكون لدى المنظمة السیطرة المركزیة لتتابع الفرد العامل في ومستمر 

 وقت الدوام الكامل.ب

 دوام جزئي :    -

لدى الموظف (الفرد العامل) جدول عمل معین ، فعلى سبیل المثال یكون ساعتین أو ثلاث  

 و یومین في الأسبوع فقط أو عدد معین من الأیام خلال الشهر.أیومیا 

 دوام وفق الحاجة :   - 

یحصل نتیجة ظروف معینة عند الأفراد العاملین في المنظمة مثل الإجازات الطویلة أو إجازة 

الأمومة أو إصابات العمل أو ظروف صحیة تجعل من المنظمات التي تستغني عن العاملین 

 بدلا عنهم خلال فترة غیابهم عن العمل. عاملین آخرینلدیها لفترة محدودة وتشغل 

 

 حیث یمكن تصنیف الاعمال عن بعد وفق الاتي التي یمكن إنجازها عن بعدتصنیف الأعمال  

 :)40- 35،  2001(المصنیف ، سلیمان ، 

 الفكري خاصة لمعالجة النصوص المعلومات .بالطابع الأعمال التي تتصف   - 

 الأعمال التي یمكن قیاس إنتاجیتها بسهولة .  - 

 تصمیم وإعداد البرمجیات وتطویر مواقع الإنترنت .  - 

 المحاسبیة والمالیة . - 

 الرسوم الهندسیة والمعماریة . - 

 .الأعمال القانونیة   - 

 الترجمة . - 

 الاستشارات . - 

 إدخال المعلومات . - 

 الدعایة والإعلان و تصمیم الإعلانات . - 

 تقدیم الاستشارات بكافة أنواعها . - 

 التسویق الإلكتروني . - 

 التدریب عن بعد . - 

 التعلیم عن بعد . - 
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 مزایا العمل عن بعد:  سادسا:  

إن العمل عن بعد یعطي مزایا مختلفة ومغایرة للمجتمع والاقتصاد وللقطاع الخاص  

ویمكن (الشركات) والأفراد ولكل منهم یعطیها مختلفة عن الاخرى من حیث انعكاساتها المختلفة 

  لون تصنیفها الى ثلاثة اقسام هي المجتمع والاقتصاد والقطاع الخاص والافراد العام

 ):  45،  2007) (الرشید ، صالح ، 58- 57،  2009(كنانة، خیري مصطفى ، 

 المجتمع والاقتصاد :    -أ 

 .زیادة حجم الاستثمارات المحلیة والأجنبیة  -1

یعتبر ، اذ من حجم البطالة ومع مرور الوقت یقضي على البطالة والبطالة المقنعة  یقلص -2

 ،كبیرة سنویا من مختلف الاختصاصاتحلاً أمثل للشباب العاطلین عن العمل وللخریجین بأعداد 

ولم یجد فرصة عمل بالأسلوب التقلیدي المتعارف علیه من خلال التقدیم للعمل في المنظمات 

 والشركات .

ح كبر المخرجات ورفع مستوى الأرباأتخفیض حجم المدخلات من أجل الحصول على  -3

 المنظمات والشركات .

التكالیف الثابتة (إنشاء المباني والمكاتب المستلزمات المكتبیة الأخرى) وترشید  تخفیض -4

 الطاقة الكهربائیة واستهلاك الوقود .

 یعالج مشكلة المرور في المدن الكبیرة والمزدحمة . -5

 

(خلیج ، نجاة   (Vittorio,  Martino, 2001 , 30-31) القطاع الخاص (الشركات) -ب 

   :)40-35،  2001) (المصنیف ، سلیمان ، 208- 207،  2018وقرماز ، نادیة ، 

 أوقات العمل تكون مفتوحة وغیر محددة في عدد من الساعات مثل العمل التقلیدي . -1

 یسهل على الشركات استقطاب الخبرات والكفاءة و الكوادر الوظیفیة المتمیزة . -2

بنیة وأجهزة أیجة انخفاض التكالیف على صاحب الشركة او المشروع من من زیادة الأرباح نت -3

 . ومستلزمات مكتبیة وقرطاسیة وتقنیات أخرى تستخدم في الشركة لتیسیر الأعمال الإداریة

زیادة الإنتاجیة نتیجة المرونة التي یتصف بها العمل عن بعد و التوازن الذي خلقه للعامل  -4

 خاصة .بین حیاته العملیة وال

 تنشیط الأعمال الحرة الصغیرة والمتوسطة والمشاریع المتوسطة والصغیرة . -5

الفرد العامل وقت استراحة قد تكون  أخذانخفاض الوقت الضائع في المكاتب التقلیدیة نتیجة  -6

 طویلة وضیاع الوقت بها .
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   : (James , Key, 2003 , 78-80) نوالافراد العامل -ج

الیومي الذي یبذله الفرد للوصول إلى مكان عمله یومیا في أوقات محددة صباحا  یقلل الجهد -1

 والانتهاء في ساعة معینة في نهایة الدوام الیومي في مكان عمله التقلیدي .

نواع أیطور من قدرات الفرد وخبراته لكون العمل عن بعد یحتاج إلى معرفة تامة في كافة  -2

 البرمجیات . وتطبیقة التقنیات والتكنولوجیا الحدیث

یشعر الفرد بالراحة ویقلل الجهد والتوتر والضغط النفسي والمصاریف ، وهذا یزید من درجة  -3

 التزام في عمله ویرفع من الشعور بالرضا .

التوازن بین أسرته وحیاته الخاصة وبین حیاته العملیة ، وهذا یسهم في رضا بیشعر الفرد  -4

 الاسرة .

 ن الذین لدیهم التزامات عائلیة وإعالة المسنین في عوائلهم .و لمرأة أو المعاقتستفاد منه ا -5

 .رة مع الزملاء العاملین في العملانخفاض الوقت الضائع في العمل التقلیدي مثل الكلام الثرث-6

 تقلیص المصروفات الشخصیة مثل مربیات الأطفال وسائق للنقل من وإلى العمل . -7

أحیانا لا فیه من الفرد العامل یعمل  تركیز عالٍ كثیر من الأعمال المعقدة والتي تحتاج إلى  -8

في مكان عمله التقلیدي بسبب المراجعین ، ووجود عاملین معه بالتركیز نفسه یستطیع أن ینجزها 

ویصبح اقل تركیزا ، في حین وجوده لوحده في منزله یستطیع أن ینجز عمله  ربما ینشغل ،

 . )43،  2001(قنیطة ، محمود ، أكبروسرعة  بدقة المعقد

تخفیض من الضغوط النفسیة للنقل فعند الصباح الباكر أو من ساعات مبكرة یجعل الفرد  -9

 یخرج لعمله صباحا ولا بد من أن یصل في الساعة المحددة .

من الاحتیاجات  تخفیض التكالیف النقل او استهلاك السیارة الخاصة شراء الوقود وغیرها - 10

الفرد یومیا عند وصوله إلى عمله ، فضلا عن الحفاظ على  هاالأخرى التي یجب أن یستهلك

 السلامة العامة ومشاكل السیر وغیرها .

یقلل من المشاكل بین العاملین المتواجدین في المنظمة بشكل یومي ولساعات طویلة  - 11

للعدید من  هیبعد الفرد العامل عن تعرضوالاحتكاك یكون بشكل مستمر في العمل عن بعد 

 .العاملین  هالمشاكل مع زملائ

الشعور بالراحة النفسیة لعدم وجود مراقبة مباشرة ومستمرة للفرد العامل من قبل مسؤولیه  - 12

فربما المراقبة الشدیدة والمتواصلة تؤثر في نفسیة الفرد العامل وإنتاجیته في حالة وجوده في 

 شعور وكأنه هو الذي یتخذ القرار بنفسه . إذ یولد لهمن ثقته بنفسه ،  المنظمة ، وتزید
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 عمل عن بعد : في ال السلبیاتسابعا: 

في الوقت نفسه اقتراحه وتطبیقه ثغرات یجعل منها سلبیات و عند تظهر في كل نظام 

نتیجة  العدید من الإیجابیات ، ولكن هذه السلبیات مع مرور الوقت تتحول إلى إیجابیاتثمة 

 .)62،  2013(الیافي ، العمري ، معالجتها وتخلق سلبیات أخرى وهكذا

 

 السلبیات :  

استبدال الهیكل التنظیمي للمنظمة في هیكل تنظیمي آخر یتناسب مع عدد الأفراد 

العاملین عن بعد وبالتأكید سوف یكون لها هیكل تنظیمي صغیر لیس مثل جمیع العاملین في 

 إلى هیكل تنظیمي واسع متشعب. المنظمة الذي یحتاج

الدول فالعمل عن بعد في الدول المتقدمة ناجح وأوسع وأكبر من الدول النامیة والفقیرة، 

المتقدمة لدیها القدرة والخبرة التامة بتجهیز أنظمة العمل عن بعد ، في حین الدول النامیة تفتقر 

والكفاءة یواجه الفرد العامل مشكلة الابتعاد إلى مثل هذه التجهیزات، قلة الموارد المالیة والخبرة 

ولا  هعن زملائ عن زملائه في العمل ، ولا یعمل ضمن فریق عمل ، وإنما یعمل لوحده منعزلاً 

بتشكیل قوم المنظمة تیندمج معهم ولا یشعر بوجوده داخل المنظمة ، لكونه في كثیر من الأحیان 

حیث انه یرفع من خبرات العاملین ، ویزید من ، نجاز أعمال المنظمة بهذا الأسلوب لإفرق عمل 

 كفاءتهم ،  فضلا عن السرعة والدقة في العمل.

من خلال العمل عن بعد ستخلق المنافسة بین العمالة المحلیة والعمال الأجنبیة ، مما 

 یؤثر سلبا على العمالة المحلیة في عدم الحصول على فرصة عمل بسهولة.

بعد روح المنافسة بین زملائه وأحیانا یفقد الحوافز یضعف لدى الفرد العامل عن 

عن المنظمة ویعمل لوحده  اً لكون عمله بعید، خرى أمناصب  إلىوالمكافآت ولا یفكر في الترقیة 

 لیس مع بقیة العاملین معه .

یساعد على حل مجموعة كبیرة من المشاكل الفردیة والتنظیمیة والاجتماعیة مع الافراد    

 العاملین.

 

 آلیة تطبیق العمل عن بعد :   ثامنا: 

لا بد من وجود متطلبات العمل عن بعد لكي یصبح النظام ناجحاُ وفعالاُ وتحقیق أهداف 

) 12-10،  2020،  وآخرونالمنظمة (الشركة) والاقتصاد والأفراد (اللو ، فراس وعیار وسفر ، 

 ).47- 45،  2001(قنیطة ، محمود ، 

 :  ومن المتطلبات الرئیسة هي



 

13 

أن یكون العمل فیها عن بعد والأخرى من الصعب تطبیق هذا  یمكنتصنیف الأعمال التي  -1

 النظام علیها. 

تصنیف الأفراد العاملین في المنظمة القادرین على العمل عن بعد والحالات العلمیة مع  -2

 .ملقاة على عاتقهمعلى تنفیذ هذا النظام بدقة والواجبات والمسؤولیات ال الأفرادمراعاة مدى قدرة 

إعلام المتعاملین مع المنظمات وجود هذا النظام وتطبیقه في هذه المنظمة ، وأن یكون لدى  - 3

 . المتعاملین معهم تجهیزات تقنیة قادرة على التعامل مع موظفي المنظمة التي تعمل عن بعد

أن یكون لدى المنظمة فریق عمل ولجان داخلیة لها القدرة على متابعة كافة الأعمال  - 4

 الإنجاز . ومتابعةوالمستجدات وكیفیة أداء الأعمال وتنفیذ المسؤولیات 

أن یكون للمنظمة القدرة على قیاس انتاجیة العاملین لدیها الذین یعملون ضمن نظام العمل  - 5

 عن بعد .

 دة العمل ودقة الأعمال المنجزة من قبل العاملین .التأكد من جو  - 6

 لیة قیاس الكفاءة و كافة العاملین والأعمال المنجزة .آتقوم المنظمة بتحدید   - 7

 

حیث یمكن تقسیمها الى إنجاح العمل عن بعد في مسؤولیات المنظمة والفرد العامل تاسعا: 

 :قسمین 

 مسؤولیات المنظمة   -أ

قع على عاتقها مسؤولیة للعمل في هذا النظام وییقع على المنظمة تهیئة العمل عن بعد      

 ): 10- 9،  2020العمل عن بعد ،  وإرشادات) (دلیل 68،  2013ومنها (الیافي ، العمري ، 

 خطة العمل . أهدافتحقیق  أجلمن  أولویاتهاتحدید الأعمال و ترتیبها حسب  -1

 والأوقات المناسبة للعمل عن بعد .تحضیر المواعید  -2

 صنع القرارات الصحیحة من أجل اتخاذ قرارات العمل عن بعد . -3

 الوضوح والشفافیة في ترتیب العمل . -4

 العدالة في صنع القرارات لكافة العاملین . -5

 المراجعة الدوریة المنتظمة للعمل و اتخاذ القرار . -6

  والاجتماعات . اتوالمناقشكافة القرارات توثیق  -7

ومسؤولي الشعب للعاملین وتشجیعهم و متابعة أعمالهم المدیرین الدعم الإداري من قبل  -8

 وخلق التوازن بین عملهم وحیاتهم الخاصة .

 مستوى أدائهم وإنتاجهم ولیس فترة تواجدهم في المنظمة .و العاملین  الأفرادتقییم  -9

عاملین في تحدید المسؤولیات والصلاحیات وإنجاز عدم التفرقة بین النساء والرجال ال - 10

 .الأعمال 
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 مسؤولیات الفرد العامل - ب 

 الابد من أن یلتزمو منظمتها العاملین مسؤولیات تجاه  الأفرادلوقت نفسه یقع على وفي ا

بها من أجل تحقیق وإنجاز العمل عن بعد بكفاءة ونجاح ومنها(سیاسات العمل عن بعد للقطاع 

 ):  6،  2020) (الدلیل الاحصائي لمجلس التعاون الخلیجي العربي ، 7- 5،  2020العام ، 

 تفهم القرارات التي یحددها المدیر والعمل بموجبها .  -1

 خاصة .خلق التوازن بین الحیاة العملیة وال -2

 المراجعة الدوریة لكافة الأعمال . -3

 الالتزام بالمواعید التي یحددها المدیر للعمل . -4

 الدقة في العمل والمتابعة المستمرة مع المدیر وزملاء العمل . -5

 المناقشات الدولیة للعمل مع المدیر أو مع مسؤول العمل المباشر. -6

لب من الفرد العامل ذلك والالتزام بالحضور طُ  إنحضور الاجتماعات الخاصة في العمل  -7

 ن تطلب منه ذلك وخاصة في وقت اتخاذ القرارات .إفي المنظمة 

 على المسار الوظیفي من المؤشرات السلبیة . والحفاظالمحافظة على التطور الوظیفي  -8
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 الفصل الثاني

 الجانب العملي

  

قبل الدخول الى الجانب العملي سوف نقوم بشرح نبذة مختصرة عن اقسام وشعب دیوان 

 محافظة نینوى وعملها كونها هي العینة المعنیة في البحث . 

 دیوان محافظة نینوى 

المسؤول المباشر لخدمة المواطنین ومتابعة المشاریع والخدمات  یعد دیوان محافظة نینوى

 ) ninava.gov.iq(نیة عبر موقع الخاصة بالمحافظة ، وكذلك یقدم الأمور الخدمیة الإلكترو 

 

 ویضم دیوان محافظة نینوى السید المحافظ ونائبیه 

 السید المحافظ  - 

  الإداريول النائب الأ - 

 النائب الثاني الفني  - 

 وكذلك یضم العدید من المعاونیات 

 معاونیة المحافظ للشؤون الاداریة - 

 معاونیة المحافظ لشؤون التخطیط - 

 معاونیة المحافظ لشؤون الاعمار  - 

 معاونیة المحافظ لشؤون الخدمات والمتابعة - 

 معاونیة المحافظ لشؤون النازحین والمنظمات - 

 وتتفرع إلى أقسام وشعب ووحدات عدة 

 عة لمكتب المحافظ وهي :أقسام تاب 9هناك 

ومهامه هي تسقیط الحوادث والدوائر في المحافظة  :Gisمركز العملیات والبنى التحتیة  - 

 على الخارطة .

ومهامه في الموقع الالكتروني لمحافظة نینوى وشعبة الشبكات  :مركز تقنیة المعلومات - 

 المعلومات وتطویر النظام الالكتروني في المحافظة وقواعد البیانات للموظفین .  وأمن

 دارة البرید الخاص بمكتب السید المحافظ .إومهامه  :قسم المراسلات السریة - 

 قسام دیوان محافظة نینوى من تصویر ومونتاج .أومهامه تغطیة نشاطات  :الإعلامقسم  - 
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ومهامه مراجعة الشروط العامة والخاصة للمناقصات والمزایدات ، وایضا  :قسم العقود - 

 مع الغیر . إبرامهامراجعة وصیاغة العقود والتراخیص و 

فیها وحدة  ویوجدعلیها  والإشرافالدوائر  أداءومهامه تقییم وتقویم  :قسم تقویم الأداء - 

 ة .شعبة تمكین المرأ أیضارصد ، أي رصد الفساد والمشاكل ، وتضم 

بإدارة المیزانیة المالیة والتشغیلیة للمحافظة من تدفقات  مهامهو  :قسم الحسابات والموازنة - 

 .والدفعات الشهریة والرواتب والحوافز للموظفین  الاحتیاجاتمالیة وتحدید 

ومهامه تدقیق المعاملات المالیة القابلة للصرف  :قسم تدقیق حسابات والموازنة - 

 .بالمحافظة

المواطنین في المحافظة ، وتعمل  شكاوىوهي نافذة تستقبل  :مواطنینال ىقسم شكاو  - 

بمبدأ الشفافیة في استقبال الشكاوى .. ولها صلاحیة الاتصال المباشر مع دوائر 

 . ةلیآحلول  أوالمحافظة والحلول المباشرة 

 أقسام وهي: 7معاونیة المحافظ للشؤون الاداریة تضم 

 ومهامه تسهیل معاملات وتقدیم الخدمات لهم . :قسم شؤون المواطنین - 

وتضم شعب الدراسات والمعاملات القانونیة ، وشعب التحقیق الإداري  :قسم القانونیة - 

 والتظلمات ، وشعب القضایا ومتابعة وتنفیذ الأحكام الإداریة .

والخاص بأملاك البنى التحتیة للمحافظة ومتابعة آلیة العمل بها من  :قسم الأملاك - 

 لنواحي القانونیة .ا

 والإجازاتیقوم بالعدید من المهام منها ملاك الدائرة والعلاوات  :الموارد البشریة إدارةقسم  - 

لسنة  ۲۱والتنقلات والتدریب للموظفین وضمان تطبیق قانون موظفي الدولة المرقم 

۲۰۰۹ . 

مكاتب کی ومن مهامه التواصل مع الدوائر اصدار وتسهیل مهمة  :قسم الادارة المحلیة - 

 .کارد وعمل تصامیم للاقسام وكافة الدوائر 

 ومهامها تقدیم خدمات للموظفین . :الإداریةقسم الخدمات  - 

 ن .نو من الكتب التي یقرأها المواط الآلافوتحتوي على  :قسم المكتبة المركزیة - 
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 أقسام وهي : 3معاونیة المحافظ لشؤون التخطیط وتضم 

الخطط السنویة للمیزانیة التشغیلیة والاستثماریة وتنمیة  إعدادومهامه  :قسم التخطیط - 

 . الاقالیم ومتابعة مواقف المشاریع وتقدیم الخطة سنویاً 

 .لمعدة للخطة السنویة في المحافظةمن مهامه دراسة كشوفات المشاریع ا :قسم الدراسات - 

فظة من من مهامه تطویر وتحسین أداء عمل كوادر موظفي المحا :قسم تنمیة المهارات - 

 قامة دورات تطویریة ودوریة مستمرة .إخلال 

 أقسام وهي : 6معاونیة المحافظ لشؤون الاعمار وتضم 

والمواقف  الآلیاتومن مهامه متابعة مواقف المشاریع ومواقف  :دارة المشاریعإ قسم - 

  وإداریا .میدانیا 

 الكشوفات التكمیلیة المشاریع المحلیة . إعدادومهامه  :قسم هندسة الادارة المحلیة - 

والمشاریع المحالة  الاقالیممتابعة خطة تنمیة ومهامه  :قسم حسابات تنمیة الاقالیم - 

 .وتعدیل الكشوفات ومتابعة الصرف لهذه المشاریع 

من مبالغ  للصرفومهامه تدقیق المعاملات القابلة  :الاقالیمقسم تدقیق حسابات تنمیة  - 

 تنمیة الاقالیم .

 ومهامه متابعة حركة الأعمار للاقضیة والنواحي . :قسم التطویر الریفي - 

 معاونیة المحافظة لشؤون المتابعة والخدمات ، ویضم قسمین وهي

ومهامه متابعة عمل الدوائر والمهام المتكلمین بها  :الدوائر أداءقسم الإشراف على  - 

 لجتها .والوقوف على نقاط الضعف ومعا

 دوائر المحافظة والأقضیة والنواحي . أقسامومهامه متابعة عمل  :قسم المتابعة والتفتیش - 

 معاونیة المحافظة لشؤون النازحین والمنظمات 

 یصال الدعم لهم .وتختص بأمور النازحین والتنسیق مع المنظمات المجتمع الدولي لإ

رف على المشاریع التي تكون مبالغها اقل ومهامه یش :قسم الاشراف على تنفیذ المشاریع أمانة

 ملیون وتكون من المحافظة  . 500من 

ومهامه الإشراف عمل المولدات الأهلیة في المحافظة اصدار التسعیرات  :رئیس لجنة المولدات

  وتحدید ساعات التشغیل . 
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  لكلا الجنسین: المعلومات الشخصیة 

العینة المبحوثة ان نسبة العینة من الذكور اكبر من الاناث وذلك لكون لقد تبین ان اجابات . 1

نینوى على التماس مباشر مع المواطن وسوف یتم توضیح اعداد العینة من دیوان محافظة 

  : ) ادناه1(الذكور والاناث في الجدول 

  )1جدول (

  والإناثنسبة الذكور 

   %  العدد الجنس ت

  % 68 51 ذكر 1

  % 32 24 انثى 2

 

نینوى وكانت لقد اختیرت العینة بشكل مختلف الاعمار عینة البحث في دیوان محافظة . 2

  : ) ادناه2() سنة وتم توضیحها بالجدول 60-20الاعمار تتراوح بین (

 )2جدول (

  والإناثعمر العاملین للذكور 

  %  العدد العمر ت

  % 4 3 )30- 20من ( 1

  % 59 44 )40 - 31من ( 2

  % 22 17 )50 - 41من ( 3

  % 15 11 )60 - 51من ( 4

 

الجدول الاتي یوضح التحصیل الدراسي للعینة واعدادهم بالنسب المئویة لهم كما موضح في . 3

  :  ) ادناه3(الجدول 

 )3جدول (

  والإناثالتحصیل الدراسي للذكور 

  %  العدد التحصیل الدراسي ت

  % 5 4  معهد 1

  % 5 4 عدادیةإ 2

  % 72 54 بكالوریوس 3

  % 13 10 دبلوم 4

  % 3 2 ماجستیر 5

  % 2 1 هدكتورا 6
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الجدول الاتي یوضح العناوین الوظیفیة للافراد العاملین في دیوان محافظة نینوى كونها عینة . 4

 ) ادناه :4كما موضح في الجدول (البحث 

 )4جدول (

   والإناثالعنوان الوظیفي للذكور 

  %  العدد العنوان الوظیفي ت

  % 4 3 كاتب 1

  % 9 8 م. ملاحظ 2

  % 12 11 ملاحظ 3

  % 6 5 ر. ملاحظین 4

  % 4 3 مهندس 5

  % 4 3 م.ر. مهندسین 6

  % 4 3 ر. مهندسین 7

  % 5 4 م. مهندس 8

  % 2 1 مهندس اقدم 9

  % 4 3  مدیر 10

  % 2 1 مدیر اقدم 11

  % 4 3 م. مدیر 12

  % 2 1 م. مبرمج 13

  % 3 2 مبرمج اقدم 14

  % 2 1 مبرمج 15

  % 5 5 مشاور قانوني 16

  % 2 1 مشاور قانوني مساعد 17

  % 3 2 مسجل بیانات 18

  % 3 2 أقدممدقق  19

  % 2 1 محاسب 20

  % 2 1 محاسب اقدم 21

  % 2 1 م. محاسب 22

  % 2 1 مدیر قسم حسابات التنمیة 23

  % 2 1 مدیر قسم شكاوي المواطنین 24

  % 5 5 فني 25

  % 2 1 صیدلي تقني 26

  % 2 1 مسؤول شعبة المخزن 27

  % 1 1 مدیر مكتب معاون المحافظ 28
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لقد اختیرت العینة بشكل مختلف لسنوات خدمة عینة البحث في دیوان محافظة نینوى وكانت . 5

  :  ) ادناه : 5() سنة وتم توضیحها بالجدول 40-1سنوات الخدمة تتراوح بین (

 

 )5جدول (

  والإناثسنوات الخدمة للذكور 

  %   العدد سنوات الخدمة ت

  % 55 41 )10 - من (سنة  1

  % 36 27 )20 - 11من ( 2

  % 6 5 )30 - 21من ( 3

  % 3 2 )40 - 31من ( 4

 

 العینة من الذكور ،  وهذا طبیعي مقارنة بعدد النساء في الوظائف اكان ثلث -1

إلى  31% من الأفراد الذین تتراوح أعمارهم بین 44أكثر أعمار عینة البحث أي كان   -2

ل سجسنة ، في حین  30من  أقل% للأفراد الذین عمرهم 4عینة  أقلسنة وكانت  40

إلى  41%  ، والذین أعمارهم بین 15نسبة سنة  60إلى  51الذین تتراوح أعمارهم من 

أن نسبة عالیة من (الشهادات) لدیهم  % وهذا مؤشر على22بلغت نسبتهم سنة  50

 القدرة على استخدام التقنیات الحدیثة .

% من حملة الدبلوم 13% 72معظم أفراد عینة البحث من حملة شهادة البكالوریوس   -3

% لكل من خریجي 5ونسبة % ، 3% و الماجستیر 2العالي ، في حین حملة الدكتوراه 

فیها تعد عینة البحث من حملة الشهادات التي الثانویة والمعاهد ، وهذا مؤشر على أن 

 .القدرة على استخدام التقنیات الحدیثة أفضل من غیرها 

إلى  وظائف العینة من موظف بدرجة كاتب.  بالنسبة للعنوان الوظیفي ، فقد تراوحت   -4

الأقسام ، ومنهم مدیر مكتب معاون المحافظ وتنوعت العینة بین  یريمنصب مد

 ةوجود صیدلالاستبیان وأشر  المهندسین والقانونیین ومحاسبین ومدققین ومبرمجین ، 

، وهذا التنوع من الشهادات والوظائف مؤشر على قدرة معظم هؤلاء الأشخاص بینهم 

 على استخدام التقنیات .               

% 3سنة بنسبة  30وجود موظفین لدیهم خدمة تتجاوز تبین لسنوات الخدمة  بالنسبة  -5

 10%  ، في حین كان عدد الذین لدیهم خدمة بین 9سنة بنسبة  20وكذلك اكثر من 

% ، والسبب 55سنوات بحدود  10لا تتجاوز خدمتهم والذین % 36سنة بحدود  20إلى 
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ها العدید من الموظفین القدامى للظروف هو التغیرات في هذه الدائرة والتي ترك العمل فی

 التي مرت بها المدینة والعراق عامة .

  

 ایجابیات وممیزات العمل عن بعد

ن هناك قبولا إ القولیلات الإجابة نستطیع صعند إلقاء نظرة عامة قبل الدخول في تف

الإجابات في شرت ألما  لا یوجد اعتراض عام)  الأقلعلى أو (لاستخدام أسلوب العمل عن بعد 

 میزات على استخدام العمل عن بعد .

فقد جاءت إجابات معظم عینة البحث على أن هذا الأسلوب یوفر لهم الوقت الكافي لإنجاز 

مقاطعة دون  لإمكانیة العمل الأعمال وعدم إضاعة الوقت ومقاطعته من قبل الزملاء ، وكذلك 

 المراجعین .

مال المعاملات الورقیة ،  وهذه الظاهرة جیدة للتحول على قلة استعت عینة منهم كذلك اتفق  

) یوضح 7،  6، والجدول(إمكانیة تأدیة الأعمال دون معاملات ورقیة و إلى الحكومة الإلكترونیة 

 المعرفة التطبیقیة وایجابیات وممیزات العمل عن بعد . 

  

 )6جدول (

 المعرفة التطبیقیة للعمل عن بعد 

  %  لا  %  نعم المعلومات ت

  % 48 36  % 52 39 هل لدیك معرفة كاملة بنظام العمل عن بعد ؟ 1

  % 40 30  % 60 45 هل لدیك معرفة بطرائق تطبیق العمل عن بعد ؟ 2

  % 70 53  % 30 22 سابقا العمل عن بعد ؟مارست هل   3

  % 79 59  % 21 16 هل تعمل حالیا في العمل عن بعد ؟ 4

5 
على التعرف على هل شاركت في دورة تدریبیة تساعدك 

 تطبیق العمل عن بعد ؟
24 32 %  51 68 %  

  % 48 36  % 52 39 هل موقع المنظمة التي تعمل فیها بعید عن منزلك ؟ 6

 اذ تعمل عن بعد ما الفترة الزمنیة التي عملت بها ؟ 7
 سنوات7- یوم 

(20) 

 لا یوجد

(55) 
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 )7جدول (

 ایجابیات وممیزات العمل عن بعد

  %  لااتفق  %  اتفق المعلومات ت
بدون 

 راي
 %  

1 
العمل طول النهار لیس فقط وقت الدوام الرسمي في حالة 

  .العمل التقلیدي 
34 45 %  39  52 %  2 3 %  

2 
لإنجاز العمل وعدم إضاعة الوقت من دون  الوقت كافٍ 

 مقاطعة من قبل الزملاء .
69 92 %  5 7 %  1 1 %  

    % 21 16  % 79 59 إمكانیة العمل دون المقاطعة من قبل المراجعین .  3

4 
ضعف التأثیر من قبل الزملاء بسبب المعاملات 

 الإلكترونیة .
61 82 %  10 13 %  4 5 %  

5 
قلة استخدام المعاملات الورقیة واستهلاك الأثاث مستلزمات 

 العمل والكهرباء .
63 84 %  12 16 %    

  % 5 4  % 13 10  % 82 61 سرعة إنجاز المعاملات .  6

  % 7 5  % 20 15  % 73 55 دقة العمل وقلة الأخطاء . 7

  % 7 5  % 4 3  % 89 67  الإمكانیات والسرعة في تصحیح الأخطاء إلكترونیاً .  8

9 
إمكانیة الاستفادة من أجهزة المنظمة والأجهزة الشخصیة  

 معا .
64 85 %  7 10 %  4 5 %  

  % 7 5  % 29 22  % 64 48  تقلیص عدد الأفراد العاملین في المنظمة . 10

    % 13 10  % 87 65 سرعة الاتصالات بین العاملین والمنظمة . 11

12 
والحوادث المروریة في حالة الذهاب  الطرققلة حوادث 

 یومیا إلى المنظمة .
63 84 %  9 12 %  3 4 %  

13 
انخفاض احتمالیة الإصابة بالأمراض في حالة العمل عن  

 بعد .
69 92 %  5 7 %  1 1 %  

    % 8 6  % 92 69 الاستفادة من وقت الذهاب والإیاب من وإلى المنظمة . 14

15 
اتاحة الفرصة لتأدیة الأعمال الشخصیة الخاصة بصورة 

 أفضل في حالة العمل عن بعد .
68 91 %  7 9 %    

  % 3 2  % 10 8  % 87 65 التخفیف من الضغط النفسي للعمل .  16

17 
العمل عن بعد یعالج مشاكل الغیابات و الإجازات المستمرة  

 والتأخر عن الاوقات المحددة للعمل في الدوام الرسمي .
64 85 %  11 15 %    
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وأن هذه من تهم على العمل دون تأثیر وتدخل زملائهم خاصة ر منهم على قد 82 اتفق   ●

 المشكلات الرئیسة للواسطة والمعارف وغیرها .

% منهم على دقة الأعمال وقلة الأخطاء لتوفر الوقت الكافي للموظف لإنجاز عمله 77اتفق   ●

 الأعمال . لإنجازوكذلك عدم مقاطعته وإمكانیة استخدام أوقات مختلفة خلال النهار 

التي تؤثر أیضا سرعة إنجاز المعاملات جابات للأ% 82انعكست النقاط السابقة بتأثیر   ●

 بدون تأخیر.

% منهم على إمكانیة تصحیح الأخطاء الكترونیا وبسهولة ولا تشكل مشكلات 89كما اتفق   ●

ي تحصل في المعاملات الیدویة والورقیة ، والتي تتطلب في بعض الأحیان اعادة تمثل ال

العینة بالموضوع الخاص في % من 45المعاملة بالكامل لوجود خطأ بسیط ، ولم یهتم 

النهار  طیلةوتوفر الوقت الكافي  إمكانیة العمل طیلة النهار في حالة البقاء في المنزل ، 

 خلال الیوم .   للموظفین ، وهذا دلیل على أنهم یؤیدون أعمالهم خلال ساعات الدوام المقترحة

 العاملین والمنظمة% من العاملین على سرعة الاتصالات وسهولتها بین 87كذلك اتفق   ●

% منهم أنهم استفادوا من أجهزة الاتصالات الشخصیة وأجهزة المنظمة في تأدیة 85وأشار   ●

هاتفه أعمالهم ، وهذه میزة أخرى إذ یستطیع الشخص استخدام حاسبته الشخصیة وحتى 

 تسهیل العمل .ل

مشكلة جدا لمشكلة تعاني منها المنظمات بصورة عامة ، وهي  مهمةوأشرت ملاحظة   ●

مشكلة  ة% أن هذا الأسلوب عالج بصورة فعال85فقد أشار ، الدوام  والتأخر عنالغیابات 

أو عدم تواجد في فترة معینة فإنه یمكن  تأخیرالغیابات المختلفة ، وحتى لو كان هناك مثلا 

 تعویضه مباشرة دون تأثیر مباشر على العمل .

% منهم على إمكانیة الاستفادة في وقت الذهاب والإیاب إلى 92فقد اتفق  المجال نفسهوفي   ●

في الذهاب إلى الدوام والذي یمكن الاستفادة وقتاُ طویلاُ یستغرق بعض العاملین إذ العمل ، 

 منه في تأدیة العمل .

تأدیة فضلاُ عن وأعطى هذا الأسلوب الأفراد الوقت الكافي لتأدیة أعمالهم الوظیفیة ،   ●

ما یتیح لهم ، م% منهم على ذلك 91عمالهم الخاصة أو معاملاتهم أو غیرها ، وكان اتفاق أ

 . لترتیب أوقات عملهم وأوقات أعمالهم الشخصیة دون غیاب أو انقطاع عن الدوام كافیاً  وقتاً 

إذ إن % من الأفراد على أن هذا الأسلوب سیقلل من الضغط النفسي علیهم ، 87واتفق   ●

وبین زملائهم الآخرین تواجدهم في الدوام واصطدامهم مع المراجعین وزیادة الاحتكاك بهم 

یریهم مدعلیهم ، وحتى تخوفهم في تأخیر وصولهم إلى الدوام أو زیارة  نفسیاً  یشكل ضغطاً  

، هذا كله یخلق ضغطاُ نفسیا ینخفض  لهم بصورة مفاجئة أو تعرضهم للانتقاد المراجعین 

 التواجد مباشرة في موقع المنظمة. كثیرا لعدم 
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ن كانت عینة الدراسة غیر قادر على الإجابة علیها بدقة ، وهي إ جدا ، و  مهمةوهنالك نقطة   ●

 تغییرتقلیص عدد العاملین في المنظمة عند تطبیق هذا الأسلوب هذه السنة لم یحصل أي  

د تحصل تأثیرات مباشرة ق الأبعدالتخلص من بعضهم ولكن في المدى  أوعداد العاملین أفي 

بعاد بسبب سرعة الإفترة في وقت التعیینات وخفض الأعمال ، ویحصل هذا في  تنعكس 

تأدیة الأعمال وسهولة الاتصالات وعدم الحاجة إلى المعاملات الورقیة ، وسهولة حفظ 

 أعداد% على إمكانیة تخفیض 64ومع هذا فقد اتفق حوالي  المعاملات والأولیات وغیرها.. 

 العاملین.

فقد   19 كوفیدوبالنسبة للظروف الحالیة التي أدت إلى اعتماد العمل عن بعد ، وهي ظاهرة  ●

% من العاملین على أن هذا الأسلوب یساعد في محاربة هذا الوباء ، وأن احتمالیة 92  قاتف

اء بكثیر مما یحصل في حالة الدوام والتواجد في الدائرة سو  أقلالإصابة بالمرض ستكون 

 بتواجد المراجعین أو العمل مع الزملاء في مواقع العمل الصغیرة والمكتظة بالمراجعین. 

یلاحظ في هذا المحور كما أشرنا سابقا أن العاملین الذین اعتمدوا أسلوب العمل عن بعد  

وطبقوه لبضعة أشهر دون تطبیقات سابقة له استطاعوا تقبل هذا النوع من العمل والذي سیكون 

تؤشر رفضهم  مل المستقبلي في ظل الحكومات الإلكترونیة ، ولم تكن إجاباتهم سلبیة نفسه الع

هذا الأسلوب كذلك اتفاقهم على انه یحقق لهم ممیزات عدیدة سواء في تأدیة أعمالهم أو في 

أعمالهم سابقا في العمل عن  یؤدوا% لم 70 بحدود معظمهم و أنحیاتهم الخاصة ، كما ظهر 

 وا ببرامج تدریبیة عنه.بعد ، ولم یشترك

وفي محاولة لسؤال عینة الدراسة عن معرفتهم السابقة بنظام العمل عن بعد وكیفیة 

 ) ظهر من إجاباتهم أنهم : 6تطبیقه كما موضح في الجدول (

% لدیهم معرفة بهذا النظام وقد یكون ذلك من موقعهم باستخدام أجهزة 52حوالي نصفهم   ●

دراساتهم الهندسیة والعلمیة ، فضلا عن انتشار هذه المفاهیم الاتصالات الشخصیة وطبیعة 

 في العالم .

كان  وإذاتطبیق هذا النظام وكیفیة تطبیق النظام عن بعد ، على % منهم 60وكذلك اتفق   ●

حیث یفترض أن الذي یعرف التطبیقات ، هنالك فرق بین هذه الإجابة والإجابة التي سبقتها 

أن یعرف النظام العمل عن بعد ، ویمكن تفسیر ذلك أنه لدیهم فكرة لابد % 60ونسبتهم 

كافیة عن التطبیقات (نظریة أو عادة) ولكن لیس لدیهم المعرفة الكاملة بخصوص عملهم 

           إلى آخر .وخصوصیة عملهم الذي قد یكون مختلفاُ  من عمل 

لوب ولدیهم خبرة فیه ، ولا % من العینة على أنهم عملوا سابقا بهذا الأس30فقط  شار أ ●

أین كان ذلك ، وأین عملوا بهذا الأسلوب ، كما جاء في إجاباتهم ولكن  نستطیع معرفة 
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قد یقلل من هذا وذلك % منهم یعملون حالیا عن بعد 21نه أالسؤال اللاحق والذي أشار 

     . الفرق

كل لیس  ه، وهو أن % من العاملین یعملون عن بعد ، وذلك یعطي مؤشرا مهما21تبین أن   ●

العاملین في المنظمة یعملون عن بعد ومعظمهم قد تكون أعمالهم متوقفة أو غیر مباشرة  ، 

) موظفین یعمل عن بعد ، مما یتطلب زیادة في الاهتمام بهذا الجانب 5ومعنى ذلك أن كل ( 

المباشر الموظفین بالعمل عن بعد ، وكذلك إدخالهم الدورات التدریبیة والأشراف  إلزامو 

طلب تالتحول إلى الحكومة الإلكترونیة مستقبلا سی ولاسیما أنعلیهم یلزمهم بالعمل عن بعد 

 هذا النوع من العمل .

% من الموظفین أنهم شاركوا ببرامج تدریبیة للمساعدة في تأدیة الأعمال عن 32 فقد أشار  ●

میع العاملین ، ویتطلب یمكن أن یشارك في هذه الدورات جإذ بعد ، وهذه النسبة قلیلة جدا 

في عدة دورات وفي دورات متخصصة ضمن مسار تدریبي للعاملین ، ومع  الأمر المشاركة 

 19أزمة كوفید  إنخاصة و  هذا فإن اهتمام المنظمة بتنفیذ هذا النوع من الدورات جید 

،  والمنظمات إلى اعتماد العمل الإلكتروني ودون سابق تخطیط العاملین دفعت حصلت فجأة 

 ویتم ذلك بصورة مفاجئة .

ولو عدنا إلى  ،عن منازلهم موقع عملهم في الدائرة بعید أن العاملین  حوالي نصف شر أ ●

السؤال الخاص بمشكلات التنقل لنتمكن من تأشیر ما سیحققه هذا الأسلوب من تسهیل 

 .               للعمل عن بعد

  

  سلبیات العمل عن بعد 

اعتماد أسلوب العمل عن بعد یخلق العدید من المشكلات والصعوبات التي تعیق من 

العمل التقلیدي ، وبعض هذه المشكلات یمكن حلها  أسلوباعتماده بصورة كاملة كبدیل عن 

والمنظمة ، فقد ظهر في الجدول  الأفرادأكثر من الأخرى فهي أكثر تعقیدا و نتائجها سلبیة على 

همها وجود مشكلات كثیرة في ، أالأسلوب یعانون من مشكلات تقنیة كبیرة بهذا  العاملینأن ) 8(

من أفراد العینة إلى مواجهتهم هذه المشكلات مجموعة شار إذ أنظام الاتصالات في العراق ، 

ارتفاع فضلاُ عن بسبب سوء خدمة الانترنیت (ضعف الخدمة)  في العراق وعدم انتظام عملها ، 

 .فعالةي عملها وكل هذا یعیق استخدام الإنترنت بصورة أسعارها والبطء ف

هناك مشكلة دائمة ، وهي انقطاع التیار  إضافة إلى ضعف الإنترنت ونظم الاتصالات 

سوء التیار الانقطاعات و من الأفراد إلى صعوبة العمل مع هذه مجموعة  أشارإذ الكهربائي ، 

الكهربائي أو خدمة الإنترنت والتي تؤخر سیر المعاملات وصعوبة الاتصالات مع الجهات ذات 

 .العلاقة 
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 )8جدول (

 سلبیات العمل عن بعد

  %  لااتفق  %  اتفق المعلومات ت
بدون 

 راي
 %  

1 
العمل عن بعد یضعف العلاقات الاجتماعیة  

 وخارجهاوالإنسانیة مع الآخرین في المنظمة 
55 73 %  17 23 %  3 4 %  

  % 1 1  % 16 12  % 83 62 وجود مشكلات كثیرة في نظام الاتصالات 2

    % 9 7  % 91 68 الكهرباء والإنترنتفي الانقطاع المستمر   3

4 
التعرض إلى مشكلات صحیة من استخدام  

 الحواسیب الإلكترونیة والإنترنت
54 72 %  18 24 %  3 4 %  

5 
التقید بسبب التواجد طیلة النهار في العمل عن  

 بعد
47 63 %  25 33 %  3 4 %  

  % 4 3  % 55 41  % 41 31 مرؤوسیهمتقییم عمل  یرونلا یستطیع المد  6

7 
في بعض  التواصل مع الآخرین قد یكون صعباً  

 الأحیان
49 64 %  26 35 %  1 1 %  

8 
بعد یعیق تأدیة التواجد مع العائلة أثناء العمل عن  

 الأعمال
48 64 %  26 35 %  1 1 %  

  % 7 5  % 17 13  % 76 57 الخلل لإصلاحعدم توفر الخبرة الكافیة   9

  % 4 3  % 32 24   % 64 48 احتمال الغش والتلاعب من قبل المراجعین  10

  % 3 2  % 28 21  % 69 52 صعوبة الاحتفاظ بالمعلومات (الورقیة)  11

12 
احتمال حصول تزویر أو تغییر في تواقیع  

 المتعاملین
47 62 %  23 31 %  5 7 %  

 

توجد ملاحظة ذات علاقة بنظام الاتصالات ، وهو عدم توافر الخبرة لدى الأفراد لتصلیح أي  ●

% من الأفراد عدم 76 أشار  إذخلل یصیب أجهزتهم أو طرق التعامل مع المعلومات ، 

 الخبرة الكافیة لإصلاح الأخطاء المحتملة. امتلاكهم

العمل عن بعد سیضعف إجراءات الرقابة إن الا % من العاملین 69 من ناحیة أخرى أشار   ●

المعاملات بشكل ورقي ، بخاصة بسبب صعوبة الاحتفاظ بالمعلومات او الأولیات الخاصة 

خدام الحاسبات ولا یوافقون معظم منظماتنا والعدید من العاملین یظهرون الشك باستزالت ولا



 

28 

إلا على استخدام المعاملات الورقیة وحفظ الأولیات المكررة ورقیا للتأكد من صحة 

المعلومات ، بالرغم من وصول العالم المتقدم إلى إلغاء المعاملات الورقیة والاكتفاء بالأجهزة 

دید لا زالوا یستخدمون والأسهل في التعامل ، ونلاحظ أن الع والأسرعالإلكترونیة الأكثر دقة 

الأعمال الورقیة إلى جانب العمل الإلكتروني كزیادة في الثقة لحفظ المعلومات ، وهذا ما 

% من الأفراد على زیادة احتمال الغش أو التلاعب من 62 %، 64وكذلك یؤكد  ،یجب تغییره

تزویر أو احتمال حصول عن  فضلاً  ،قبل المراجعین والمتعاملین بأسلوب العمل عن بعد

تغییر في تواقیع المتعاملین ، وهذه مشكلات تم معالجتها من قبل الدول المتقدمة بإجراء 

قوانین وآلیات خاصة للتعامل مع المراجعین عن بعد سواء في الحد من الغش أو التلاعب 

 او ضمان الحصول على تواقیع سلیمة للمتعاملین مع الدائرة .

مشكلات كبیرة أیضاً هناك فنب التقنیة والفنیة ، واتتعلق بالجرة المؤشإذا كانت النقاط السلبیة   ●

 تتعلق بالجوانب التفاعلیة والإنسانیة والمتعاملین بهذا الأسلوب. 

ن إإذ % 64في بعض الأحیان لدى  ع الآخرین من العاملین یكون صعباً إن التواصل م  ●

ورة أسهل من الاتصالات التواجد معاً وبین الموظفین یسهل سیر الأعمال والمعاملات بص

و عدم إمكانیة توضیح الأمور أبسبب ضعف الاتصالات  بسبب سوء الفهم الإلكترونیة 

 بسرعة والخ. .

تواجدهم مع العائلة یعیق عملهم في بعض الأحیان  أن % من العاملین 64 كذلك أشار     ●

 هم ولا یخفى أنعمل و یعیقون الأفرادأثناء عمل  لوجود الاطفال ، ولاسیما حین یتدخلون

وجود الأفراد في منازلهم قد یؤثر علیهم مثلا بزیارات من الأصدقاء أو الأقارب أو حتى 

 .القیام بأعمال خاصة بالمنزل أثناء ساعات الدوام

تواجد الفرد في منزله أثناء العمل یعني أنه مرتبط بأجهزة تعمل لمدة  أنویمكن ملاحظة    ●

بقى مشغولا ، ویبقى على اتصال لتأدیة الأعمال وحتى ساعة وبالنتیجة فإن الموظف ی 24

ن كان ذلك میزة بأن الفرد یكون موجوداُ في أي وقت وإ  اللیل ، في ساعات متأخرة من 

ن وقت الأفراد یصبح بالكامل لعملهم ، ولا یحدد بساعات دوام أتحتاجه إلا أن المشكلة 

أن الفرد یبقى  إلا مسبقا ، وحتى في حالات عدم وجود معاملات  ةمتعارف علیها وموزع

 متأثراً ، ویبقى قلقا من حصول أي اتصالات محتملة في أي وقت .

صعوبات العمل مع الزملاء ، إلى % مشكلة أخرى إضافة 41شرت نسبة العاملین بحدود أ ●

مواقع العمل یصعب ن عدم تواجدهم في إإذ من قبل رؤسائهم ،  الأفرادوهي صعوبة تقییم 

جدا  صعبةوطریقة عملهم ، وإذا كانت هذه المشكلة العاملین قدرة المدیر على معرفة أداء 

أنها أقل أهمیة في حالة استخدام الطرائق لا الطرائق التقلیدیة السلوكیة في التقییم إ في 

یجة یمكن تجاوز الموضوعیة في تقییم أداء الأفراد ، ویكون ذلك بقیاس أدائهم وماحققوه وبالنت



 

29 

 لإثباتهذه المشكلة مع ملاحظة أن الرؤساء عادة یرغبون بالتواجد مع العاملین وتقییمهم 

 لا یرغبون كثیرا بتواجد العاملین خارج سیطرتهم .وبلمقابل دارتهم ،  إ سلطتهم و 

مشكلة عامة یعاني منها جمیع المتعاملین باستخدام الحواسیب الإلكترونیة وأجهزة  هناك  ●

تصالات ، وهي المشكلات العلمیة واستخدام هذه الاجهزة لفترة طویلة ینعكس بمشكلات الا

مراض والأعراض السلبیة على مراض المفاصل وعدم الحركة والعدید من الأأضعف البصر و 

 .من العاملین  % 72صحة الأفراد الذین یستخدمون هذه الاجهزة كثیرا ، وعانى من هذا النوع 

في الدول المتقدمة التي استخدمت (طبقت)  مشكلة مهمة جدا ظهرت سابقاً  شرت أ أخیراً   ●

الحكومة الإلكترونیة ، وهي ضعف العلاقات الاجتماعیة ، لبقاء الموظف  طیلة النهار أمام  

هذه الاجهزة دون أي علاقات تفاعلیة سواء مع زملائه في العمل أو مع المراجعین 

قات الإنسانیة الطبیعیة ، ویجعل الأفراد یعانون من یضعف العلافذلك والمتعاملین معه ، 

الوحدة وعدم الاندماج مع المجتمعات ومع الوقت ینتقل الفرد لیصبح كالآلة أمام هذه الأجهزة 

 العمل .في التي تؤدي كل شيء 

  

 الجوانب المالیة للعمل عن بعد 

للأفراد العاملین،  فضلا كانت التأثیرات من استخدام العمل عن بعد مهمة وخاصة بالنسبة 

 عن ما ستحققه للمنظمات بصورة عامة .

فقد اتفق معظم العاملین في العینة على أن العمل عن بعد سیوفر للمنظمة العدید من المزایا 

تكالیف تواجد موظفي الدائرة وما یقلل من استهلاك الأثاث و أجور الكهرباء والتنظیف ، مثلا 

خفض كثیرا نظرا لعدم التواجد نوحتى استهلاكها للأبنیة والأثاث سیوالصیانة والخدمات الأخرى 

 .من أفراد العینة مجموعة وقد اتفق على ذلك 

من العاملین على أن العمل عن بعد یوفر للمنظمة الكثیر نتیجة خفض كلفة عدد كذلك اتفق  

ارتفاع كبیر في الأعمال الورقیة ومستلزمات العمل الأخرى ،  وأن العمل التقلیدي یؤدي إلى 

عكس بزیادة المصروفات واستهلاك معدلات وقود أعلى ، وهي تناستخدام الأسالیب التقلیدیة التي 

  جمیعا مصاریف وخسائر للدائرة .
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 )9جدول (

 الجوانب المالیة للعمل عن بعد 

  %  لااتفق  %  اتفق المعلومات  ت
بدون 

 راي
 %  

1 
تكالیف المنظمة التي أعمل بها تتحمل  

 الاتصالات
45 60 %  22 29 %  8 11 %  

  % 5 4  % 47 35  % 48 36 احتمال حصول تخفیض في الأجور والرواتب  2

3 
یقلل من تكلفة التأمین الصحي والتعویض  

 بسبب عدم تواجد العاملین في موقع العمل
46 62 %  22 29 %  7 9 %  

4 
بسبب احتمالیة دفع أقساط التقاعد وضمان اقل  

 خفض الأجور وقلة عدد العاملین
41 55 %  26 35 %  8 10 %  

5 
كلفة الإجازات وغیابات العمل تكون أقل في  

 العمل عن بعد
63 84 %  11 15 %  1 1 %  

6 
تخفیض تكالیف الأكل والمشروبات داخل الدوام  

 التي یتحملها الموظف أو المنظمة
67 89 %  5 7 %  3  4 %  

7 
مصاریف العلاج عند تعرض انخفاض  

 الموظف إلى مشكلة صحیة
43 57 %  24 32 %  8 11 %  

8 
انخفاض تكالیف تواجد الموظف في الدائرة من  

 حیث استهلاك الكهرباء والخدمات
68 91 %  7 9 %    

9 
خفض تكلفة الأعمال الورقیة ومستلزمات العمل  

 الأخرى
72 96 %  3 4 %    

10 
الضائع عن طریق الزیارات كلفة الوقت  

 الخصوصیة بین الموظفین
68 91 %  4 5 %  3 4 %  

11 
انخفاض تكلفة صیانة الاجهزة ومستلزمات  

 العمل الأخرى المستخدمة في العمل
69 92 %  6 8 %    

12 
تقلیص المصروفات الشخصیة في الحضانة  

 ومربیات الأطفال وغیرها
65 87 %  8 11 %  2 2 %  

13 
الاقتصاد في المصاریف (وقود السیارات أجور  

 النقل وغیرها) أجورمواقف السیارات و 
71 95 %  3 4 %  1 1 %  
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   نتیجة لعدم تواجد العاملین في مواقع العمل واستخدام الأجهزة والمعدات والأثاث وغیرها

تكالیف صیانة واصلاح هذه الاجهزة ینخفض نتیجة لعدم استخدامها وبالتالي سیوفر  فإن 

 % من العاملین .92واتفق على ذلك حوالي ، للمنظمة أموالا كانت مجبرة على صرفها 

جمیع  إذ إنجانب مهم جدا من قبل العاملین وهو الاقتصاد في مصاریف النقل  شر أو  ●

حمل اجور توإذا كانت المنظمات ت، العاملین یدفعون أجور النقل من وإلى مكان العمل 

جور النقل أأما إذا كان الأفراد یتحملون  ،النقل فإن ذلك سیوفر علیها هذه المصاریف

جیدة لهم مختلفة أجور سیارات الأجرة أو  وفورات ذلك سیؤدي إلى تخفیض فإن 

الباصات وكذلك في حال استخدام سیاراتهم الخاصة فإن ذلك یخفض من تكالیف الوقود 

،  حصولها و خسائر الحوادث المحتمل وأجور مواقف السیارات وأجور الصیانة السیارات أ

لفة مصاریف الوقت استهلاك سیاراتهم وتقادمها ، وكذلك یجب احتساب تكفضلاُ عن 

یسأل بعد  ةیستغرق بعض الموظفین ساعات طویل الفرد في الطریق ، وقد هالذي سیقضی 

وعدم وجود  من منطقة سكنیة أو سبب ازدحام الطرق وأكثرها وسائط النقل وتقادمها 

وجد ت أنهیجب الأخذ بنظر الاعتبار هذه النقطة مع العلم  وسائل نقل عامة جیدة، 

العمل عن بعد  على أن أسلوب% من العاملین 95ها ، وقد اتفق صعوبة في حساب

سیخفض من تكالیف النقل وما له علاقة بها ، ویجب الإشارة إلى أن معظم المنظمات 

نقل أو تدفع تعویضات نقل منتسبیها وفي هذه الحالة فإنه  أجوروالدوائر في العالم توفر 

ظمة الحق بقطع أو خفض تخصیصات عدم تواجد العاملین في مواقع العمل یعطي المن

 الهدف من وجودهالانتفاء التي یدفعها للعاملین  النقل 

ومن الصعوبة كثیرا  العمل عن بعد اقتصاداُ في مصاریف أخرى لا تحسبها   یحقق   ●

والمراجعین ، فكما هو  احتسابها ، وهي تكلفة الزیارات الخصوصیة بین الموظفین وبین 

لموظفین أوقاتهم وخاصة الذین لیس لدیهم أعمال الانتقال معروف یقضي العدید من ا

من غرفة إلى غرفة وقضاء معظم أوقاتهم مع زملائهم ، مما یؤثر على سیر عملهم 

لا أنهم یؤثرون على زملائهم الذین لدیهم إبالرغم من أنه لا یوجد لدیهم أعمال فعلا 

لدینا الطلب منهم عدم  أعمال یجب إنجازها ، وقد لا یستطیع العدید من الموظفین

 من هنا وجودالتواجد أو تركهم لأداء عملهم لأسباب اجتماعیة وتقالید متعارف علیها ، 

 ستتمكنالعاملین في منازلهم والعمل عن بعد یقلل كثیرا من هذه الظاهرة والتي مع الوقت 

ظمة للتخلص منهم ، مما یوفر للمن الذین لیست بحاجة إلیهمالأفراد إحصاء المنظمة 

وفورات مالیة جیدة من جانب آخر فإن طبیعة المجتمع لدینا تنعكس بوجود زیارات 

لا نجد البعض إذ أو غیرها للأصدقاء والمراجعین والمعارف إلى موقع العمل ،  شخصیة 

دادهم كبیرة أعرى المراجعین  (و تو ، المنازل في بین مكان العمل وبین الزیارات  یفرق
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لأصدقاء والأقرباء من خارج العمل یزورون الموظف الذي هو وكذلك المعارف وا جدا) 

وبالنتیجة ، یعیق تأدیة عمله  ماوأصدقائهم یقضون أوقات طویلة معهم م أقربائهممن 

معظم  أن  نتائج دراسات سابقة ظهرت فهذه تكلفة ومصاریف اجتماعیة للمنظمة ، وقد أ

یذهب إلى المراجعات والزیارات الشخصیة مما یعیق سیر العمل فقد اتفق  یرینوقت المد

العمل عن بعد سیخفض كلف ومصاریف الوقت الضائع بسبب أن % من العاملین 91

 المراجعات الشخصیة وبسبب الزیارات الخصوصیة والزیارات بین العاملین .      

وذلك  أقل ،العمل ستكون  كلف الإجازات وغیابات أن% من العاملین على 84اتفق   ●

وكذلك سینخفض  ن غیابات العمل لأسباب مختلفة ستقل إذ إبسبب العمل عن بعد ، 

معدلات الغیاب والإجازات الیومیة أحصینا وإذا  ، عدد الإجازات التي یطلبها العاملون

التي تمثل معدلات عالیة في جمیع المنظمات لاستطعنا تأشیر ما تخسره المنظمة في 

الإجازات والغیاب الیومي بحدود  متوسط عدد  یصل لابد من التنبیه إلى أنه عندما ذلك و 

لفعلیة لمواجهة هذا النقص عن حاجتها اة النسبة زائدوفقاً لهذه عداد أیكون فیها   10%

فإن  اهذه الإجازات والغیابات المسموح به أو غیره ة، وبالتالي لو حسبنا كلفالیومي

نتیجة ذلك ، معظم أسباب الغیاب ستنخفض في ، مصاریف عالیةو  اً المنظمة تتحمل كلف

خذ إجازة أو الغیاب عن أ إلىحالة تواجد الفرد في منزله وعمله عن بعد وعدم اضطراره 

 موقع العمل .

% من العاملین ملاحظة كانت غیر واضحة أو غیر معتمدة فعلا في 62وقد أشار   ●

 ةوهي كلف معظم دول العالم المتقدم  معتمدة في  وهيمنظماتنا وتعكس وجهة نظرهم 

لتعویضات التي تتحملها الشركة أو الدائرة في المنظمات العالمیة لجمیع االتأمین العلمي و 

أو  معلیهم صحیا ، وكذلك تتحمل المنظمات دفع تعویضات كبیرة لهوالتأمین الموظفین 

لعوائلهم في حالة الإصابة أو نتیجة العمل في مواقع العمل أو الانتقال من وإلى مكان 

ن المنظمات لن تصبح مضطرة إلى دفع العدید . إ لمكان ماإیفادهم العمل أو في حالة 

فورات جیدة ، فضلا عن تحافظ على و من التغطیة التأمینیة عن عاملیها ، وبالنتیجة 

ت التي تتحملها نتیجة تواجد الفرد في مكان عمله و تعرضه احتمال قلة التعویضا

الاجتماعي الذي سیحقق  حالیاً ، فالتباعد  19كما یحصل معه كوفید  بالأمراضللإصابة 

الإصابة بأمراض خطیرة وغیرها ، مما یعیق و نتیجة العمل عن بعد یقلل من العدوى 

، وكذلك  لعمل وغیرهاالفرد عن عمله وكذلك تعویضات حوادث النقل وإصابات ا

انخفاض مصاریف علاج الأفراد نتیجة قلة تعرضهم للأمراض والحوادث كما أشار 

 % من العینة .57
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وسیؤدي اعتماد هذا الأسلوب إلى خفض العدید من المصاریف المحتملة الأخرى التي   ●

یتحملها الأفراد من مصاریف الأكل والشرب التي سیضطر الموظف إلى الدفع أثناء 

إذ قد یقوم بشراء  المصاریف الأخرى الموجودة خارج المنزل،  رات الدوام الطویلة وكذلك فت

حاجات او أشیاء لم یفكر بشرائها سابقا ولكن رؤیته لها أو مروره في الأسواق أو كلام 

% من العینة على أن العمل عن 89وقد اتفق ، لشرائها الزملاء وما یراه لدیهم یدفعه 

وقد تم سؤال عینة البحث  ، فهم الخاصة بالأكل والشرب خارج المنزلمن مصاریقلل بعد 

عن موضوعات أخرى محتملة لها علاقة بالعمل عن بعد وهي احتمال تخفیض رواتب 

 . الآنلم یحصل بالنسبة لموظفي الدولة لحد  هذاالعاملین في العمل عن بعد ، و 

معظم العاملین من القطاع الخاص قد واجهوا هذه المشكلة والذین لم تتخلص  أنلا إ

معظمهم واجه مشكلة تخفیض الأجور وبنسبة  أن إلاعنهم  بالاستغناءالمنظمة منهم 

عدم وجود هذا  اشرو أ%) 48(  سؤالهم تم الذین العاملین  ، ومع هذا فإن نصف عالیة

 باحتمالالاحتمال ، في حین النصف الآخر تقریبا أشار الى عدم اتفاقه على ذلك 

ومن المحتمل جدا أن یتم تخفیض رواتب  رأیهم ، إبداء % عن 5وامتنع خفض رواتبهم 

بنظر الاعتبار الانخفاض الكبیر في المصاریف  أخذناالعاملین في المستقبل ، وقد 

فضلاُ التي ذكرناها بالتفصیل سابقا ، و المنظمة عن دوام موظفیها  والكلف التي تتحملها

ما سیكون متوقعا من خفض الرواتب فان المنظمات بصورة عامة ستحقق وفورات  عن 

 زمات .غیرها من الأ أو 19كبیرة بعد انتهاء أزمة كوفید 

لتأمین ضافة إلى احتمال تخفیض الأجور والرواتب فإن هناك احتمال تقلیل أقساط ااو  ●

وأقساط التقاعد والضمان الاجتماعي التي یتحملها الأفراد من جانب وكذلك المنظمات 

الرواتب یعني تقلیل التقاعد والضمان ، وقلة الحوادث والأمراض تقلیل من جانب ، أي 

 ة .ملیالعلاج والوقایة العتخفیض عني ت

 

ودة حالیا لأسباب أخرى ، فضلا عن ذلك هنالك مشكلة كبیرة ستظهر مستقبلا وإن كانت موج

عداد أدوائر الدولة إلى خفض  المنظمات ومنها و ستضطر عداد العاملین ، أوهي خفض 

 مما یزید من المشكلات والأزمات الاقتصادیة.الیهم العاملین وتوقف التعیینات لعدم الحاجة 

إلى اعتماد العمل عن بعد الذي رأیناه خلال  ن لجوء المنظمات ومنها محافظة نینوىإ وأخیراً  

كلف في الاشتراك في أجهزة الاتصال والإنترنت وأجهزة ج عنه من ینت الأشهر الأخیرة وما

الذین لا  والتي لحد الآن یتحملها الأفراد بأنفسهم واضطر  الاتصالات الأخرى كالموبایل وغیرها 

تتحمل تكالیف  المنظمة  أنمن العاملین  % 60شر أیستخدمونها في السابق إلى الاشتراك فیها ، و 

الاتصالات الذي تتم عن بعد  أماذلك یتم فقط في المنظمة وبین أقسامها ،  إلا أن الاتصالات 
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لذا من الضروري أن تقوم المنظمات التي تعتمد العمل  فیتحمل الأفراد هذه المصاریف بالكامل ، 

من الصعب وإن كان ه الأنظمة إلى الأفراد ، عن بعد بصرف مخصصات أو دفع اشتراكات هذ

ور مو لأأالتفرقة بین استخدام أجهزة الاتصالات الشخصیة وبین استخدامها لأعمال المنظمة 

مرتفع جدا في  أن ارتفاع أجور الاشتراك بهذه الأنظمة وعلى ضعفها إلا خاصة بالموظفین 

منظمة التي تعمل عن بعد وربطها بال خاصةالعراق ، ویمكن علاج ذلك لاحقا بتأسیس خدمات 

والأهم المحافظة على سریة  اقل  وبكلفبفعالیة  الأجهزةمع موظفیها في ضمان استخدام هذه 

  المعلومات فیها . وأمنالمعلومات 

یأتي هذا المحور لقیاس رأي العاملین الذین اعتمدوا فعلا العمل عن بعد ویؤشر مدى 

  .قناعاتهم باعتماد هذا الأسلوب 

 

 )10جدول (

 رأي العاملین في العمل عن بعد

  %  لااتفق  %  اتفق المعلومات ت
بدون 

 راي
 %  

  % 4 3  % 49 37  % 47 35 طبیعة عملي تمكنني من العمل عن بعد  1

  % 1 1  % 59 44  % 40 30 لا أحتاج إلى التواجد مع زملائي لإنجاز العمل  2

3 
مع الوثائق یتسم عملي عن بعد ببساطة التعامل  

 والمستندات
43 58 %  31 41 %  1 1 %  

4 
یمكن حفظ أولیات المعاملات التي أنجزها في  

 حاسبتي
60 80 %  14 19 %  1 1 %  

5 
لدي رابط مع كافة الأطراف التي أحتاجها  

 لتسییر أعمالي
47 62 %  23  31 %  5 7 %  

6 
أحصل على مخصصات إضافیة للعمل عن  

 بعد
23 30 %  43 58 %  9 12 %  

7 
لا یوجد أي تغییر في راتبي في حالة عملي عن  

 بعد
54 72 %  16 21 %  5 7 %  

  % 2 2  % 23 17  % 75 56 للاهتمام ببیتي وعائلتي لدي وقت جید وكافٍ   8

  % 3 2  % 64 48  % 33 25 لدي إنترنت جید  9

  % 4  % 3  % 64 48  % 32 24 أسرتي مساعدتي لإنجاز العمل أفرادیستطیع   10
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  % 14 10  % 61 46  % 25 19 وحدیثةزودتني المنظمة بجهزة اتصالات جدیدة   11

  % 5 4  % 58 43  % 37 28 جد صیانة مستمرة لاجهزتيتو   12

  % 8 6  % 51 38  % 41 31 في حالة تعطل أجهزة توجد بدائل ذلك  13

  % 8 6  % 24 18  % 68 51 المعلوماتیةتوفر لعمل السرعة والدقة والحمایة   14

15 
تمنحني المنظمة الصلاحیة الكاملة في العمل 

 والثقة العالیة
51 68 %  20 27 %  4 5 %  

16 
 أهدافیساعد العمل عن بعد في تحقیق 

 بها أعملالمنظمة التي 
49 65 %  19 26 %  7 9 %  

17 
یوجد جدول عمل وساعات یومیة واسبوعیة 

 المنظمة والتزم العمل بهتضعه 
44 58 %  23 32 %  8 10 %  

18 
ق في حالة أدو  وأكثرضل أفانتاجي  أنشعر أ

 العمل عن بعد
42 56 %  28 38 %  5 6 %  

19 
العمل عن بعد یقلل من الجهد لدي واشعر 

 بالراحة النفسیة والجسدیة
61 81 %  12 16 %  2 3 %  

20 
نتیجة عالٍ  ى الضغط النفسيإلالتعرض 

 شاشة الحاسبة أمامتواجدي 
43 57 %  30 40 %  2 3 %  

21 
مام أمن مشكلات صحیة بسبب تواجدي  أعاني

 جهزة الاتصال (الحاسبة)أ
41 55 %  28 37 %  6 8 %  

22 
العمل عن بعد یطور من قدراتي وزیادة خبرتي 

 في العمل
47 63 %  25 33 %  3 4 %  

  % 8 6  % 19 14  % 73 55 أعمالي إنجازالمحددة في  بالمواعیدزاد التزامي  23

24 
أحضر الاجتماعات واللقاءات الضروریة في  

 لب مني ذلكن طُ إالمنظمة 
61 81 %  12 16 %  2 3 %  

  % 5 4  % 23 17  % 72 54 ویشارك في صنع القرارات في المنظمة  25

  % 16 12  % 19 14  % 65 49 حققت وفورات مالیة نتیجة العمل عن بعد  26

27 
ضعفت علاقتي مع زملائي نتیجة العمل عن  

 بعد
42 56 %  31 41 %  2 3 %  
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 اعتماد من تمكنهم عملهم طبیعة بأنه یؤشرون% 47 العاملین  حوالي نصف أن فقد ظهر  -1

 ةتطبیقات العمل عن بعد حدیث وأنه خاصة جید المؤشر وهذا ، بعد عن العمل أسلوب

ولم یسبق لهم العمل بها ومن المحتمل أن هذه النسبة سترتفع كثیرا عند التوسع في 

المهارات الكافیة والتقنیات الضروریة للعمل عن باعتماد العمل عن بعد و تزوید العاملین 

وقد یكون لدیهم عدم معرفة بهذه التقنیة ،  ةبدو واضحتلم من الردود  % 4بعد فقط وان 

جهل العدید من الأفراد بتقنیات العمل عن على % الباقیة هي مؤشر 49كما أن نسبة 

بها أو الشك في إمكانیة استخدام أسالیب حدیثة في العمل ،  اقتناعهمبعد أو عدم 

بالنسبة بساطة العمل عن بعد على % من العاملین 58وضمن الإطار نفسه فقد أشار 

ما یتعلق بالتعامل مع المستندات والوثائق ولا ننسى أن التقنیات الحدیثة ولاسیما لهم 

تمكن الافراد في الرجوع إلى كافة المستندات والوثائق التي یحتاجونها في وقت الحاجة 

وهذا یوفر  في أي وقت ، السهل استدعائها  لها على افتراض أنها مخزونة لدیهم ، ومن 

الأوراق والمستندات  لجهد الكبیر الذي كان یحتاجه الأفراد في البحث في الوقت وا

إلى % 41 شر أالمحفوظة یدویا في أضابیر عدیدة من الصعب الحصول علیها ، و 

، ولو رجعنا إلى النقطة السابقة فإننا نجد النسب  الحصول على المعلومات صعوبة 

اسلوب العمل عن بعد أو عدمه ، وكل  وهي مؤشر على قناعة الأفراد باعتماد، متقاربة 

             ما له علاقة بهذا العمل من متغیرات أخرى . 

 إلكترونیا% من عینة البحث على سهولة حفظ أولیات المعاملات التي تتم 80كذلك اتفق  

ولیس ذلك في المنظمة بل في الحاسبات الشخصیة للأفراد ، وهذا یسهل الرجوع إلیها عند 

بعض المعلومات سریة ویجب المحافظة علیها ، أو أن  أنالأخذ بنظر الاعتبار  الحاجة مع

بعض المعلومات لا یجب أن تحفظ في الحاسبات الشخصیة للأفراد لما لها من سریة أو 

 خصوصیة تتعلق بأسرار العمل .

ویمكن اعتماد إجراءات سریة والمحافظة على المعلومات التي تحددها المنظمة بالرغم من 

وجود روابط مع كافة الأطراف التي یحتاجونها في تأدیة عملهم  أشروا% من العاملین 62نه أ

أن     جیدة إلاه الظاهرة وإمكانیة الدخول إلى هذه المواقع والاتصال بالجهات ذات العلاقة وهذ

 %  منهم أشروا عدم وجود هذه الروابط لدیهم ، مما یصعب علیهم تأدیة أعمالهم ، ولو رجعنا31

ولا یوجد ضرورة ، إلى السؤال الخاص بعدم ضرورة التواجد مع الزملاء إمكانیة عمل الفرد لوحده 

بانسیابیة ، ویمكن أن یكون عملاً فردیاً او عملاً  أن العمل یسیر  نستنتجالعمل بصورة جماعیة 

أشار  جماعیاً باستخدام العمل عن بعد ، وعدم حصول تأخیر في سیر هذا النوع من العمل وقد 

 ، أنهم لا یحتاجون العمل مع زملائهم ، ویمكنهم تأدیة الأعمال لوحدهمإلى % من الأفراد 40
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% أعلى من إمكانیة الاتصال وربط أعمالهم مع زملائهم 62وإذا أخذنا بنظر الاعتبار ان 

 لاستطعنا تأشیر أن نسبة كبیرة من العاملین ستؤدي أعمالها بنجاح دون تأخیر .

من وجود روابط مع كافة  اءن بهذا الأسلوب مشكلات أخرى سو و سیواجه العاملوطبیعي     - 

الأطراف أو من تأدیة أعمالهم عن بعد ، وهي المشكلات الفنیة والتقنیة التي لها علاقة مباشرة 

% فقط من العاملین أن لدیهم شبكة الإنترنت جیدة ، وهذا ما 33أداء هذه الأعمال ، فقد أشار ب

الأعمال عن بعد على تسییر العاملین لا تتعلق بمهاراتهم أو عدم قدرتهم لمعظم یخلق مشكلات 

، ولا حتى عن رغبة المنظمة باعتماد هذا الأسلوب ، وإنما بتقنیات خارجة عن إرادتهم ، وكما 

مشكلات التیار الكهربائي ، فضلاً عن  هو معلوم فإن أنظمة الاتصالات والإنترنت بطیئة جداً 

مة الأجهزة المستخدمة وغیرها من البنى التحتیة ءرداءة هذه التقنیات وعدم موا، و  وانقطاعه

 الضروریة تعیق استخدام أسلوب العمل عن بعد .

انه توجد صیانة لأجهزتهم ولنظم  % فقط من العاملین إلى37فضلا عن ذلك فقد أشار  

افترضنا وجود  % من الذین لیس لدیهم أیة صیانة وإذا58الاتصالات الخاصة بهم مقابل 

ذلك من  مشكلات في البنى التحتیة لنظام الاتصالات و كثرة انقطاع التیار الكهربائي وما ستتبع 

عطلات مستمرة فإننا نستطیع نصور الصعوبات المحتمل مواجهتها من قبل العاملین بأسلوب 

 العمل عن بعد .

ما  ذلك وهذا لبدائل ن بأنه في حالة مواجهتهم لمشكلات أو عطلات لدیهم و أشر العامل -

وینتظرون  % من العاملین ، ویمكن أن یكون ذلك بأنهم یكملون أعمالهم41اتفق علیه 

اعادة الاتصال بالإنترنت أو عودة التیار الكهربائي لاكمال معاملاتهم او أنهم یاخذون 

أن الانتقال للعمل عن بعد تبین بعض أعمالهم بصورة إلكترونیة وبعضها یدویة ، كذلك 

او تنفذ یدویا ، لذا فإنه لدى تؤدي ولا زالت معظم الأعمال ، و في بدایته في العمل ه

العاملین الخبرة الكافیة للعمل الیدوي وهو في بدایة تطبیق العمل عن بعد وبالنتیجة فإنه 

أي توقف بالعمل عن بعد سیعیدهم إلى إجراء أعمال یدویة بسهولة أي الدمج بین العمل 

 ن بعد ،الیدوي والعمل ع

و حاسبات یحتاجونها لأداء أعمالهم ألم تزود المنظمة عاملیها بأجهزة اتصالات   -

إلى ان المنظمة % من العاملین 25أشار فقط ، إذ واعتمدوا على أجهزتهم الشخصیة 

بأجهزة لاستخدامها في العمل عن بعد ، ویفترض أن تكون الأجهزة التي تستخدم زودتهم 

عمل عن بعد ولیس الاجهزة الشخصیة ، وذلك للمحافظة على أجهزة خاصة باستعمال ال

و تداخلها مع برامج خاصة شخصیة أمن جانب ، وعدم تلفها  المعلومات وسریتها 

لتعامل مع ل كون بعض الاجهزة تتطلب مواصفات خاصةفضلاً عن للموظفین ، 
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% من الأفراد 61شر أبعض الأفراد،  و  المعلومات في خزنها وسرعتها والتي قد لا یملكها 

 أنهم لم یستلموا أیة أجهزة من دوائرهم لأداء أعمالهم الرسمیة عن بعد .

% من عینة البحث أن المنظمات منحتهم الصلاحیة الكاملة في العمل و الثقة 68 ترى   -

العالیة فیهم ، وهذا مهم جدا ، إذ أن الأفراد بعیدین عن المنظمة ویعملون بحریة ولا 

ویتطلب  أساس نجاح هذا الأسلوب في العمل ، هي ثقة المنظمة  إذ یوجد علیهم مراقب،

رقابة ذاتیة وإدارة الفرد نفسه دون مراقب، كما یتطلب تقدیر الأولیات والسرعة في إدارة 

 . الأعمال

 وكفوءةوضمن الإطار نفسه فإن هذا النوع من العمل إذا تمت تأدیته بصورة جیدة   -

، وهذا مهم جدا ، لأن عدم تأدیة الأعمال  وغایاتهاة المنظم أهدافتحقیق على فینعكس 

 من هنا أظهر أعمالها  ةبصورة صحیحة بهذه الطریقة سیعكس فشل المنظمة أو عرقل

وكذلك لدیه الثقة لتحقیق أهدافها عن طریقهم  العاملین أن المنظمة تتفق به ،   اثلث

 . ن% من العاملی65باستخدام هذا الأسلوب ، وقد أشار إلى ذلك 

الأسلوب سیوفر للمنظمة  وقد اتفقت نفسها النسبة تقریبا أي ثلثي العاملین على  أن هذا   -

في سریة تأدیتهم لأعمالهم والمحافظة على  ونالدقة والسرعة في أداء العمل ، وهم واثق

 % منهم  .         68 ، وكان ذلك بنسبة خصوصیة المعلومات وأمنها وسریتها 

تنظیم العمل ووجود تقسیم لساعات العمل الیومیة ضمن جداول إلى أسباب ذلك تعود وقد  

 دقیقة یومیا أو أسبوعیة تضعها المنظمة وتُلزم العاملین بتطبیقها بدقة . 

 أدقوینعكس ذلك الشعور على الأفراد بأن تكون إنتاجیتهم أفضل و أدائهم أحسن وعملهم 

مل بدقة و توزیع وقت العمل عن بعد وشعور الأفراد ن تنظیم العإ ،  % منهم 56وهذا ما أكده 

% ، وقد یعني ذلك أنه بعض الوظائف أكثر أهمیة من 58% إلى 56 بجودة ادائهم سجل نسبة 

في  سهل تطبیقاً أطبیعة بعض الأعمال  أناهتماماً أفضل أو  غیرها ، وهي التي تعطیها المنظمة 

عمال مهما اختلفت یمكن تطبیقها عن بعد ، ولكن العمل عن بعد من غیرها مع العلم أن كافة الأ

 فترة كافیة یحتاجها العاملین لإتقان العمل عن بعد .لابد من 

% من العاملین على أن المنظمة تشاركهم في اتخاذ القرارات في المنظمة و 72اتفق  

صة انه وسیاساتها باستخدام العمل عن بعد ، وهذا مهم جدا خا استراتیجیاتهایسهمون في بناء 

لها المنظمات أثناء  یساعد المنظمة في تأدیة أعمالها بالرغم من حالات الانقطاع التي تعرضت 

 . أو غیرها  19فترة توقفها بسبب كوفید 

ن الاتفاق على مواعید عمل وتحدید أوقات اجتماع مسبقا والذي قد یكون خلال النهار ، إ 

لات بسبب المراجعین أو بسبب ظروف أخرى أو بأوقات معینة وما یرافقها من مشكوقد لایتقید 

 . تحدید المواعید وتنفیذها عن طریق العمل عن بعد كل ذلك یدفع إلىزیارات 
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حضورهم الاجتماعات عن بعد وعدم التغیب عنها خاصةً ما  د لافراا% من 81وقد أشار  

ور الاجتماعات یرافق هذه الاجتماعات الاستمراریة وعدم انقطاع ، ولم یتوقف الأمر على حض

% من العاملین أنهم یشاركون في 72بل وأیضا إلى المشاركة في اتخاذ القرارات ، فقد أشار 

صنع القرارات عن طریق الاتصالات عن بعد ، ومع هذا فإن العدید من العاملین الیوم لم یفقدوا 

 دورهم وأهمیتهم في صنع قرارات المنظمة التي یحققونها عن بعد.

عاملین في حضور الاجتماعات وصناعة القرارات ، فضلا عن تنفیذ الأعمال ن مشاركة الإ 

عن إمكانیة تعویض الأعمال التقلیدیة الروتینیة ،   فضلاً بسهولة ،  الیومیة والروتینیة وتسیرها 

وكذلك الأعمال الإداریة بصورة عامة بالعمل عن بعد ، ویضمن ذلك تسییر الأعمال بصورة 

لاحقا عند اعتماد الحكومة الإلكترونیة في بلادنا كما ة ن خطوة مهمة وأساسیروتینیة ، وهذا سیكو 

 هو معتمد في العدید من الدول المتقدمة . 

دفاع الكثیر من العاملین نهذا الأسلوب في المنظمة من جانب ، وكذلك ا عتمادانعكس او 

العدید منهم إلى دخول دورات فقد اضطر وتدریبهم  العاملینفي تطویر قدرات  لاعتمادها

تطویر و الاتصال باستخدام أجهزة التواصل الحدیثة وتقنیات التطویریة في مجال الحاسوب 

أن العمل عن بعد إلى منهم   % 63مهاراتهم في مجالات عدة التقدم وتسییر أعمالها ، وقد أشار 

الهم بصورة أفضل وكذلك أعمیؤدون طور قدراتهم و مهاراتهم وكذلك زیادة خبراتهم وجعلهم قد 

وفر الوقت الكافي لهم تب  ویبرر ذلكتأدیة أعمالهم في أوقاتها المحددة من دون تأخیر، بالتزامهم 

مع الزملاء عن  لتزامهم بتنفیذ الاجتماعات والعمل إإزعاج ، وكذلك ضرورة  أومن دون مقاطعة 

ا العاملین للعمل عن بعد ، طریق شبكة الإنترنت ضمن برامج زمنیة محددة بالرغم من عدم رض

أعمالهم بسرعة إلى أن هؤلاء العاملین لا یجدون الحوافز  وكذلك محاولاتهم التعلم ورغبتهم بإنجاز 

وقد  و المكافآت التي یحتاجونها فعلا لرفع قدراتهم وزیادة تحفیزهم واندفاعهم لتأدیة الأعمال، أ

المیزات ، ونعتقد  أوم عن طریق المكافآت % من العاملین عدم اهتمام المنظمة بتحفیزه30أشار 

ن باقي العاملین لم یهتموا بهذا الجانب ، لأن المنظمات لدینا لاتهتم بتحفیز العاملین عند تحقیق أ

 أداء العمل بصورة جیدة وعدم ربط أنظمة الحوافز بالأداء .

القطاع  نقطة مهمة وهي احتمالیة تغییر رواتب العاملین في معظم شركات كذلك تؤشر  

ورهم ، أو عدم صرف مخصصاتهم ، وقد أجالتقلیل من بعمل منتسبیها عن بعد  تالخاص ربط

، إذ تم الاستغناء عن أعداد كبیرة  19ظهر ذلك واضحا أثناء الأزمة الاقتصادیة بسبب كوفید 

فضلا عن الإخفاق الحاصل في الساعات الإضافیة لهم أو  هممن العاملین و تخفیض أجور 

 جور نقلهم أو رعایتهم العلمیة وغیرها.أتحمل 

إن الكثیر من العاملین لیس في هذه المنظمة فقط بل في معظم القطاعات یخافون من  

خفض  آخرهم ومن جانب إلیفقدان العدید وظائفهم وعدم الحاجة  ، الأولجانبین رئیسیین هما: 
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ون هنالك مخاطر عدیدة في في المستقبل سیكفالرواتب ،  وإذا لم یتم تخفیض الرواتب حالیا 

 خفض الرواتب .

كما ذكرنا أن العمل عن بعد حقق وفورات مالیة عدیدة للمنظمة إلى منهم    % 65وقد أشار  

لتحسین أدائهم  وتشجیعهموازن في ذلك بتعویض العاملین وتحفیزهم تویفترض أن المنظمة انفاً ، 

 وعملهم

وفر لهم الوقت الكافي للاهتمام بعوائلهم  العمل عن بعدأن % من أفراد العینة 75واشر   -

لا یكون عملهم على حساب الاهتمام بعوائلهم على أن ن و ، وهذه تعد میزة یفضلها العامل

          صحیح .والعكس 

الافراد العاملین یشعر بأنه إنتاجهم أفضل وأدق في حالة العمل عن بعد وأكثر نصف ن إ و  

من دون وجود بمفردهم تركیزهم على عملهم ، حیث أنهم یعملون إذ یزید من العمل التقلیدي ، 

أي من العاملین معهم ، ولكن هذه الدقة في العمل یقابلها ضعف في العلاقات مع زملائهم 

وبعیدین عنهم ، وقد أشار لكلا  لكونهم  ینجزون أعمالهم في منازلهم من دون وجود زملائهم 

             % من العاملین.      56الحالتین 

العمل عن بعد زاد من الضغط النفسي والتوتر في أن  العینة من العاملین  وأشار نصف 

العمل عن بسبب العمل ومشاكل صحیة نتیجة التواجد أمام أجهزة الاتصال و شاشات الحاسوب 

ویحتاج إلى حاسة البصر العمل أمام شاشات الحاسوب یؤثر على لأن طبیعي ، وذلك بعد ،  

قلیدیة یكون أكثر سهولة في من الدقة والتركیز بینما العمل على الأوراق بالطریقة التالمزید 

  .         العمل
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  الفصل الثالث

 الاستنتاجات والتوصيات

 

 الاستنتاجات : 

 توصلت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات ومنها : 

وسرعة إنجاز في   أقلدقة أكثر وأخطاء یعملون بالأفراد أسلوب العمل عن بعد یجعل   -1

من قبل المراجعین والزملاء ومن دون التأثیر على  العمل وعدم إضاعة الوقت ومقاطعته 

 .تفق علیه معظم الأفراد العاملین في دیوان محافظة نینوى ی سیر أعمالهم ، وهو ما

تعاني منظماتنا من مشكلة الغیابات والتأخر عن العمل لعدة أسباب وأن أسلوب العمل   -2

المشكلة ، ویوفر الوقت والجهد والكلفة لذهاب وإیاب هذه بعد یعالج بصورة فعالة  عن

 العاملین في المنظمة.

العمل عن بعد یوفر میزة للعاملین من خلال تأدیة أعمالهم الوظیفیة وأعمالهم الخاصة .   -3

یفیة عوائلهم وفي الوقت نفسه تأدیة أعمالهم الوظبأصبح لدیهم الوقت الكافي للعنایة إذ 

 دون تأخیر وانقطاع .

من احتكاكهم مع وقلل العمل عن بعد خفف من حدة التوتر والضغط النفسي للعمل ،    -4

 المراجعین وزملائهم والزیارات المفاجأة لرؤسائهم في العمل .

من المعروف في العراق توجد مشكلة ضعف شبكة الإنترنت وانقطاعها ونظم الاتصالات   -5

واحتمال حصول  التیار الكهربائي ، مما یؤثر على سیر العمل والانقطاع شبه المستمر 

تلف في المعلومات ، وتأخر من سیر المعاملات وصعوبة الاتصال مع الجهات 

أن العاملین أكدوا على بساطة العمل عن بعد بالنسبة لهم بما یتعلق ولاسیما المختلفة 

اعتبارها مخزنة لدیهم ومن ا بإلیهبالتعامل مع المستندات والمعاملات التي یحتاجون 

وهذا یوفر الجهد والوقت والسرعة بدلا من الأوراق  ها في أي وقت ،ؤ السهل استدعا

 ورقیة .           أضابیروالمعاملات المحفوظة یدویا في 

العینة في دائرة دیوان محافظة نینوى أن التواجد مع زملائهم العاملین  أفراد  اتفق نصف  -6

لأنه قد لمعاملات بصورة أسرع من الاتصالات الإلكترونیة ، یسهل سیر الأعمال وا

الاتصالات أو عدم إمكانیة توضیح الأعمال بسرعة أو قد  یحصل أحیانا ضعف في 

 یصبح سوء فهم في العمل .

اتفق معظم العاملین على أن أسلوب العمل عن بعد سیوفر للمنظمة العدید من المزایا   -7

الكهرباء،  الأثاث،  استهلاك الأبنیة،  انخفاض تكالیف تواجد الموظف في منظمته،  : منها
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وهذه جمیعها  مستلزمات العمل الأخرى وصیانة وتصلیح الأجهزة وأجور نقل الموظفین ، 

جمیعها توفر على  تعد تكالیف تتحملها المنظمة في حالة استخدام العمل عن بعد 

 یف .بعدم تحمل هذه التكالالمنظمة 

الاقتصاد في مصاریف النقل والوقت إذا كان الموظفین  جانب مهم من العاملین ،  شر أ -8

ن ساعات و یستخدمون سیارات الأجرة أو سیاراتهم الخاصة ، وكذلك یستغرق الموظف

طویلة بسبب بعد منطقة سكنهم وازدحام الطریق وعدم وجود وسائل نقل عامة جیدة ،  

 .الخاصة بالأكل والشرب خارج المنزل فضلا عن ذلك یقلل مصاریفهم 
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  التوصیات 

في  تمثلتعلى ضوء الاستنتاجات التي تم التوصل إلیها بالإمكان طرح مجموعة التوصیات 

  : الآتي

التوسع في العمل عن بعد  نتیجة تقبل ورغبة العاملین بالعمل عن بعد لذا من الضروري -1

 والمجتمع . والمنظمةلما یحققه من ممیزات للفرد 

اً ي یعد جزءذسلوب الحكومة الإلكترونیة واللاعتماد أأن توفر المنظمة الإمكانیات المالیة   -2

 للحكومة الإلكترونیة مستقبلاً . اً أساس

توصي المنظمة بمعالجة بعض المشكلات والسلبیات التي تم تأشیرها أثناء اعتماد   -3

 هذا الأسلوب في العمل .أسلوب العمل عن بعد لضمان عدم تكرارها ولتطویر 

التعاون بین المنظمة مع باقي المنظمات والقطاعات الاقتصادیة الرسمیة وغیر الرسمیة   -4

 19لضمان التوسع في العمل عن بعد ، ویشمل كافة القطاعات حتى بعد أزمة كوفید 

ي بتعاون واعتماد كافة العاملین باق إلاأنه لا یمكن نجاح اعتماد هذا الأسلوب ولاسیما 

 نفسه .المنظمات على الأسلوب 

المنظمة  فيوضع برامج تدریب وتطویر كافة العاملین ضمن فترات زمنیة محددة   -5

 لاستخدام العمل عن بعد بأعلى كفاءة .

العمل عن بعد لیشمل مكانة الأعمال التي تؤدى في تبعیات وضع برامج زمنیة لتحدید   -6

 للعمل عن بعد .هذه المنظمة للوصول إلى تطبیقات كلیة كاملة 

 تحفیز العاملین في المنظمة على اعتماد أسلوب العمل عن بعد .  -7
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 المصادر

  أولاً: المصادر العربیة 

، المملكة 12، العمل عن بعد، جامعة الملك عبد العزیز، الطبعة 2007باقر، عبد االله،  .1

 العربیة السعودیة . 

، العمل عن بعد كتوجیه  2015، احمد الحسین وآخرون ، الجمعة عبد االله ونغیمش .2

حدیث لتعزیز دور المرأة وذوي الاحتیاجات الخاصة في تنمیة المجتمع الدولي، المجلة 

 العربیة الدولیة للمعلوماتیة، المجلد الثالث، العدد الثامن. 

، المركز الاحصائي، الاصدار 2020الدلیل الاحصائي لمجلس التعاون الخلیج العربي ،  .3

 . GCC-STATالأول، 

، اعدادات ادارة الموارد البشریة دائرة صحه  2020دلیل وارشادات العمل عن بعد،  .4

 قطر، استراتیجیة التحول للموارد البشریة . 

السعودیة في ظل تبني خیارات  ، اطار منهجي لتشغیل المرأة2007الرشید، صالح،  .5
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  جامعة الموصل   

  كلیة الإدارة والاقتصاد 

 قسم إدارة الاعمال  

 )1ملحق (

 استبیان "" استمارة 

 

یرجى من السادة ملئ الاستمارة بالكامل وبالدقة مع العلم ان المعلومة التي تحتویها 

الاستمارة تستخدم لغرض البحث العلمي فقط ، لرسالة الدبلوم العالي التخصصي في إدارة 

تشخیص المشكلات المالیة والإداریة  للعمل عن بعد في المنظمات الاعمال والموسومة " 

 " الحكومیة دراسة میدانیة في دیوان محافظة نینوى

 

 شاكرین تعاونكم معنا

 
 
 
 

 الطالب                                                                     المشرفة     

 مصطفى رافع احمد                                                        د.سراء سالم داؤد
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  المعلومات الشخصیة

 الملاحظات المعلومات ت

  الجنس 1

  العمر 2

  المستوى التعلیمي ( الشهادة ) 3

  الوظیفة 4

  سنوات الخدمة 5

 

 لا نعم المعلومات ت

   بنظام العمل عن بعد ؟ هل لدیك معرفة كاملة 1

   هل لدیك معرفة بطرائق تطبیق العمل عن بعد ؟ 2

   سابقا العمل عن بعد ؟مارست هل  3

   هل تعمل حالیا في العمل عن بعد ؟ 4

5 
تطبیق على التعرف على هل شاركت في دورة تدریبیة تساعدك 

 العمل عن بعد ؟
  

   عن منزلك ؟هل موقع المنظمة التي تعمل فیها بعید  6

   اذ تعمل عن بعد ما الفترة الزمنیة التي عملت بها ؟ 7
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 إیجابیات وممیزات العمل عن بعد) –(المحور الأول 

 بدون رأي لاأتفق أتفق المعلومات ت

1 
العمل طول النهار لیس فقط وقت الدوام الرسمي في حالة 

  .العمل التقلیدي 
   

2 
لإنجاز العمل وعدم إضاعة الوقت من دون  الوقت كافٍ 

 مقاطعة من قبل الزملاء .
   

    إمكانیة العمل دون المقاطعة من قبل المراجعین .  3

    .عاملات الإلكترونیةضعف التأثیر من قبل الزملاء بسبب الم 4

5 
قلة استخدام المعاملات الورقیة واستهلاك الأثاث مستلزمات 

 العمل والكهرباء .
   

    سرعة إنجاز المعاملات .  6

    دقة العمل وقلة الأخطاء . 7
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    .زة المنظمة والأجهزة الشخصیة معاإمكانیة الاستفادة من أجه  9

    تقلیص عدد الأفراد العاملین في المنظمة . 10

    العاملین والمنظمة .سرعة الاتصالات بین  11

12 
والحوادث المروریة في حالة الذهاب یومیا  الطرققلة حوادث 

 إلى المنظمة .
   

13 
انخفاض احتمالیة الإصابة بالأمراض في حالة العمل عن  

 بعد .
   

    الاستفادة من وقت الذهاب والإیاب من وإلى المنظمة . 14

15 
الشخصیة الخاصة بصورة اتاحة الفرصة لتأدیة الأعمال 

 أفضل في حالة العمل عن بعد .
   

    التخفیف من الضغط النفسي للعمل .  16

17 
العمل عن بعد یعالج مشاكل الغیابات و الإجازات المستمرة  

 والتأخر عن الاوقات المحددة للعمل في الدوام الرسمي .
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 سلبیات العمل عن بعد)  –(المحور الثاني 

 بدون رأي لاأتفق أتفق المعلومات ت

1 
العمل عن بعد یضعف العلاقات الاجتماعیة  

 والإنسانیة مع الآخرین في المنظمة وخارجها
   

    وجود مشكلات كثیرة في نظام الاتصالات 2

    الكهرباء والإنترنتفي الانقطاع المستمر   3

4 
التعرض إلى مشكلات صحیة من استخدام  

 الإلكترونیة والإنترنتالحواسیب 
   

    التقید بسبب التواجد طیلة النهار في العمل عن بعد  5

    مرؤوسیهمتقییم عمل  یرونلا یستطیع المد  6

7 
التواصل مع الآخرین قد یكون صعباُ في بعض  

 الأحیان
   

8 
التواجد مع العائلة أثناء العمل عن بعد یعیق تأدیة  

 الأعمال
   

    الخلل لإصلاحعدم توفر الخبرة الكافیة   9

    احتمال الغش والتلاعب من قبل المراجعین  10

    صعوبة الاحتفاظ بالمعلومات (الورقیة)  11

12 
احتمال حصول تزویر أو تغییر في تواقیع  

 المتعاملین
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 الجوانب المالیة للعمل عن بعد) - (المحور الثالث 

  بدون رأي لاأتفق أتفق المعلومات ت

    المنظمة التي اعمل بها تتحمل تكالیف الاتصالات 1

    احتمال حصول تخفیض في الاجور والرواتب 2

3 
یقلل من كلف التأمین الصحي والتعویضات بسبب 

 عدم تواجد العاملین في موقع العمل
   

4 
احتمالیة دفع اقساط تقاعد وضمان اقل بسبب خفض 

 الاجور او قلة عدد العاملین
   

5 
كلفة الإجازات وغیابات العمل تكون أقل في العمل 

 عن بعد
   

6 
خفض تكالیف الأكل والمشروبات ( داخل الدوام ) 

 التي یتحملها الموظف أو المنظمة
   

7 
انخفاض مصاریف العلاج عند تعرض الموظف إلى 

 مشكلة صحیة
   

8 
الموظف في الدائرة من حیث انخفاض تكالیف تواجد 

 استهلاك الكهرباء والخدمات
   

9 
خفض تكلفة الأعمال الورقیة ومستلزمات العمل 

 الأخرى
   

10 
كلفة الوقت الضائع عن طریق الزیارات الخصوصیة 

 بین الموظفین
   

11 
انخفاض كلفة صیانة الأجهزة ومستلزمات العمل 

 الاخرى المستخدمة في العمل
   

12 
تقلیص المصروفات الشخصیة كالحضانة ومربیات 

 الأطفال وغیرها
   

13 
الاقتصاد في المصاریف، (وقود السیارات ، اجور 

 مواقف السیارات واجور النقل وغیرها)
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 رأي العاملین في العمل عن بعد) -(المحور الرابع  

 بدون رأي لا أتفق أتفق المعلومات ت

    العمل عن بعدطبیعة عملي تمكنني من   1

    لا أحتاج إلى التواجد مع زملائي لإنجاز العمل  2

3 
یتسم عملي عن بعد ببساطة التعامل مع الوثائق  

 والمستندات
   

4 
یمكن حفظ أولیات المعاملات التي أنجزها في  

 حاسبتي
   

5 
لدي رابط مع كافة الأطراف التي أحتاجها لتسییر  

 أعمالي
   

    مخصصات إضافیة للعمل عن بعدأحصل على   6

    لا یوجد أي تغییر في راتبي في حالة عملي عن بعد  7

    للاهتمام ببیتي وعائلتي لدي وقت جید وكافٍ   8

    لدي إنترنت جید  9

    أسرتي مساعدتي لإنجاز العمل أفرادیستطیع   10

    وحدیثةزودتني المنظمة بجهزة اتصالات جدیدة   11

    جد صیانة مستمرة لاجهزتيتو   12

    في حالة تعطل أجهزة توجد بدائل ذلك  13

    توفر لعمل السرعة والدقة والحمایة المعلوماتیة  14

15 
تمنحني المنظمة الصلاحیة الكاملة في العمل والثقة 

 العالیة
   

16 
المنظمة  أهدافیساعد العمل عن بعد في تحقیق 

 بها أعملالتي 
   

17 
یوجد جدول عمل وساعات یومیة واسبوعیة تضعه 

 المنظمة والتزم العمل به
   

18 
ق في حالة العمل أدو  وأكثرضل أفانتاجي  أنشعر أ

 عن بعد
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19 
العمل عن بعد یقلل من الجهد لدي واشعر بالراحة 

 النفسیة والجسدیة
   

20 
نتیجة تواجدي عالٍ  ى الضغط النفسيإلالتعرض 

 شاشة الحاسبة أمام
   

21 
مام أمن مشكلات صحیة بسبب تواجدي  أعاني

 جهزة الاتصال (الحاسبة)أ
   

22 
العمل عن بعد یطور من قدراتي وزیادة خبرتي في 

 العمل
   

    أعمالي إنجازالمحددة في  بالمواعیدزاد التزامي  23

24 
أحضر الاجتماعات واللقاءات الضروریة في  

 مني ذلكلب ن طُ إالمنظمة 
   

    ویشارك في صنع القرارات في المنظمة  25

    حققت وفورات مالیة نتیجة العمل عن بعد  26

    ضعفت علاقتي مع زملائي نتیجة العمل عن بعد  27
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 )2ملحق (

 السادة المحكمین لاستمارة الاستبانة أسماء

 

 الجامعة الكلیة الاختصاص الدقیق اللقب العلمي الاسم ت

 الموصل ادارة والاقتصاد الموارد البشریة  إدارة مساعد  أستاذ د. سرمد غانم صالح   1

 الموصل ادارة والاقتصاد الموارد البشریة  إدارة مساعد  أستاذ أحمد عبدااللهد. میسون  2

نظم المعلومات  مساعد  أستاذ د. احمد یونس السبعاوي  3

  الإداریة
 الموصل ادارة والاقتصاد

 الموصل ادارة والاقتصاد دارة منظمةإ مساعد  أستاذ الاء عبد الموجود د. 4

 الموصل ادارة والاقتصاد دارة منظمةإ مساعد أستاذ د. صفاء ادریس عبودي  5

  



 

A 

 
Abstract 

 

The study aims to give a clear picture of the use of remote work, 

which was used by most countries and organizations in the public and 

private sector due to the exceptional circumstances that the world is going 

through, and the most important problems and difficulties were 

diagnosed. And the advantages achieved by remote work and knowledge 

of the financial and administrative effects, taking into account 

consideration, which is very necessary to know the opinions of workers 

using it through major assumptions, to know their preferences for 

working remotely in performing their work or traditional work, and that 

remote work has achieved advantages And multiple positives for working 

individuals as they have knowledge and experience in its application, and 

a questionnaire form was used and many questions were asked and within 

several axes for individuals working in the Nineveh Governorate Bureau 

in several different job positions, and this is proof of the hypothesis to 

reach the most important conclusions that work is remote Making the 

workers work more accurately, with less errors and speed in completing 

work, not wasting time, reducing the volume of absences and being late 

for work, and having sufficient time to take care of and care for their 

families, which was reflected in lower costs and financial savings for 

working individuals and the organization. In light of this, several 

recommendations have been identified, the most important of which is 

the expansion of remote work in view of the advantages it brings to the 

individual, society, economy and organizations. Public and private 

organizations and institutions. 
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