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 بسم الله الرحمن الرحيم

ًُ كَالْسُؤْهِشُػفَ ۖ  كَسَتُخَدُّكفَ إِلَىٰ عَالِعِ كَقُلِ اعْسَمُػا فَدَضَخَػ اللَّهُ عَسَمَكُعْ كَرَسُػلُ  
ادَةِ فَضُشَبِّئُكُعْ بِسَا كُشْتُعْ تَعْسَمُػفَ   ٍَ الْغَضْبِ كَالذه  
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 قخار السذخؼإ
 ISO)دكر ىطاـ الرحة ك الدلاهة السٍشضة كفق السػاصفة ف ٌحي الخسالة السػسػهة "أشٍج أ         

افي جخت تحت اشخ  "/دراسة هضجاىضة في هجيخية تػزيع كٍخباء ىضشػػ في تحدضغ بضئة العسل (45001:2018
ي جدء هغ هتصمبات ىضل شٍادة الجبمػـ التخرري في الادارة جاهعة السػصل/كمضة الادارة ك  الاقتراد كٌ

 .                             الرشاعضة

  :التػقضع                                                                   

خاء غازؼ ذىػف  :السذخؼ                                                                     الجباغ د.زٌ
 :التاريخ                                                                  

 قخار السقهـ المغهي إ
 ISO)دكر ىطاـ الرحة ك الدلاهة السٍشضة كفق السػاصفة "ٌحي الخسالة السػسػهةف أشٍج أ         

" تست هخاجعتٍا هغ دراسة هضجاىضة في هجيخية تػزيع كٍخباء ىضشػػ  في تحدضغ بضئة العسل (45001:2018
مة لمسشاقذة الشاحضة المغػية  بقجر ك ترحضح ها كرد هغ اخصاء لغػية ك تعبضخية ك بحلظ اصبحت الخسالة هؤٌ

  . هخ بدلاهة الاسمػب ك صحة التعبضختعمق الا
 :التػقضع            

 د.عبجالغفار عبجالجبار عسخ :سعالا                                      
 : التاريخ          
 قخار رئيذ لجشة الجراسات العمياإ

 .ارشح ٌحي الخسالة لمسشاقذة لمغػؼ السذخؼ ك السقػـ ا هغ تضغ السقجهتضغبشاء عمى التػصض          
 :التػقضع  

ضع الجبػرؼ :سعالا                       د.هضدخابخاٌ
 : التاريخ  
 قخار رئيذ القدمإ

رشح ٌحي أالسذخؼ ك السقػـ المغػؼ ك رئضذ لجشة الجراسات العمضا  شاء عمى التػصضات السقجهة هغب
 .الخسالة لمسشاقذة

 :التػقضع  
ضع الجبػرؼ :سعالا                         د.هضدخ ابخاٌ

 :التاريخ  



 قخار لجشة السشاقذةإ
دكر ىطاـ الرحة ك  ىشا اعزاء التقضضع ك السشاقذة قج اشمعشا عمى ٌحي الخسالة السػسػهة"أىذٍج 

ي هجيخية في تحدضغ بضئة العسل دراسة هضجاىضة ف (ISO 45001:2018)الدلاهة السٍشضة كفق السػاصفة 
قج ىاقذشا الصالب هطٍخ ذىػف يػىذ خمضل في هحتػياتٍا ك فضسا لً علاقة بٍا بتاريخ كٍخباء ىضشػػ" ك تػزيع 

 اىٍا ججيخة بالقبػؿ لشضل شٍادة الجبمػـ العالي ك التخرري في الادارة الرشاعضة .  ٕٕٓٓ/ٔٔ/ٜٔ
                          
  

 
 
 
 
 
 
 

 قخار مجمذ الكمية
 
 
 

ر التهصية و قخ   2020  /      /السشعقجة في    الاقتراد بجمدتهكمية الادارة و  اجتسع مجمذ
 .في الادارة الرشاعية العالي بسشحه شهادة الجبمهـ
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 شكخ و عخفاف
 

ػػالمّ .)لئغ شػػ ختع يزيػػجىكع(القائػػل كثضػػخا   لله حسػػجا   كالذػػ خُ  الحسػػجُ  ي لجػػلاؿ كجٍػػظ كسػػا يشبغػػ ع لػػظ الحسػػجُ ٍُ
 اجسعضغلدلاـ عمى رسػلظ محمد خاتع الاىبضاء ك السخسمضغ كعمى الً ك صحبً كالرلاة كاكعطضع سمصاىظ 

كغسخىػػي فػػي إىجػػاز ٌػػحي الجراسػػة ف أتقػػجـ بالذػػ خ كالعخفػػاف لكػػل هػػغ أعػػاىشي أهػػغ فػػخكض ايهاىػػة كالػفػػاء اف  
 : خز بالذ خ كل هغأبعصائً ك 
 ػػػخاء غػػػازؼ ذىػػػػف الػػػجباغ السػػػجرس  اكتػجضٍاتٍػػػ ابقبػػػػؿ ااشػػػخاؼ كهلاحطاتٍػػػ اعمػػػى تفزػػػمٍ الػػػجكتػرة زٌ

 .السدتسخة االقضّسة كهتابعتٍ
  ضع الجبػػػرؼ الػػجكتػر هضدػػخ لذػػجيج كهتابعتػػً السدػػتسخة عمػػى حخصػػً االرػػشاعضة دارة اارئػػضذ قدػػع ابػػخاٌ

 . لذؤكىشا
  َهلاحطػػات كلسػػا سػػضبجكىً هػػغ الجراسػة بػػػلٍع هشاقذػػة الدػادة رئػػضذ كأعزػػاء لجشػػة السشاقذػة لتفزػػمٍع كق

ع الله خضخ الجداء عمسضة  . فجداٌ
  الشٍائيجسضع ايساتحة ايفاضل عمى جٍػدٌع في هخحمة الكػرسات كالاهتحاف. 
  ااسػػػػػػػػػػػػػػػتباىة ك بػػػػػػػػػػػػػػػجاء هلاحطػػػػػػػػػػػػػػػاتٍع  إسػػػػػػػػػػػػػػػتسارةالدػػػػػػػػػػػػػػػادة السح سػػػػػػػػػػػػػػػضغ لجٍػػػػػػػػػػػػػػػػدٌع فػػػػػػػػػػػػػػػي تقػػػػػػػػػػػػػػػػيع 

 . كالدجيجة القضّسة
 هشتدبي قدع الجراسات العمضا في الكمضة.  
  كالاقتراد ه تبة كمضة اادارةهشتدبي. 
  ُش خؼ كاهتشاىي لسغ قػَّـ ٌحا الجٍج لغػيا  قجـ كلا يفػتشي أف أ. 

  حدشاتٍع . ضداففالله اسأؿ أف يجديٍع خضخ الجداء كيجعل كل ذلظ في ه          

 

 

 

الباحث
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 السدتخمص

 بضئة العسل كبعج رئضدي هدتقل ك (ISO45001:2018)الجراسة السػاصفة الجكلضة يسشتشاكؿ في ٌح
تػفضخ بضئة عسل هجػ ك  )هجيخية تػزيع كٍخباء ىضشػػ(في السشطسة ضٍا كجدء رئضديك تبش كبعج رئضدي هعتسج

اهشة ك خالضة هغ الاصابات كالحػادث العخضضة ك الحج هغ الاهخاض السٍشضة عمى السجػ البعضج بسا يدٍع 
 .تٍع كرفع هدتػػ كفاءتٍعفاعمض ةباىدجاـ الافخاد العاهمضغ داخل السشطسة كزياد

ٌا كبعج ابعادك  (ISO45001:2018)الجكلضةالعلاقة بضغ السػاصفة  حافتخاضي يػضتع تكػيغ ىسػذج 
ا ك كضع الفخضضات الخئضدة كالفخعضة ك كتع )هعتسج(كبضئة العسل كبعج)هدتقل( تحمضمٍا احرائضا هغ اختبارٌ

في ٌحا  قج استخجهت ك كٍخباء ىضشػػ(، تػزيع هجيخية) السشطسة السبحػثة البضاىات التي تع الحرػؿ عمضٍا هغ
دا كتع تحمضل البضاىات باستخجاـ الحدهة خ ف( ٓ٘)كزعت عمىالتي ك الاستباىة كأداة رئضدة لجسع البضاىات  الجراسة

 سٍشضة الدلاهة اللسدتػػ تصبضق إدارة الرحة ك  ػسصةهت الاتفاؽ ىدبةككاىت (SPSS 19)ااحرائضة 
 هشٍا: إلى هجسػعة هغ الاستشتاجات الجراسة تكتػصم

(ادارة الرحة ISO 45001:2018)كأثخ هعشػؼ بضغ السػاصفة الجكلضةكجػد علاقة ارتباط هعشػية  .ٔ
 .في هجيخية تػزيع كٍخباء ىضشػػ العسل  في تحدضغ بضئة ٌا الخئضدةابعادك  الدلاهة السٍشضةك 
في تحدضغ بضئة  (ISO 45001:2018يدٍع ىطاـ الرحة كالدلاهة السٍشضة كفق السػاصفة الجكلضة )   .ٕ

حؼ يؤدؼ العسل في هجيخية تػزيع كٍخباء ىضشػػ هسا يشع ذ عمى رفع كفاءة ك زيادة فاعمضة الافخاد العاهمضغ ال
 تحدضغ ادائٍع. الى

هشٍا السشطسة دتفاد ت ىأهل أف  السقتخحاتالتػصضات ك  هغ هجسػعة ء ٌحي الاستشتاجاتصضغت عمى ضػ  قجك 
 كهشٍا: الجراسةهػضػع 

هجيخية تػزيع كٍخباء ىضشػػ السخاجعة السدتسخة ك تقضضع الاداء فضسا يخز قضاس التصبضق الفعمي  عمى يشبغي 
بذ ل هدتسخ كفي كل الاقداـ ك ق احجث الاصجارات هغ السػاصفات ك لشطاـ لرحة كالدلاهة السٍشضة كف

االذعب كصػلا ال  .ى تذخضز ىقاط الزعف ك هعالجتٍا كىقاط القػة دعسٍا كتعديدٌ
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 السحتهيات ثبت

 الرفحة السهضهع
 ا السدتخمز

 ب ثبت السحتػيات
 ت ايش اؿثبت 
 ت الججاكؿثبت 

 ث ثبت السلاحق
 1 السقجهة

 9-2 الفرل الأوؿ: مشهجية الجراسة
 5-2 : ىصاؽ الجراسةالسبحث ايكؿ

 9-6 السبحث الثاىي: هشٍج الجراسة
 41-10 الشعخي  الاطارالفرل الثاني: 
  ISO)  كفق السػاصفةعمى ىطاـ الرحة كالدلاهة السٍشي  السبحث ايكؿ:

 27-10 ٌاابعادك    (45001:2018
 41-28 بضئة العسلالسبحث الثاىي: 
 55-42  الاطار العسميالفرل الثالث: 

 50-42 تذخضرٍساالجراسة ك  هتغضخؼ السبحث ايكؿ: كصف 
 52-51 الجراسة هتغضخؼ تحمضل علاقات الارتباط بضغ  السبحث الثاىي:

 55-53 الجراسة هتغضخؼ لث: تحمضل علاقات ايثخ بضغ السبحث الثا
 57-56  الاستشتاجات والسقتخحاتالفرل الخابع: 

 56 السبحث ايكؿ: الاستشتاجات
 57 السبحث الثاىي: السقتخحات

 68-58 السرادر 

 



ت  
 

الاشكاؿثبت   
 الرفحة العشػػهاف التدمدل
 4 الافتخاضي إىسػذج الجراسة  .ٔ

ٕ.  
دكرة التحدضغ  عمى كفق(ISO 45001:2018)ابعاد السػاصفة الجكلضة

 18  (Deming Cycle)السدتسخ 

الججاوؿثبت   
 الرفحة العشػػهاف رقم الججوؿ

 8 ىدب ك خرائز عضشة الجراسة  .ٔ
 17 هخاحل تصػر اىطسة ادارة الرحة كالدلاهة السٍشضة  .ٕ
 42 )سضاؽ السشطسة(كصف ك تذخضز بعج  .ٖ
 43 )القضادة ك هذاركة العاهمضغ( كصف ك تذخضز بعج  .ٗ
 44 )التخصضط(  كصف ك تذخضز بعج  .٘
 45 )الجعع(  بعجكصف ك تذخضز   .ٙ
 46 ات(ضعسم)ال كصف ك تذخضز بعج  .ٚ
 47 )تقضضع الاداء( كصف ك تذخضز بعج  .ٛ
 48 )التحدضغ السدتسخ(كصف ك تذخضز بعج  .ٜ
 50 بضئة العسل كصف ك تذخضز بعج  .ٓٔ
 51 ك بضئة العسل . (ISO 45001:2018)السػاصفة علاقة الارتباط بضغ  .ٔٔ

ٕٔ.  
 ISO) السػاصفة ابعادهغ  بعجعلاقات الارتباط بضغ كل 

 ك بضئة العسل . (45001:2018
52 

 53 عمى بضئة العسل .  (ISO 45001:2018) السػاصفةعلاقة اثخ   .ٖٔ
 54 عمى بضئة العسل . (ISO 45001:2018)السػاصفة  ابعاد علاقة اثخ  .ٗٔ

 



ث  
 

 ثبت السلاحق
 الرفحة العشػػهاف رقم السمحق

 A اسساء الخبخاء السح سضغ لاستسارة الاستبضاف  .ٔ
 B اىسػذج استبضاف اراء الخبخاء في قضاس صجؽ الاستباىة  .ٕ
 c-h استسارة الاستباىة  .ٖ
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 السقجمة
اف خرائز بضئة الاعساؿ السعاصخة تذٍج السديج هغ كقػع حػادث العسل بدبب التصػر التكشػلػجي 

 ٖ٘ٔالى اف ٌشاؾ لضة السػاد الخصخة اذ تذضخ هشزسة العسل الجك  ك زيادة حجع الترشضع ك استخجاـ الالات ك
شخز يسػت يػهضا جخاء حػادث عسل اك اهخاض هٍشضة ك (ٖٓٓٙ)ثاىضة(٘ٔ)ض لحادث عسل كليتعخ  عاهلا

همضػف حادث في ه اف العسل هذضخا الى اف التكمفة الاقترادية جخاء ٌحي الاخصار تكمف (ٖٚٔ)يقع سشػيا
ىتضجة لجكافع اىداىضة ك لتكمفة الاىداىضة فلا تقجر بثسغ ك الشاتج العالسي الاجسالي اها ا هغ هجسػع%(ٗ)العالع

اقترادية بخز الاٌتساـ بسجاؿ الرحة ك الدلاهة السٍشضة هغ خلاؿ اصجار اغمب دكؿ العالع قػاىضغ الرحة 
     التعاكف الجكلي ك ك الدلاهة السٍشضة التي تحسي العساؿ هغ هخاشخ العسل ك تصػر ٌحا السجاؿ هغ خلاؿ

   التي تٍتع  (ISOالسشطسة الجكلضة لمتقضضذ،هشطسة العسل الجكلضة)ضٍػر السشطسات الجكلضة الستخررة
  تصػيخ عجد هغ أىطسة إدارة الرحةك  باصجار الاتفاقضات ك التػصضات الجكلضة ك اعجاد البحػث ك الجراسات

ا السػاصفة ك الدلاهة السٍشضة كالسبادغ التػجضٍضة عمى هجػ الدشػات الخسذ كالعذخيغ ال ساضضة كاف اخخٌ
 رة الرحة كالدلاهةأجل تقضضع كتصػيخ ىٍج ايىطسة ادا هغ(ISO45001:2018)ةالجكلض
 . (ٕٛٔٓ،ٖٕٕ،)حشاف

، ايكؿ هبحثضغتزسغ الفرل ايكؿ السشٍجضة كتزسغ أربعة فرػؿ، الى الجراسةقدست هسا تقجـ فقج 
( كالسبحث الجراسةيتكػف هغ السذ مة كايٌسضة كايٌجاؼ كالشسػذج الافتخاضي كفخضضات  الجراسة)ىصاؽ 
الحؼ يسثل ك الفرل الثاىي  كبعجٌا( ايفخاد السبحػثضغككصف  صجؽ الاستباىةكاختبار  )هشٍج الجراسةالثاىي

ضتًهفٍػـ ىطاـ  ايكؿالسبحث  هغ ااشار الشطخؼ كيتكػف  جافً ك  الرحة كالدلاهة السٍشضة كاٌ السػاصفة كاٌ
فضتكمع عغ بضئة السبحث الثاىي ك ( ٌاابعادتػضضح ك شخح ) الشذأة ٌاابعادك  (ISO45001:2018) الجكلضة
 الجاىب الثالثالفرل ابعاد بضئة العسل(ك ك شضف السخاشخ كالطخكؼ الفضديائضة ترك  )السفٍػـ كالاىػاعالعسل

( كالثاىي تزسغ)تحمضل علاقة الارتباط بضغ تذخضرٍساالجراسة ك  عضشة ايكؿ)كصفسبحث الً فض التصبضقي
)الاستشتاجات ك رل الخابعأبعاد الجراسة( كالثالث)تحمضل علاقات ايثخ بضغ أبعاد الجراسة( كأخضخا احتػػ الف

 )السقتخحات(.الثاىي السبحث )الاستشتاجات( ك ؿايك السبحث  عمى السقتخحات(
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 الفرل الاوؿ

الجراسةمشهجية   
التي يعتسجٌا الباحث لتحجيج هذ مة  الجراسةجضة عخض هشٍيشبغي عسمي الار الشطخؼ ك الاش لبضاف

سضتٍك  الجراسة جافٍك  ااٌ لجراسة تحمضمٍا اضافة الى كصف عضشة اسمػب السدتخجـ في جسع البضاىات ك الاك  ااٌ
 هػضح ادىايٌػ ككسا  هبحثضغكلحؾ سػؼ يتزسغ ٌحا الفرل 

نطاؽ الجراسة:السبحث الاوؿ  
  الجراسةمذكمة  :اولا

سضة الرحة ك الدلاهة السٍشضة ك الحالة الرحضة الجضجة الا  للافخاد العاهمضغ لقج ادركت السشطسات اٌ
التي تقػـ بترشضع السشتجات سػاء  في السشطسات ل شائعةاىً هاتداؿ ه اف العسل بضئة خصخة ك هخاشخ العس

الحج هغ حػادث سل كتقمضل الاصابات ك تحدضغ بضئة العٌحي السشطسات العسل عمى  بجأتلحلظ اك تقجيع الخجهة 
 السػاصفات الجكلضة الخاصة بالرحة كالدلاهة السٍشضة ك التي كاف احجث اصجار لٍا هغ خلاؿ تصبضقالعسل 

بذ ل اكثخ كضػحا هغ خلاؿ  الجراسةاف تتكػف هذ مة يس غ  (ISO45001:2018)السػاصفة الجكلضة 
  :لاتضةالاجابة عغ التداؤلات ا

كفق الدلاهة السٍشضة  الرحة ك ابعادعغ هجيخية تػزيع كٍخباء ىضشػػ  كاضح لجػٌل يػجج ترػر  .ٔ
 ؟(ISO 45001:2018)السػاصفة الجكلضة 

كالستسثمة بػ )سضاؽ السشطسة،القضادة كهذاركة العاهمضغ، (ISO 45001:2018)السػاصفة  ابعادٌل تدٍع   .ٕ
 في تحدضغ بضئة العسل في السشطسة السبحػثة؟ التحدضغ السدتسخ(ات، تقضضع ايداء، عسمض، الجعع، الالتخصضط

غ في هجيخية فخاد العاهمضللاهخيحة سل هغ حضث تػفضخ بضئة عسل اهشة ك هجػ تحقضق التحدضغ في بضئة العها  .ٖ
 ؟كٍخباء ىضشػػ تػزيع 

  الجراسةاهسية :ثانيا

 التعخؼ عمى السػاصفة الجكلضةالى  الدلاهة السٍشضة اضافةهفاٌضع ادارة الرحة ك  تقجيع اشار هعخفي يزع.  ٔ
(ISO 45001:2018) في هجاؿ الادارةالحجيثة بٍا يىٍا هغ السفاٌضع العرخية ك الخاصة  بعادكالا. 
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سضة تحدضغ بضئة العسل الى هجيخية تػزيع كٍخباء ىضشػػ اثارة اىتباي الادارات العمضا في .  ٕ هغ حضث الحج اك اٌ
 .(ISO 45001:2018)السػاصفة  بالاعتساد عمى حػادث العسلتقمضل الاصابات ك 

سضة الجراسة في حث السشطسة السبحػثة عمى الاٌتساـ الستدايج بالسػرد البذخؼ .  ٖ الحفاظ عمى ك تتجمى اٌ
 .هغ خلاؿ اعتساد السػاصفة الجكلضة لمرحة كالدلاهة السٍشضةالسستمكات ك التدٍضلات هغ التمف 

 

   الجراسةاهجاؼ :ثالثا

تٍجؼ الى تحدضغ بضئة العسل هغ خلاؿ تػفضخ بضئة  (ISO45001:2018)السػاصفة الجكلضة اف .ٔ
 عسل اهشة  ك تقمضل ك الحج هغ الاصابات ك حػادث العسل ك الاهخاض السٍشضة عمى السجػ البعضج .

السػاصفة  ابعادفي هجيخية تػزيع كٍخباء ىضشػػ كفق  هة السٍشضةالرحة كالدلا ىطاـهجػ تصبضق  .ٕ
(ISO 45001:2018) :ي ، الجعع،  القضادة كهذاركة العاهمضغ، التخصضط)سضاؽ السشطسة، كٌ

عبخ استسارة الاستباىة ك تػزيعٍا عمى الافخاد العاهمضغ ضغ السدتسخ(ات، تقضضع ايداء، التحدعسمضال
 .داخل السجيخية هػضػع البحث

كالاختلاؼ عمى  التي تبضغ ىدب الاتفاؽ(SPSS 19)استخجاـ الاسالضب الاحرائضة العسل عمى  .ٖ
 الجراسة. هجػ تػافخ ابعاد 

بالاعتساد عمى الاستشتاجات التي تع هجيخية تػزيع كٍخباء ىضشػػ تقجيع هجسػعة هغ السقتخحات الى  .ٗ
 التػصل الضٍا.

 

 :نسهذج الجراسةرابعا

يػضح  (ٔ)هخصط  ش ل ىسػذجعمى  الخئضدة كالفخعضة ٌاتسثضل العلاقات السشصقضة بضغ ابعاد الجراسةتصمب ت
 عمى بضئة العسل . (ISO45001:2018)اثخ السػاصفةعلاقة ك 
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 (ISO45001:2018)السهاصفة الجولية 

    
     

 

 
 
 

 رتباطااعلاقة سثل ي       
ثخيعلاقة ايسثل             

 (4شكل )
نسهذج الجراسة الافتخاضيأ

     اعجاد الباحثالسرجر:

 ا: فخضيات الجراسةخامد 

 ISO:45001:2018)السػاصفة  الجراسةة بضغ بعجؼ خئضدالعمى هجسػعة هغ الفخضضات  الجراسةلقج اعتسج 
 :يأتيالسػاصفة ك بضئة العسل ك كسا  ابعاداضافة الى الفخضضات الفخعضة بضغ  بضئة العسل(ك 

 : الاولىة الفخضية الخئيد 

يتفخع  ك تحدضغ بضئة العسل كهشٍا (ISO 45001:2018)ٌشاؾ علاقة ارتباط هعشػية بضغ السػاصفة 
 :تضةالفخضضات الفخعضة الآ

 السشطسة( ك تحدضغ بضئة العسل.)سضاؽ بعج. ٌشاؾ علاقة ارتباط هعشػية بضغ  ٔ

 ( ك تحدضغ بضئة العسل.)القضادة ك هذاركة العاهمضغبعجارتباط هعشػية بضغ علاقة  ٌشاؾ.  ٕ

التحدين 
 السدتسخ

 بيئة العمل

سياؽ 
 السشعسة

القيادة 
ومذاركة 
 العاممين

اتعسميال الجعم التخطيط تقييم  
 الاداء
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 ( ك تحدضغ بضئة العسل.)التخصضطبعجارتباط هعشػية بضغ علاقة  ٌشاؾ.  ٖ

 .( ك تحدضغ بضئة العسل)الجععبعجارتباط هعشػية بضغ  علاقة ٌشاؾ.  ٗ

 .تحدضغ بضئة العسل( ك اتعسمض)البعجارتباط هعشػية بضغ ة علاق ٌشاؾ.  ٘

 .( ك تحدضغ بضئة العسل)تقضضع الاداءبعجارتباط هعشػية بضغ علاقة ٌشاؾ .  ٙ

 ( ك تحدضغ بضئة العسل.)التحدضغ السدتسخبعجارتباط هعشػية بضغ علاقة  ٌشاؾ.  ٚ

 :الثانيةة  الفخضية الخئيد 

يتفخع  في تحدضغ بضئة العسل كهشٍا (ISO 45001:2018) ٌشاؾ تأثضخ ذك علاقة هعشػية لمسػاصفة 
 :تضةالفخضضات الفخعضة الآ

 .( في تحدضغ بضئة العسلسضاؽ السشطسة)بعجل هعشػؼ  . ٌشاؾ تأثضخ ٔ

 .( في تحدضغ بضئة العسلالقضادة ك السذاركة)بعجل هعشػؼ خ . ٌشاؾ تأثض ٕ

 .غ بضئة العسل( في تحدضالتخصضط)بعجل هعشػؼ . ٌشاؾ تأثضخ  ٖ

 .( في تحدضغ بضئة العسلالجعع)بعجل . ٌشاؾ تأثضخ هعشػؼ  ٗ

 .( في تحدضغ بضئة العسلاتعسمضال)بعجل هعشػؼ  . ٌشاؾ تأثضخ ٘

 .( في تحدضغ بضئة العسلتقضضع الاداء)بعجل هعشػؼ . ٌشاؾ تأثضخ  ٙ

 .في تحدضغ بضئة العسل (التحدضغ السدتسخ) بعجل هعشػؼ . ٌشاؾ تأثضخ  ٚ
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 الجراسةمشهج :السبحث الثاني
  اساليب جسع البيانات :اولا

السعمػهات عغ السشطسة هػضػع عمى جسع البضاىات ك  في تحقضق فخضضاتً الجراسةلقج اعتسجت 
جاؼ ك  الجراسة العخبضة  ك هغ جاىب اخخ استخجـ الباحث العجيج هغ السرادر الجراسةتحمضمٍا لمػصػؿ الى اٌ

الخسائل الجاهعضة  لتغصضة الجاىب الشطخؼ هغ كالسؤتسخات كالاشاريح ك  البحػثهغ السجلات ك الاجشبضة ك 
ع هرجر لمبضاىات  جسج الباحث عمى استسارة استبضاف التي تعفقج اعت عسمياها في الجاىب ال الجراسة  كقجاٌ

ي الجراسةفخاد عضشة أاعصي لكل اختضار كزف لاجابات هقضاس لض خت الخساسي كهغ ثع استخجـ فضٍا  )اتفق كٌ
تع تشطضع استسارة الاستبضاف لتكػف هتػافقة هع  إذ( ٔلا اتفق تساها  ،ٕلا اتفق  ،ٖهحايج  ،ٗاتفق  ،٘تساها 

 :التي  تتكػف هغ في السشطسة الافخاد ك هغ ثع تع تػزيع استسارة الاستباىة عمى الجراسةكاقع السشطسة هػضػع 

ي  الجراسةعغ الافخاد عضشة  عاهةخاصة ك ت ؼ عمى هعمػهاتحتػ :السعمػهات الذخرضة ك الجدء الاكؿ كٌ
 .(عجد سشػات الخجهة ،التحرضل الجراسي ،العسخ ،)الجشذ

( ٕٛقج كاىت )ك  (ISO 45001:2018)السػاصفة  ابعاديتكػف هغ السقايضذ الخاصة بك :الجدء الثاىي
 .(Gorny،2018،3)(871.،731،()فبضل واخرون7102.871،)خلف والكعبيًاهؤشخ 

 ًا( هؤشخ ٚٔالتي كاىت ): ك يتكػف هغ السقايضذ الخاصة ببضئة العسل ك الجدء الثالث
 .(Ghawas،Abdisamd،2020،173)(871.،17،()مرهىن871.،751،)عبدالعبلي

 ثانيا: اختبار صجؽ الاستبانة 

 :ار قبل ك بعج تػزيعٍا ك كسا ياتيلقج هخت استسارة الاستباىة بعجة هخاحل اختب

 :الجراسةعضشة عمى . الاختبار قبل تػزيع الاستسارة  ٔ

 لقج تع تػزيع الاستسارة عمى عجد هغ الاساتحة الخبخاء السح سضغ ك اختبار السرجاقضة الزاٌخية :
هدتػػ آرائٍع حػؿ هحتػيات الاستباىة ك  ( بغخض هعخفةٔ)سمحقال الادارةالستخررضغ في عمع 

لات حدب ك تع اجخاء التعجي الجراسةهدتػػ اه اىضتٍا هغ قضاس ابعاد ك  الجراسةتػافقٍا هع فخضضات 
 .تػجضً الاساتحة السح سضغ
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 ذلظ هغ خلاؿ استصلاع اراء الدادة السح سضغ ك الاسئمة : ك ضافهدتػػ الذسػلضة في استسارة الاستب
الغاء عجة فقخات في ضل ذلظ تع اضافة ك ستبضاف ك التي تع تػجضٍٍا لٍع حػؿ السؤشخات في استسارة الا

جاؼ  حتى تحقق  .الجراسةاستسارة الاستبضاف اٌ

 :)اختبار الحضادية(الجراسة. الاختبار بعج تػزيع الاستسارة عمى عضشة  ٕ

(هع اعصائٍع الجراسة)عضشة يً عشج اجابات السػضفضغ العاهمضغلقج التدـ الباحث في عجـ التجخل اك ابجاء رأ  
ع بذ ل كاقعي دكف اؼ هؤثخاتكجٍات الػقت تكفي لتػضضح آرائٍع ك  فدحة هغ بٍجؼ تحقضق  ىطخٌ

 . السػضػعضة كالحضادية

 الاساليب الاحرائية السدتخجمة :ثالثا

جاؼ هػضػع  ك تحقضق الفخضضات لقج تع استخجاـ البخىاهج  الجراسةفي سبضل الػصػؿ الى اٌ
ي في تحمضل البضاىات فقج تع الاعتساد  (SPSS)الاحرائي السبخهج  عمى عجد هغ الاسالضب الاحرائضة كٌ

 :كلاتي

 .لػصف هتغضخات الجراسة التكخار ك الشدب السئػية كالاكساط الحدابضة كالاىحخافات السعضارية أ( 

 .اس العلاقة بضغ الابعاد الخئضدضةلقض (SPEARMAN)هعاهل الارتباط  ب(

 هعتسجبعج السػاصفة( ك  ابعاد)ةالسدتقمهعاهل الارتباط الستعجد لقضاس العلاقة بضغ هجسػعة هغ الابعاد  ج(
 )بضئة العسل(.كاحج

)بضئة  السعتسج البعج عمى( ISO 45001:2018)السػاصفة السدتقلالاىحجار البدضط لسعخفة تأثضخ البعج  د(
 العسل(.

 )بضئة العسل(. السعتسجالسػاصفة( عمى البعج  ابعادة )السدتقمالاىحجار الستعجد لقضاس تأثضخ الابعاد  ٌػ(

 .(t)ك  (F)الخئضدضضغ بالاعتساد عمى قضسة  الجراسةك(اختبار هعشػية  لبعجؼ 

 وصف عيشة الجراسة رابعا:

الحيغ كاف عجدٌع  كٍخباء ىضشػػ في هجيخية تػزيع العاهمضغ  فخادتع الاعتساد عمى عضشة هغ الالقج 
جافٍا هٍاهٍا ك ك  الجراسةالاشلاع بشذاشات السجيخية هػضػع السعخفة ك يٍع الخبخة الادارية ك هسغ لج ً( فخدآ٘) اٌ
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ع )هجراء  الخؤية السدتقبمضةك  ( حجاتالػ ك  ذعبالك  الاقداـلٍا بغضة تحقضق الفائجة هغ تدكيجىا بسعمػهات دقضقة كٌ
 :يأتيككاىت هعمػهاتٍع الذخرضة كسا 

 (4)ججوؿ 

 الجراسةندب و خرائص عيشة 

 الشدبة السئهية العجد الخرائص

 الجشذ
 %ٙٙ ٖٖ ذكخ
 %ٖٗ ٚٔ انثى
 %ٓٓٔ ٓ٘ السجسهع

 العسخ

45-22 ٕ ٗ% 
23-00 ٔٓ ٕٓ% 
04-02 ٜ ٔٛ% 
03-10 ٔٔ ٕٕ% 
14-12 ٜ ٔٛ% 
13-20 ٙ ٕٔ% 
24-22 ٖ ٙ% 
 %ٓ ٓ فاكثخ – 23

 %ٓٓٔ ٓ٘ السجسهع

 التحريل الجراسي

 %ٗ ٕ متهسطة
 %ٓٔ ٘ اعجادية
 %ٛ ٗ دبمهـ
 %ٛٚ ٜٖ بكالهريهس
 %ٓٓٔ ٓ٘ السجسهع

 عجد سشهات الخجمة

4-2 ٚ ٔٗ% 
3-40 ٔٓ ٕٓ% 
44-42 ٕٔ ٕٗ% 
43-20 ٔٓ ٕٓ% 



9 
 

24-22 ٔ ٕ% 
23-00 ٓ ٓ% 
04-02 ٔ ٕ% 
 %ٓ ٓ فاكثخ -03

 %ٓٓٔ ٓ٘ السجسػع
 اعجاد الباحثالسرجر :
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 الشعخي طار الا:الفرل الثاني

 لسبحث الاوؿا
 ابعادهاو  ISO 45001:2018نعاـ الرحة و الدلامة السهشية وفق السهاصفة 

 :تضةسبحث هغ خلاؿ عخض الفقخات الآٌحا ال فييتع التصخؽ 

 الدلامة السهشيةاولا: مفههـ نعاـ الرحة و 

هفٍػـ الرحة ك الدلاهة السٍشضة هغ السفاٌضع الحجيثة التي ضٍخت هع الشٍزة الرشاعضة ك  يعج
تبايشت كجٍات الشطخ ك اختمفت هػاقف السخترضغ في تحجيج تعخيف شاهل ك جاهع لسفٍػهٍا ك ذلظ يعدػ 

 :(ٗٚٔ ،ٜٕٔٓ،)خمف كالكعبي لدببضغ

تساـ الباحثضغ ك .لاف الرحة كالدلاهة السٍشضة هغ السػضػعات الججيجة الٔ تي دخمت حجيثا في هجاؿ اٌ
 الكتاب الستخررضغ .

.اف الجٍات السذتخكة في ٌحا السجاؿ تختمف ىطختٍع لاختلاؼ اختراصاتٍع العمسضة اك الصبضة اك الفشضة اذ ٕ
 .لً هفٍػـ الرحة كالدلاهة السٍشضةلكل هشٍع هجاؿ عسمً الحؼ يحجد هغ خلا

اىت كأة هجسػعة هغ الاجخاءات التي تعتسجٌا اؼ شخكة أك هؤسدة  سػاء حضث تُعج الرحة ك الدلاهة السٍشض
التي لٍا كضائفٍا ك دارتٍا الخاصة هغ اجل الحج هغ السمػثات البضئضة كالعػاهل هدجمة أـ لا، عاهة أك خاصة 

الافخاد )بسا في ذلظ التي تؤثخ، أك يس غ أف تؤثخ، عمى صحة كسلاهة السػضفضغ أك الافخاد العاهمضغ الآخخيغ
ك يس غ أف تخزع  (ف السؤقتػف كالسػضفػف الستعاقجكف أك الدكار أك أؼ شخز آخخ في ه اف العسلػ العاهم

  السشطسات لمستصمبات القاىػىضة لمرحة كالدلاهة للأشخاص الحيغ يتعخضػف يىذصة ه اف العسل بذ ل 
    ة السٍشضة الحؼ تزعً هباشخ اك ايشخاص خارج ه اف العسل السباشخ، ك اف ٌجؼ الرحة كالدلاه

السشطسة لتحقضقً كالتي تعبخ هغ خلالً عغ الشػايا كالتػجٍات العاهة لمسشطسة ذات الرمة بأداء الرحة 
كالدلاهة السٍشضة كسا عبخت عشٍا اادارة العمضا رسسض ا هغ خلاؿ)تػفخ سضاسة الرحة كالدلاهة السٍشضة إشار ا 

جاؼ الرحة كالدلاه         ة السٍشضة(. اذ يُعج ىطاـ ادارة الرحة ك الدلاهة السٍشضة لمعسل كيجب تحجيج أٌ
        جدء هغ ىطاـ إدارة السشطسة السدتخجـ في تصػيخ كتشفضح سضاسة الرحة كالدلاهة السٍشضة ك دارة 
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ي هجسػعة هغ العشاصخ الستخابصة السدتخجهة لػضع الدضاسة  هخاشخ الرحة كالدلاهة السٍشضة ، كٌ
  (ceyhan، 2012،12).قضق تمظ ايٌجاؼكايٌجاؼ كتح

ا تشطضسض ا لتحجيج هتصمبات الدلاهة في ه اف العسل أكلا  بشاء   اذ يتصمب ىطاـ الرحة كالدلاهة السٍشضة جٍج 
عمى السخاشخ السختبصة بالقػػ العاهمة كأىذصة ه اف العسل ثع ترسضع ٌض ل إدارة الرحة ك الدلاهة السٍشضة 

ٌحي السخاشخ ك بالتالي حساية البذخ كالسعجات كالسستمكات هغ ٌحي السخاشخ غضخ  ك التي تقزي اك تقمل هغ
السقبػلة، أف فعالضة إدارة الرحة ك الدلاهة السٍشضة تعتسج عمى كجػد ىٍج هشطع لمرحة ك الدلاهة السٍشضة، 

حا يتصمب التخصضط كالخقابة  كال تجقضق ك اتخاذ كاتخاذ ىطخة شاهمة لمسخاشخ كتجابضخ التخفضف السشاسبة كٌ
 .(Ballantyne،2019،12) الاجخاءات اللازهة 

(الرحة كالدلاهة ٕٗٔٓ،ٗ،يعخؼ)حدضشيإذ كجٍات ىطخ الكتاب كالباحثضغ  كهغ خلاؿ هاسبق يس غ عخض
هجاؿ كاسع يذتسل عمى الكثضخ هغ هجالات التخرز ك يٍجؼ في  كلسٍشضة عمى اىٍا فخع هغ العمػـ ذا

هعشاي الػاسع الى التعديد كالسحافطة عمى اعمى درجة هغ اكتساؿ الرحة البجىضة ك العقمضة ك الاجتساعضة 
 للافخاد العاهمضغ في جسضع السٍغ ك كقايتٍع هغ التاثضخات الزارة التي تددببٍا ضخكؼ عسمٍع اضافة الى

خاد العاهمضغ اثشاء استخجاهٍع هغ الاخصار الشاجسة عغ العػاهل التي تزخ برحتٍع ك تػفضخ بضئة حساية الاف
 عسل هلائسة لاحتضاجاتٍع البجىضة ك العقمضة ك جعل العسل هلائسا للاىداف العاهل. 

سشطسة ( فقج عخفً:عمى اىً هجسػعة هغ المػائح  كااجخاءات اادارية التي تصبقٍا الٗٔ، ٜٕٔٓ،اها )شحاذة
بٍجؼ حساية العاهمضغ فضٍا هغ الحػادث كايخصار كايهخاض السٍشضة كالحفاظ عمى صحتٍع كسلاهتٍع، 
كالعسل عمى هعالجة آثار الحػادث أك ايخصار التي قج يتعخض لٍا العاهمػف، كسا تذسل ٌحي ااجخاءات 

 التمف.  السحافطة عمى السػارد السادية لمسشطسة هغ العصل ك

الرحة كالدلاهة السٍشضة ٌي هجسػعة هغ ايهػر التي  الى اف ( ( Morgado et al ،2019،756كيذضخ
يجب تصػيخ  إذكتعديد صحة الافخاد العاهمضغ  تٍتع بالػقاية هغ الحػادث كايهخاض السٍشضة، فزلا  عغ حساية

فإف   ISO 45001: 2018 ، كتحدضغ الػقاية  كفق ا لسعضاردكف فرل الرحة كالدلاهة السٍشضة الرشاعة 
الرحة كالدلاهة السٍشضة عبارة عغ هجسػعة هغ ايىذصة لسشع ااصابات كالسذاكل الرحضة للافخاد العاهمضغ 
ع هسغ  كلتػفضخ أهاكغ عسل آهشة كصحضة ك الذخكة بأكسمٍا هدؤكلة عغ صحة كسلاهة العاهمضغ كغضخٌ

 صحتٍع الجدجية كالشفدضة كالعقمضة. يتأثخكف بأىذصتٍا. كتذسل ٌحي السدؤكلضة تعديد كحساية
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ضع  ( فضخػ اف ىطاـ الرحة كالدلاهة السٍشضة ٌػ السجاؿ الحؼ يٍتع بالحفاظ عمى ٕٕ ،ٕٛٔٓ ،اها )ابخاٌ
صحة العاهمضغ هغ السخاشخ التي قج يتعخضػف لٍا بدبب أداء العسل كالحفاظ عمى حضاتٍع هغ خلاؿ تػفضخ 

 ث ك اهخاض السٍشضة كتحدضغ بضئة العسل كشخكشٍا.بضئة عسل آهشة خالضة هغ هدببات الحػاد

( باىً هجسػعة هغ الاجخاءات ك التجابضخ الػقائضة ك كحلظ هجسػعة الػسائل ٕٕ، ٜٕٔٓ ،كعخفً )عبجالعالي 
ع عمى تصبضقٍا ك استخجاهٍا بغضة تػفضخ ضخكؼ  التي تتخحٌا ادارة السشطسة بسذاركة العاهمضغ فضٍا ك تحفضدٌ

لدلاهة ك تجشب كقػع  حػادث ك اهخاض هٍشضة قج تكػف عبء ثقضل فضسا بعج عمى عسل تزسغ الرحة كا
 السشطسة ك ها فضٍا. 

( اىً جسضع الاىذصة ك الفعالضات التي تقػـ بٍا السشطسة هغ اجل الحفاظ عمى ٓ٘ٔ، ٖٕٔٓ،كيخػ )العاهخؼ 
كثخ قجرة كقابمضة عمى صحة ك سلاهة العاهمضغ ك حسايتٍع هغ الحػادث ك اصابات العسل ك هسا يجعمٍع ا

اداء السٍسات ك السدؤكلضات السشاشة بٍع ب فاءة ك فاعمضة ك تجشب خدائخ تػقف العسل ك كمف التعػيزات 
 عغ الاضخار الشاجسة.

( فضأكج اف تحقضق الرحة كالدلاهة السٍشضة لمعاهمضغ تتع هغ خلاؿ تػفضخ بضئة ٜٜٖ ،ٕٕٔٓ،اها )عبجالله 
ك السمػثات البئضة ك ذلظ هغ خلاؿ التداـ الافخاد بقػاعج ك اجخاءات الرحة ك عسل اهشة خالضة هغ السخاشخ 

 الدلاهة السٍشضة.

هغ خلاؿ شخح اراء الكتاب كالباحثضغ التي تخز الرحة كالدلاهة السٍشضة يخػ الباحث: اىٍا حدهة هغ 
الاهخاض السٍشضة ك السمػثات التجابضخ التي تتخحٌا السشطسة في بضئة العسل لمحج هغ الحػادث ك الاصابات ك 

لات هغ التمف الفضديائضة ك الكضسضائضة ك البضػلػجضة لحساية العشرخ البذخؼ ك الحفاظ عمى السستمكات ك التدٍض
دائخ تػقف العسل في لمعشرخ البذخؼ ك بالتالي زيادة الاىتاجضة ك تقمضل خرفع هدتػػ كفاءة هسا يؤدؼ الى 

 بضئة العسل. 

 الرحة و الدلامة السهشية واهجافهثانيا:اهسية نعاـ 

سضة الرحة كالدلاهة السٍشضة تتسثل بسرمحة الافخاد العاهمضغ كهسثمضٍع بأف ي دبػا رزقٍع، كأف يرمػا  إف أٌ
ع برحة جضجة، ٌحي السرالح لضدت هتشاقزة كلكشٍا ه سمة لسرالح السشطسة،إف  الى الذضخػخة كٌ

تعج هقرػػػرة عمى ىػاحي العسل الرػػشاعي فقط، ففي ىػاحي عسل  الاٌتساهات بالرػػحة كالدػػلاهة السٍشضة لع
السعخفة يذعخ العاهمػف في الس اتب كالسجيخكف بالقمق هغ الاجٍاد الستكخر كأعخاض السخض هغ السباىي 
كالتػتخ السختبط بالعسل كالعشف في ه اف العسل كالجخاف بصخيقة غضخ هباشخة، كيصالب العاهمضغ جسضعٍع 
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سضة الرحة الدلاهة السٍشضة اذ  اتهشطسة ذات بضئة عسل  صحضة ك اهشة ك خالضة هغ السمػثبالعسل في  اف اٌ
 :(ٜٕٔٓ،ٚٔ،)عدتيس غ اف تتسثل بالاتي

.ايخلاقضات: إف الحفاظ عمى سلاهة السشطسة بسا فضٍا هغ ايفخاد العاهمضغ كالسػجػدات كالسباىي كالآلات ٔ
 ٌي هدؤكلضة أخلاقضة كبضخة تقع عمى عاتق السدؤكلضغ عغ الرحة كالدلاهة السٍشضة في السشطسة. 

اف تجشػػب السشطسػػة الكثضخ هغ التكػػالضف  .تقمضػػل تكػػالضف العسػػل: إذ إف الادارة الجضػػجة لبضئػػة العسػػل يجبٕ
السادية كالسعشػية الستزسشة لمتعػيزات السجفػعة لمعاهمضغ أك يٌالضٍع هغ بعجٌع فزلا عغ تكالضف تعصضل 

 العسل.

.تػفضخ بضئة عسل صػػػػػػػحضة كالتخمز هغ هدػػػػػػػببات السخاشخ: إذ إف اادارة ٌي السدػػػػػػػؤكلة عغ تػفضخ بضئة ٖ
ي ايزا قجرة اادارة عمى التقمضل هغ الآثار  عسل صػػػػػػػػػػػػػػحضة اهشة خالضة هغ السخاشخ في ه اف العسل، كٌ
الشفدػػػػػػػضة الشاجسة عغ الحػادث كايهخاض السٍشضة يف الحػادث لا تقترػػػػػػػخ عمى الجػاىػب السػاديػة في العسػل 

ػا إلى هذاعخ العػاهمض غ داخػل السشطسػة ككحلظ الدائخيغ فضٍا ك ٌحا ها يدسى)عمع الشفذ  كاىسػا تستػج اثػارٌ
 .(ٕٕٔٓ،ٖٜ،) الٍابضل كعاير الرشاعي(

حا يتع هغ خلاؿ تػفضخ الاجٍدة ك هعس.تػفضخ ىطاـ العسل السشاٗ  ،المسذ ،سعجات الػقاية الذخرضة)الدػب: كٌ
الشطاهضة حػؿ أية اصابات ك حػادث عسل جلات الخاصة بالسختبخات،هع اسػتخجاـ الد البرخ( كالسلابذ
 اكاهخاض هٍشضة.

حا يؤدؼ إلى زيادة اىتاجضة العاهمضغ كالعسل بخكح الفخيق .تجعضع العلاقة الاىد٘ اىضة بضغ اادارة كالعاهمضغ: كٌ
 .(ٕٙٔٓ،ٓٓٔ،)شعبافالػاحج هع إشخاكٍع في اتخاذ القخار كاعتساد هبجأ ادارة الجػدة الذاهمة

جاؼ رئضدة لشطاـ الرحة كالدلاهة السٍشضة تتمخز بالاتي:٘ٔ ،ٜٕٔٓ ،ك قج حجد) شحادة  ( أربعة أٌ

 .السحافطة عمى صحة ك سلاهة القػػ العاهمة. ٔ

 .السحافطة عمى السػاد الخاـ كالسػاد السشتجة.ٕ

 كأدكات ااىتاج. ، ائغكالس .السحافطة عمى الآلاتٖ

 .تحدضغ بضئة العسل.ٗ
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( لكي يتحقق ىجاح أؼ بخىاهج هغ بخاهج الرحة كالدلاهة السٍشضة في ٜٚٔ ،ٕٛٔٓ،ك بضغ)الدساؾ كالخحاكؼ 
اؼ هشطسة عمى اختلاؼ احجاهٍا ك درجة تعقضجٌا ك شبضعة اىذصتٍا لابج اف تعسل عمى هجسػعة هغ 

 السبادػ الاساسضة ك ٌي كسا يمي:

ة كالدلاهة السٍشضة كتػصضل ٌحا : تبضغ الادارة العمضا التداهٍا بالتحدضغ السدتسخ في الرحالقيادة الادارية.ٔ
هدتػيات الرحة كالدلاهة السٍشضة قضسة ،كيزع السجراء عمى جسضع اهدؤكلضاتٍ د العاهمضغ كتحجيجالالتداـ للافخا

جاؼ الرحة كالدلاهة. خية، كتحجيج أٌ  تشطضسضة جػٌ

ع في جسضع جػاىب البخىامذاركة الافخاد العاممين.ٕ هج بسا في ذلظ تحجيج : يذارؾ الافخاد العاهمضغ كهسثمػٌ
الاٌجاؼ كالسخاشخ كالابلاغ عشٍا كالتحقضق في الحػادث، كتتبع التقجـ،كيجب اف يفٍع كل الافخاد العاهمضغ، 

ع كهدؤكلضاتٍع في اشار البخىاهج كها يحتاجػف الضً ػ ي ذلظ السقاكلػف كالافخاد العاهمبسا ف ف السؤقتػف ادكارٌ
 لتشفضحٌا.

: يتع كضع الاجخاءات اللازهة لتحجيج هخاشخ ه اف العسل باستسخار وتحديشهتحجيج وتقييم البخنامج .ٖ 
ات لسخاقبة أداء البخىاهج كالتحقق هغ تشفضح البخىاهج كتحجيج أكجً القرػر في عسمضكتقضضع السخاشخ،ك ىذاء 

 لسٍشضة.لمرحة كالدلاهة ا داءالاأ ة لتحدضغ البخىاهج كالبخىاهج كفخص التحدضغ كاتخاذ الاجخاءات اللازه

ف لتحجيج الخضارات الستاحة لمتخمز ػ اكف أرباب العسل كالافخاد العاهم: يتعمشع السخاطخ والديطخة عميها.ٗ
هغ هخاشخ العسل أك هشعٍا كتقمضمٍا أك التح ع فضٍا،كيتع كضع خصة تزسغ تشفضح الزػابط  كتػفضخ الحساية 

 السؤقتة كتتبع التقجـ كالتحقق هغ فعالضة عشاصخ التح ع.

ف عمى فٍع كضفضة عسل البخىاهج ككضفضة تشفضح السدؤكلضات ػ : يتع تجريب جسضع الافخاد العاهمالتعميم والتجريب.٘
ف عمى التعخؼ عمى هخاشخ ه اف العسل كفٍع ػ مالسشػشة بٍع بسػجب البخىاهج،كيتع تجريب جسضع الافخاد العاه

 تجابضخ الخقابة التي تع تشفضحٌا.

 نذأتها و مفههمها  (ISO 45001:2018)رابعا:السهاصفة 

 international organization for )يخهد لاسع السشطسة الجكلضة لمتقضضذ   ISOاف هرصمح 
standraization)   اذ تذضخ كمسةISO  ي الى التداكؼ ك عجـ الاختلاؼ ك اف اصل الكمسة يػىاىضة، كٌ

ا في هجيشٜٚٗٔهشطسة التػحضج القضاسي  تأسدت عاـ   ة جشضف في سػيدخا ك عجد اعزائٍا يبمغ ـ ك هقخٌ
عزػا هغ هختمف اىحاء العالع ك تقػـ السشطسة بإصجار السػاصفات ك هسارسة اىذصتٍا هغ  ٓ٘ٔاكثخ هغ  
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اىٍا تعصي   ISOلجشة تقخيبا ك هسا يسضد هشطسة   ٓٛٔخلاؿ لجاف فشضة هتخررة ك يبمغ عجد المجاف  
خاصة لٍا عمى ىٍج السػاصفة الجكلضة بذخط اف تتع السػافقة عمضٍا الحخية لجكؿ العالع اف تزع السػاصفات ال

 (.ٜٔ ،ٜٕٔٓ،ك اف تعتسجٌا بالاستخجاـ داخل الجكلة) سعضج

 ٖٕٔٓفي عاـ  ISO ،الحؼ اقتخح عمى(BSI) البخيصاىي بعادهغ هعٍج الا ISO 45001 جاء الجافع لتصػيخ
كش مت لجشة للإشخاؼ عمى عمى ذلظ  ISO كافقتإذ كأساس لسعضار دكلي. OHSAS 18001 اعتبار

ا برفتٍع  السقتخحضغ   ISOدكر ايهاىة لمجشة الججيجة) BSI ، تػلت(BSIالبخيصاىي  بعاد)هعٍج الاتصػيخٌ
PC 283))  JONES ،2018،5.) 

ادارة  لشطاـ (ISO 18001:2007)ٌي اهتجاد لمسػاصفة  (ISO 45001:2018)اف السػاصفة الجكلضة 
ا في هارس هغ العاـ   ٕٗٔٓالتي بجا العسل بٍا هغ العاـ  الرحة ك الدلاهة السٍشضة  الى حضغ اصجارٌ

( OHSAS 18001سض ػف السعضار الدابق ) (ISO 45001:2018)فبعج ىذخ السػاصفة الجكلضة  ٕٛٔٓ
ا لسجة ثلاث سشػات.بعج ٌحي الفتخة لغ تكػف شٍادات  صالحة  OHSAS 18001صالح 

(Ewertowski،2018،20) كتعخؼ السػاصفة الجكلضة.(ISO 45001:2018)  ادارة الرحة ك الدلاهة
ف باىٍا السػاصفة السدؤكلة عغ الرحة السٍشضة ك سلاهة العاهمضغ هسغ يس غ ا (ISO)السٍشضة بحدب هشطسة 

هدؤكلضة حساية ك تعديد صحتٍع البجىضة ك العقمضة. ك ٌي تس ضغ لمسشطسة  بخيتأثخكا بأىذصة السشطسة ع
ا هغ تػفضخ اهاكغ عسل صحضة ك اهشة بتقجيع هشطػهة هتكاهمة لمػقاية هغ اصابات العسل ك  بسختمف صػرٌ

لمرحة كالدلاهة  (ISO 45001:2018)اف السػاصفة ،(ٖٛٔ ،ٜٕٔٓ،كاخخكف  الرحة البضئضة)فاضل
ػفخ إشار ا لتحدضغ ىطاـ إدارة الرحة كالدلاهة السٍشضة هع إرشادات لاستخجاهً لتس ضغ ت (OH&S) السٍشضة

هشع ااصابة السختبصة بالعسل ك الحج هشٍا اك تقمضمٍا  بخف )بضئة( عسل آهشة كصحضة، عالسشطسة لتػفضخ ه ا
خمق ضخكؼ عسل كاعتلاؿ الرحة )الاهخاض السٍشضة(بااضافة إلى تحدضغ أدائٍا بذ ل استباقي هغ خلاؿ 

يبجك أف الاختلاؼ ايكبخ بضغ السػاصفة  (Curcic1 et al،2018،40).أفزل كأكثخ أهاى ا في السشطسة
(ISO 45001:2018)  كالسػاصفات الدابقة ٌػ إدراج ها يدسى سضاؽ السشطسة ك يدتخجـ فٍع سضاؽ

ب عمى السشطسة تحجيج باستسخار كسا يج OH & Sالسشطسة اىذاء كتشفضح كصضاىة كتحدضغ ىطاـ إدارة 
التي تؤثخ عمى قجرتٍا عمى تحقضق الشتضجة السقرػدة هغ جضة كالجاخمضة ذات الرمة بغخضٍا القزايا الخار 

ىطاـ إدارة الرحة كالدلاهة السٍشضة يس غ أف تكػف القزايا الجاخمضة كالخارجضة إيجابضة أك سمبضة كتذسل 
     غ أف تؤثخ عمى ىطاـ إدارة الرحة كالدلاهة السٍشضةالطخكؼ أك الخرائز أك الطخكؼ الستغضخة التي يس

( Lis، 2019،136).  
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ا السشذػر عمى الذب ة العالسضة افي اصج (ISO45001:2018)ػاصفةسكالٍجؼ الخئضدي هغ ٌحي ال رٌ
الاىتخىضت ٌػ تػفضخ اشار ادارة السخاشخ ك فخص الرحة كالدلاهة السٍشضة ك الػقاية هغ هخاشخ الاصابات 

التجابضخ الػقائضة الفعالة  بخة عمى السخاشخ اك تقمضمٍا عتػفضخ اهاكغ عسل اهشة كصحضة ك هغ ثع الدضصخ ك 
(، ك إف كجػد هعضار هػحج عالسضا  لمرحة ٖٔٗ ،ٕٛٔٓ ،التي تحث عمضٍا ٌحي السػاصفة)البخزىجي

ىة ىطاـ  إدارة  الدلاهة يعتسج  تشفضح  كصضا ك كالدلاهة السٍشضة يدٍل  لمذخكات العسل  عمى  هدتػػ  دكلي
التي تعتسج عمى هجسػعة   عمى تحقضق الشتائج السخجػة هشً  كالرحة السٍشضة كزيادة فاعالضتً ك تحقضق  الشجاح

 : (Gory،2018،4)هغ  العػاهل  الخئضدضة التي  يس غ  أف  تذسل

 .قضادة اادارة العمضا كالالتداـ كالسدؤكلضات كالسدائمة.ٔ

العمضا بتصػيخ ك تخكيج  ثقافة تجع  الشتائج السخجػة  هغ  ىطاـ  إدارة  الدلاهة كالرحة السٍشضة .تقػـ اادارة ٕ
 في السشطسة.

.هغ كاجب السشطسة تدسضة ايشخاؼ التي تؤثخ عمى عسل ىطاـ إدارتٍا كتحجيج القػاعج التي يجب عمى ٌحي ٖ
 ايشخاؼ اتباعٍا.

 اك هسثمضغ عغ الافخاد العاهمضغ..التذاكر هع  الافخاد العاهمضغ كهذاركتٍع ٗ

.تحتاج السشطسات إلى الاعتساد عمى السؤشخات التي ترف أىذصتٍا كالتي تخكد عمى الكفاءة كأداء الشطاـ ٘
في هجاؿ الرحة ك الدلاهة السٍشضة ك يتع تحقضق ذلظ هغ خلاؿ هشع إصابات الافخاد العاهمضغ كأؼ آثار 

خافصحضة ضارة  .(ٜٚ،ٜٕٔٓ،)زيج ك كزٌ

 التي تتػافق هع ايٌجاؼ الاستخاتضجضة الذاهمة لمسشطسة ك كتػجٍاتٍا.السٍشضة  كالدلاهة لرحةا ضاسات.سٙ

ات فعالة لتحجيج السخاشخ كالتح ع في هخاشخ الدلاهة كالرحة السٍشضة ك الاستفادة  هغ فخص عسمض.ٚ
 الرحة ك الدلاهة السٍشضة.

 الدلاهة كالرحة السٍشضة لتحدضغ أداءي. .تقضضع  ايداء بذ ل هدتسخ كهخاقبة ىطاـ  إدارة ٛ

ات التجارية )الشذاط ايساسي( لمسشطسة ك عسمض.إشخاؾ ىطاـ  إدارة  الدلاهة كالرحة السٍشضة داخل  الٜ
 لمستصمبات القاىػىضة كالستصمبات ايخخػ.  الاهتثاؿ
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(هخاحل تصػر اىطسة ٕالججكؿ)يػضح  خامدا:نبحة عن تطهر انعسة ادارة الرحة والدلامة السهشية:
.الدلاهة السٍشضة  

(2الججوؿ)  
 مخاحل تطهر انعسة ادارة الرحة والدلامة السهشية

 السخحمة الدشة
 العمل2 في والسلامت الصحت دليل ادارة البريطٌبنيت والسلامت الصحت لجنت هيئت نشرث ٕٜٜٔ
 كالدلاهة الرحة ادارة لشطاـ يةارشاد ضةكشش هػاصفة اكؿ (BSI:8800 ) اىضةيصالبخ  السػاصفات ةضئٌ قجهت ٜٜٙٔ

 . ضةالسٍش
  (OHSAS 18001)      الى هػاصفة  (BSI:8800 ضة)تصػرت هػاصفة ىطاـ ادارة الرحة كالدلاهة السٍش ٜٜٜٔ

ػ ك  ايباف ككػر ضاة كالجات الستحػلايلع تسثمت بالاهغ هختمف دكؿ الع دكلة ٕٓالاصجار الاكؿ لٍا كبسذاركة  كٌ
ىطاـ ادارة  يف شح شٍادةيسفػرة كبحلظ تكػف اكؿ اصجار كالسسمكة الستحجة كسشغا ضظكالجىسارؾ كالس د ضاكاسباى ايخلشجا

  . ضةالرحة كالدلاهة السٍش
ػ  (OHSAS 18001) السػاصفة اصجار ٕٚٓٓ  اىييصالبخ  السعٍج قبل  هغ التعجيلات اجخاء بعج الثاىي الاصجار كٌ

(BSI)السػاصفات هع بالتػازؼ   حجثت اذ دكلة (ٖٗ) ركةابسذ ك (ISO 9001)ك (ISO14001) الاتداؽ بٍجؼ 
 . ضةالسٍش كالدلاهة الرحة كاىطسة ئةضالب ادارة كاىطسة الجػدة ادارة اىطسة ضغب التكاهل ضلتدٍ عمى كلتداعج الاكثخ

ػ (Iso 45001) العالسي رضاالسع هدػدة ىذخت ٕٙٔٓ  كالدلاهة بالرحة الخاص الاكؿ العالسي الجكلي عضارالس كٌ
 .(OHSAS 18001 :BSI) السػاصفة هحل لضحس الحؼ ضةالسٍش

 ISO 45001:2018)  الجكلضة) السػاصفة اصجار تع اذار شٍخ في ٕٛٔٓ
 ISO)،تصبضق ىطاـ اداة الرحة كالدلاهة السٍشضة عمى كفق السػاصفة ٕٕٓٓعدت،حدضغ ىػرالجيغ، السرجر:

الكخكىجي ك شخكة بغجاد لمسذخكبات كالعرائخ،هجمة الح سة العالسضة لمجراسات  ،دراسة هقارىة عمى شخكتي(45001:2018
 ٗٛ٘الاسلاهضة كالعمػـ الاىداىضة،العجدالثالث،الاصجار الخاص،

  Demingعمى وفق دورة التحدين السدتسخ ISO 45001:2018)سا:السهاصفة الجولية )ساد

الاكؿ  بعادالا)تعج إذالرحة كالدلاهة السٍشضة،يداء تػضف السشطسات دكرة ديسشج لمتحدضغ السدتسخ 
الداهضة لمسشطسة التي تخغب بتصبضق  ابعاد(فٍي الخابع الى العاشخ بعادالا)ارشادية اها ابعاد(كالثاىي كالثالث

يمضٍا تخصضط يتزسغ تحمضل  ة بالقضادة كالالتداـعسمض(، اذ تبجأ الISO 45001:2018السػاصفة الجكلضة )
ات الجعع في عسمضكتقضضع السخاشخ كالدضصخة عمضٍا كفي ٌحي الحالة يأخح تخصضط  عسميال الدضاؽ كالتخصضط

( هغ Planات الدابقة هخحمة )خصط عسمضالاعتبار التػاصل كالسذاركة ك دارة الػثائق كالػعي بالسػارد كتسثل ال
( هغ حمقة التحدضغ Do)ىفح التي تسثلالسخاقبة كالتجقضق كالاستعجادات حمقة التحدضغ السدتسخ ثع تبجا هخحمة 
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ات تقضضع ايداء ٌي عسمضكثع هخاجعة اادارة ك التجقضق الجاخمي ك التحمضل كالقضاس كالسخاقبة كالتقضضع ك  السدتسخ
( كالتي تبجا بالاجخاءات الترحضحضة لحالات عجـ السصابقة  Act( كاخضخا هخحمة )صححCheckتسثل)السخاقبة 

( يػضح ذلظ.اف الدضصخة الكاهمة عمى التداهات السشطسة تجعمٍا ججيخة ٕ ل)كصػلا الى التحدضغ السدتسخ الذ
اادارة السحكػرة سابق ا لضتع الػصػؿ الى صػرة أفزل  ابعادبالاٌتساـ في تشفضح ىطاـ إدارة الدلاهة كفق 

لي لمسشطسة ٌحا هغ جاىب كهغ الجاىب الاخخ تحقضق اىخفاض كبضخ في هؤشخات ااصابات ك الحػادث كبالتا
 .Purwanto et al) (2020،14059،تقمضل التكالضف السختبصة بٍا
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 (2شكلرلم)

 (Deming Cycle)علىوفكدورةالتحسينالمستمر(ISO 45001:2018)ابعادالمواصفةالدولية

"دكر ىطاـ الرحة كالدلاهة السٍشضة في تحدضغ الاداء البذخؼ بالسؤسدة ،(ٜٕٔٓ)،هذاف،عبجالكخيع :السرجر
  .قدع عمػـ التدضضخـ الاقترادية كالعمػـ التجارية كعمػـ التدضضخ،كمضة العمػ ، جاهعة بػضضاؼ السدمضة،اشخكحة دكتػراي ،لرشاعضة"ا
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  (ISO 45001:2018)ا: ابعاد السهاصفة الجولية بعساد

                 دىاي:أهػضح ٌػ  تتكػف السػاصفة هغ عذخة ابعاد سضتع التصخؽ الضٍا بذ ل هفرل ككسا

تحجد ٌحي الػثضقة هتصمبات ىطاـ إدارة الرحة كالدلاهة السٍشضة، كتقجـ  :(SCOPE)الشطاؽ او السجاؿ .ٔ
إرشادات لاستخجاهٍا لتس ضغ السشطسات هغ تػفضخ أهاكغ عسل آهشة كصحضة هغ خلاؿ هشع ااصابات 

تشصبق ٌحي الػثضقة عمى أؼ هشطسة تخغب في إىذاء كتشفضح كصضاىة ىطاـ إدارة الرحة  إذالسختبصة بالعسل،
السٍشضة كالقزاء عمى السخاشخ كهعالجة حالات عجـ السصابقة، اذ تداعج ٌحي الػثضقة السشطسة عمى  كالدلاهة

 :(ٜٕٔٓ،ٕٕ،)سعضجتحقضق الشتائج السخجػة هغ ىطاـ إدارة الرحة كالدلاهة السٍشضة كتذسل الشتائج ها يمي
 ،أ( التحدضغ السدتسخ يداء الرحة كالدلاهة السٍشضة

 القاىػىضة كالستصمبات ايخخػ.ب( استضفاء الستصمبات  

جاؼ الرحة كالدلاهة السٍشضة.   ج( تحقضق أٌ

ااشارة إلى "السخاجع السعضارية" شائعة في جسضع ج :تعNormative referencesالسخاجع السعيارية  .ٕ
ف السخاجع السعضارية ٌي إذ ألا تػجج هخاجع هعضارية،  (ISO 45001)ىطاـ اادارة كلكغ في حالة ابعاد

الػثضقة السخجعضة ضخكرية لتصبضق السعضار  جتصبضق السدتشج كبعبارة أخخػ تعالسدتشجات ايساسضة السدتخجهة ل
ذات (ISO)إدارة  ابعادقائسة هخاجع بسديج هغ السعمػهات بسا في ذلظ  (ISO 45001)السخجعي اذ يػفخ

 الرمة.
بصخيقة تجعل هعاىضٍا قابمة  ISO ابعاد:تتع كتابة Terms and definitionالسرطمحات والتعخيف  .ٖ

الثالث هغ  بعجلمتفدضخ، يس غ ٌحا التفدضخ لسعاىضٍا أف يؤدؼ إلى الارتباؾ، لسداعجة السدتخجـ فاف ال
ف ايشخاص السدؤكلػف عغ تصبضق إذ إع التفدضخ الخاشئ،السػاصفة يػفخ هرصمحات تعخيفضة تػجضٍضة لسش
مكمسات السػصػفة في ٌحا القدع، كيتع سخد كل هرصمح كفق ا ٌحا السعضار يجب اف ي ػف لجيٍع فٍع كاضح ل

لمتدمدل الٍخهي لمسفاٌضع التي تع ذ تدمدل تقجيع السعضار بااضافة إلى السرصمح أك التعخيف ك تقجـ 
ا هغ السعمػهات.  السلاحطات هديج 

:ايساس (ٖٗٓ، ٜٕٔٓ)الشعسة كاخخكف، Context of the organizationسياؽ السشعسة. 1
جاؼ سضاسة الرحة عسمضٌػ أف الشطاـ يخكد عمى ال بعجالسشصقي لٍحا ال ات كالستصمبات اللازهة لتحقضق أٌ

القضادة العمضا  الحؼ تعسل فضً، هغ كيس غ تحقضق ذلظ هغ خلاؿ فٍع السشطسة ك"الدضاؽ" كالدلاهة السٍشضة،
الخابع  بعجت السشطسة.يحتػؼ البسعمػهات عغ ايعساؿ كايىذصة التي يتع جسعٍا هغ كل هدتػػ هغ هدتػيا
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عمى أربع فقخات فخعضة يحجد كل هشٍا عشرخ ا لسا ٌػ هصمػب لتحجيج سضاؽ السشطسة، كترسضع ىطاـ إدارة 
ي:  الرحة كالدلاهة السٍشضة كٌ

يتصمب ٌحا  :Understanding of the organization and contextفهم السشعسة و مجالها :ٗ.ٔ
فٍع عالي السدتػػ لمقزايا الخئضدضة التي يس غ أف تؤثخ عمى الرحة كالدلاهة السٍشضة بذ ل إيجابي  بعجال

كسمبي داخل السشطسة كيداعج استخجاـ ٌحي السعمػهات عمى تصػيخ فٍع لمقزايا الجاخمضة كالخارجضة كتفاعل 
ظ يجب عمى السشطسة تحجيج لحل ايىذصة لمسداعجة في تخصضط كتصػيخ الزػابط ك الاجخاءات داخل الشطاـ

التي تؤثخ عمى قجرتٍا عمى تحقضق الشتائج السقرػدة لشطاـ  ة كالجاخمضة ذات الرمة باٌجافٍاالقزايا الخارجض
 إدارة الرحة كالدلاهة السٍشضة.

 Understanding the needsفهم احتياجات وتهقعات الافخاد العاممين والأطخاؼ ذات العلاقة:2.1
and expectations of workers and other interested parties هرصمح "ايشخاؼ :

 بعجالذائعة ايخخػ التي تقجـ في ٌحا ال بعادبخلاؼ الا  ISO السٍتسة" ٌػ السرصمح السفزل الحؼ أدخمتً
ػ هرصمح كاسع،كيتصمب ٌحا القدع تحجيج بااضافة إلى الافخاد العاهمضغ  هرصمح "الافخاد العاهمضغ"كٌ

ا( التي يس غ أف تؤثخ عمى الرحة كالدلاهة ايشخاؼ الس عشضة)الدبائغ،السػرديغ،الػسصاء،السقاكلضغ....كغضخٌ
ف إذ إرة الرحة كالدلاهة السٍشضة،السٍشضة بذ ل إيجابي كسمبي،كهعالجة احتضاجاتٍع كتػقعاتٍع داخل ىطاـ إدا

بعس الاحتضاجات كالتػقعات إلداهضة كهجهجة في القاىػف كالستصمبات التشطضسضة لحلظ يجب الشطخ فضٍا ك بعج 
 أف تحجد تأثضخاتٍا السحتسمة ك الفعمضة. ISO 45001تحجيج ايشخاؼ السعشضة  تتصمب 

 Determining the scope of the OH&Sتحجيج نطاؽ نعاـ إدارة الرحة والدلامة السهشية :0.1
management system: يجب عمى السشطسة تحجيج حجكد ك ه اىضة تصبضق ىطاـ إدارة الرحة كالدلاهة

ات كايىذصة الخئضدضة التي تعسل عمى تقجيع عسمضالسٍشضة لتحجيج ىصاقً فعشج تحجيج ٌحا الشصاؽ سضذسل ال
ات التدمضع كسا عسمضساف بعج الخجهة أك إىتاج الدمع، بسا في ذلظ أؼ ىذاط يػاجً الدبػف ككحلظ تحجيج الز

ا كسعمػهات هػثقة.  يجب أف ي ػف الشصاؽ هتاح 

:يجب عمى السشطسة OH&S management system: نعاـ ادارة الرحة والدلامة السهشية 1.1
ات السصمػبة عسمضإىذاء ىطاـ إدارة الرحة كالدلاهة السٍشضة كتشفضحي كصضاىتً كتحدضشً باستسخار،بسا في ذلظ ال

( ISO 45001ات داخل ىطاـ اادارة لتمبضة هتصمبات )عسمضتٍا ك يتصمب ٌحا السعضار ترسضع كدهج الكتفاعلا
 ات هثل الترسضع كالتصػيخ كالسذتخيات كالتدػيق كالترشضع.عسمضك قج يذسل عجة 



21 
 

 Leadership and worker participationالقيادة و مذاركة العاممين. 2
(nqa.iso45001:2018): 
: لشجاح ىطاـ إدارة الرحة كالدلاهة "اادارة leadership and commitmentالقيادة والالتداـ :4.2
داخل السشطسة يجب اف تربح الخائجة في تشفضح الشطاـ كتػفضخ السػارد اللازهة لحساية الافخاد العاهمضغ  "العمضا

،فزلا  عغ تػفضخ أهاكغ عسل هغ ايذػ ك تحسل السدؤكلضة العاهة كالسداءلة لمػقاية هغ إصابات العسل
كأىذصة آهشة كصحضة كتػلضج ثقافة الرحة كالدلاهة اايجابضة داخل السشطسة كتعديد التػاصل الجاخمي 

هغ ايعمى(،كالتأكج هغ أف سضاسة الرحة كالدلاهة السٍشضة  ًكالخارجي كعمى جسضع السدتػيات)ابتجاء
جافٍا ذات الرمة قج تع كضعٍا كهتػافقة هع التػ   جً الاستخاتضجي لمسشطسة.كأٌ

:ٌي "بضاف السٍسة" الحؼ يحجد إشار العسل ادارة OH&S Policyسياسة الرحة والدلامة السهشية :2.2
ىطاـ إدارة الرحة كالدلاهة السٍشضة لحلظ يجب عمى اادارة العمضا أف تزع كتشفح كتحافع عمى سضاسة الرحة 

ا بالقزاء عمى  السخاشخ كتقمضل هخاشخ الرحة كالدلاهة السٍشضة،كالالتداـ كالدلاهة السٍشضة كتزسغ التداه 
بالتحدضغ السدتسخ لشطاـ إدارة الرحة كالدلاهة السٍشضة،ككحلظ الالتداـ بسذاركة الافخاد العاهمضغ اكهسثمضٍع 
 كيجب أف تكػف سضاسة الرحة كالدلاهة السٍشضة هتاحة كسعمػهات هػثقة كتكػف هتاحة للأشخاؼ السعشضة

القضادة العمضا لمتأكج هغ أىٍا لا  الدلاهة السٍشضة بذ ل دكرؼ هغجة،كيجب هخاجعة سضاسة الرحة حدب الحاب
 .تداؿ قابمة لمتصبضق في سضاؽ السشطسة السعشضة

 Organizational roles responsibilities andوالسدؤوليات التشعيسية  :الأدوار0.2
authoritie السدؤكلضات كالرلاحضات للأدكار ذات الرمة داخل ىطاـ : يجب أف تزسغ اادارة العمضا أف

إدارة الرحة كالدلاهة السٍشضة يتع تعضضشٍا كاابلاغ عشٍا عمى جسضع السدتػيات داخل السشطسة كالاحتفاظ بٍا 
ضسغ السخصصات التشطضسضة عالضة السدتػػ كسا يجب أف يتحسل الافخاد العاهمضغ في كل   كسعمػهات هػثقة
ػيات السؤسدة السدؤكلضة عغ تمظ الجػاىب هغ ىطاـ إدارة الرحة كالدلاهة السٍشضة التي هدتػػ هغ هدت

يتح سػف فضٍا هع هلاحطة اف تطل اادارة العمضا في ىٍاية السصاؼ هدؤكلة عغ أداء ىطاـ إدارة الرحة 
 كالدلاهة السٍشضة .

يجب :Consultation and participation of worker:التذاور والسذاركة مع الافخاد العاممين 1.2
دتػيات عمى السشطسة أف تزع كتشفح كتحافع عمى الضة لمتذاكر كهذاركة الافخاد العاهمضغ عمى جسضع الس

ف أحج العػاهل الخئضدضة لشجاح ىطاـ الرحة كالدلاهة السٍشضة ٌػ ضساف كجػد  ك  كالػضائف القابمة لمتصبضق
خصػط كاضحة للاتراؿ كالتذاكر كهذاركة الافخاد العاهمضغ هع تخرضز الػقت كالسػارد بذ ل كاؼٍ لٍحا 
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الى جسضع  (OH&S)الغخض كضساف تػصضل السعمػهات التي لٍا تأثضخ عمى الرحة كالدلاهة السٍشضة
ك زالة العػائق التي تحػؿ دكف السذاركة كتقمضل العقبات التي لا يس غ إزالتٍا كيس غ  في السشطسة السدتػيات

أف تذسل العقبات كالحػاجد عجـ الاستجابة لسجاخلات أكاقتخاحات الافخاد العاهمضغ، أك حػاجد المغة أك هعخفة 
اركة الافخاد العاهمضغ، كيجب تحجيج هتصمبات القخاءة كالكتابة أك التٍجيجات بالاىتقاـ كالسسارسات التي تثبط هذ

كالتحقضق في الحػادث كحالات عجـ السصابقة كتحجيج  الكفاءة كالاحتضاجات التجريبضة كالتجريب كتقضضع التجريب،
 ااجخاءات الترحضحضة.

 ISO:ٌػ أحج الس ػىات الخئضدضة يؼ ىطاـ إدارة كتعتسج السػاصفةPlanning التخطيط . 3
 ".Plan-Do-Check-Actعمى دكرة التحدضغ السدتسخ " 45001:2018

عشج :Actions to address risks and opportunities:اجخاءات لسعالجة السخاطخ والفخص 4.3
التخصضط لشطاـ إدارة الرحة كالدلاهة السٍشضة يتعضغ عمى السشطسة الشطخ في القزايا السذار إلضٍا في  

طاـ إدارة الرحة كالدلاهة السٍشضة لجيٍا كتحجيج السخاشخ كالفخص يجب الدضاؽ ك ايشخاؼ السعشضة ك ىصاؽ ى
يجب عمى السشطسة  في  ة التخصضط،عسمضعمى السشطسة ايزا الشطخ في السذاركة الفعالة للافخاد العاهمضغ في 

ة التخصضط الخاصة بٍا تحجيج كتقضضع السخاشخ كالفخص ذات الرمة بالشتائج السخجػة هغ ىطاـ إدارة عسمض
اتٍا أك ىطاـ إدارة الرحة كالدلاهة عسمضالرحة كالدلاهة السٍشضة السختبط بالتغضضخات في السشطسة أك 

سشطسة أف تشذئ كتشفح كتحافع السٍشضة.في حالة اذا كاىت التغضضخات السخصط لٍا،دائسضة أك هؤقتة،يجب عمى ال
ات لتحجيج السخاشخ ك اف تكػف هدتسخة كاستباقضة.كيجب عمى السشطسة اف تزع كتشفح كتحافع عسمضعمى ال

عمى عمسضة تقضضػع هخاشخ ىطاـ الرحة كالدلاهة السٍشضة كفق الزػابط السحجدة،ك كحلظ يجب تحجيج هشٍجضة 
هة السٍشضة فضسا يتعمق بشصاقٍا كشبضعتٍا كتػقضتٍا لمتأكج هغ ٌا لتقضضع هخاشخ الرحة كالدلاابعادالسشطسة ك 

أىٍا استباقضة كلضدت تفاعمضة كتدتخجـ بصخيقة هشٍجضة  كيجب السحافطة عمى السعمػهات السػثقة كالاحتفاظ 
بٍا في السشٍجضة،يجب أف تحتفع السشطسة بالسعمػهات السػثقة الستعمقة بالستصمبات القاىػىضة السعسػؿ بٍا 

 ستصمبات ايخخػ كتحافع عمضٍا كالتأكج هغ تحجيثٍا بحضث تع ذ اؼ تغضضخات. كال

 OH&S objectives and:اهجاؼ نعاـ الرحة والدلامة السهشية والتخطيط لتحقيقها   2.3
planning to achieve جاؼ الرحة كالدلاهة السٍشضة في الػضائف :يجب عمى السشطسة تحجيج أٌ

ل الحفاظ عمى ىطاـ إدارة الرحة كالدلاهة السٍشضة كأداء الرحة كالدلاهة كالسدتػيات ذات الرمة هغ أج
جاؼ الدلاهة ك الرحة السٍشضة يجب  السٍشضة كتحدضشٍسا باستسخار، ككحلظ عشج التخصضط لكضفضة تحقضق أٌ

كضف  عمى السشطسة تحجيج ها الحؼ سضتع القضاـ بً، ها ٌي السػارد السصمػبة، هتى سضتع الاىتٍاء هغ التشفضح،
جاؼ الرحة كالدلاهة السٍشضة في  ات ايعساؿ عسمضسضتع تقضضع الشتائج، كضف سضتع دهج ااجخاءات لتحقضق أٌ
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بالسشطسة، يجب عمى السشطسة السحافطة عمى السعمػهات السػثقة كالاحتفاظ بٍا كالتي تتعمق بأٌجاؼ كخصط 
 الرحة كالدلاهة السٍشضة لتحقضقٍا.

  :Support الجعم . 4
:يجب عمى السشطسة تحجيج كتػفضخ السػارد اللازهة اىذاء Resources:تخريص السهارد اللازمة  4.4 

 كتشفضح كصضاىة كالتحدضغ السدتسخ لشطاـ إدارة الرحة كالدلاهة السٍشضة.

:يجب أف ي ػف لجػ السشطسة التي تعسل بفعالضة ككفاءة عساؿ أكفاء فضسا Competence:الكفاءة 2.4 
حة كالدلاهة السٍشضة، هغ الزخكرؼ أف يحرل الافخاد العاهمضغ عمى السعمػهات كأف يتع تجريبٍع يتعمق بالر

 بذ ل هشاسب لسشع الحػادث أك اعتلاؿ الرحة يىفدٍع كللآخخيغ. 

:يعج الػعي بستصمبات ىطاـ الرحة كالدلاهة السٍشضة أهخ ا بالغ ايٌسضة لكل Awareness: التهعية 0.4 
خمضضغ كالخارجضضغ. يجب أف ي ػف ٌشاؾ فٍع كاضح لدضاسة الرحة كالدلاهة الخاصة هغ العاهمضغ الجا

 بعادبالسشطسة بسا في ذلظ هتصمبات ايفخاد لحساية أىفدٍع كالآخخيغ هغ التعخض لمسخاشخ،كتػصي الا
دبب الخاصة بسشطسة العسل الجكلضة بأىً عشجها يحجد الافخاد العاهمضغ ضخكؼ خصخ أك بضئة خصخة يس غ أف ت

إصابات اهخاض هٍشضة فإىً يجب أف ي ػىػا قادريغ عمى التشحي عغ العسل ك بلاغ السشطسة بالطخكؼ دكف 
 التعخض لخصخ السعاقبة. 

:يجب عمى السشطسة إىذاء كتشفضح Information and communication:السعمهمات و الاتراؿ 1.4 
ٍشضة، ذات الرمة بشطاـ إدارة الرحة كالدلاهة السات اللازهة للاترالات الجاخمضة كالخارجضة عسمضكصضاىة ال

الاعتبار جػاىب التشػع )هثل الجشذ،كالمغة،كالثقافة،كهحػ ايهضة،كااعاقة(  بعضغ يجب عمى السشطسة أف تأخح
عشج الشطخ في احتضاجات الاتراؿ الخاصة بٍا كسا يجب عمى السشطسة التأكج هغ أف آراء ايشخاؼ الخارجضة 

تػصضل السعمػهات ذات الرمة بشطاـ الرحة ك  الاعتبار،كيجب عمى السشطسة بعضغحٌا السٍتسة يتع أخ
الدلاهة السٍشضة داخمض ا بضغ هختمف هدتػيات ككضائف السشطسة بسا في ذلظ التغضضخات في ىطاـ إدارة الرحة 

التحدضغ ات الاتراؿ تس غ الافخاد العاهمضغ هغ السداٌسة في عسمضكالدلاهة السٍشضة،كالتأكج هغ أف 
السدتسخ،يجب عمى السشطسة التػاصل خارجض ا بالسعمػهات ذات الرمة بشطاـ إدارة الرحة كالدلاهة السٍشضة 

ات الاتراؿ الخاصة بالسشطسة كهع هخاعاة هتصمباتٍا القاىػىضة عسمضعمى الشحػ السشرػص عمضً في 
 كالستصمبات ايخخػ.
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:يجب اف يستمظ ىطاـ ادارة الرحة ك الدلاهة Documented information:السعمهمات السهثقة  2.4
ٍا اهخا بالغ ػصفخاؼ الجاخمضة اك الخارجضة بكافة الاش سعمػهات السػثقة كالسصمػبة هغالسٍشضة التابع لمسشطسة ال

الاٌسضة لحلظ يجب أف يذتسل ىطاـ إدارة الرحة ك الدلاهة التابع لمسشطسة عمى السعمػهات السػثقة السصمػبة 
لسػاصفة القضاسضة الجكلضة،كيجب التح ػع في السعمػهات السػثقة التي يصمبٍا ىطاـ ادارة الرحة بسػجب ٌحي ا

كالدلاهة السٍشضة في ٌحي الػثضقة لزساف اىٍا هتاحة كهشاسبة للاستخجاـ في اؼ كقت كه اف كهحسضة بذ ل 
سعمػهات السػثقة السشطسة الكاؼ هغ فقجاف الدخية أك الاستخجاـ غضخ الدمضع أك فقجاف الدلاهة،يجب أف تحجد 

ا ضخكرية لمتخصضط ك تذغضل ىطاـ إدارة الرحة كالدلاهة السٍشضة ر خارجضة السرج حدب الحاجة بالتي تخاٌ
كالتح ع بٍا كسا ك يس غ أف يتزسغ الػصػؿ قخارا بذأف ااذف لعخض السعمػهات السػثقة أك ااذف 

ا.  كالرلاحضة لعخض السعمػهات السػثقة كتغضضخٌ

  :Operation (Darabont،et al،2017)ات  عسميال. 5
:يجب عمى Operational planning and controlات والديطخة عميها  عسمي:التخطيط لم4.5

ات اللازهة لتمبضة هتصمبات ىطاـ إدارة الدلاهة ك الرحة السٍشضة، عسمضالسشطسة أف تخصط كتشفح ك تخاقب ال
ات كفقا عسمضات،كتشفضح الخقابة عمى العسمضلم ابعادالدادس هغ خلاؿ كضع  بعجكتشفضح ااجخاءات السحجدة في ال

ات قج ىفحت عمى الشحػ السخصط عسمض،كالاحتفاظ بالسعمػهات السػثقة بالقجر اللازـ لمثقة بأف البعادللا
جاؼلً،كتحجيج الحالات التي قج يؤدؼ فضٍا غضاب السعمػهات السػثقة إلى اىحخافات   ك الرحة عغ سضاسة كأٌ

كيجب عمى السشطسة أف تعسل عمى التشدضق  ضضف بضئة العسل للافخاد العاهمضغتٍضئة كتكهغ  السٍشضة الدلاهة
بضغ الاشخاؼ السختمفة ذات الرمة بشطاـ إدارة الدلاهة ك الرحة السٍشضة هع السشطسات ايخخػ،كيجب عمى 

ضل هخاشخ الرحة كالدلاهة السٍشضة ات التخمز هغ السخاشخ كتقمعسمضالسشطسة أف تزع كتشفح كتحافع عمى 
باستخجاـ التدمدل الٍخهي لمزػابط،كفي العجيج هغ البمجاف تذتسل الستصمبات القاىػىضة كالستصمبات ايخخػ 

( هجاى ا PPE Personal protective equipmentعمى هتصمبات تػفضخ هعجات الحساية الذخرضة )
ات لتشفضح كهخاقبة التغضضخات السؤقتة كالجائسة السخصط لٍا ضعسمللافخاد العاهمضغ.كيجب عمى السشطسة إىذاء 

جخاءات التي تؤثخ عمى أداء الرحة كالدلاهة السٍشضة ،كهخاجعة عػاقب التغضضخات غضخ السقرػدة كاتخاذ إ
 حدب الزخكرة هع السلاحطة أىً يس غ تؤدؼ التغضضخات إلى هخاشخ كفخص.ب لمتخفضف هغ أؼ آثار سمبضة

:يجب Emergency preparedness  and response :الاستعجاد لمطهارئ والاستجابة لها  2.5
ات اللازهة للاستعجاد كالاستجابة لحالات الصػارغ السحتسمة عسمضعمى السشطسة أف تزع كتشفح كتحافع عمى ال

السخصط لٍا بذ ل ،بسا في ذلظ تػفضخ التجريب للاستجابة السخصط لٍا كاختبار كهسارسة قجرة الاستجابة 
دكرؼ،كتقضضع ايداء كتقجيع السعمػهات ذات الرمة لجسضع الافخاد العاهمضغ بذأف كاجباتٍع كهدؤكلضاتٍع،كتػصضل 
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حدب السجتسع بالسعمػهات ذات الرمة لمسقاكلضغ كالدكار كخجهات الاستجابة لمصػارغ كالدمصات الح ػهضة ك 
حدب الاقتزاء بالسعشضة ذات الرمة كضساف هذاركتٍا ،  السحمي كهخاعاة احتضاجات كقجرات جسضع ايشخاؼ

، في تصػيخ الاستجابة السخصط لٍا،كيجب أف تحتفع السشطسة بالسعمػهات السػثقة كتحافع عمضٍا حػؿ 
 ات كخصط الاستجابة لحالات الصػارغ السحتسمة.عسمضال

 :(870.،35.،حنبن)Performance evaluation تقييم الاداء. 6
 Monitoring، measurement،  analysis  and:الخقابة والقياس والتحميل وتقييم الاداء   4.6

evaluation ات الخصج كالقضاس كالتحمضل كتقضضع عسمض:يجب عمى السشطسة أف تشذئ كتشفح كتحافع عمى
ايداء لزساف ىتائج السخاقبة كالقضاس كالتحمضل كتقضضع ك كسائل  السشطسة ها يجب رصجي كقضاسًايداء ك تحجد 
التي ستقػـ السشطسة عمى أساسٍا بتقضضع أداء الرحة كالدلاهة السٍشضة،كالتػقضتات ك هػاعضج  بعادصحضحة،كالا

إجخاء السخاقبة كالقضاس،يجب عمى السشطسة ضساف اف هعجات القضاس ك الخقابة هعايختٍا ك يتع التحقق هشٍا 
الى ذلظ يس غ أف تكػف ٌشاؾ هتصمبات قاىػىضة أك هتصمبات  حدب الحاجة بااضافةبكاستخجاهٍا كصضاىتٍا 

الػششضة أك الجكلضة( تتعمق بسعايخة أك التحقق هغ هعجات السخاقبة كالقضاس تداعج السشطسة  بعادأخخػ )هثل الا
عمى تقضضع أداء الرحة كالدلاهة السٍشضة كتحجيج فعالضة ىطاـ إدارة الرحة كالدلاهة السٍشضة كسا تحتفع 

طسة ب ل السعمػهات السػثقة كجلضل عمى ىتائج السخاقبة كالقضاس كالتحمضل كالتقضضع،كالحفاظ عمى السعخفة السش
كفٍع حالة الاهتثاؿ لمستصمبات القاىػىضة كالستصمبات ايخخػ،كالاحتفاظ بالسعمػهات السػثقة عغ ىتائج تقضضع 

 الاهتثاؿ.

ات تجقضق داخمضة عمى فتخات عسمضطسة إجخاء :يجب عمى السشInternal audit:التجقيق الجاخمي  2.6
هخصصة لتقجيع هعمػهات حػؿ ها إذا كاف ىطاـ إدارة الرحة كالدلاهة السٍشضة يتػافق هع هتصمبات السشطسة 
جاؼ الرحة  الخاصة لشطاـ إدارة الرحة كالدلاهة السٍشضة،بسا في ذلظ سضاسة الرحة كالدلاهة السٍشضة كأٌ

السشطسةتخصضط ك ىذاء كتشفضح كصضاىة بخىاهج السخاجعة بسا في ذلظ التكخار  كالدلاهة السٍشضة،كيجب عمى
سضة ال بعضغ تصمبات التخصضط ك عجاد التقاريخالتي يجب أف تأخحكالسدؤكلضات كالتذاكر كه ات عسمضالاعتبار أٌ

تائج السخاجعة كىصاؽ كل هخاجعة،كالتأكج هغ إبلاغ ى ابعادات التجقضق الدابقة،كتحجيج عسمضالسعشضة كىتائج 
السعشضضغ كالافخاد العاهمضغ،كالاحتفاظ بالسعمػهات السػثقة كجلضل عمى تشفضح بخىاهج  جراءات التجقضق إلى السعسمض

 السخاجعة كىتائج السخاجعة. 

هة السٍشضة كالدلاعشرخ أساسي في ىطاـ إدارة الرحة :Management review: مخاجعة الادارة 0.6
كاف فعالا  كهشاسب ا لاحتضاجات  فضسا إذاأداء ىطاـ اادارة لمتأكج  أف تقػـ اادارة العمضا بتقضضعً كالٍجؼ هش



26 
 

ا  العسل،هسا يؤدؼ في الشٍاية إلى هشع إصابة الافخاد العاهمضغ أك إلحاؽ الزخر بٍع،كهخاجعة اادارة ٌي أيز 
جاؼ ججيجة،كيجب أف تذسل هخاجعة اادارة ىذاط هخصط لسخاجعة ايٌجاؼ بسا في ذلظ ا لاهتثاؿ كتحجيج أٌ

الشطخ في حالة ااجخاءات هغ هخاجعات اادارة الدابقة،كالتغضضخات في القزايا الخارجضة كالجاخمضة ذات الرمة 
جافٍا،كالسعمػهات عغ  بشطاـ إدارة الرحة كالدلاهة السٍشضة،كهجػ تحقضق سضاسة الرحة كالدلاهة السٍشضة كأٌ

داء الرحة كالدلاهة السٍشضة بسا في ذلظ الاتجاٌات في الحػادث كعجـ السصابقة كااجخاءات الترحضحضة أ
كفاية ك  بات القاىػىضة كالستصمبات ايخخػ كالتحدضغ السدتسخ،كىتائج الخصج كالقضاس،ىتائج تقضضع الاهتثاؿ لمستصم

فعاؿ،كيجب أف تتزسغ هخخجات هخاجعة اادارة السػارد لمحفاظ عمى ىطاـ إدارة الرحة كالدلاهة السٍشضة 
القخارات الستعمقة بالسلائسة السدتسخة ك كفاية كفعالضة ىطاـ إدارة الرحة كالدلاهة السٍشضة في تحقضق الشتائج 
السخجػة،كأؼ حاجة لتغضضخ ىطاـ إدارة الرحة كالدلاهة السٍشضة،كفخص تحدضغ تكاهل ىطاـ إدارة الرحة 

ات التجارية ايخخػ،كأؼ آثار عمى الاتجاي الاستخاتضجي لمسشطسة،كيجب عمى عسمضال كالدلاهة السٍشضة هع
اادارة العمضا إبلاغ السخخجات لسخاجعات اادارة إلى الافخاد العاهمضغ حضثسا كاىػا اك هسثمي الافخاد العاهمضغ 

 دارة.كسا يجب عمى السشطسة الاحتفاظ بالسعمػهات السػثقة كجلضل عمى ىتائج هخاجعات اا

 :Continue Improvement(ISO 45001:2018)التحدين السدتسخ. ٓٔ 
:يجب عمى السشطسة تحجيج فخص التحدضغ كتشفضح ااجخاءات اللازهة لتحقضق الشتائج  general:عاـ  4.40

 السخجػة هغ ىطاـ إدارة الرحة كالدلاهة السٍشضة.

 Incident، nonconformity and:الحهادث وحالات عجـ السطابقة والاجخاءات الرحية  ٓٔ.ٕ
corrective action ة ادارة الحػادث كعجـ عسمض:ستقػـ السشطسة بتخصضط كتختضب كتشفضح كالسحافطة عمى

السصابقة بسا في ذلظ إعجاد التقاريخ كاجخاءات التحقضق كاتخاذ ااجخاءات عشج كقػع حادث أك عجـ هصابقة، 
ب عمى الحادث أك عجـ السصابقة كاتخاذ إجخاءات هباشخة لمدضصخة يتعضغ عمى السشطسة الخد في الػقت السشاس

عمضً كترحضحً كالتعاهل هع الاثار الشاجسة عغ الحادث كتقضضع الحادث بسذاركة الافخاد العاهمضغ كهذاركة 
ايشخاؼ السٍتسة ايخخػ ذات الرمة اضف إلى ذلظ اتخاذ إجخاءات ترحضحضة لمػقػؼ عمى الدبب الجحرؼ 

عجـ السصابقة ك ازالتً برػرة جحرية،حتى لا يتكخر الحادث أك يحجث في ه اف آخخ،كيجب أف  لمحادث أك
تكػف ااجخاءات الترحضحضة هشاسبة لمتأثضخات أك الآثار السحتسمة لمحػادث أك حالات عجـ السصابقة التي تست 

الحػادث أك عجـ السصابقة هػاجٍتٍا كسا يجب عمى السشطسة الاحتفاظ بالسعمػهات السػثقة كجلضل عمى شبضعة 
كأؼ إجخاءات لاحقة تع اتخاذٌا كىتائج أؼ إجخاء اك جخاء ترحضحي،بسا في ذلظ فعالضتٍا.لحلظ يجب عمى 
السشطسة إرساؿ ٌحي السعمػهات السػثقة إلى الافخاد العاهمضغ السعشضضغ كايشخاؼ السعشضة ايخخػ ذات الرمة 
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تقاريخ كالتحقضق في الحػادث دكف تأخضخ اك استغخاؽ كقت اضافي بالاضافة الى ذلظ يس غ أف يداعج اعجاد ال
 في إزالة كتقمضل السخاشخ السختبصة بالرحة كالدلاهة السٍشضة.

: يجب عمى السشطسة باستسخار تحدضغ هلاءهة Continual improvement:التحدين السدتسخ  0.40
تحدضغ أداء الرحة كالدلاهة السٍشضة كالتخكيج ككفاية كفعالضة ىطاـ إدارة الرحة كالدلاهة السٍشضة هغ خلاؿ 

لثقافة تجعع ىطاـ إدارة الرحة كالدلاهة السٍشضة،كتعديد هذاركة الافخاد العاهمضغ في تشفضح ااجخاءات هغ أجل 
التحدضغ السدتسخ لشطاـ إدارة الرحة كالدلاهة السٍشضة،ك بلاغ الشتائج ذات الرمة بالتحدضغ السدتسخ للافخاد 

 كالاحتفاظ بالسعمػهات السػثقة كالاحتفاظ بٍا كجلضل عمى التحدضغ السدتسخ.العاهمضغ 
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 بيئة العسل:السبحث الثاني

مفههـ بيئة العسل اولا:  

ة في عسمضتعج دراسة بضئة العسل السادية كه ػىاتٍا هغ الاهػر السٍسة التي دخمت هجالات البحػث ال
ا كزيادة اىتا هضاديغ الادارة الرشاعضة لسا لٍا هغ جضتٍا تأثضخ كبضخ في تحدضغ اداء الذخكات الرشاعضة كتسضدٌ

ع العشاصخ لسفٍػـ الٍشجسة البذخية لسا لٍا هغ  جكرفع هدتػػ كفاءتٍا ك تع بضئة العسل السادية كاحجة هغ اٌ
ة فزلا عغ  ة ااىتاجضعسمضدكر كبضخ كهباشخ عمى ااىتاجضة كايداء كالس ائغ كالسعجات كايجٍدة اللازهة لم

 (. ٕٕٓٓ،ٕٔ،ىػع ااضاءة كالزػضاء كدرجات الحخارة )هحسػد كعبجالله

أف تأثضخات العسل عمى الرحة العاهة كعمى الرحة العقمضة عمى كجً التحجيج يتع التقمضل هغ شأىٍا 
بح بذ ل كبضخ ك ذا لع ي غ ٌشاؾ اىع اس للاتجاي في تحدضغ ضخكؼ تشفضح العسل في فتخة زهشضة هعقػلة ستر

التكالضف الاقترادية كالاجتساعضة لٍحا الخصأ غضخ هحتسمة بالشدبة لمعساؿ ك كحلظ بالشدبة لمسشطسات كهقجهي 
يجسع هفٍػـ بضئة العسل بضغ هرصمحضغ ٌسا)البضئة( ك إذ  عاقة الرحضة العاهة أك الخاصةالتأهضغ ضج اا

عغ ىذاشات الاىداف  ثضخات الشاجسةأالتالحؼ تعضر فضً الكائشات الحضة ك  )العسل(،البضئة ٌي السحضط
ف العسل تعخيفات كثضخة ػ (،هغ جاىب اخخ عخؼ الباحثٕٕٔٓ،ٗ،الثقافضة )عبجالخزاؽالاقترادية كالاجتساعضة ك 

  ت اك هادة تعػد بالفائجة لمسجتسعهشٍا: بأىً كل جٍج سػاء كاف جدسضا اك عقمضا اىجاز هشتجات  اك خجها
( ٌػ ادراؾ العاهل لعسمً بسا يحققً لً ٕٚٔٓ،ٕٛ،الذضخمي كرحضسة (،كعخفً ايزا)ٕٛٔٓ،ٗٙٗ،العبادؼ)

شاىي ( اف ٕٚٔٓ،ٓٔ،هغ ه اىة اجتساعضة ك ىفدضة كاقترادية كفقا لسا يصسح الضً كل فخد عاهل.فضسا تخػ )اٌ
فالشذاط  لابج أف ي ػف حخكضا لمػضائف التي  ،العسل ٌػ الشذاط ااىتاجي للأفخاد في كضضفة أك حخفة هعضشة

 صمب ذلظ أك ذٌشضا في هٍغ أخخػ، أها عغ الاىتاج فٍػ الٍجؼ السخجػ هغ كراء العسل. تت

تزع بضئة العسل عجة جػاىب هشٍا ها ٌػ هادؼ ك اجتساعي ك ىفدي كقج اكضحت العجيج هغ 
الجراسات الاٌسضة البالغة  لبضئة العسل لسا لٍا هغ تأثضخ هباشخ عمى اداء الفخد كيس غ تػضضح هفٍػـ بضئة 

( اف بضئة العسل ٌي هػقع ٕٔٔٓ،ٕٛ،العسل هغ خلاؿ تشاكؿ اراء العجيج هغ الباحثضغ اذ يذضخ)اسساعضل
السشطسة التي يػدؼ فضٍا العسل كها يحضط بٍا هغ تزاريذ ك هشاشق س شضة كسا اىٍا تذسل درجة الحخارة ك 

بضئة العسل تشقدع الى الخشػبة الشدبضة كشجة الاضاءة كالزػضاء داخل السبشى كيتزح هغ التعخيف اف 
قدسضغ: داخمضة كخارجضة ك يسثل هػقع العسل كالتزاريذ الخارجضة كقخب السشطسة هغ السشاشق الد شضة ك 
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السشاشق الرشاعضة كالصخؽ الدخيعة البضئة الخارجضة في حضغ اف درجة الحخارة كالخشػبة الشدبضة كحالة الٍػاء 
 السبشى ٌي هغ البضئة الجاخمضة )بضئة العسل الجاخمضة(.      كشجة الاضاءة كالزػضاء كهػقع التخديغ داخل 

( اف بضئة العسل ٌػ الس اف الحؼ يعسل فضً الفخد العاهل ك تزسغ لً ضخكؼ ٕٛٔٓ،ٕٕ٘،كيخػ)الرخاؼ  
عسل آهشة تجعع كتعدز حالة الارتضاح لمفخد العاهل هغ خلاؿ تدكيجي بطخكؼ عسل هأهػىة كصحضة جضجة هع 

 ،الآلات ،ترسضع الس تب ،الزػضاء ،الخشػبة الشدبضة ،الحخارة ،بتقجيع الخجهات الجضجة كااضاءةالاستسخار 
ف الطخكؼ كالاه اىضات كسا أ ساعات عسل هشاسبة ،كبجىضة اهشةاعساؿ عقمضة  ،فخص الشسػ كالتقجـ ،التجٍضدات

ىحػ سمػؾ ايجابي  للأداء  لمفخد العاهل ًاهحفد  ًالسشاسبة كالجضجة لمعسل في بضئة العسل ستكػف عاهلا
اها اذا اىخفزت  تمظ الاه اىضات ىحػ هدتػيات  هتجىضة ستؤدؼ بلا شظ  الى ضغػط  ،كالاىتاجضة  السشاسبة

 عمى الفخد العاهل ك بالتالي تؤدؼ الى اىخفاض الاىتاجضة اك كفاءة الفخد العاهل اكالاثشضغ هعا.                     

اف بضئة العسل ٌي هجسػع العلاقة الستبادلة بضغ السػضفضغ كأرباب  (Oludeyi،2015،33)كيزضف   
العسل كالبضئة التي يعسمػف فضٍا كالتي قج تكػف هػجبة اك سالبة، تػفخ بضئات العسل السػجبة تجارب هستعة 

جافٍع الذخرضة، بضشسا تعصي بضئات العسل الدالبة تجارب هؤلسة كتقمل   هغلمسػضفضغ تداعجٌع عمى تحقضق اٌ
ف السػضفضغ غضخ السدؤكلضغ أك غضخ السمتدهضغ يس غ أف يتغضخكا إذ إسمػؾ السػضفضغ الجضج في العسل، 

ا بالعسل في بضئة عسل هػجبة يف هثل ٌحي البضئات تعدز سسات تحقضق  لضربحػا هدؤكلضغ كي ػىػا أكثخ التداه 
 الحات لجيٍع بضشسا قج ي ػف الع ذ في ضل البضئة الدالبة.  

بضئة العسل باىٍا هفٍػـ شاهل يذسل الجػاىب الجدجية كالشفدضة  (Pitaloka&Sofia،2014،11)خؼك قج ع
كالاجتساعضة التي تسضد حالة العسل كسا كتتزسغ بضئة العسل جسضع الجػاىب التي تعسل كتتفاعل هع جدع 

ل السشػط بٍع ك اف كعقل السػضف كتمعب بضئة ه اف العسل دكر ا حضػي ا في تحفضد السػضفضغ عمى أداء العس
 عػاهل بضئة العسل ٌي:

 السداحة كالسخافق السصمػبة لمقضاـ بالسٍسة..1
 .العلاقة هع الخؤساء في ه اف العسل.ٕ
 .السداكاة في السعاهمة في ه اف العسل.ٖ
 .ىطاـ الاتراؿ في ه اف العسل.ٗ
 .العػاهل البضئضة تداعج عمى العسل.٘
 .إجخاءات لتحجيج كهخاقبة السخاشخ.ٙ

فضخػ ىأف البضئة ٌي السحضط السباشخ لمسدتخجـ الحؼ يتع التلاعب بً بدبب  (Sinnappan،2017،9)اها 
شاؾ ىػعاف هغ بضئة العسل  كجػدي أك استخجاهً  كهغ ثع  يػفخ ه اف العسل بضئة لمسػضف يداء هٍسة هعضغ كٌ
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سا الس ػف السادؼ ككحلظ الس ػف الدمػكي يقػؿ أف البضئة السادية تتكػف  هغ عشاصخ هختبصة باتراؿ  كٌ
السدتخجـ ببضئة اك ه تبً كفي الػقت ىفدً، تتكػف البضئة الدمػكضة هغ عشاصخ تتعمق بالاتراؿ بضغ 

 السدتخجهضغ في ىفذ بضئة العسل ككحلظ تأثضخ بضئة العسل عمى سمػؾ السدتخجـ.

التي تؤثخ كالثقافضة ي العػاهل الاجتساعضة اف بضئة العسل ٌ (marras&karwowski ،2006،100)ك يخػ 
عمى ىطاـ العسل هغ ىاحضة أخخػ ٌي السحضط الس اىي هغ السجالات الفضديائضة كالكضسضائضة، كالتأثضخات 
البضػلػجضة )هثل الب تخيػلػجي( كالتي تؤثخ جسضعٍا عمى البذخ كقجرتٍع الجدجية ك يس غ التفخيق بضغ بضئة 

 ثضخات التي تؤثخ عمى السػضف اك الذخز العاهل.العسل الفضديائضة كالكضسضائضة كفق ا لشػع التأ

ي كل ها يحضط بالفخد في عسمً ك يؤثخ في سمػكً ك ادائً ك ٕٓٔٓ،ٜٛ،فضسا يخػ) محمد  ( اف بضئة العسل كٌ
هضػلً تجاي عسمً ك السجسػعة التي يعسل فضٍا ك الادارة التي يتبعٍا ك لاف البضئة الصبضعضة لمعاهمضغ لٍا تأثضخ 

ىتاج )كسا كىػعا( ك لٍا تأثضخ سض ػلػجضي عمى العاهمضغ اىفدٍع ك هغ ثع هػاقفٍع تجاي اعسالٍع كاضح عمى الا
قج اصبح الاٌتساـ بتػفضخ بضئة عسل جضجة ك لا سضسا داخل الذخكات الرشاعضة هغ الاهػر السٍسة يىٍا 

 ادث ك اصابات العسل. تداعج عمى تحدضغ الكفاءة كالاىتاجضة ك رفع الخكح السعشػية لمعاهمضغ ك تقمضل حػ 

اف بضئة العسل ٌي هفٍػـ كاسع  :يخػ الباحث بضئة العسل هغ خلاؿ شخح اراء الكتاب كالباحثضغ التي تخز 
ا برػرة هباشخة اك غضخ هباشخة عمى فاعمضة ك اىذصة  يذسل كل السؤثخات ك الستغضخات التي قج ي ػف تأثضخٌ

الخارج ك لضذ هشغمق عمى داخمً هغ جاىب اخخ يذسل جسضع السشطسة لاف السشطسة كضاف ادارؼ هشفتح عمى 
العػاهل السعخفضة كالاجتساعضة كالشفدضة كالتقشضة كالتشطضسضة ك الجدجية كالفضديائضة التي تكػف داخل السشطسة 
ا برػرة هباشخة عمى كفاءة ك اداء ك صحة الفخد العاهل اك السػضف ك بالتالي فاف جػدة  كالتي ي ػف تأثضخٌ

ج اك الخجهة السقجهة كهدتػػ الكفاءة كالاىتاجضة كالسضدة التشافدضة لمسشطسة سػؼ تتأثخ برػرة هباشخة السشت
 ب ل ٌحي الستغضخات كالسؤثخات الخارجضة كالعػاهل الجاخمضة .

 ثانيا:انهاع بيئة العسل
ضئة العسل يداعج ف ىػع بأقدع عمساء الادارة في ٌحا العرخ بضئة العسل في السشطسات الى اىػاع هتعجدة ك 

  تي: اخخػ ك يس غ تحجيجٌا بسا يأة العلاقة القائسة بضغ كل بضئة ك عمى هعخف
 وؿ:بيئة العسل الخارجيةالشهع الأ 
( الى اف بضئة العسل الخارجضة ٌي كل ها يقع خارج حجكد Ghawas&Abdisamd،2020،175يذضخ)

 السشطسة ك تذسل كل القػػ كالطخكؼ ك الستغضخات الفاعمة ك السؤثخة عمى السشطسة ك تقع خارج حجكدٌا.   
( اف بضئة العسل الخارجضة ٌي الستغضخات التي تػجج خارج السشطسة ك يقرج بٍا ٕٚٓٓ،ٕٓ،ك يخػ )الطاٌخؼ 
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خ السختم فة التي ىذأ ك تصػر ك عاش فضٍا الشطاـ الادارؼ ك كحلظ التفاعلات التي تتلاقى فضٍا الشطع الطػاٌ
الادارية هع غضخي هغ الشطع الفخعضة السػجػدة داخل السجتسع هثل الشطع الاقترادية ك الاجتساعضة ك الجيشضة ك 

ا.  الثقافضة كالتعمضسضة ك غضخٌ

عسل الخارجضة ٌي كافة العػاهل السؤثخة عمى ىذاط السشطسة ( اف بضئة الٕٚٔٓ،ٔٗ،كيذضخ)البخزىجي كحدضغ
بذ ل هباشخ ك غضخ هباشخ ك التي تتصمب هغ الادارة القضاـ بخصجٌا ك جسع البضاىات عشٍا ك هغ ثع تحمضمٍا 

ا لمػصػؿ الى التٍجيجات ك الفخص التي  ىطاها هفتػحا يؤثخ ك  جيس غ اف تشذا عشٍا فالسشطسة تعك تفدضخٌ
 يتأثخ بالبضئة  التي تعسل بٍا بسا تتزسشً هغ هتغضخات ك اىطسة هالضة ك تشافدضة ك اقترادية ك سضاسضة.

 هجسػعات رئضدضة :   ف البضئة الخارجضة تقدع الى ثلاث( إ٘ٓٓ،ٗٚ،ك يزضف)عبج الاهضخ كحسػد

 قالضج كالاعخاؼ.العػاهل الاجتساعضة: ٌي القضع الاجتساعضة  الدائجة  كالت( أ
العػاهل الد اىضة: كتذسل الٍض ل الد اىي  هغ حضث  الجشذ كالعسخ كالتػزيع الد اىي كدرجة الشسػ ( ب

 الد اىي.
 العػاهل الثقافضة: تترل ٌحي العػاهل بالثقافة كالتعمضع كالخبخات.( ت

 ( فضخػ اف البضئة الخارجضة يس غ اف تقدع الى قدسضغ ك كلاتي: ٜٕٔٓ،ٛ،اها)عبجالله

ي تذتسل السجتسع الػاسع ب ل ها فضً هغ ىطع فخعضة سضاسضة كاجتساعضة بيئة عسل خارجية عامة .ٔ : كٌ
ا عمى جسضع السشطسات هتساثلا لحج كبضخ ك ي س غ اف تذتسل عمى الاىػاع كاقترادية ك ثقافضة ك ي ػف تأثضخٌ

 :تضةالآ
دارة العاهة عمى ىسط أداء أجٍدة الا : تمعب البضئة الدضاسضة دكرا ٌاها في تذ ضل بشاء كالبيئة الدياسية( أ

، كهخاعاة الاىتساءات الحدبضة عشج إختضار القادة الػزارة السدتسخ في تغضخالف إذ إ كجً الخرػص
 كالاداريضغ، كمٍا هتغضخات هؤثخة عمى أداء السشطسات كعمى ٌضاكمٍا، كاسالضب عسمٍا.  

: تؤدؼ البضئة الاقترادية دكرا ٌاها في تحجيج ىصاؽ كشبضعة الجكر تمعبً أجٍدة البيئة الاقترادية( ب
 الح ػهة في السجتسع كسا تحجد قجرتٍا عمى القضاـ بٍحا الجكر.  

: تؤثخ البضئة الاجتساعضة السحضصة بالسشطسات في شبضعة ايداء كعسل ٌحي البيئة الاجتساعية( ت
رضة العاهة التي تتدع بٍا هجسػعة هغ ايفخاد يعضذػف السشطسات، فٍي تحجد الدسات العاهة لمذخ

ا، كسا تحجد سمػكضات الفخد أك السجسػعة في ضل هػقف هعضغ.   في إشارٌ
التي ثضقة الرمة بالسؤسدة اك السشطسة هجسػعة هغ الستغضخات كالعػاهل ك : ٌي بيئة عسل خارجية خاصة .ٕ

 ،كالسػردكف  ،ئشٍا كتتكػف ٌحي البضئة هغ الدبائغتؤثخ في قجرتٍا عمى اىتاج الدمع اك تقجيع الخجهة لدبا
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كالقػاىضغ الستعمقة بشذاط السشطسة اك السؤسدة كتدسى ٌحي البضئة أحضاىا  ببضئة السٍسة  ،كالتذخيعات ،كالسشافدػف 
أك بضئة الرشاعة أك بضئة العسل أك البضئة التشافدضة  لحا ٌشاؾ رأؼ يحٌب إلى إف تأثضخ البضئة الخاصة لمسشطسة 
اك السؤسدة ي ػف أكثخ هغ تأثضخ البضئة العاهة ذاتٍا يىً يُسثل تأثضخا  هباشخا  عمى أىذصتٍا كلً ىتائج هباشخة 

السؤسدات إلى تخرضز جاىب هٍع هغ كقتٍا لسخاقبة بضئتٍا الخاصة  لحا تَعسج أكثخ السشطسات اك ،في ذلظ
 (. ٕٚٔٓ،ٖٔٔ،خلاؿ أىذصتٍا الضػهضة )حدضغ

( ٕٙٔٓ،ٗٔ،تضة:)بػصالحضح ك خجةضئة العسل الخاصة عمى العشاصخ الآه ػىات بكيس غ اف تذسل 
 (ٕٗٔٓ،ٙ٘،ك)بغ كاضح

ك يسثمػف شخيحة السدتٍمكضغ الحيغ يتعاهمػف هع السشطسة كالحيغ تأهل السشطسة في كدبٍع لمتعاهل  :الدبائن .ٔ
ع الاهػر التي يجب اف تجركٍا السشطسة بٍحا الرجد ىػعضة كسمػؾ  السدتٍمكضغ كالاىساط هعٍع كهغ اٌ

 الاستٍلاكضة كهدتػػ الجخل كالقجرة الذخائضة.
ات ك اىذصة عسمضكيسثمػف هرادر تػريج السػاد الخاـ ك السعجات ك الآلات ك الادكات اللازهة ل السهردوف: .ٕ

 السشطسة ك يجب عمى السشطسة في ٌحا الاشار هعخفة اىػاع السػرديغ ك هجػ القػة التي يتستع بٍا كل هشٍع ك
الاسعار الستاحة كسا يجب عمى السشطسة عشج اختضار هػرديٍا الػقػؼ عمى الاسعار ك ربصٍا بالجػاىب 

 ات ك التداهات السشطسة.عسمضالاخخػ كالجػدة كالػقت ك الكسضات كالخرع ك هجػ هشاسبة ذلظ يىذصة ك 
كاىػا ككلاء اك تجار جسمة  كيسثمػف الحمقات التػزيعضة الػاقعة فضسا بضغ السشطسة كزبائشٍا سػاء :الهسطاء .ٖ

اك تجار تجدئة فضجب عمى السشطسة دراسة قجراتٍع فضسا يتعمق باهاكغ تػاججٌع ك شخكط التعاهل هعٍع هغ 
ا.  حضث الاسعار ك ىػعضة السشتجات ك العلاقات التجارية ك شخكط التدمضع .... ك غضخٌ

ب دراسة هرادر التسػيل الاخخػ التي كيسثمػف برفة رئضدة السداٌسػف ك هالكي الاسٍع بجاى :السسهلهف  .ٗ
يس غ الاعتساد عمضٍا ك ذلظ هغ خلاؿ دراسة هرادر الائتساف هثل بضػت الاقتخاض كالذخكط الستعمقة 

 بالفػائج كاجاؿ التسػيل السس غ هشحٍا.
كيسثمػف كافة الجٍات كالاشخاؼ التي تخبصٍا علاقات ك  :مقجمي التدهيلات والخجمات السختمفة .٘

سثل في تقجيع بعس الخجهات الاستثسارية هثل ككالة الاعلاف كاجٍدة البحػث كالاستذارات هعاهلات تت
ا. ضئات الشقل ك التخديغ ...  كغضخٌ  كٌ

تسثل الدمصة الخسسضة لمجكلة بسا تفخضً هغ قػاىضغ ك تذخيعات خاصة بسجاؿ عسل ك ىذاط  :الحكهمة .ٙ
ت خاصة بسحل السعاهلات في السشتجات ك السشطسة هسا يدتمدـ دراسة ك تحمضل ها تفػضً هغ تذخيعا

قػاىضغ  ىػعضتٍا ك خرائرٍا ك الاسعار السفخكضة ك الزخائب ك حقػؽ التاهضغ الستعقمة بشذاط السشطسة ك
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ك تحجيج الاجػر الى جاىب الاستضخاد كالترجيخ اذا كاىت لمسشطسة هعاهلات خارجضة تذغضل الافخاد العاهمضغ 
 عفاءات التي تقجهٍا الح ػهة برفة خاصة في هجاؿ عسل السشطسة.كسا يجب دراسة التدٍضلات ك الا

يسثل السشافدػف السشطسات الاخخػ التي تقجـ ىفذ هشتجات السشطسة اك بجائمٍا ك لٍحا يجب  :السشافدهف  .ٚ
ع هغ خلاؿ هعخفة الحرة الدػقضة لكل هشٍع ك الرػرة  دراسة كتحمضل هػقفٍع الدػقي ك قجراتٍع ك هخاكدٌ

ق الاىتاج ك شاقاتً الاىتاجضة خائك السسضدات الخاصة بسشتجاتً ك ش كل هشافذ لجػ عسلائٍعالحٌشضة عغ 
ا هغ الاهػر التي تداعج في  الكاهشة ك السدتغمة ك هٍارات العاهمضغ لجيً ك راس هالً ك هجيػىضتً ك غضخٌ

ك لمتعخؼ عل  تحجيج هػقف كل هشافذ ك ذلظ بسا يشفع السشطسة في تحجيج هػقفٍا هغ ٌؤلاء السشافدضغ
 السػقف التشافدي ٌشاؾ عجة عػاهل يشبغي دراستٍا ك تحمضمٍا:

 السشافدة بضغ السشتجضغ الحالضضغ.  -
 السشافدػف الججد ك السحتسمػف. -
 تٍجيجات الدمع اك الخجهات الججيجة.  -
 قػة السػرديغ. -
 قػة الدبائغ.  -

 الشهع الثاني: بيئة العسل الجاخمية

 التي تؤثخ عمى السشطسة هغ الجاخل كتتسثل في الشاحضة الفشضػة ك هجسػعة العػاهل كالستغضخات ٌي
ق أداء العسل كالآلات كالسعجات كالادكات السدتعسمة ائعساؿ في داخل السشطسة هثل شخ يداء ايجخائضة اا

كيجخل في البضئة الجاخمضة ايزا الشطع كالقػػاىضغ الخاصة بالسؤسدة بسا فضٍا الٍض ل الاساسي كالادارؼ 
طضع الخسسي كغضخ الخسسي، كسا يس غ لمسشطسة الدضصخة عمى العػاهل الجاخمضة لبضئة العسل كتشتج عشاصخ كالتش

 (.31،2018،حسادؼ بضئة العسل الجاخمضة هغ تفاعل العشاصخ السادية ك البذخية ك السعشػية )

سٍا)كلضج  (: ٜٕٔٓ،ٜٔ،كتقدع بضئة العسل الجاخمضة إلى عجة أىػاع هغ أٌ

ىطسة كالاجخاءات كالعلاقات كاىساط القضادة كالاترالات السدتخجهة كالعلاقات ي: تتزسغ  االتشعيسيةالبيئة ( أ
 الدائجة  داخل الاىطسة الادارية كضغػط العسل. 

: تتزسغ ها يتعمق بالسػضفضغ ك العاهمضغ هغ اجػر ك ركاتب ك حػافد هادية ك هعشػية ك البيئة الهظيفية( ب
ضافة الى كصف الػضائف ك ترسضسٍا استقصاب ك اختضار ك تعضضغ باي سضاسات السػارد البذخية هغ

 كترشضفٍا.
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درجة الحخارة  ،الزػضاء : تتزسغ الس ػىات السادية السؤثخة عمى بضئة العسل الجاخمضة هثل:البيئة السادية( ت
ا. ،الاضاءة،  ترسضع الس اتب كغضخٌ
لعسل في السشطسات كتدٍع في تػفضخ الػقت : تتزسغ التقشضات الحجيثة التي تضدخ اداء االبيئة التقشية( ث

 كالجٍج.
 اف بضئة العسل الجاخمضة تشقدع الى :،(Santos&Silva،2017،491 )(ٕٚٔٓ،ٕٗٙ،فضسا يخػ كل هغ )ربضع

 :كالتٍػية، الاضاءة، الشطافة، ضغط العسل، الزجضج، عجد ساعات العسل.  بضئة العسل السادية 
  : تكالخكابط الاجتساعضة، الرخاعات التشطضسضة، الاترالابضئة العسل الشفدضة ك الاجتساعضة(. 
 ات العقمضة هثل الحاكخة كاادراؾ كالتفكضخ كالحخكة الاستجابات في العلاقة عسمضبضئة العسل السعخفضة :ال

ات اتخاذ القخار ، كايداء الستخرز ، كالتفاعل بضغ ااىداف عسمضااىداىضة كه ػىات الشطاـ ، كهخاقبة 
 السػثػقضة البذخية ، كالزغط السٍشي.كالآلة، ك 

 ( اف بضئة العسل الجاخمضة تتكػف هغ :ٕ٘ٔٓ،ٖٗ،كيذضخ )سٍاـ

السشطسات الرغضخة، كذلظ لاىٍع يتجخمػف لاسضسا  رخ ضغط داخل السشطسة: يذ ل السالكػف عشالسالكهف  .ٔ
هغ هرالحٍع هختبط بالسشطسة، كبالتالي فإف أداءٌع  ًكبضخا ًف جدءي ت كتفاصضل أداء السشطسةاعسمضب

هغ البضئة الجاخمضة لمسشطسة كالتي يس غ أف تحجد في  ًٌاها ًكسمػكضاتٍع كاىصباعاتٍع كاتجاٌاتٍع تسثل جدءا
 .كثضخ هغ الاحضاف سمػكضات السشطسة كاتجاٌات كأىساط أدائٍا

كبالتالي فإف سمػكضاتٍع كهتصمباتٍع كعلاقاتٍع تسثل جدء : يسثل العاهمػف القػة البذخية لمسشطسة، العاممهف  .ٕ
هغ البضئة الجاخمضة لمسشطسة ،كبالتالي تح ع الكثضخ هغ أجػاء كضخكؼ العسل في السشطسة، حضث تختبط ٌحي 
حي العػاهل  بعػاهل أساسضة هثل الخضا عغ العسل، الاىتساء الاىجفاع في ايداء ، ك ااخلاص في العسل، كٌ

أك الشسػذج ايساسي لمبضئة الجاخمضة لمسشطسة كػىٍا تسثل أحج عشاصخ الزغط كالتأثضخ في  تخسع الشسط
 .السشطسة

: تسثل القضادة في السشطسة العشاصخ اادارية  القضادية العمضا في السشطسة )هجمذ اادارة( نسط القيادة .ٖ
ااجسالضة كالذاهمة في السشطسة تؤثخ الخئضذ ايعمى لمسشطسة، كأف ٌحي العشاصخ برفتٍا القضادية كهدؤكلضاتٍا 

  .بذ ل هباشخ في بضئة السشطسة
: يعخؼ الاتراؿ بأىً تسخيخ السعمػهات بضغ فخديغ أك أكثخ هغ أجل زيادة الفٍع الاترالات داخل السشعسة .ٗ

ات ك تبادؿ كجٍات الشطخ أكلتشدضق السػاقف الفكخية كالدمػكضة كتقػـ السشطسة ب ثضخ هشع الاترالات كالاجخاء
التي يس غ هغ خلالٍا إعصاء شخرضة هسضدة يسمػب العسل كالادارة بٍجؼ رفع كلاء العاهمضغ كاىتسائٍع 

 .لمسشطسة
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ػ ها يدسضً الباحث الدمصة الخسسضة ندق الدمطة .٘ : الدمصة هختبصة بالسخكد التدمدمي أك الػضضفة كٌ
ا في ا حيغ يفخضػف الدمصة الذخعضة هثل هالكي ال خ فيلشطاـ الجاخمي هغ أفخاد لٍع تأثضفالدمصة تأخح هرجرٌ

الحرة الكبضخة هغ ٌحي الدمصة هفػضة إلى الخئضذ السشطسة )السجيخ العاـ( الحؼ يزع البشضة ك اف  السشطسة
ضسضد بضغ ىػعضغ هغ أىداؽ السخاقبة الت كيس غ التدمدمضة هغ أجل تسخيخ سمصاتً الخسسضة اللازهة لتشفضح قخاراتً

 لسشطسة:في ا داخل ىدق الدمصة
ي هخاقبة هباشخة هغ شخؼ السجراء عمى السشطسة كذلظ بػاسصة إعصاء الاكاهخ ك الخقابة الذخرية. أ : كٌ

 .اتخاذ القخارات كاهتلاؾ السػارد السالضة
هػضػعضة كىسػذج لدمػؾ السدتخجهضغ برفة عاهة هع اتباع  ابعاد: ٌشا يتع تحجيج الخقابة البيخوقخاطية

 القػاعج القاسضة، كقػاعج التأٌضل كالسعخفة  للأفخاد داخل السشطسة . 

ترشيف مخاطخ بيئة العسل ثالثا:  

أف تأثضخات العسل عمى الرحة كعمى الرحة العقمضة عمى كجً التحجيج  يتع التقمضل هغ شأىٍا بذ ل كبضخ ك ذا 
اؾ اىع اس للاتجاي في تحدضغ ضخكؼ تشفضح العسل في فتخة زهشضة هعقػلة ستربح التكالضف لع ي غ ٌش

الاقترادية كالاجتساعضة لٍحا الخصأ غضخ هحتسمة بالشدبة لمعساؿ  ككحلظ بالشدبة لمسشطسات كهقجهي التأهضغ 
 .(Bourbonnais et al،2005،484)ضج ااعاقة الرحضة العاهة أك الخاصة 

بضئة العسل يس غ اف ترشف عمى أىٍا خصضخة ك هٍشضة، هخاشخ بضئة العسل الخصضخة ٌي السخاشخ اف هخاشخ 
ىػعا ها حجث  االتي يس غ أف تدبب صجهة أك تجٌػر هفاجئ لرحة السػضفضغ اك العاهمضغ قج يشصػؼ عمضٍ

التعخض  غضخ هتػقع يشتج عشً إصابة، يتع ترشضف العػاهل الخصخة السحكػرة أعلاي هخاشخ جدجية هثل
ا هغ العػاهل    ايجداء الستحخكة أك الحادة هغ الآلات كايجٍدة كهخاشخ الدقػط أك الرعق الكٍخبائي كغضخٌ

       ة الترشضع ك السخاشخ الكضسضائضة ك البضػلػجضة  اها السخاشخ عسمضالسساثمة ك يختبط بعزٍا في الغالب ب
   ض السدتسخ في القجرة عمى العسل،كلٍا تأثضخ عمى السٍشضة يس غ أف تدبب ايهخاض السٍشضة أك الاىخفا

     السجػ الصػيل عمى صحة الافخاد العاهمضغ، كيس غ اف تختبط بالتشطضع غضخ العادؿ كغضخ العقلاىي
               )السخاشخ الفدضػلػجضة كالشفدضة كالاجتساعضة(بسا في ذلظ شػؿ يػـ العسل كالعسل الس ثف لمغاية كالاجٍاد                   

(ahmad et al،2018،18). 

( السخاشخ السٍشضة كفقا لمعػاهل السدببة لٍا كسا يمي:ٜٕٔٓ،ٗٗٔ،كسا صشف)حسدة  
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: كالتعخض لمزػضاء أك الاختشاؽ أك الحخكؽ أك الرجهات الكٍخبائضة  أك الاشعاعات أك مخاطخ فيديائية( أ
 في أجػاء باردة  أك رشبة أك قمضمة التٍػية.الاٌتدازات أك العسل في أجػاء ذات درجة حخارة عالضة أك 

عشج حجكث  : كتشتج عغ استعساؿ السػاد الكضسضاكية التي تجخل في هسارسة الشذاط  أكمخاطخ كيسياوية( ب
 تفاعلات لٍحي السػاد الشاتجة  في ش ل أبخخة أك أتخبة أك ىفايات .

ات هختمفة  بذ ل فٌايخكس أك ب تخيا : كتشتج ٌحي السخاشخ عغ اىتقاؿ جخاثضع أك هض خكبمخاطخ بيهلهجية( ت
 أك فصخيات هغ الاىداف أك الحضػاف أك السػاد الاكلضة التي تدتخجـ في العسل .

: كتشتج عغ استخجاـ الآلات كهعجات عسل سمضسة برػرة غضخ صحضحة، أك ىتضجة مخاطخ ميكانيكية( ث
اتخاذ إجخاءات الدلاهة كالػقاية استخجاـ الآلات أك هعجات عسل غضخ سمضسة أك غضخ هلائسة  أك بدبب عجـ 

 لبعس الآلات.
كتشتج عغ عجـ تٍضئة العاهل ىفدضا أك ذٌشضا لبضئة العسل كضخكفً كعجـ تػافقً هعٍا هسا  مخاطخ نفدية:( ج

 يشع ذ سمبا عمى صحتً . 
هتغضخات كتعج الستغضخات الذخرضة أحج الابعاد ايساسضة بػصفٍا هتغضخات تؤثخ بإىتاجضة العاهمضغ كحلظ اىٍا 

حي العػاهل تتسثل ب )الفئة العسخية  ، الشػع ،  ذات صمة هباشخة بالعػاهل الشفدضة كالاجتساعضة لمفخد العاهل، كٌ
(.ٕٛٔٓ،ٖٗٔ،السدتػػ التعمضسي ، الحالة الاجتساعضة ، عجد سشػات الخجهة( ) الذمسة كالجبػرؼ   

 ظخوؼ بيئة العسل الفيديائية  رابعا:

تتعخض ىدبة كبضخة هغ القػػ العاهمة في الاتحاد ايكركبي لعػاهل   (Lind،2017،1)لقج ذكخ
ٝ هغ الافخاد العاهمضغ ٖٓف أكثخ هغ أعضة الجهػية أثشاء العسل ك أفاد الخصخ الخئضدضة يهخاض القمب كايك 

بأىٍع تعاهمػا هع أحساؿ ثقضمة عمى ايقل ربع يػـ عسمٍع علاكة عمى ذلظ  ها يقخب هغ ىرفٍع يتعخضػف 
( يقػهػف بحخكات هتكخرة لمضج أك الحراع لسجة ربع يػـ ٖ/ٕيكضاع عسل هتعبة أك هؤلسة كحػالي ثمثي )

% عغ تعخضٍع لمحخارة كالبخكدة كالاٌتداز عمى ايقل ٕٓبمغ حػالي كأع عمى ايقل بااضافة إلى ذلظ ، عسمٍ
ق هتدايج في هجتسع السعخفة كبضئة رفاٌضة ااىداف في ه اف العسل ٌي هرجر قم لحلظ فافك ربع يػـ عسمٍع . 

العسل ٌي العمع الػحضج الحؼ يزع هجسػعة هغ التخررات العمسضة كاسعة بسا ي في لترسضع كتقجيع حمػؿ 
ات كالآلات كالسشتجات. لحلظ، يؤدؼ الاٌتساـ كتحدضغ بضئة العسل كسحخؾ رئضدي  عسمضتشفضح للأىطسة كال

 جتساعضة كالاقترادية في الػقت الحاضخ.لجعل السشطسة صحضة كهددٌخة في البضئة الا

اف الطخكؼ الفضديائضة السحضصة بالعشرخ البذخؼ في ه اف العسل  ككضفضة جعمٍا هلائسة لسػاصفاتً 
الفضديائضة ك حػاسً فسحاكلة التكضف لحالات اك ضخكؼ خارجة عغ السجػ السقبػؿ هس غ اف تجعل الفخد 
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الاهخ الحؼ يشع ذ بجكري سمبا عمى صحتً ك سلاهتً ك بالتالي  العاهل يدتخجـ جٍجا اكبخ في اداء اعسالً
تداعج ٌحي الطخكؼ العاهل اك السػضف عمى أداء هٍاهً  ك اعسالً ك ى درجة تقبل الفخد لبضئة عسمً .عم

ا لً كتجحبً إلضٍا كتخضضً عشٍا  إذا كاىت ٌحي الطخكؼ إيجابضة فإىٍا ستؤثخ في الاداء الايجابي  ضكتضد خٌ
 كسػؼ ىتشاكلٍا فضسا يمي : (Boatca&Cirjaliu،2015،55)بذخؼ كالع ذ صحضحلمعشرخ ال

:تؤثخ درجة الحخارة ك الخشػبة عمى هػقع   temperature and humidityدرجة الحخارة و الخطهبة .ٔ
  ٖٚالعسل تأثضخا همحػضا عمى صحة الفخد ك ادائً فعمى الخغع هغ اف درجة حخارة الجدع الثابتة تقخيبا عشج  

درجة هئػية الا اف الافخاد الحيغ يحاكلػف العسل في بضئة ذات درجة  حخارة عالضة اك هشخفزة ىدبضا ٌع اقل 
ف هغ الثابت اف درجة الحخارة الذجيجة التي تفػؽ إذ إ لإصابة  بايهخاض ك الحػادثخضة لاداء ك اكثخ ع

السعجلات الاعتضادية التي تتحسمٍا اجداـ العاهمضغ تؤدؼ الى التػتخ ك فقجاف الدػائل هغ الجدع كسا اف 
(. يؤدؼ ٙٔ ،ٕٕٔٓ،البخكدة الذجيجة تفقج الفخد العاهل القجرة عمى التخكضد في العسل)الدساف كالعبضجؼ

اىخفاض هدتػػ الخشػبة إلى جفاؼ الجمج كالتعخؽ كفقجاف الدػائل ك الخشػبة  الذجيجة يس غ أف تؤدؼ إلى 
الذعػر بالاختشاؽ كيس غ أف تجعل درجة الحخارة تبجك أعمى هسا ٌي عمضً كيس غ أف ي ػف لٍا تأثضخ ايزا 

 (.ٜٕٔٓ،ٚٗٔ،عمى جػدة الٍػاء) قجكرؼ كعبج
اها الزػضاء  هقبػلا،ج ت ٌػ ها تدسعً ايذف كيعالرػ  : Sound and noiseالرهت والزهضاء  .ٕ

كلمزػضاء تأثضخات ضػارة عمػى  ٌي عبارة عغ صػت كلكغ يؤذؼ الدسع كيثضخ الشفذ كي ػف بتخددات عالضة،
شػاؾ حػج هدػسػح بػً لمزػضػاء كيدػتصضع ا ػا يػؤدؼ إلى الرػع أك ضػعف في قػػة الدػسع كٌ لفػخد ايذف كتأثضخٌ

ػ  ٓٔساعات يػهضا كلسجة خسدة أياـ لسجة  ٛأف يعسػل فضػً كيتػاجػج في ه ػاف لسػجة شػيمػة تسثػل   ٜٓأعػاـ كٌ
 :تضةضاء يس غ اتخاذ الاجخاءات الآل )كحجة قضاس الزػضاء (،كلمػقاية  كالحج هغ آثار الزػ ضدسضب

ا كذلظ بتعجيل ترػسضع ( أ الآلات ككضػعٍا في حالػة اتػداف                هحاكلة التخمز هغ الزػضاء كهغ هرجرٌ
 بحضػث  يس غ تقمضل الزػضاء في بضئة العسل.

 زلة كذلظ باستخجاـ الفمضغ أك السصاط  ااسفشجي.اتخفضف حجة الزػضاء بالسػاد الع ( ب
الػقاية الذخرضة للأذف كذلظ باستخجاـ سجادات هغ الفمػضغ أك السصػاط  أك اسػتخجاـ سساعػة كاقضػة  لػلأذف ( ت

 (.ٜٕٔٓ،ٛٔ،حدب شجة الزػضاء) سعضجة ك ىديٍة 
 Attention to facilities and specifications inالاهتساـ بالتدهيلات و مهاصفات السبشى   .ٖ

the building :في السبشى السعجات كالػسائل التي تداعج في استخجاـ السبشى ب فاءة  كيقرج بالتدٍضلات
أكبخ كتذسل ٌحي التدٍضلات هجاخل السبشى كالسراعج الكٍخبائضة كالادراج كأجٍدة تكضضف الٍػاء، كىطاـ تػزيع 

ا هغ التدٍضلات الزخكرية ك بالشدبة لرفات السبشى ف سثلا الساء كالكٍخباء  ككسائل ه افحة الحخيق، كغضخٌ
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يجب الاٌتساـ بالسطٍخ العاـ لمسبشى بحضث ي ػف لائقا ككحلظ حجسً كعسخي كهجػ قجرة أساسات السبشى 
جب أف لا يقل عغ اضافة شػابق إضافٌضة عشج الخغبة في التػسع بذ ل رأسي أها ارتفاع سقف السبشى فٌض

التٍػية فٌضً . كسا يجب أف ف الدقف السختفع يقمل هغ الزػضاء ك يحدغ هغ الاضاءة ك إثلاثة أهتار إذ 
تكػف الدقػؼ قػية كهتضشة لا تشٍار بدخعة، كأف تتػفخ فٌٍا شخكط الػقائضة هغ حخارة الذسذ كالاهصار ك 
يخاعى الاٌتساـ بالججراف كهلاحطة التذققات الحاصمة فضٍا، ك يجب أف تكػف الججراف ىطضفة خالضة هغ 

 (.ٜٕٔٓ،ٜٚ،الخؤكس الحادة كالشتػءات كالسداهضخ) حسدة
: السقرػد بااضاءة  ٌي الاضاءة الصبضعضة أك الرشاعضة  كعشج ترسضع الاضاءة  Lightingالاضاءة   .ٗ

ي كسضة  (LUX ) يجب هخاعاة هقجار الاضاءة اللازهة لػضضفة هعضشة ك تقاس الاضاءة بػحجة المػكذ كٌ
هغ كحجات تجفق الزػء في الزػء اللازهة  يداء هٍسة هعضشة في هشصقة هحجدة ك ٌي تداكؼ كحجة كاحجة 

ج ك سصػع الاضاءة،  الستخ السخبع  بااضافة الى جػدة الاضاءة بالشدبة لتػزيعٍا ك تجشب حالات الػٌ
  كسػء ااضاءة في ه اف العسل حدب شبضعة العسل تؤدؼ إلى ها يأتي :

لمتحجيق  الشقز في الاضاءة يؤدؼ إلى ضعف الشطخ عمى السجػ البعضج ك قرخي ىتضجة اضصخاب العضغ( أ
في الاشضاء ك التخكضد ، كسا يقمل هغ قجرة العاهل عمى التسضضد في حخكة الآلات ك السعجات ك بالتالي تدداد 

 ىدبة الاخصاء أثشاء العسل هسا يجعمً عخضة لمحػادث  كالاصابات.
دة زيادة الاضاءة تؤدؼ إلى ضعف البرخ ىتضجة إجٍاد العضغ، ك في كمتا الحالتضغ يؤدؼ ىقز أك زيا ( ب

اؽ ك تعب ك قمق بل يؤدؼ إلى عربضة ك فقجاف في الػزف.  الاضاءة إلى صجاع ك إرٌ
عجـ تجاىذ الاضاءة ك تفاكتٍا تفاكتا  كبضخا بضغ الاهاكغ الستقاربة يؤدؼ الى كقػع حػادث  ك الاصابات ( ت

عة هع ىطخا لاىتقاؿ  الاىداف هغ ه اف هزيء إلى ه اف أقل إضاءة حضث لا تدتصضع العضغ التكضف بدخ 
جٍا في  بعس السشاشقتغضضخ الاضاءة  كسا يؤدؼ عجـ تجاىذ الا يزصخ الاىداف لمشطخ  إذ ضاءة كتػٌ

 (. ٕ٘ٔٓ،ٕٖ،أهاهً بضشسا تجً العضغ إلى الاضاءة الاقػػ ك يحجث الحػؿ تجريجضا )عبجالحق
سات أك الجدض: الاٌتداز ٌػ الحخكة الستحبحبة أك الجكرية لجدضع أك هجسػعة هغ Vibrationالاهتداز   .٘

تداز الجدع بالكاهل إلى الاٌتداز الحؼ يشتقل عبخ الجدع في ك  جدع صمب حػؿ هػضع تػازىً     يذضخ اٌ
تداز الحراع إلى الاٌتداز الحؼ يشتقل عبخ الضجيغ كالحراعضغ عشج  استخجاـ   كضع الجمػس أك الػقػؼ، كيذضخ اٌ

              الاٌتدازات آثار ضارة بالرحةيس غ أف ي ػف لكلا الشػعضغ هغ  أدكات يجكية تٍتد،
(Ergonomics Guidelines،2010،94) اها .(Chiad et al،2016،173)  فقج كصف الاٌتداز

البذخؼ بأىً تأثضخ الاٌتداز السض اىض ي في البضئة عمى جدع ااىداف، خلاؿ الحضاة الضػهضة العادية يتعخض 
تداز هختمفة  عمى سبضل  يتعخض العجيج هغ ك  ي الحافلات كالقصارات كالدضاراتالسثاؿ فااىداف لسرادر اٌ
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ا لاٌتدازات أخخػ أثشاء يػـ عسمٍع، عمى سبضل السثاؿ الاٌتدازات التي تشتجٍا ايدكات الضجكية  ايشخاص أيز 
 أك الآلات أك السخكبات الثقضمة كيشقدع الاٌتداز في جدع ااىداف إلى جدأيغ رئضدضضغ:

تداز الحراع الضجكؼ كا . أ استخجاـ أدكات كٍخبائضة هحسػلة تٍتد، هثل بخ عز لحؼ يشتقل خلالً الاٌتدااٌ
تدازات الضج كالحراع اادراؾ  السصارؽ الٍػائضة أك السثاقب أك ايدكات الكٍخبائضة هثل السصاحغ. تزعف اٌ

تعخض، اضصخابات في الجكرة الجهػية الحاتي كالسٍارات الحخكضة الجقضقة كايداء كقج تدبب بعج سشػات هغ ال
 كاضصخابات في كضائف ايعراب كتغضخات في ايىدجة العزمضة كتمف العطاـ كالسفاصل.

تداز الجدع بالكاهل حضث تشتقل الاٌت . ب ايرداؼ أك الطٍخ في حالة العسل بخ دازات السض اىض ضة لمجدع عاٌ
 ؼ أك الخأس كالطٍخ عشج العسل في كضع ضعضف.القجهضغ في حالة القضاـ بعسل أثشاء الػقػ  عبخ السدتقخ،

ة الرضاىة الفشضة  للآلات عسمض: الكثضخ هغ حػادث كاصابات العسل كاىت بدبب عجـ كفاءة أعساؿ الريانة .ٙ
ا السدتخجهة في ه اف العسل، فعمى سبضل السثاؿ ك لضذ الحرخ، كثضخ هغ  كايدكات كالسعجات...كغضخٌ

تخاء  سمظ ك سلاؾ إذا ها ٍخبائي كلج شخارة أحجثت ٌحي الحخائق  لحلظ هثل ٌحي ايالحخائق كاىت بدبب اٌ
الخصأ فدػؼ ترقعً كتسضتً كىفذ الحاؿ لمجدػر الشاقمة العمػية التي تحسل السشتج  بخلسدٍا شخز ها ع

تحت الرشع هغ ه اف لآخخ، أك تحسل السػاد اللازهة لمعسل، فإذا لع تفحز فشضا بذ ل جضج كدكرؼ  قج 
 تشقصع ك يدقط  ها تحسمً عمى رؤكس الحيغ يعسمػف تحتٍا فتقتمٍع أك ترضبٍع  ب دػر خصضخة يتزح هغ

هرجر خصخ لحجكث إصابات كحػادث عسل كثضخة  جها يعكفاءة أعساؿ الرضاىة في هشطسة ذلظ أف عجـ 
 (. ٕٗٔٓ،ٕٛ،)اسساعضلكهتشػعة 

:اف التٍػية هٍسة ججا لمتح ع في الغبار كايبخخة كالغازات كالزباب الجػؼ   Ventilationالتههية   .ٚ
كردكد  خض يىػاع هختمفة هغ الغبار إلى تمضف الخئة كعػاهل السشاخ كالخاحة الحخارية، يس غ أف يؤدؼ التع

تمف في الجٍاز  فعل تحددضة كىػبات ربػ ك تستمظ ايبخخة كالغازات كالزباب الجػؼ القجرة عمى إحجاث
أف يديج درجة الحخارة  هسا قج  لا يداؿ الٍػاء في الس تب بحاجة إلى الجكراف، ك لا فإىً يس غ التشفدي كالجمج.

العسل كلا تداؿ بعس اهاكغ العسل الرغضخة  في عجـ الخاحة. كيجب حطخ التجخضغ في اهاكغ يتدبب بجكري
ا أحج اعتبارات إدارة الس اتب  ا،أصبحت ىطافة الٍػاء أيز  تدتخجـ هخاكح كٍخبائضة لمتأكج هغ تػزيع الٍػاء جضج 

تقػـ  جٍدة لتشطضف الٍػاءلتصػيخ جػدة ٌػاء أفزل ك بدبب التقجـ التكشػلػجي فقج تع تصػيخ العجيج هغ اي
 (Sarode&Shirsath،2014،2737)كالسمػثات شطضف الٍػاء هغ الجخاثضع كالغبارٌحي ايجٍدة بت

خة كسسضة ( الى اف التٍػية: ٌي إدخاؿ الٍػاء الشقي أك شخد الٍػاء الفاسج هغ داخل ٖٕٔٓ،ٚٔ،كيذضخ)الدٌ
تٍضئة الطخكؼ كالس اف السشاسب كالجػ الرالح  السرشع كالٍجؼ هغ تػفضخ التٍػية السشاسبة داخل العسل ٌػ
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اف الٍػاء الفاسج الحؼ يدتشذقً ، يداء العسل بالكفاية اللازهة هع تػفضخ الدلاهة لمعاهمضغ داخل تمظ ايهاكغ
 الافخاد العاهمضغ في ه اف العسل يؤدؼ الى:

 أعخاض هخضضة الرجاع كالشعاس كالاعضاء كىقز الصاقة . -
 . الافخاد العاهمضغ اختشاؽاضافة إلى أف الٍػاء الفاسج يؤدؼ إلى  -

كالصحغ، الصخؽ، الغخبمة  ات السض اىض ضة:عسمضٌي الجدضسات الرمبة الشاتجة عغ ال اها الغبار كايتخبة:
ا، كلا شظ اىٍا تذبً في خػاصٍا السادة ايصمضة التي ىتجت عشٍا، كتشتذخ تمظ ايتخبة كالغبار جػ في  كغضخٌ

الحؼ ي ػف هذبعا بالغبار ك ايتخبة هغ شأىً التأثضخ عمى العاهل ككفاءتً الاىتاجضة،  عسميإف الجػ ال العسل،
   :كالحؼ يؤدؼ إلى هجسػعة هغ الدمبضات هغ بضشٍا

 يربح الفخد العاهل غضخ قادر عمى العسل جضجا في ٌحا الغبار لفقجاىً الخؤية الػاضحة. أ(      
 ىتضجة لمذعػر بالجكراف في الخأس.ارتفاع حالات الاصصجاـ أك الدقػط هغ أهاكغ هختفعة ب(    
    التأثضخ عمى الجٍاز التشفدي برػرة خاصة إذا كاف ٌحا الغبار يحتػؼ عمى هػاد كضساكية ساهة .ج(     

 خامدا: ابعاد بيئة العسل السادية

ات كأسصح العسل لتحقضق الدلاهة السخكىة لقج جاءت بضئة العسل السادية لتخكد عمى ترسضع هحص
كالرحضة في الػضعضات الجدساىضة بسا يتلائع هع ىػعضة الس ائغ كالعسل فزلا أعادة ٌشجسة تراهضع العجد 
كايدكات الضجكية بسا يشاسب حخكة الضجيغ ك الاستخجاـ الفعاؿ دكف أف تدتقصع جدء كبضخ هغ الدهغ اعادة 

ثع ركدت عمى تحخكات العاهمضغ كآلضات السشاكلة كالخفع كالتحسضل كالتي  صضاغة حخكة الضجيغ في العسل
تتشاسب هع ااجٍاد العزمي الشاتج عغ الحخكات السفاجئة كالستكخرة إضافة إلى ذلظ التختضب الجاخمي 
 لمسعجات ك ايجٍدة  كالسداحات التي تعصي لمحخكة الحخية في التشقل دكف أف تعضق هخدكدٌا ااىتاجي. فضسا

(  اف بضئة العسل السادية  تتصمب دراسة ك تصبضق كالاٌتساـ  بثلاث قػاعج  ٕٕٔٓ،ٗٗ،يخػ )اللاهي كعباس
ي هجالات ترسضع هػاقع العسل، كترسضع الس ائغ كأسصح العسل ،كترسضع استخجاهات العجد  اساسضة كٌ

 كالآلات ككسا هػضحة ادىاي:

ات الترسضع كالتشطضع كالتقػيع لسحصات العسل تعتسج عسمضأف  :تراميم محطات وأسطح العسل والكخاسي .ٔ
عمى عػاهل هثل هتصمبات السھسة  كالبضاىات الستعمقة بقضاسات الجدع البذخؼ كالسقايضذ كايدلة السخشجة 
لمعسل ككحلظ يتع تقػيع الكثضخ هغ الستغضخات ايخخػ هثل الارتفاعات في العسل ك كضعضة جدع العاهل اثشاء  

كلٍحا يجب اعتساد السػضػعضة في الترسضع كالاختضار السشاسب لمس ائغ كالسعجات كالآلات أىجاز العسل، 
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كالتي يجب أف  تحقق السػائسة هع هػاصفات العاهمضغ ك خرائرٍع  فزلا عغ ايشضاء التي يدتخجهػىٍا  
 (.ٛٛٔ ،ٕٕٔٓ،كالسحضصة  بھع  لتحقضق تمظ السػائسة)عبجالخحسغ ك هجضج

عشج ترسضع هػقع العسل يشبغي دراسة القجرات العزمضة )العطاـ ، السفاصل، :العسلمجالات ترسيم مهاقع  .ٕ
العزلات( كالقجرات الحدضة )البرخ، الدسع، المسذ، الذع، الحكؽ( كتذ ل هجسػعة العطاـ كالسفاصل 
 كالعزلات عشج ااىداف ىساذج ىطع العدكـ كالعزلات كسا في ىطع العدكـ ك العتلات للآلات السض اىض ضة
كتعتسج كفاءة ٌحي الشطع عمى السدافة السحرػرة  بضغ ىقصة الارتكاز )هخكد السفرل( كهخاكد قػة العزلات 
هع العطاـ كذلظ للاستخجاـ الاهثل لشطاـ العتلات كالعدكـ،اذ أف  لكل حخكة هفرمضة ٌشاؾ دائسا كضعضة 

حا لا يعشي بااه ا ف تذغضل كافة العزلات بأقرى تعسل فضٍا إحجػ العزلات بأقرى فائجة هض اىض ضة كٌ
ع هرادر قػة  فائجة هض اىض ضة بحج ذاتٍا بل اف تكػف هحرمة كافة العزلات بأقرى اىتاجضتٍا، كتتخكد اٌ
ااىداف في الاشخاؼ الاربعة )الحراعضغ، الضجيغ، الداقضغ، القجهضغ( كتشجد هعطع ايعساؿ بػاسصة الحراعضغ 

تساـ الكثضخ هغ العاهمضغ في اف ترسضع هػقع العسل الحؼ يح كالضجيغ. تػؼ عمى جٍاز الحاسػب قج أثارت اٌ
هجاؿ ترسضع ايعساؿ كذلظ بدبب يعػد إلى أف الباحثضغ في ٌحا السجاؿ قج اكتذفػا بأف هدتخجهي الحاسػب 
هغ أكثخ العاهمضغ الحيغ لجيٍع القابمضة عمى التأثضخ بالسدائل الرحضة هغ جخاء عسمٍع ،كيداعج الترسضع الجضج 
لسػقع العسل كلس ائغ السعجات في تقمضل هدببات ااجٍاد كالدأـ )السمل(.كهغ اجداء الجدع السٍسة التي 

الجهاغ الحؼ لا يتأثخ بااجٍاد العزمي كالفضديػلػجي بقجر ها يجٍج ىتضجة الدأـ ك)السمل(  تتعخض للاجٍاد 
هجابٍة هذ مة هعقجة كعجـ التػفضق في الحؼ يطٍخ عشج قمة الخغبة في أداء عسل رتضب بدبب التكخار اك عشج 

           كاجتساعضةايجاد كاختضار الحل أك عشج تعخض الجدع لدحع عسل اكبخ هغ شاقتً ىتضجة لعػاهل ىفدضة 
 (.ٕٚٓٓ،ٚ،كهحسػد ف) الدسا

غ الزخكرؼ تصػيخ يعج ترسضع الآلات ك العجد هغ السجالات الػاسعة فس ترسيم استخجامات العجد والآلات: 
الآلات بالذ ل الحؼ يػائع قجرات ك قابمضات الفخد كصػلا الى اداء افزل فلا بج هغ هخاعات تحدضغ العجد ك ك 

ع الاخح بالاعتبار كهغ السٍ ،الابعاد القضاسضة لػسائل القبس بالضج ك كضفضة استخجاـ الاصابع بالذ ل الدمضع
عمى هٍشجسي التراهضع جعل السعجات الافخاد ك شخائق تثبضت كتختضب العجد ككسائل السشاكلة كهعجات حساية 

كالس ائغ اقل خصػرة اثشاء اشتغالٍا ك تػفضخ هدتمدهات الاهاف لمعاهمضغ عمضٍا في تراهضسٍا هغ خلاؿ ارتجاء 
 .(ٕ٘ٔٓ،ٖٗٔ،لسعجات ك الس ائغ)احسجك تػافخ اىػاع هعضشة هغ هعجات الػقاية لػقايتٍع هغ ٌحي ا
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عسميالاطار ال:الفرل الثالث  
 اسو تذخيره الجراسة متغيخي وصف  :السبحث الاوؿ

في ٌحا السبحث سشعسل عمى كصف ابعاد الجراسة ك  (SPSS)بالاعتساد عمى البخىاهج الاحرائي 
 :السعضارية لكل الابعاد ك كسا يميك هعخفة التكخارات  كايكساط الحدابضة كالاىحخافات  تذخضرٍسا

 الاوؿ: وصف وتذخيص ابعاد نعاـ الرحة و الدلامة السهشية وفق السهاصفة الخئيدي الستغيخ
ISO45001:2018)) 

ا لٍحٌشاؾ ىدبة اتفاؽ جضجة اف  (ٖ)يبضغ الججكؿ : Context Of The Organizationسضاؽ السشطسة:اكلا
فضسا كاىت  تسثل ىدسة هشخفزة%(٘.ٔٔ)ؽعجـ الاتفاىدبة  بمغتهغ جاىب اخخ %( ك ٔٚ)لتي بمغتأ البعج

كسا ،(٘ٚٛ.ٖالػسط الحدابي )ك (ٜٙٙ.ٓالاىحخاؼ السعضارؼ) قضسة %( كسا كاىت٘.ٚٔ)الشدبة السحايجة
ع ٌحي الستغضخات ٌػ الستغضخت كاىت فضٍا ىدبة الاتفاؽ جضجة ك ىلاحع اف جسضع الستغضخا  xٔايجابضة  لكغ اٌ

بشدبة اتفاؽ بمغت  ،ـ الرحة ك الدلاهة السٍشضة فضٍاتزع السشطسة خصة تفرضمضة  لتشفضح ىطا كالحؼ يتزسغ
    .(ٕٜٗ.ٓ( كاىحخاؼ هعضارؼ )ٗٓ.ٗحدابي) ػسط%( كبٙٚ)

  SPSS 19 :اعجاد الباحث بالاعتساد عمى ىتائج البخهجضة الاحرائضصة السرجر    

  سضاؽ السشطسة
 
 

 الستغضخ
 الاكؿ

الاىحخاؼ 
 السعضارؼ 

الػسط 
 الحدابي

 السؤشخ التػزيعات التكخارية ك الشدب السئػية
لا اتفق 
 تساها

 اتفق تساها اتفق هحايج لا اتفق

 ت % ت % ت % ت % ت %
ٓ.ٜٕٗ ٗ.ٓٗ ٕ ٔ ٛ ٗ ٔٙ ٛ ٗٓ ٕٓ ٖٙ ٔٛ X1 
ٓ.ٜٖٖ ٖ.ٛٗ ٓ ٓ ٕٔ ٙ ٔٙ ٛ ٗٛ ٕٗ ٕٗ ٕٔ X2 
ٔ.ٕٓٙ ٖ.ٚٗ ٕ ٔ ٔٓ ٘ ٕٙ ٖٔ ٖٙ ٔٛ ٕٙ ٖٔ X3 
ٓ.ٜٕٛ ٖ.ٛٛ ٕ ٔ ٔٓ ٘ ٕٔ ٙ ٘ٓ ٕ٘ ٕٙ ٖٔ X4 

ٓ.ٜٙٙ ٖ.ٛٚ٘ 
 السعجؿ ٕٛ ٖٗ ٘.ٚٔ ٓٔ ٘.ٔ

 السجسػع ٔٚ ٘.ٚٔ ٘.ٔٔ

كصف ك تذخضز سضاؽ  (ٖججكؿ )
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القضادة ك هذاركة العاهمضغ : Leadership And Worker Particpationالقضادة ك هذاركة العاهمضغ :ثاىضا
كاىت ىدب الاتفاؽ  جضجة ك كسا هػضح في الججكؿ في ٌحي السؤسدة )هجيخية تػزيع كٍخباء هخكد ىضشػػ( 

تفاؽ كاىت %( ك ىدبة عجـ الا٘.ٚٔ%( فضسا كاىت ىدبة الحضاد )٘.ٜٙجاءت ىدبة الاتفاؽ )إذ ( .٘رقع )
( ٓٙٓ.ٔ( . كفي السجسل العاـ كاف الاىحخاؼ السعضارؼ لٍحا الستغضخ )ٖٔبمغت )إذ  هشخفزة بذ ل كاضح

 ( .ٜ٘ٗ.ٖك الػسط الحدابي )

ػ يسثل )تمجا السشطسة الى البخاهج التجريبضة التخررضة لمتعخيف ب X2اف الستغضخ  الرحة ك الدلاهة  ابعادكٌ
( ك اىحخاؼ هعضارؼ ٔ.ٗ%( ك بػسط حدابي )ٛٚالسٍشضة( كاف هؤشخ ايجابي بشدبة اتفاؽ عالضة بمغت )

سا يسثلاف )تستمظ السشطسة قضادة قادرة عمى   (X3،X1)(. كسا اكضح الججكؿ اف الستغضخ ٜٜٛ.ٓ) كٌ
جافٍا الخاصة بشطاـ الرحة ك الدلاهة   السٍشضة ( ك)تؤكج ادارة السشطسة عمى الالتداـ  تذخضز قضسٍا ك اٌ

بالرلاحضات ك السدؤكلضات الخاصة بشطاـ الرحة ك الدلاهة السٍشضة ( اف ىدبة الاتفاؽ كاىت ايجابضة ك 
ي ) ( ك اىحخاؼ هعضارؼ لٍسا ايزا ٔ.ٗ،ٕٜ.ٖ%( ك بػسط حدابي لٍسا )ٓٚ،%ٓٚهتداكية كٌ

(ٔ.ٓٙ٘،ٔ.ٓ٘ٗ). 

 SPSS 19 اعجاد الباحث بالاعتساد عمى ىتائج البخهجضة الاحرائضصة :السرجر      

  القضادة ك هذاركة العاهمضغ
 
 
 
 
 

 الستغضخ
 الثاىي

الاىحخاؼ 
 السعضارؼ 

الػسط 
 الحدابي

 السؤشخ التػزيعات التكخارية ك الشدب السئػية

لا اتفق 
 تساها

اتفق  اتفق هحايج لا اتفق
 تساها

 ت % ت % ت % ت % ت %

ٔ.ٓ٘ٗ ٗ.ٔ ٓ ٓ ٔٓ ٘ ٕٓ ٔٓ ٕٓ ٔٓ ٘ٓ ٕ٘ X1 

ٓ.ٜٜٛ ٗ.ٔ ٓ ٓ ٔٓ ٘ ٕٔ ٙ ٖٕ ٔٙ ٗٙ ٕٖ X2 

ٔ.ٓٙ٘ ٖ.ٜٕ ٕ ٔ ٔٓ ٘ ٔٛ ٜ ٖٗ ٔٚ ٖٙ ٔٛ X3 

ٔ.ٖٔ٘ ٖ.ٙٙ ٕ ٔ ٔٛ ٜ ٕٓ ٔٓ ٖٕ ٔٙ ٕٛ ٔٗ X4 

ٔ.ٓٙٓ ٖ.ٜٗ٘ 
 السعجؿ ٓٗ ٘.ٜٕ ٘.ٚٔ ٕٔ ٔ

 السجسػع ٘.ٜٙ ٘.ٚٔ ٖٔ

كصف ك تذخضز القضادة ك هذاركة العاهمضغ (ٗججكؿ)  
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( ىلاحع اف الشدب كاىت ايجابضة )هتػسصة( ك بشدبة ٘الججكؿ )بالشطخ الى : Planning   التخصضط:ثالثا
( فضسا ٘.ٕٗ%( ك لػحع اف ىدبة الحضاد كاىت )ٖٔ%( ك ىدبة عجـ اتفاؽ هشخفزة كاىت )٘.ٕٙاتفاؽ )

 ( .ٕ٘ٚ.ٖ( ك كاف الػسط الحدابي )ٜٗٙ.ٓكاىت ىدبة الاىحخاؼ الكمي لٍحا الستغضخ )

الرحة ك الدلاهة السٍشضة عمى اىٍا جدء هغ  ابعادشطسة هع ك ٌػ يسثل )تتعاهل الس  x1عدز السؤشخ 
( ٙٚ.ٖ%( ك كسط حدابي )ٓٚ)التخصضط(  بشدبة اتفاؽ هختفعة بمغت )الاهج( الستغضخ الثالث خصتٍا شػيمة

ٌػ يسثل )تجهج السشطسة %( ك ٓ٘)  x3السؤشخ  ىعم فضسا بمغت ىدبة الاتفاؽ(.ٜٓٛ.ٓك اىحخاؼ هعضارؼ )
 بضغ قل هغك ٌي تسثل الا ػىضة ك تخصط لٍا(ك الدلاهة السٍشضة هع الستصمبات القاى هتصمبات ىطاـ الرحة

 (. هغ جاىب اخخ ٜٜٗ.ٓ( ك اىحخاؼ هعضارؼ )ٛ٘.ٖباقي السؤشخات في ٌحا الستغضخ ك بػسط حدابي )

 كصف ك تذخضز التخصضط (٘)الججكؿ

 SPSS  19اعجاد الباحث بالاعتساد عمى ىتائج البخهجضة الاحرائضصة :السرجر

 

  التخصضط
 
 
 
 
 
 

 الستغضخ
 الثالث

الاىحخاؼ 
 السعضارؼ 

الػسط 
 الحدابي

السئػيةالتػزيعات التكخارية ك الشدب   السؤشخ 

لا اتفق 
 تساها

 اتفق تساها اتفق هحايج لا اتفق

 ت % ت % ت % ت % ت %

ٓ.ٜٛٓ ٖ.ٚٙ ٓ ٓ ٔٙ ٛ ٔٗ ٚ ٗٛ ٕٗ ٕٕ ٔٔ X1 

ٓ.ٜٖٕ ٖ.ٚٛ ٓ ٓ ٔٓ ٘ ٕٙ ٖٔ ٗٓ ٕٓ ٕٗ ٕٔ X2 

ٓ.ٜٜٗ ٖ.٘ٛ ٓ ٓ ٕٔ ٙ ٖٛ ٜٔ ٖٓ ٔ٘ ٕٓ ٔٓ X3 

ٓ.ٜٜ٘ ٖ.ٚٛ ٓ ٓ ٔٗ ٚ ٕٓ ٔٓ ٗٓ ٕٓ ٕٙ ٖٔ X4 

ٓ.ٜٙٗ ٖ.ٕٚ٘ 
 السعجؿ ٖٕ ٘.ٜٖ ٘.ٕٗ ٖٔ ٓ

 السجسػع ٘.ٕٙ ٘.ٕٗ ٖٔ
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( الخاص بالستغضخ الخابع )الجعع( اف ىدبة الاتفاؽ جاءت ٙيػضح الججكؿ رقع ): Supportالجعع  :رابعا 
جٍة اخخػ بمغت درجة الحضاد %( هغ ٘.ٙٔ%( هع ىدبة عجـ اتفاؽ )٘.ٛ٘ايجابضة بقضسة  هقبػلة بمغت )

 ( .ٖٜٚ.ٓ( ك كاف الاىحخاؼ قج بمغ )٘٘.ٖبمغ ) ي( كهع ٌحي الشدب رافقٍا كسط حدابٕ٘)

 SPSS  19اعجاد الباحث بالاعتساد عمى ىتائج البخهجضة الاحرائضصة:السرجر

ك قج بمغت   (x4،x3،x2،x1)ىلاحع في ٌحا الستغضخ اف جسضع السؤشخات كاىت ىدبة الاتفاؽ فضٍا هتقاربة 
ك ٌسا يسثلاف )تػفخ السشطسة الافخاد العاهمضغ  ذكؼ  x4ك  x3%( . كاف السؤشخيغ ٓٙ،%ٓٙ،%ٙ٘،%ٛ٘)

ىطاـ الرحة كالدلاهة السٍشضة( ك )تدتخجـ ادارة السشطسة اسالضب احرائضة  ابعادالخبخة ك السٍارة لتصبضق 
%( ك بػسط ٓٙعمضٍسا هتداكية ك قج بمغت )كاىت ىدبة الاتفاؽ إذ لقضاس ك تدجضل حػادث العسل( عمسضة

ك ٌػ يسثل )تػفخ   x1( . بضشسا كاف السؤشخ  ٜٛٙ.ٓ،ٗٔٓ.ٔ( ك اىحخاؼ هعضارؼ )ٓٙ.ٖ،ٗ٘.ٖحدابي )
السشطسة السػارد اللازهة اىذاء ك تشفضح ىطاـ الرحة ك الدلاهة السٍشضة(  قج بمغت ىدبة الاتفاؽ عمضً 

(. هغ جٍة هقابمة كاىت ىدبة الاتفاؽ عمى ٜٜٓ.ٓهعضارؼ ) ( ك اىحخاؼٓ٘.ٖ%( ك بػسط حدابي )58)
  ك ٌػ يسثل )تػازف السشطسة بضغ هخاشخ بضئة العسل ك تكالضف التخمز هغ ٌحي السخاشخ( قج x2السؤشخ 
 (.ٓٙٛ.ٓ( كاىحخاؼ هعضارؼ بقضسة بمغت )ٙ٘.ٖ%( ك سط حدابي لكل هشٍسا )ٙ٘بمغت )

  الجعع
 
 
 
 
 

 الستغضخ
 الخابع

الاىحخاؼ 
 السعضارؼ 

الػسط 
 الحدابي

السئػية التػزيعات التكخارية ك الشدب  السؤشخ 
لا اتفق 
 تساها

 اتفق تساها اتفق هحايج لا اتفق

 ت % ت % ت % ت % ت %
ٓ.ٜٜٓ ٖ.٘ٓ ٓ ٓ ٔٛ ٜ ٕٗ ٕٔ ٗٛ ٕٗ ٔٓ ٘ X1 

ٓ.ٛٙٓ ٖ.٘ٙ ٓ ٓ ٕٔ ٙ ٖٕ ٔٙ ٗٗ ٕٕ ٕٔ ٙ X2 

ٓ.ٜٙٛ ٖ.ٙٓ ٕ ٔ ٕٔ ٙ ٕٙ ٖٔ ٗٗ ٕٕ ٔٙ ٛ X3 

ٔ.ٓٔٗ ٖ.٘ٗ ٓ ٓ ٕٕ ٔٔ ٔٛ ٜ ٗٗ ٕٕ ٔٙ ٛ X4 

ٓ.ٜٖٚ ٖ.٘٘ 
 السعجؿ ٘.ٖٔ ٘ٗ ٕ٘ ٙٔ ٘.ٓ

 السجسػع ٘.ٛ٘ ٕ٘ ٘.ٙٔ

 ( كصف ك تذخضز الجععٙججكؿ)
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%( كسا ٙٙالخاهذ كاىت ىدبة الاتفاؽ عمضً هختفعة  ك قج بمغت )الستغضخ : Operationات  ضعسمال:خاهدا
%( ك بالسقابل كاىت ىدبة عجـ الاتفاؽ ٘.ٕٔ( فضسا كاىت ىدبة الحضاد )ٌٚػ هػضح في الججكؿ رقع )

( ك اىحخاؼ ٙٚ.ٖ( ٌحي الشتائج ك الشدب كاىت كمٍا هع هتػسط حدابي ) ٘.ٕٔهتجىضة  ك قج بمغت ) 
 (.ٜٓٙ.ٓهعضارؼ )

ات لتشفضح التغضخات عسمضك ٌػ يسثل )تشذى ادارة السشطسة  x3( اف السؤشخ ٚىلاحع ايزا هغ الججكؿ رقع )
السؤقتة ك الجائسة السخصط  لٍا التي تؤثخ عمى اداء الرحة ك الدلاهة السٍشضة( قج كاىت ىدبة الاتفاؽ عمضً 

ي ) ( . هغ ٔٛٚ.ٓ( ك كاف الاىحخاؼ السعضارؼ لٍحا السؤشخ )ٜ.ٖغ )%( ك بػسط حدابي بمٙٚهختفعة كٌ
ات اللازهة لتمبضة عسمضك الحؼ يسثل )تخصط ادارة السشطسة ك تخاقب ال  x1جاىب اخخ ىلاحع  اف السؤشخ 

هتصمبات ىطاـ ادارة الرحة ك الدلاهة السٍشضة( كاىت ىدبة الاتفاؽ عمضً الاقل هغ بضغ السؤشخات الاخخػ ك 
 (.ٜٗٛ.ٓ( ك اىحخاؼ هعضارؼ )ٖٛ.ٖ%( هع كسط حدابي قج بمغ )ٙٙتػسصة بمغت )بقضسة ه

 SPSS  19بالاعتساد عمى ىتائج البخهجضة الاحرائضصةاعجاد الباحث :السرجر

اتعسمضال     
 
 
 
 
 
 

 الستغضخ
 الخاهذ

الاىحخاؼ 
 السعضارؼ 

الػسط 
 الحدابي

 السؤشخ التػزيعات التكخارية ك الشدب السئػية

لا اتفق 
 تساها

 اتفق تساها اتفق هحايج لا اتفق

 ت % ت % ت % ت % ت %
ٓ.ٜٖ٘ ٖ.ٙٛ ٓ ٓ ٕٔ ٙ ٕٛ ٔٗ ٗٓ ٕٓ ٕٓ ٔٓ X1 

ٓ.ٜٕٛ ٖ.ٕٛ ٓ ٓ ٔٓ ٘ ٕٓ ٔٓ ٗٛ ٕٗ ٕٕ ٔٔ X2 

ٓ.ٜٜ٘ ٖ.ٚٙ ٓ ٓ ٔٗ ٚ ٔٛ ٜ ٗٙ ٕٖ ٕٕ ٔٔ X3 

ٔ.  ٓ٘٘  ٖ.ٚٛ ٕ ٔ ٕٔ ٙ ٕٓ ٔٓ ٖٛ ٜٔ ٕٛ ٔٗ X4 

ٓ.ٜٙٓ ٖ.ٚٙ 
 السعجؿ ٖٕ ٖٗ ٘.ٕٔ ٕٔ ٘.ٓ

 السجسػع ٙٙ ٘.ٕٔ ٘.ٕٔ

( كصف ك تذخضز العسمضاتٚججكؿ)  
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ات ىطاـ ادارة الرحة ك الدلاهة عسمضاف تقضضع الاداء ل: Performance Evaluationتقضضع الاداء  :سادسا
%( ك ٛ٘كاف ايجابضا بقضسة بمغت ) (ٛحدب الججكؿ)ب السٍشضة لٍحي السشطسة )هجيخية تػزيع كٍخباء ىضشػػ(

%(. كجاءت ٘.ٗٔبمغت )%(  ك ىدبة عجـ اتفاؽ هشخفزة إذ ٘.ٕٚىدبة حضاد هختفعة ىػعا ها ك كاىت )
 .  (ٜٙٙ.ٓ( ك اىحخاؼ هعضارؼ )ٙ.ٌٖحي الشتائج ك الشدب بالسجسل هع كسط حدابي قج كاف )

سا يسثلاف )تحافع السشطسة عمى  (x4،x1)( اف السؤشخيغ ٛالشتائج في الججكؿ رقع )الشدب ك اكضحت  كٌ
جاؼ الرات الخصج ك عسمض حة ك الدلاهة السٍشضة القضاس ك التحمضل ك تقضضع الاداء لتحجيج التقجـ ىحػ تحقضق اٌ

ىطاـ الرحة ك ات تجقضق داخمضة عمى فتخات هخصصة لتقجيع هعمػهات حػؿ عسمض)تشفح السشطسة لمسشطسة( ك
ل كاحج هشٍسا %( ك بػسط حدابي لكٛ٘ة الاتفاؽ عمضٍع هقبػلة  كقج بمغت )قج كاىت ىدبالدلاهة السٍشضة( ك 

( . فضسا اكضحت الشتائج ك ٕٜ٘.ٓ،ٕ٘ٓ.ٔباىحخاؼ هعضارؼ لكل كاحج هشٍسا قج بمغ )( ك ٓٙ.ٖ،ٗٙ.ٖكاف )
ىضة ات لتقضضع الاهتثاؿ لمستصمبات القاىػ عسمضٌػ يسثل )تشفح السشطسة ك   x2( اف السؤشخ ٛالشدب بالججكؿ رقع )

عمى هقارىة بالسؤشخات الػششضة ك الجكلضة( اف ىدبة الاتفاؽ عمضً الا بعادك الستصمبات الاخخػ بسا في ذلظ الا
 (.ٖٕٜ.ٓالسعضارؼ لً قج بمغ ) ( فضسا كاف الاىحخاؼٕٙ.ٖ%( ك بػسط حدابي بمغ )ٓٙكاىت ) ػ إذالاخخ 

 (كصف ك تذخضز تقضضع الاداءٛججكؿ)

 SPSS  19اعجاد الباحث بالاعتساد عمى ىتائج البخهجضة الاحرائضصة:السرجر

 
 

 الستغضخ تقضضع الاداء
 الدادس

الاىحخاؼ 
 السعضارؼ 

الػسط 
 الحدابي

 التػزيعات التكخارية ك الشدب السئػية

 السؤشخ
لا اتفق 
 تساها

اتفق  اتفق هحايج لا اتفق
 تساها

 ت % ت % ت % ت % ت %
ٓ.ٜٕ٘ ٖ.ٙٓ ٓ ٓ ٔٗ ٚ ٕٛ ٔٗ ٕٗ ٕٔ ٔٙ ٛ X1 
ٓ.ٜٕٖ ٖ.ٕٙ ٓ ٓ ٔٗ ٚ ٕٙ ٖٔ ٗٗ ٕٕ ٔٙ ٛ X2 
ٓ.ٜٜٗ ٖ.٘ٗ ٕ ٔ ٔٗ ٚ ٕٛ ٔٗ ٗٓ ٕٓ ٔٙ ٛ X3 
ٔ.ٕٓ٘ ٖ.ٙٗ ٕ ٔ ٕٔ ٙ ٕٛ ٔٗ ٖٙ ٔٛ ٕٕ ٔٔ X4 

ٓ.ٜٙٙ ٖ.ٙٓ 
 السعجؿ ٘.ٚٔ ٘.ٓٗ ٘.ٕٚ ٘.ٖٔ ٔ

 السجسػع ٛ٘ ٘.ٕٚ ٘.ٗٔ
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( اف ٜلقج اكضحت الشتائج ك الشدب بالججكؿ رقع ): Continue Improvementالتحدضغ السدتسخ  :سابعا
( بالسقابل فاف ٕٗ%( كفضسا ىدبة الحضاد كاىت )٘.ٔٙىدبة الاتفاؽ كاىت ايجابضة ك بقضسة هتػسصة بمغت )

( ك ٕٙ.ٖ( ككل ٌحي الشتائج  هع  كسط حدابي )٘.ٗٔىدبة عجـ الاتفاؽ كاىت هشخفزة  ك قج بمغت )
 ( .ٜٗٔ.ٓاىحخاؼ هعضارؼ كمي )

ك ٌػ يسثل )تحجد السشطسة  فخص التحدضغ  ك تشفضح الاجخاءات اللازهة لتحقضق  x1قج لػحع اف السؤشخ  ك
هختفعة  ك بشدبة  كاىت الشتائج السخجػة هغ ىطاـ الرحة ك الدلاهة السٍشضة(  قج كاىت ىدبة الاتفاؽ عمضً 

  x2جٍة اخخػ كاف السؤشخ (. هغ ٚٗٛ.ٓ( ك الاىحخاؼ السعضارؼ )ٙٙ.ٖبمغ الػسط الحدابي )%(إذ ٓٚ)
ػ يسثل )تخصط السشطسة ل ة ادارة الحػادث ك عجـ السصابقة هغ خلاؿ اتخاذ اجخاءات هباشخة لمدضصخة عسمضكٌ

%(  ك كاىت ىدبة الػسط الحدابي لٍحا السؤشخٗ٘كاىت )ضحٍا( قج كاىت اقل ىدبة اتفاؽ إذ عمضٍا ك ترح

(.ٜٜٗ.ٓ)(  ك الاىحخاؼ السعضارؼ ٗ٘.ٖقج بمغت )

كصف ك تذخضز التحدضغ السدتسخ (ٜ)الججكؿ   

 SPSS  19البخهجضة الاحرائضصةاعجاد الباحث بالاعتساد عمى ىتائج :السرجر

 

 

  التحدضغ السدتسخ
 
 
 
 
 
 

الستغضخ 
 الدابع

الاىحخاؼ 
 السعضارؼ 

الػسط 
 الحدابي

 السؤشخ التػزيعات التكخارية ك الشدب السئػية

لا اتفق 
 تساها

 اتفق تساها اتفق هحايج لا اتفق

 ت % ت % ت % ت % ت %
ٓ.ٛٗٚ ٖ.ٙٙ ٓ ٓ ٔٗ ٚ ٔٙ ٛ ٙٓ ٖٓ ٔٓ ٘ X1 

ٓ.ٜٜٗ ٖ.٘ٗ ٓ ٓ ٔٛ ٜ ٕٛ ٔٗ ٖٙ ٔٛ ٔٛ ٜ X2 

ٓ.ٜٖٓ ٖ.ٙٓ ٓ ٓ ٔٙ ٛ ٕٓ ٔٓ ٕ٘ ٕٙ ٕٔ ٙ X3 

ٓ.9ٜٖٔ ٖ.ٙٛ ٓ ٓ ٔٓ ٘ ٖٕ ٔٙ ٖٛ ٜٔ ٕٓ ٔٓ X4 

ٓ.ٜٔٗ ٖ.ٕٙ 
 السعجؿ ٘ٔ ٘.ٙٗ ٕٗ ٘.ٗٔ ٓ

 السجسػع ٘.ٔٙ ٕٗ ٘.ٗٔ
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 وصف و تذخيص بيئة العسل::الثانيالخئيدي  الستغيخ

( ىلاحع اف ىدبة الاتفاؽ الكمضة جاءت ايجابضة ك ٓٔالشدب التي ضٍخت في الججكؿ )هغ خلاؿ الشتائج  ك  
 الاتفاؽ( بالسقابل كاىت ىدبة عجـ ٕٛٛ.ٖٕ(  ك ىدبة حضاد كاىت )ٔٔٗ.ٚ٘بشدبة هتػسصة بمغت )

ي ) ( ك اىحخاؼ هعضارؼ كمي بمغ ٗٙ٘.ٖ(  ك كاف الػسط الحدابي بالسجسل )٘ٓٚ.ٛٔهشخفزة كٌ
(ٔ.ٕٕٔٛ. ) 

سا يسثلاف )يذعخ الافخاد العاهمضغ بالارتضاح   Y17ك   Y1( اف السؤشخيغ ٓٔكقج اكضح الججكؿ رقع )   كٌ
داخل السشطسة هسا يدٍع في اتخاذ قخارات سمضسة( ك)التختضب الجاخمي لمسعجات ك الاجٍدة يعصي حخية الحخكة 
للأفخاد العاهمضغ دكف اف يؤثخ عمى هخدكدٌا الاىتاجي( يسثلاف اعمى ىدبتي اتفاؽ بضغ الستغضخات الاخخػ  ك 

حخاؼ السعضارؼ لكل ( فضسا كاف الاى3.70،3.94%( ك بػسط حدابي لكل هشٍسا )ٗٚ،%ٕٚالتي بمغت )
سا يسثلاف   (Y3). هغ جاىب اخخ كاىت اقل ىدبة اتفاؽ عمى الستغضخ (ٚ٘ٓ.ٔ،ٚٗٔ.ٔ)هشٍسا قج بمغ كٌ

)تتشاسب ساعات العسل داخل السشطسة هع الطخكؼ الخاصة للأفخاد العاهمضغ( كقج كاىت ىدبة الاتفاؽ 
 ( .ٖٕٔ.ٔ(  ك باىحخاؼ هعضارؼ )ٗٗ.ٖ%( ك كاف الػسط الحدابي قج بمغ )ٕ٘)

ػ يسثل )يدتخجـ الافخاد العاهمضغ  هعجات تقمل هغ الاٌتدازات الحادة ف   Y12اف السؤشخ  ي العسل ( ٌػ كٌ
(  ٖٙ.ٖ%( هع كسط حدابي كاف )ٗٗفقط هغ بضغ السؤشخات الاخخػ جاء بشدبة اتفاؽ سمبضة بشدبة بمغت )

 ( .ٖٛٔ.ٔك اىحخاؼ هعضارؼ بمغ )
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 SPSS  19اعجاد الباحث بالاعتساد عمى ىتائج البخهجضة الاحرائضصة:السرجر

 

 

  بضئة العسل
 
 
 
 

البعج 
 الثاىي

الاىحخاؼ 
 السعضارؼ 

الػسط 
 الحدابي

 السؤشخ التكخارية ك الشدب السئػيةالتػزيعات 
 اتفق  تساها اتفق هحايج لا اتفق لا اتفق تساها
 ت % ت % ت % ت % ت %

ٔ.ٓ٘ٚ ٖ.ٜٗ ٕ ٔ ٔٓ ٘ ٔٙ ٛ ٖٙ ٔٛ ٖٙ ٔٛ Y1 
ٔ.ٕٓٙ ٖ.ٚٗ ٕ ٔ ٕٔ ٙ ٕٓ ٔٓ ٕٗ ٕٔ ٕٗ ٕٔ Y2 
ٔ.ٕٖٔ ٖ.ٗٗ ٛ ٗ ٔٗ ٚ ٕٛ ٔٗ ٕٙ ٖٔ ٕٗ ٕٔ Y3 
ٔ.ٓ٘ٗ ٖ.ٚٓ ٕ ٔ ٔٗ ٚ ٕٓ ٔٓ ٗٓ ٕٓ ٕٗ ٕٔ Y4 
ٓ.ٜٕٚ ٖ.٘ٙ ٕ ٔ ٕٔ ٙ ٖٓ ٔ٘ ٗٓ ٕٓ ٔٙ ٛ Y5 
ٔ.ٜٕٓ ٖ.٘ٓ ٙ ٖ ٔٓ ٘ ٖٓ ٔ٘ ٖٙ ٔٛ ٔٛ ٜ Y6 
ٓ.ٜٖٛ ٖ.ٕٛ ٓ ٓ ٕٔ ٙ ٕٕ ٔٔ ٖٛ ٜٔ ٕٛ ٔٗ Y7 
ٔ.ٖٖٓ ٖ.٘ٙ ٕ ٔ ٔٗ ٚ ٖٓ ٔ٘ ٖٗ ٔٚ ٕٓ ٔٓ Y8 
ٔ.ٔٓٚ ٖ.ٕٚ ٗ ٕ ٕٔ ٙ ٔٛ ٜ ٗٓ ٕٓ ٕٙ ٖٔ Y9 
ٔ.ٕٔٚ ٖ.٘ٙ ٗ ٕ ٔٗ ٚ ٕٛ ٔٗ ٖٓ ٔ٘ ٕٗ ٕٔ Y10 
ٔ.ٖٙٔ ٖ.ٖٕ ٕٔ ٙ ٕٓ ٔٓ ٔٙ ٛ ٕٛ ٔٗ ٕٗ ٕٔ Y11 
ٔ.ٖٔٛ ٖ.ٖٙٓ ٗ ٕ ٕٓ ٔٓ ٖٕ ٔٙ ٕٗ ٕٔ ٕٓ ٔٓ Y12 
ٔ.ٜٕٓ ٖ.ٕ٘ ٗ ٕ ٔٗ ٚ ٕٛ ٔٗ ٖٗ ٔٚ ٕٓ ٔٓ Y13 
ٔ.ٖٖٙ ٖ.ٖٙ ٔٗ ٚ ٕٔ ٙ ٕٓ ٔٓ ٖٕ ٔٙ ٕٕ ٔٔ Y14 
ٔ.ٔٔٚ ٖ.ٖٗ ٛ ٗ ٔٗ ٚ ٕٙ ٖٔ ٗٓ ٕٓ ٕٔ ٙ Y15 
ٔ.ٕٔ٘ ٖ.ٗٙ ٛ ٗ ٔٗ ٚ ٕٗ ٕٔ ٖٕ ٔٙ ٕٕ ٔٔ Y16 
ٔ.ٔٗٚ ٖ.ٚٓ ٗ ٕ ٔٗ ٚ ٔٛ ٜ ٖٙ ٔٛ ٖٛ ٜٔ Y17 
 السعجؿ ٖٕٛ.ٕٕ ٛٛ٘.ٖٗ ٕٛٛ.ٖٕ ٚٗٙ.ٖٔ ٛ٘ٓ.٘ ٗٙ٘.ٖ ٕٕٔ.ٔ

 السجسػع ٔٔٗ.ٚ٘ ٕٛٛ.ٖٕ ٘ٓٚ.ٛٔ

 كصف ك تذخضز بضئة العسل (ٓٔججكؿ)
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 السبحث الثاني

 الجراسة  متغيخي بين  ات الارتباطعلاق تحميل 

 ابعادالخئضدة  ك  الجراسةسػؼ ىتشاكؿ في ٌحا السبحث تحمضل كاختبار العلاقة كالارتباط بضغ ابعاد 
كالتأكج هغ هقبػلضة الفخضضات عمى هدتػػ الابعاد الخئضدضة  الجراسةالسػاصفة ايزا في السشطسة هػضػع 

 السػاصفة ك كالاتي: ابعادك 

                        وفق السهاصفةعمى تحميل علاقة الارتباط بين نعاـ الرحة والدلامة السهشية اولا: 
(ISO 45001:2018) :وتحدين بيئة العسل 

(44)الججوؿ  

 وبيئة العسل (ISO:45001:2018)علاقة الارتباط بين السهاصفة 

 

 

 

P≤0.05                 N=50 

  SPSS 19اعجاد الباحث بالاعتساد عمى ىتائج البخهجضة الاحرائضصة السرجر                  

( اف علاقة الارتباط بضغ ٔٔاسة الخئضدضضغ لقج اكضح الججكؿ )لسعخفة شبضعة علاقة الارتباط بضغ بعجؼ الجر 
( ٜٗٚ.ٓبمغت قضسة هعاهل الارتباط ) إذ كبضئة العسل ٌي علاقة هعشػية (ISO:45001:2018)السػاصفة 

حا يقػدىا الى الاستشتاج اف العلاقة بضغ ك اف ( 0.05ككاف في هدتػػ هعشػية اقل هغ ) السػاصفة كٌ
(ISO:45001:2018)  الجراسة ٌي علاقة شخدية أؼ اىً كمسا كاف  هػضػعكبضئة العسل في السشطسة

في  ًاكمسا كاف ٌشاؾ تحدغ في بضئة العسل أؼ اىخفاض (ISO:45001:2018)الاٌتساـ ك تبشي السػاصفة 
اف الاهػر اصابات العسل كالحػادث اضافة الى شعػر العاهمضغ في الاريحضة كالاىدجاـ في السشطسة كالا ف

حا يحقق تحٌب بالاتجاي السعاكذ  الاكلى. الفخضضة الخئضدضة كٌ

 بضئة العسل
 الستغضخ  السعتسج                

 الستغضخ السدتقل  
ٓ.ٜٚٗ 

 
السػاصفة 

(ISO45001:2018) 
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 كبضئة العسل (ISO:45001:2018) السػاصفة ابعادثاىضا: تحمضل علاقة الارتباط بضغ 

 (42ججوؿ)

 وبيئة العسل (ISO 45001:2018)السهاصفة ابعادعلاقة الارتباط بين 

N=50                                                     P≤0.05 

  SPSS 19ة ساد عمى ىتائج البخهجضة الاحرائضاعجاد الباحث بالاعت السرجر

اؼ البعج  الاكلى السػاصفة( هغ الفخضضة الخئضدة ابعادكصحة الفخضضات الستفخعة ) قبػؿ هجػ تحمضل كاختبار
( اف ىتائج التحمضل ٕٔ)بضئة العسل يبضغ الججكؿ في تحدضغ  ك ISO:45001:2018) الاكؿ )السػاصفة

السػاصفة قج  ابعادكاىت ىتائج إذ  ت هػجبة ك اف العلاقة هعشػيةالسػاصفة جاء ابعادعلاقة الارتباط لجسضع ل
الجعع ،(ٖٚٚ.ٓالتخصضط)،(٘ٓٚ.ٓالقضادة كهذاركة العاهمضغ) ،(ٖٚٙ.ٓبمغت )سضاؽ السشطسة )

(( ك ٌحا هع هدتػػ ٛٚٙ.ٓالتحدضغ السدتسخ)،( ٖٔٚ.ٓتقضضع الاداء ) ،(ٕٚٚ.ٓات )عسمضال،(ٛ٘ٚ.ٓ)
قة شخدية فكمسا كاف ٌشاؾ السػاصفة علا ابعاد( . يس غ الاستشتاج اف العلاقة بضغ ٘ٓ.ٓهعشػية اقل هغ )

تساها اكثخ كتبشي لمسػاصفة ك  حا يحقق ٌا كمسا كاىت بضئة العسل في حالة تحدغ كالع ذ صحضح ابعاداٌ كٌ
 .الاكلى  الفخضضات الستفخعة هغ الفخضضة الخئضدضة

 

 

 

 

ابعاد الستغيخ 
 السدتقل
الستغيخ 
 السعتسج

سياؽ 
 السشعسة

القيادة 
ومذاركة 
 العاممين

 
 التخطيط

 
 الجعم

 
 اتعسميال

تقييم  
 الاداء

التحدين 
 السدتسخ

  لعسلبيئة ا
0.304 

 
0.402 

 
0.404 

 
0.425 

 
0.424 

 
0.440 

 
0.345 
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 السبحث الثالث
 الجراسة متغيخي  خ بينعلاقات الاث تحميل

ة)السػاصفة علاقة الاثخ بضغ الابعاد الخئضد كاختبار يتصخؽ ٌحا السبحث الى تحمضل 
(ISO:45001:2018)السػاصفة  ابعاد)العسل(هغ جاىب اخخ بضغ الابعاد الفخعضة كبضئة
(ISO:45001:2018)  كالتحقق هغ هجػ هقبػلضة  كصحة الفخضضات السػضػعة ككسا كبضئة العسل( كالتأكج

 :يمي

 عمى بيئة العسل (ISO45001:2018)اختبار و تحميل علاقة الاثخ لمسهاصفة  اولا:

كالتي تحٌب الى اف ٌشاؾ الثاىضة   التحقق هغ قبػؿ كصحة الفخضضة الخئضدضة شاكؿ في ٌحا السحػرسشت 
ك يػضح دضغ بضئة العسل عمى تح الجراسةكبعج رئضدي في  (ISO 45001:2018)لمسػاصفة   ًاهعشػي ًاتأثضخ 

السحدػبة  (F)لمسػاصفة في تحدضغ بضئة العسل  هع  قضسة  ًاكاضح  ًاهعشػي ًا( اف ٌشاؾ تأثضخ ٖٔالججكؿ )
يٗ.ٚٗٔ) اقل هغ هدتػػ ( ك ٛٗ -ٔ( هع درجة حخية )ٛٓ.ٗكالتي بمغت )هغ القضسة الججكلضة  اكبخ (كٌ

( يجعع بضئة العسل ٗ٘ٚ.ٓالتي بمغت ) (R2)كيس غ اف ىدتشتج هغ قضسة هعاهل التحجيج (.٘ٓ.ٓالسعشػية  )
حا يحقق الفخضضة الخئضدضة الثاىضة .((ISO45001:2018ك يؤكج ك يؤيج ٌحا البعج الخئضدي )السػاصفة )    كٌ

 (40ججوؿ)
 عمى بيئة العسل (ISO:45001:2018)لسهاصفة اعلاقة الاثخ 

 السعتسج      
 
 السدتقل

 R2  بيئة العسل

 
 

درجات 
 الحخية

F 

B0 B1 الججولية السحدهبة 

 ISO)السهاصفة 
45001:2018) 

 
0.536 

0.220 
(42.411) 

 
 0.421 

 
(ٔ- ٗٛ) 

 
414.1 

 
1.05  

      P≤0.05                 N=50 

  SPSS 19ة ساد عمى ىتائج البخهجضة الاحرائضاعجاد الباحث بالاعتالسرجر 
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 في بيئة العسل (ISO 45001:2018)السهاصفة  ابعادثانيا: تحميل اثخ 

السػاصفة الدبعة في تحدضغ بضئة العسل  بعادي( اف ٌشاؾ علاقة تأثضخ هعشػية ٗٔتػضح هعصضات الججكؿ )
 ،تقضضع الاداء ،اتعسمضال ،الجعع ،التخصضط ،القضادة كهذاركة العاهمضغ ،السػاصفة )سضاؽ السشطسة ابعادفاف 

السػاصفة  ابعادهغ  بعجالسحدػبة لكل  (F)ذلظ قضع  جعع( تؤثخ في تحدضغ بضئة العسل كيالتحدضغ السدتسخ
ي عمى التػالي ي اكبخ هغ قضسة ( ٜٛ.ٓٙ،ٖٚ.ٜٙ،ٕٚ.ٜٜ،٘.ٙٔٔ،ٙ٘ٛ.ٓٛ،ٔٛٚ.ٙٛ،ٓٔٔ.٘٘)كٌ كٌ

(F) ( ك عشج اقل هغ ٛٗ -ٔ( ككل ذلظ كاف عشج درجتي حخية بمغت )ٜٕٗ.ٕالججكلضة ك التي قضستٍا )        
السػاصفة ٌػ عمى التػالي  ابعادهغ  بعجلكل  R2( فضسا كاف هعاهل التحجيج ٘ٓ.ٓهدتػػ السعشػية )

ك ىلاحع اف ٌشاؾ اختلافات في الشدب  (ٜ٘٘.ٓ،ٜٔ٘.ٓ،ٗٚٙ.ٓ،ٛٓٚ.ٓ.ٕٚٙ.ٓ،ٗٗٙ.ٓ،ٖٗ٘.ٓ)
السػاصفة الدبعة هغ جاىب اخخ ٌشاؾ بعس السؤشخات العذػائضة  ابعادالتي تفدخ بضئة العسل بدبب تأثضخ 

     السػاصفة ٌي عمى التػالي بعادالسحدػبة لاT التي لا ىتس غ هغ اح اـ الدضصخة عمضٍا. كيبضغ الججكؿ اف قضع
( فاف ٛٗٙ.ٔالججكلضة ) (T)ٌي اكبخ هغ قضع  (ٗٓٛ.ٚ،ٜٕٖ.ٛ،ٜٗٙ.ٜ،ٜٚ.ٓٔ،ٜٜ.ٛ،ٖٙٔ.ٜ،ٕٗٗ.ٚ)

السػاصفة في تحدضغ  بعادالسػاصفة كبضئة العسل. ك هغ خلاؿ تحمضل علاقة الاثخ لا ابعادالعلاقة هعشػية بضغ 
السػاصفة ك  بعادبضئة العسل فاف الشتائج كالشدب الشٍائضة التي تع الػصػؿ الضٍا يس غ القػؿ اف الفخضضات لا

 البعج الاخخ)بضئة العسل(تكػف هقبػلة .

 (41 )ججوؿ
 عمى بيئة العسل(ISO45001:2018)صفةالسها ابعادعلاقة أثخ 

 السعتسج
 السدتقل

 R بضئة العسل
square 

درجات 
 الحخية

 

F 
B0 B1 الججكلضة السحدػبة 

 سضاؽ السشطسة
 

 
ٓ.ٚٗٛ 

ٕ.ٖٓٚ 
(ٚ.ٛٓٗ)  

 
ٓ.ٜ٘٘ 

 
(ٔ-ٗٛ) 

 
ٙٓ.ٜٛٛ 

 
ٕ.ٕٜٗ 

 
القضادة ك هذاركة 

 العاهمضغ
ٓ.ٜٚٙ ٕ.ٜٕٙ 

(ٛ.ٖٕٜ)  
ٓ.ٜ٘ٔ (ٔ-ٗٛ)  ٜٙ.ٖٙٚ ٕ.ٕٜٗ 

 
 التخصضط

 

 
ٓ.ٕٛٔ 

ٕ.ٖٕٛ 
(ٜ.ٜٙٗ)  

 
ٓ.ٙٚٗ 

 
(ٔ-ٗٛ)  

 
ٜٜ.ٕٖٚ 

 
ٕ.ٕٜٗ 

 



55 
 

 

 

 

 

 

P≤0.05                 N=50 

 SPSS 19اعجاد الباحث بالاعتساد عمى ىتائج البخهجضة ااحرائضة  :السرجر          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الجعع

 

 
ٓ.ٕٛٗ 

ٔ.ٜٜٔ 
(ٔٓ.ٜٚٚ)  

 
ٓ.ٚٓٛ 

 
(ٔ-ٗٛ)  

 
ٔٔٙ.٘ 

 
 ٕ.ٕٜٗ 

 
 

  اتعسمضال
 

ٓ.ٜٕٚ 
ٕ.ٕٔٙ 

 (ٛ.ٜٜٕ)  
 

ٓ.ٕٙٚ 
 

(ٔ-ٗٛ)  
 

ٛٓ.ٛ٘ٙ 
 

 ٕ.ٕٜٗ 
 

 
  تقضضع الاداء

 
ٓ.ٕٛٓ 

ٕ.ٖٕٚ 
(ٜ.ٖٔٙ)  

 
ٓ.ٙٗٗ 

 

 
(ٔ-ٗٛ)  

 
ٛٙ.ٚٛٔ 

 
 ٕ.ٕٜٗ  

 ٙٓٛ.ٕ ٖٔٚ.ٓ التحدضغ السدتسخ
(ٚ.ٕٗٗ)  

 
ٓ.ٖ٘ٗ 

 
(ٔ-ٗٛ)  

 
٘٘.ٔٔٓ 

 
ٕ.ٕٜٗ  
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 الفرل الخابع

 السقتخحاتالاستشتاجات و 
التي تع الػصػؿ الضٍا هغ خلاؿ الشتائج ك  السقتخحاتفي ٌحا الفرل سػؼ ىتصخؽ للاستشتاجات ك 

ا ك الفخضضات التي تع كضعٍا ك كسا يأتي :الاختبارات ك التحمضلات   التي تع اىجازٌ

  الاوؿ السبحث

  الاستشتاجات

لادارة الرحة ك الدلاهة السٍشضة ٌي الاحجث ك الاكثخ (ISO 45001:2018السػاصفة الجكلضة )عج ت .ٔ
تفرضلا هغ خلاؿ ابعاد السػاصفة هقارىة بالسػاصفات الدابقة لٍا هسا يجعل الادارة تتحسل السديج هغ 

  السدؤكلضة كصػلا الى تػفضخ بضئة عسل اهشة ك خالضة هغ الحػادث ك الاصابات ك الاهخاص السٍشضة. 
تساـ  هجيخية تػزيع كٍخباء ىضشػػ ة يس غ الاستشتاج اف هغ خلاؿ السذاٌج العضشض .ٕ ع الرحة ػ بسػضلجيٍا اٌ
 كحجة شبابة .   ٍا شعبة الدلاهة الرشاعضة كف لجيلاشضة الدلاهة السٍك 
السػاصفة  ابعادإف هجيخية تػزيع كٍخباء ىضشػػ لجيٍا تػجً ىحػ تصبضق إدارة الدلاهة كالرحة السٍشضة كفق   .ٖ

كسا هػضح هغ خلاؿ اجابات افخاد  ٌا بشدبة هقبػلةابعادهغ حضث جسضع  (ISO 45001:2018الجكلضة )
 عضشة الجراسة.

هػضػع هسا يعشي اف السشطسة  لسػاصفة قج حققت جسضعٍا ىدبة اتفاؽ هػجبةا ابعادبضشت الشتائج اف   .ٗ
كثقافة  الرحة كالدلاهة لجيٍا خصط لتشفضح ىطاـ الرحة ك الدلاهة السٍشضة ك تعسل عمى ىذخ الػعي  بحثال

 .السٍشضة بضغ العاهمضغ
الاٌتساـ ابات الافخاد السبحػثضغ جاءت ىتائج الاتفاؽ هػجبة لبعج بضئة العسل هسا يعشي اف اجهغ خلاؿ  .٘

اتخاذ ك  اىدضابضة العسل بذ ل جضج العاهمضغ بالارتضاح داخل السشطسة هسا يدٍع فيتؤدؼ الى شعػر  بضئة العسل
 دضغ اداء السشطسة ك ل.لتح قخارات سمضسة

 (ISO 45001:2018)تذضخ الشتائج إلى كجػد علاقة ارتباط هعشػية كأثخ هعشػؼ بضغ السػاصفة الجكلضة   .ٙ
ادارة الرحة الدلاهة السٍشضة في تحدضغ بضئة هغ جاىب اخخ ايزا تذضخ الشتائج إلى كجػد علاقات ارتباط 

ادارة الرحة الدلاهة السٍشضة في ( ISO 45001:2018)السػاصفة الجكلضة  ابعادهعشػية كأثخ هعشػؼ بضغ 
 .ا يفدخ الجدء الثاىي هغ الفخضضةتحدضغ بضئة العسل ك ٌح
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 السبحث الثاني

 السقتخحات

عمى السجيخية العاهة لتػزيع كٍخباء ىضشػػ زيادة الجكرات التجريبة ك بسذاركة اكبخ عجد هس غ هغ  ىقتخح.  ٔ
العاهمضغ ك بذ ل هدتسخ فضسا يخز السػاصفات الجكلضة السختبصة بإدارة الدلاهة كالرحة السٍشضة بغضة زيادة 

 الػعي ك ىذخ ثقافة الرحة كالدلاهة السٍشضة لجػ العاهمضغ . 

الادارة العمضا في هجيخية تػزيع كٍخباء ىضشػػ السخاجعة السدتسخة ك تقضضع الاداء فضسا يخز قضاس ىػصي .  ٕ
التصبضق الفعمي لشطاـ لرحة كالدلاهة السٍشضة كفق احجث الاصجارات هغ السػاصفات ك بذ ل هدتسخ كفي 

ا . كل الاقداـ ك الذعب كصػلا الى تذخضز ىقاط الزعف ك هعالجتٍا ك ىقاط القػة دعس  ٍا ك تعديدٌ

عمى الادارة العمضا في هجيخية تػزيع كٍخباء ىضشػػ اعتساد هشٍج التحدضغ السدتسخ لتصػيخ ىطاـ ىقتخح  . ٖ
 . (ISO 45001:2018)الرحة كالدلاهة السٍشضة كفق السػاصفة 

الكٍخباء( كزارة  ،كٍخباء الذساؿ تػزيع السخاجع الاعمى لسجيخية تػزيع كٍخباء ىضشػػ )هجيخية ىػصي .  ٗ
 . (ISO 45001:2018)السػاصفة  ابعادتػفضخ الجعع اللازـ لتصبضق 

. ىػصي الادارة العمضا في هجيخية تػزيع كٍخباء ىضشػػ بالاشلاع عمى تجارب السشطسات ك السؤسدات  ٘
كالتي تذبً اىذصتٍا ك الستقجهة في هجاؿ اىطسة الرحة ك الدلاهة السٍشضة ك تصبضق السػاصفات الجكلضة 

(ISO 45001:2018) . 

. ىػصي الادارة العمضا في هجيخية تػزيع كٍخباء ىضشػػ عمى ضخكرة الفحز الجكرؼ السدتسخ لمعاهمضغ  ٙ
لمكذف السب خ للأهخاض السٍشضة هع التأكج هغ صضاىة ك سلاهة الاجٍدة ك العجد السدتخجهة برػرة دكرية ك 

 ت التي تخفف هغ حجة الاٌتدازات .عجاهدتسخة ك تػفضخ هعجات الػقاية الذخرضة ك خرػصا الس
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 السرادر

 :السرادر العخبية

 اولا القخاف الكخيم 

 :الخسائل و الاطاريح ثانيا

ضعا .ٔ  هجػ تػافخ هتصمبات ىطاـ ادارة الرحة كالدلاهة السٍشضة كفق السػاصفة("ٕٛٔٓ)،رياـ عجىاف،بخاٌ
OHSAS:18001بحث، كزارة التعمضع العالي كالهاجدتضخرسالة ،ة"دراسة حالة في احجػ السشطسات الرشاعض 

 الكمضة التقشضة الادارية/ بغجاد. ،الجاهعػة التقشضػػة الػسصػػػى  ،العمسي 
أثخ بضئة العسل في اابجاع اادارؼ دراسة حالة جاهعة الدػداف  ("ٕٗٔٓ)،هػدة إسساعضل حدغ ،إسساعضل  .ٕ

 .كمضة الجراسات العمضا،ػـ كالتكشػلػجضا جاهعة الدػداف لمعم،،رسالة هاجدتضخلمعمػـ كالتكشػلػجضا"
شاىي  .ٖ علاقة بضئة العسل بالخضا الػضضفي لجػ العساؿ دراسة هضجاىضة عمى عساؿ شخكة ،(ٕٚٔٓ)،ىجاح،اٌ

كمضة ،جاهعة الذٍضج حسً لخزخ بالػادؼ،،رسالة هاجدتضخصابضػدات لترجيخ التسػر ببمجية سضجؼ عسخاف
 .العمػـ الاجتساعضةالاىداىضة،قدع العمػـ الاجتساعضة ك 

"تأثضخ هتغضخات البضئة الخارجضة عمى اداء السؤسدات الاقترادية الجدائخية ،(ٕٗٔٓ)،الٍاشسي،بغ كاضح  .ٗ
جاهعة فخحات عباس سصضف ،،اشخكحة دكتػراي (ٕٛٓٓ،ٕٔٔٓدراسة حالة قصاع الٍاتف الشقاؿ في الجدائخ)

 كمضة العمػـ الاقترادية ك التجارية ك عمػـ التدضضخ.،
ػر،خجيجة &خجة،بػصالحضح .٘ ا ،(ٕٙٔٓ)،زٌ "دكر تحمضل البضئة الخارجضة لسؤسدة اقترادية في تقضضع خضارٌ

كمضة العمػـ ،جاهعة خسضذ همضاىة،،رسالة هاجدتضخالاستخاتضجي دراسة حالة هؤسدة  كىضذ لمفلاحة"
 قدع عمػـ التدضضخ.،الاقترادية ك التجارية ك عمػـ التدضضخ

كر ادارة الرحة ك الدلاهة ك البضئة في الحج هغ اثار الرشاعة البتخكلضة عمى "د،(ٕٗٔٓ)،ايساف،حدضشي  .ٙ
كمضة ،جاهعة قاصجؼ هخباح كرقمة،،رسالة هاجدتضخالرحة ك البضئة دراسة حالة سػىاشخاؾ الشقل عبخ الاىابضب"

 قدع العمػـ الاقترادية.،العمػـ الاقترادية ك التجارية ك عػـ التدضضخ
بضػػئة العػسػل الجاخمػػضة كعلاقتػٍا بايداء اادارؼ )دراسة هضجاىضة  ("ٕٛٔٓ)،ت حدغىبضل عمي هبخػ ،حسادؼ  .ٚ

العمػـ اادارية، إدارة  كمضة ،جاهعة ايىجلذ لمعمػـ كالتقشضة ،،رسالة هاجدتضخ عمى الجاهعات الضسشضة ايٌمضة(
 .ايعساؿ
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ضخكؼ العسل ك علاقتٍا بالاستقخار الػضضفي دراسة هضجاىضة بالسؤسدة ااستذفائضة  ،(ٜٕٔٓعداكؼ)،حسدة  .ٛ
الاجتساعضة ، شعبة عمع  قدع العمػـ ،الجدائخ  -جاهعة محمد خضزخ ،،اشخكحة دكتػراي العسػهضة ابغ سضشا أدرار

 .الاجتساع
خة   .ٜ أداء العاهمضغ دراسة حالة أثخ ضخكؼ العسل عمى  ،(ٖٕٔٓ)،بػقخيشات،بغ هػسى فاشسة & سسضة ،الدٌ

 كمضة العمػـ الاقترادية كالتجارية ،كرقمة –جاهعة قاصجؼ هخباح  ،،رسالة هاجدتضخهؤسدة الاسسشت بتقخت
 خ.كعمػـ التدضضخ،قدع عمػـ التدضض

 ISO ("اه اىضة تحقضق هتصمبات الرحة كالدلاهة السٍشضةٜٕٔٓ)،هحسػد قضذ عبجالله الحاج،سعضج  .ٓٔ
رسالة ىضل شٍادة الجبمػـ في  ،في الذخكة العاهة لرشاعات الشدضج ك الجمػد في ىضشػػ   ( 45001:2018

 .، كمضة الادارة ك الاقترادجاهعة السػصل
الطخكؼ الفضديقضة ك علاقتٍا بحػادث العسل دراسة ،(ٜٕٔٓ)،عثساىضة ىديٍة،بغ قشة&ىديٍة،سعضجة .ٔٔ

 ،هدمضة -جاهعة بػضضاؼ ،الجدائخ،،رسالة هاجدتضخةهضجاىضة بالسؤسدة الجدائخية للأىدجة الرشاعضة كالتقشض
 .ة ك الاجتساعضة ،قدع عمػـ الشفذكمضة العمػـ الاىداىض

ضسي،سٍاـ  .ٕٔ ا عمى الاستقخار الػضضفي لمعاهمضغ دراسة هضجاىضة  ،(ٕ٘ٔٓ)،ابخاٌ ضخكؼ العسل كتأثضخٌ
ة كمضة العمػـ الاىداىض،السدضمةجاهعة محمد بػضضاؼ  ،رسالة هاجدتضخ،بسرشع سػيح لرشاعة الاجخ بالسدمضة

 .كالاجتساعضة،قدع عمع االجتساع
الجكلضة لمدلاهة كالرحة السٍشضة عمى سمػؾ  بعاد("أثخ تصبضق الأٜٕٓ)،احسج شاٌخ احسج،شحادة .ٖٔ

،رسالة هاجدتضخ،الجاهعة الاسلاهضة البمجيات الكبخػ في قصاع غدة "( السػاششة التشطضسضة دراسة هضجاىضة عمى
 .الاقتراد ك العمػـ الاداريةبغدة،كمضة 

ة عمى عسمضبضئة العسل الجاخمي ك علاقتٍا بالتدخب الػضضفي دراسة ،(ٕٚٓٓ)،حساد بغ صالح،الطاٌخؼ  .ٗٔ
كمضة الجراسات ،جاهعة ىايف العخبضة لمعمػـ الاهشضة،،رسالة هاجدتضخهشدػبي الذؤكف الادارية بالاهغ العاـ

 قدع العمػـ الادارية.،العمضا
ا في  ("ٜٕٔٓ)،ججكالي عبج الله ،عبج الله .٘ٔ ة إتخاذ القخار بالسؤسدة الخياضضة عسمضبضئة العسل كدكرٌ

 ،السدضمة-جاهعة محمد بػضضاؼ ،،رسالة هاجدتضخدراسة هضجاىضة بسجيخية الذباب كالخياضة لػلاية بخج بػعخيخيج
 .ضيارة كالتدضضخ الخياقدع : الاد ،هعٍج عمػـ كتقشضات الشذاشات البجىضة كالخياضضة

ا في التقمضل هغ حػادث العسل ،(ٕ٘ٔٓ)،حاهجؼ عبجالحق،عبجالحق  .ٙٔ ادارة الجػدة الذاهمة ك دكرٌ
كمضة العمػـ ،الجدائخ -جاهعة محمد خضزخ،،رسالة هاجدتضخدراسة هضجاىضة بسؤسدة صشاعة الكػابل ػ بد خة

 .لاقترادية،قدع العمػـ الاجتساعضةالاىداىضة ك ا
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("دكر الدلاهة السٍشضة في الحج هغ ايخصار السٍشضة في ضػء ترسضع بضئة ٜٕٔٓ)،ب خاكؼ ،عبجالعالي  .ٚٔ
ػخاف كمضة جاهعة ،،اشخكحة دكتػراي "أدارر كبذار ىسػذجا -سدة سػىمغازالعسل كالتكػيغ دارسة هضجاىضة بسؤ  كٌ

 .العمػػـ الاجتساعضة
داء البذخؼ بالسؤسدة "دكرىطاـ الرحة كالدلاهة السٍشضة في تحدضغ الا،(ٜٕٔٓ)،هذاف،عبجالكخيع .ٛٔ

كمضة العمػـ الاقترادية كالعمػـ التجارية ك عمػـ ،جاهعة بػضضاؼ السدمضة،،اشخكحة دكتػراي الرشاعضة"
  قدع عمػـ التدضضخ.،التدضضخ

ػف كلضج،كلضج   .ٜٔ بضئة العسل الجاخمضة ك علاقتٍا بالتػافق السٍشي لمعاهل دراسة هضجاىضة ،(ٜٕٔٓ)،هخٌ
كزارة التعمضع العالي ك الجراسة  ،الجسٍػرية  الجدائخية ،،رسالة هاجدتضخبالسدمضة بسجيخية الخجهات الجاهعضة

 جتساع. لاقدػع عمع  ا ،جتساعضةلاىداىضة  ك ااكمضة العمػـ ا ،جاهعة محمد بػضضاؼ السدمضة،العمسي 

 ا:الجورياتلثثا

معة دراسة استصلاعضة لآراء تأثضخ قػاعج الٍشجسة البذخية في جػدة الد،(ٕ٘ٔٓيػسف عبجالالً احسج)،احسج .ٔ
الدشة ،هجمة الادارة ك الاقتراد،العاهمضغ في خط اىتاج الزساد في الذخكة العاهة لمرشاعات القصشضةعضشة 

 .ٕٓٔالعجد ،الثاهشة كالثلاثػف 
ضع اسساعضل) ،اسساعضل   .ٕ ا في بضئة العسل دراسة ،(ٕٔٔٓرغضج ابخاٌ عشاصخ الٍشجسة البذخية ك اثخٌ

 .ٖٙػ،هجمة بحػث السدتقبمضة،العجد سػعة هغ الذخكات الرشاعضة في هحافطة ىضشػ استصلاعضة عمى هج
البضئة الخارجضة الخاصة كأثخ تحمضمٍا  ،(ٕٚٔٓ)،كفاء جثضخ هدعل ،حدضغ احسج محمد فٍسي& ،البخزىجي .ٖ

ذؼ  فجيغ كالخشضج،هجمة جاهعةفي هرخفي الخا عسميفي هشح الائتساف السرخفي بحث 
 (.ٖالعجد)،(ٕٔالسجمج)،قار
العلاقة بضغ تحمضل البضئة الخارجضة كالتدٍضلات السرخفضة   بحث  ("ٕٚٔٓكفاء جثضخ هدعل) ،حدضغ .ٗ

 الفرل الخابع. ٔٗالعجد ،هجمة دراسة هحاسبضة ك هالضة،في هرخفي الخافجيغ كالخشضج" عسمي
في  (OHSAS18001)دور نظبم الصحت و السلامت المهنيت وفق المىاصفت،870.،علي مىسى،حنبن .٘

 .الجزائر(-هنكل مؤسست49) ( عدد))ة( مجلد،مجلت العلىم الانسبنيت،تقليل حىادث العمل دراست حبلت
  "تقضضع ىطاـ الرحة كالدلاهة السٍشضة كفقا لمسػاصفة )ٜٕٔٓ)،خمف،بتػؿ عصضة&الكعبي،هاجج حسضج  .ٙ

(ISO 45001:20018)  في شخكة بغجاد لمسذخكبات الغازية"  عسميبحث،Journal Of Economics 
And Administrative Sciences ،  Vol:25 ، No:113. 

تحدشي الاداء الػضضفي هغ هشطػر ىػعضة بضئة العسل تجخبة السؤسدة الػششضة  ،(ٕٚٔٓ)،ابلايمضة،ربضع .ٚ
خاس–لمجٌغ    (.  ٔالعجد)،(ٗالسجمج) ،هجمة البحػث الاقترادية كالسالضة  ،كحجة سػؽ اٌ
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خافاهضخ ،زيج  .ٛ ترػر هقتخح ادارة الدلاهة كالرحة  ("ٜٕٔٓ)،اشخؼ عبجالحسضج،عبجالفتاح احسج&كزٌ
              ك (OHSAS 18001:2007)السٍشضة في ضػء السعضاريغ الجكلضضغ لمدلاهة كالرحة السٍشضة 

  (iso 45001:2018)،" (91()74-83) Journal of Environmental Studies and 
Researches . 

ا في  ("ٕٛٔٓ)،سػزاف هحسػد محمد،بذار عدالجيغ سعضج&الخحاكؼ ،ساؾالد  .ٜ هبادغ الاىتاج ايىطف كدكرٌ
تعديد الرحة كالدلاهة السٍشضة دراسة استصلاعضة لآراء عضشة هغ السجراء في الذخكة العاهة لمدسشت 

 .ٕٓٔالعجد  ٖٚالخافجيػغ  السجمج  هجمة تػشسضة،الذسالضة
اىع اسات الٍشجسة البذخية في ،(ٕٕٔٓاسلاـ يػسف شضت)،العبضجؼثائخ احسج سعجكف&،الدساف .ٓٔ

 .ٖٗ،هجمج ٓٔٔشسضة الخافجيغ،العجد هجمة ت،هتصمبات اقاهة هػاصفة ادارة الرحة كالدلاهة السٍشضة
تقضضع إجخاءات الرحة كالدلاهة السٍشضة لعجد هغ السشطسات الرشاعضة  ("ٕٙٔٓ)،فخست عمي،شعباف .ٔٔ

هجمة جاهعة كخكػؾ لمعمػـ اادارية  ،صلاعضة يراء عضشة هغ أصحاب العسل"في هحافطة دٌػؾ دارسة است
 (.ٔالعجد)،(ٛالسجمج)،كالاقترادية

كاقع اىتاجضة العاهمضغ في ضل ،(ٕٛٔٓ)،ٌاىي اسساعضل جسعة،هضدػف احسج عبجالله&الجبػرؼ ،الذمسة .ٕٔ
، العجد   ٔية ،السجمج  الادار هجمة تكخيت لمعمػـ الاقترادية ك ،الستغضخات الذخرضة لسجسػعة هغ العاهمضغ

 .ٕ  ج  ٔٗ
ضع&رحضسة،الذضخمي  .ٖٔ تأثضخ ركحضة ه اف العسل في اتجاي العاهمضغ بحث ،سمسى حتضتة،عبجالخزاؽ ابخاٌ

 ٖٕالسجمج   ،هجمة العمػـ الاقترادية كالادارية ،هضجاىي في عجد هغ هدتذفضات دائخة صحة بغجاد/ الخصافة
 .ٜ٘العجد  ،

دراسة  هدحضة  لاراء  عضشة هغ  تذخضز ابعاد جػدة حضاة العسل،(ٕٛٔٓ)،جسجى ىحيخ حسض،الرخاؼ .ٗٔ
.  ٕٗلادارية ، السجمج هجمة العمػـ الاقترادية ك ا،العاهمضغ في شخكة تعبئة غاز السشصقة الذسالضة في ىضشػػ 

  .ٛٓٔالعجد 
(" أثخ ادارة الرحة كالدلاهة السٍشضة في اداء العاهمضغ ٖٕٔٓعاهخ عبجالمصضف كاضع ) ،العاهخؼ  .٘ٔ

لعجد الحادؼ ك هجمة كمضة الساهػف الجاهعة ا ،دراسة تحمضمضة لقصاعات كزارة الرشاعة كالسعادف العخاقضة"
 .العذخكف 

العاهل دراسة بضئة العسل الرشاعي ك اىع اساتٍا عمى عسل ،(ٕٛٔٓ)،ٌاىي احسج يػىذ،العبادؼ  .ٙٔ
ضجؼ،العجد بغج\هضجاىضة في هرشع الباف ابػ غخيب -اجتساعضة  .ٕٖاد،هجمة اداب الفخاٌ
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ا  في اداء السشطسات  "،(ٕ٘ٓٓ)،سلاـ جاسع ،اثضخ&حسػد ،عبج الاهضخ .ٚٔ هتغضخات البضئة الخارجضة كاثخٌ
ػـ الادارية القادسضة لمعمهجمة  ،ة في السشذأة العاهة لرشاعات السصاشضةعسمضالرشاعضة دراسة 

 (.ٖالعجد)،(ٚالسجمج)،كالاقترادية
ا في تحدضغ بضئة العسل ،(ٕٕٔٓسسضة عباس)،فؤاد يػسف&هجضج،عبجالخحسغ .ٛٔ بضئة العسل السادية ك اثخٌ

شة الخاهدة ك الد،هجمة الادارة ك الاقتراد،دراسة استصلاعضة في الذخكة العاهة لمرشاعات الكھخبائضة
 .ٜٔالثلاثػف،العجد 

هجمة اداب ،كمضة القاىػف ،الجاهعة السدتشرخية ،(حساية بضئة العسلٕٕٔٓ)،فخاس ،عبجالخزاؽ .ٜٔ
 .ٜ٘الاصجار،السدتشرخية

دراسة  ٕٚٓٓ:ٔٓٓٛٔ(" هجػ تػافخ هتصمبات سمدة السػاصفة  ٕٕٔٓ)،عبجالله ،بذخػ صبضح كاضع .ٕٓ
الاصجار  ٔ،السجمج هجمة الكػت لمعمػـ الاقترادية كالادارية ذخكة العاهة لمرشاعات الجمجية "،حالة في ال

ٕ. 
تصبضق ىطاـ ادارة الرحة كالدلاهة السٍشضة عمى كفق السػاصفة     "،(ٜٕٔٓ)،حدضغ ىػرالجيغ،عدت .ٕٔ

OHSAS 18001:2007 "السجمج ،هجمة تشسضة الخافجيغ،عمى هختبخات الكمضة التقشضة/كخكػؾ
 (.ٕ٘ٔالعجد)،(ٜٖ)

 ISO)،تصبضق ىطاـ اداة الرحة كالدلاهة السٍشضة عمى كفق السػاصفة ٕٕٓٓعدت،حدضغ ىػرالجيغ، .ٕٕ
،دراسة هقارىة عمى شخكتي الكخكىجي ك شخكة بغجاد لمسذخكبات كالعرائخ،هجمة الح سة (45001:2018

 العالسضة لمجراسات الاسلاهضة كالعمػـ الاىداىضة،العجدالثالث،الاصجار الخاص.
 ISO )ابعاد("اعتساد ٜٕٔٓ)،حضجر شاكخ ،هحسػد حدغ&ىػرؼ  ،عبجالخالق& جسعةقري  ،فاضل .ٖٕ

 العاهة لمصضخاف السجىي ك اه اىضة حرػلٍا عمى السػاصفة ". في اختبار السشذاة ( 45001:2018
تػضضف عػاهل الٍشجسة البذخية هجخلا لتصػيخ السقجرات ،(ٜٕٔٓثائخ بجر)،فائق هذعل&عبج،قجكرؼ  .ٕٗ

خية دراسة  هجمة تكخيت ،تحمضمضة لمػحجات التذخضرضة كالعلاجضة في عجد هغ هدتذفضات صلاح الجيغالجػٌ
 .ٕجٛٗ، العجد ٘ٔلادارية ،السجمج  لمعمػـ الاقترادية ك ا

ات  عسمضتأثضخ بضئة العسل السادية في هخكىة ال،(ٕٕٔٓسجى رياض)،غداف قاسع داكد&عباس،للاهي ا .ٕ٘
 هجمة العمػـ ،ية الخجالضة/ الذخكة العاهة لمرشاعات الجمجيةالرشاعضة دراسة استصلاعضة في هعسل الاحح

 .ٛٙ، العجد ٛٔالاقترادية كالادارية،السجمج 
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هجػ هلائسة خرائز العسل البضئضة لتخصضط ك ترسضع هداحات السرشع ،(ٕٓٔٓاثضخ عبجالله)،محمد  .ٕٙ
 ضة كالجمجية )هرشع دراسة هضجاىضة في الذخكة العاهة لمرشاعات الاىذائضة هرشع الاىابضب البلاستض

 . ٚ٘الاصجار:  ٙٔالسجمج: ،جاهعة بغجاد -هجمة الادارة كالاقتراد ،الجباغة(في الدعفخاىضة
ا بتحقضق ،(ٕٕٓٓعادؿ محمد عبجالله)،ه خـ هشضب& عبجالله ،هحسػد  .ٕٚ عشاصخ الٍشجسة البذخية ك اثخٌ

هجمة تكخيت لمعمػـ ،شة السػصلالدعادة في ه اف العسل دراسة استصلاعضة في هرشع جابخ بغ حضاف في هجي
 .ٜٗالعجد ،ٙٔالادارية كالاقترادية ، هجمج  

("هجػ تػافخ هتصمبات ٜٕٔٓ)،بداـ هشضب عمي ،احسج شلاؿ احسج&محمد ،عادؿ ذاكخ&الافشجؼ،الشعسة .ٕٛ
دراسة استصلاعضة في هعسل   ( ISO 45001:2018 )ىطاـ ادارة الرحة كالدلاهة السٍشضة كفقا لمسػاصفة 

،العجد   ٔٔارية،السجمجهجمة جاهعة الاىبار لمعمػـ الاقترادية كالاد حساـ العمضل الججيج في ىضشػػ،سشت س
ٕٙ. 
قضضع هجػ فعالضة اجخاءات الدلاهة ت("ٕٕٔٓ،)علاء هحهد حسوؿ&عاير،هاعيَسين إس،الٍابضل  .ٜٕ

الجاهعة اهمضغ في كالرحة السٍشضة في السختبخات العمسضة هغ كجٍة ىطخ العاهمضغ "دراسة هضجاىضة عمى الع
 .ٕالعجد،السجمج العذخكف ،هجمة الجاهعة الاسلاهضة لمجراسات الاقترادية كالاداريةالفمدصضشضة في قصاع غدة"

 السؤتسخات و الشجوات:رابعا

ادارة الرحة  (ISO 45001:2018 )("تأثضخ تصبضق السػاصفة الجكلضة ٕٛٔٓحضجر شاكخ)،. البخزىجئ
كقائع السؤتسخ  ،كالدلاهة السٍشضة في الاداء الاستخاتضجي لذخكة ديالى العاهة لمرشاعات الكٍخبائضة 

 بغجاد . ،التخرري الخابع لمكمضة التقشضة الادارية 

الٍشجسة البذخية ك اىع اساتٍا عمى تقمضل هخاشخ ،(ٕٚٓٓمحمد ىائف)،ثائخ احسج سعجكف&هحسػد،. الدسافٕ
بحث هقجـ ،دراسة هضجاىضة في هختبخات الحاسبة الالكتخكىضة في كمضة اادارة كالاقتراد جاهعة السػصلالعسل 

 الى هؤتسخ الديتػف العمسي الجكلي الدشػؼ الدابع في جاهعة الديتػىة .

 السرادر الاجشبضة :

A-Dissertation And Thesis: 

1. Ceyhan ، Cumhur،(2012) “Occupational Health And Safety Hazard         
Identification ، Risk Assessment، Determining Controls: Case Study On Cut-And-
Cover Underground Stations And Tunnel Construction”، A Doctoral Thesis     
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4. Sinnappan، Thiruchelvan،(2017)، Working Environment And Its Influence On 
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Tai Solarin University Of Education، Ogun State، Nigeria.  
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(4السمحق )   
أسساء الخبخاء السحكسين لاستسارة الاستبياف   

 
 العشهاف الاسم الذهادة المقب العمسي ت
ضع الجبػرؼ  دكتػراي  ايستاذ  ٔ جاهعة السػصل/كمضة اادارة كالاقتراد هضدخ ابخاٌ  

 كمضة اادارة كالاقتراد/ جاهعة السػصل عادؿ ذاكخ الشعسة دكتػراي  ايستاذ  ٕ
 كمضة اادارة كالاقتراد/جاهعة السػصل رعج عجىاف رؤكؼ دكتػراي  أستاذ هداعج ٖ

 جاهعة السػصلكمضة اادارة كالاقتراد/ الاء حدضب الجمضمي دكتػراي  أستاذ هداعج ٗ
 كمضة اادارة كالاقتراد/ جاهعة السػصل عمي عبج الدتار الحافع دكتػراي  أستاذ هداعج ٘
حدضغ محمد هرصفى دكتػراي  أستاذ هداعج ٙ  اادارة كالاقتراد/جاهعة السػصلكمضة  

 جاهعة السػصلكمضة اادارة كالاقتراد/ الاء عبج السػجػد العاىي دكتػراي  أستاذ هداعج ٚ
اب جسضل هاجدتضخ أستاذ هداعج ٛ  جاهعة السػصلكمضة اادارة كالاقتراد/ رياض كٌ
 السػصل كمضة اادارة كالاقتراد/ جاهعة احسج ٌاىي محمد الشعضسي دكتػراي  هجرس ٜ
ضع اسساعضل  دكتػراي  هجرس ٓٔ  كمضة اادارة كالاقتراد/ جاهعة السػصل رغضج ابخاٌ
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 (2ممحق)                               جامعة السهصل      
 كمية الإدارة والاقتراد  
 الادارة الرشاعيةقدم   
 الجراسات العميا    

 ستبانةلاا في قياس صجؽانسهذج استبياف آراء الخبخاء ـ / 
 ـالسحتخ ……………………………الأستاذ الفاضل

 

 الدلاـ عميكم ورحسة الله وبخكاته
نعاـ الرحة والدلامة السهشية وفق السهاصفة ) دور يعتدـ الباحث إجخاء الجراسة السػسػهة 

ISO45001:2018 )كىطخا    في تحدين بيئة العسل :دراسة ميجانية في مجيخية تهزيع كهخباء نيشهى
لمس اىة العمسضة السخهػقة التي تتستعػف بٍا كها ىتػسسً فض ع هغ خبخة كدراية في ٌحا السجاؿ، ىخجػ قخاءة 
العبارات كالتفزل بإبجاء رأي ع الدجيج حػؿ ايبعاد كالفقخات الػاردة في الاستباىة، هع بضاف السلاحطات 

 اكر الآتضة: الزخكرية التي هغ شأىٍا أف تخجـ الجراسة، كفي ضػء السح
 ٌل إف الفقخات تقضذ هتغضخ الجراسة ايساسي؟ 
 هجػ كضػح كل فقخة هجرجة تحت كل بعج، كقضاس الغخض الحؼ كضعت هغ أجمً؟ 
 هجػ اىتساء كل فقخة لكل بعج؟ 
 هجػ إه اىضة إضافة فقخات أخخػ الى ايبعاد السحجدة أك استبعاد لمفقخات غضخ السشاسبة؟ 

 

 الدلاـ عميكم ورحسة الله وبخكاتهشاكخين تعاونكم معشا .. و 
  اسع الدضج الخبضخ:

  الاختراص:
 الذٍادة ايكاديسضة:

  ه اف العسل:
  التاريخ:
 التػقضع:
    

 ةالسذخف          
 السجرس الجكتهرة       
 زهخاء غازي ذنهف الجباغ     

  
 الباحث                      
 الجبمهـطػالب                    
 معهخ ذنهف يهنذ                
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 (0)ممحق                                  جامعة السهصل     
 كمية الإدارة والاقتراد

 الادارة الرشاعيةقدم   
 الجراسات العميا  
 

 السهضهع /استبياف رأي
 

 الأخت الفاضمة ... الأخ الفاضل
 الدلاـ عميكم ورحسة الله وبخكاته

هغ سسعة في الػسط الرشاعي، كقجرة هٍشضة كتشطضسضة عالضة تشدجع هع  هشطستكع بًىطخا  لسا تتستع 
جاؼ الجراسة  في  ISO45001:2018نعاـ الرحة والدلامة السهشية وفق السهاصفة دور " السػسػهةأٌ

كالتي تذ ل جدء هغ هتصمبات ىضل "  تحدين بيئة العسل:دراسة ميجانية في مجيخية تهزيع كهخباء نيشهى 
خكـ الباحث الحرػؿ عمضٍا. ىزع بدخكر كتفاؤؿ بضغ يالتي ك ،الجبمػـ العالي في الادارة الرشاعضة شٍادة

( أهاـ الخضار √أيجي ع الكخيسة استباىة الجراسة يخجى التفزل بااجابة عمى فقخاتٍا، كذلظ بػضع علاهة )
 ع الثسضغ دعسا  لمعمع.الحؼ يعبخ عغ كجٍة ىطخكع، شاكخيغ سمفا  تعاكىكع كذلظ بتخرضز جدء  هغ كقتك

ػف بجرجة استجابة السبحػثضغ كبسا يتسثل فضٍا هغ دقة         كلابج أف ىؤكج إف ىجاح ٌحي الجراسة هخٌ
كهػضػعضة هذضخيغ إلى إف ٌحي الجراسة لا تدتٍجؼ تذخضز ىقاط القػة أك الزعف في السشطسة، بقجر ها 

عمػهات التي تجلػف بٍا هحسضة بزساف اخلاقضات تدتخجـ يغخاض البحث العمسي حرخا كاف البضاىات كالس
 أك العشػاف أك ها يذضخ إلى الذخرضة ، كاف الباحث هدتعج الاسعالبحث العمسي السعتسجة، لحا لا داعي لحكخ 

 .للإجابة عغ أية تداؤلات قج تػاجٍ ع
 

 

 شاكخين تعاونكم معشا .. والدلاـ عميكم ورحسة الله وبخكاته
 

 
 ةالسذخف
 الجكتهرةالسجرس 

 زهخاء غازي ذنهف الجباغ     

  
 
 الباحث
 الجبمهـطػالب 

 معهخ ذنهف يهنذ
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 :أولا: معمهمات شخرية

 (  أماـ الجهاب السشاسب لطفا .√ضع إشارة )
 ذكخ                أىثى         :    الجشػػػػذ -4
                          ٓٗ-ٖٙ             ٖ٘-ٖٔ         ٖٓ-ٕٙ             ٕ٘-ٛٔ:   العسػخ -2

 فاكثخ     -ٙ٘     ٘٘-ٔ٘     ٓ٘-ٙٗ          ٘ٗ-ٔٗ     
         ب الػريػس      دبمػـ  اعجادية                هتػسصة    : الجراسيالتحريل  -0
            هاجدتضخ   
 ٕٓ-ٙٔ        ٘ٔ -ٔٔ         ٓٔ-ٙ              ٘-ٔ:   الخجمةعجد سشهات  -1 

 فاكثخ-ٖٙ ٖ٘-ٖٔ ٖٓ-ٕٙ ٕ٘-ٕٔ                        
 

 ( أماـ العبارات التي تعبخ عن وجهة نعخؾ فعلا.√ملاحعة: يخجى وضع علامة )
 

 متغيخات الجراسة:ثانيا : 
 (ISO) ادارة الرػػحة ك الدػػلاهة السٍشضػػة بحدػػب هشطسػػة (ISO45001:2018)السػاصػػفة الجكلضػػة  .4

السػاصػػػفة السدػػػؤكلة عػػػغ الرػػػحة السٍشضػػػػة ك سػػػلاهة العػػػاهمضغ هسػػػغ يس ػػػغ اف يتػػػأثخكا بأىذػػػػصة  ٌػػػي
تس ضغ لمسشطسة بسختمف ٌي ك  ،ك تعديد صحتٍع البجىضة ك العقمضةالسشطسة عغ شخيق هدؤكلضة حساية 

ا هػػػغ تػػػػفضخ اهػػػاكغ عسػػػل صػػػحضة ك  اصػػػابات العسػػػل  اهشػػػة بتقػػػجيع هشطػهػػػة هتكاهمػػػة لمػقايػػػة هػػػغصػػػػرٌ
 .كالرحة البضئضة

اتفق  مقاييذ الاستجابة ت
تساما  
2 

 
اتفق   
1 

 
محايج 
0 

 
لا اتفق 
2 

لا اتفق   
 تساما   
4      

 Context of the organization.سياؽ السشعسة  4
تزع ادارة السشطسة خصة تفرضمضة لتشفضح ىطاـ الرحة كالدلاهة  .ٔ

 السٍشضة فضٍا.
     

عسل خاصة تٍتع برحة كسلاهة  ابعادتدتخجـ ادارة السشطسة  .ٕ
 الافخاد العاهمضغ.

     

تشفح ادارة السشطسة هتصمبات الرحة كالدلاهة السٍشضة السحجدة هغ  ٖ
 قبل الجٍات الح ػهضة كالخقابضة.
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تؤسذ ادارة السشطسة لثقافة الرحة كالدلاهة السٍشضة هغ خلاؿ  .ٗ
 للافخاد العاهمضغ لجيٍا.ىذخ الػعي السشاسب 

     

 Leadership and worker participation.القيادة ومذاركة العاممين 2
جافٍا الخاصة  .٘ تستمظ السشطسة قضادة قادرة عمى تذخضز قضسٍا كاٌ

 بشطاـ الرحة كالدلاهة السٍشضة
     

 ابعادتمجأ السشطسة الى البخاهج التجريبضة التخررضة لمتعخيف ب .ٙ
 الرحة كالدلاهة السٍشضة.

     

تؤكج ادارة السشطسة عمى الالتداـ بالرلاحضات كالسدؤكلضات الخاصة  .ٚ
 بشطاـ الرحة كالدلاهة السٍشضة برػرة دقضقة

     

تستمظ السشطسة ىطاـ هعمػهات ادارؼ فعّاؿ يتع هغ خلالً التػاصل  .ٛ
 .هع الافخاد العاهمضغ كالحرػؿ عمى ارائٍع كهقتخاحتٍع

     

 Planning. التخطيط 0
الرحة كالدلاهة السٍشضة عمى اىٍا جدء  ابعادتتعاهل السشطسة هع  .ٜ

 هغ خصتٍا شػيمة الاهج.
     

جاؼ الرحة كالدلاهة السٍشضة لكافة السدتػيات  .ٓٔ تػضح السشطسة اٌ
 التشطضسضة.

     

تجهج السشطسة هتصمبات ىطاـ الرحة كالدلاهة السٍشضة هع  .ٔٔ
 الستصمبات القاىػىضة كتخصط لٍا.

     

تمتدـ ادارة السشطسة بالبخاهج السصبقة لشطاـ الرحة كالدلاهة السٍشضة  .ٕٔ
 كتعجٌا الاساس لتحدضغ ادائٍا.

     

 Support . الجعم 1
تػفخ السشطسة السػارد اللازهة اىذاء كتشفضح ىطاـ إدارة الرحة  .ٖٔ

 كالدلاهة السٍشضة.
     

تػازف ادارة السشطسة بضغ هخاشخ بضئة العسل كتكالضف التخمز هغ  .ٗٔ
 ٌحي السخاشخ.

     

تػفخ ادارة السشطسة الافخاد العاهمضغ ذكؼ الخبخة كالسٍارة لتصبضق  .٘ٔ
 ىطاـ الرحة كالدلاهة السٍشضة. ابعاد
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تدتخجـ ادارة السشطسة اسالضب احرائضة عمسضة لقضاس كتدجضل  .ٙٔ
 العسل.حػادث 

     

 Operationات عسمي.ال2
ات اللازهة لتمبضة هتصمبات عسمضتخصط ادارة السشطسة ك تخاقب ال .ٚٔ

 ىطاـ إدارة الدلاهة ك الرحة السٍشضة
     

ات لتشفضح التغضضخات السؤقتة كالجائسة عسمضتشذئ ادارة السشطسة  .ٛٔ
 السخصط لٍا التي تؤثخ عمى أداء الرحة كالدلاهة السٍشضة

     

ات اللازهة للاستعجاد كالاستجابة عسمضتزع السشطسة كتحافع عمى ال .ٜٔ
 بسا في ذلظ تػفضخ ااسعافات ايكلضة.لحالات الصػارغ 

     

ات عسمضتحتفع السشطسة بالسعمػهات السػثقة كتحافع عمضٍا حػؿ ال .ٕٓ
 كخصط الاستجابة لحالات الصػارغ السحتسمة.

     

 Performance evaluation. تقييم الاداء ٙ
ات الخصج كالقضاس كالتحمضل كتقضضع ايداء عسمضتحافع السشطسة عمى  .ٕٔ

جاؼ الرحة كالدلاهة السٍشضة لمسشطسة.  لتحجيج التقجـ ىحػ تحقضق أٌ
     

ات لتقضضع الاهتثاؿ لمستصمبات القاىػىضة كالستصمبات عسمضتشفح السشطسة  .ٕٕ
 الػششضة كالجكلضة. بعادايخخػ بسا في ذلظ الا

     

الرحة كالدلاهة  بعادتجخؼ ادارة السشطسة السخاجعة الجكرية لا .ٖٕ
 السٍشضة لغخض ترحضحٍا.

     

ات تجقضق داخمضة عمى فتخات هخصصة لتقجيع عسمضتشفح السشطسة  .ٕٗ
 هعمػهات حػؿ ىطاـ الرحة كالدلاهة السٍشضة.

     

  ImprovementContinueالتحدين السدتسخ . 4
فخص التحدضغ كتشفضح ااجخاءات اللازهة لتحقضق تحجد السشطسة  .ٕ٘

 الشتائج السخجػة هغ ىطاـ إدارة الرحة كالدلاهة السٍشضة.
     

ة ادارة الحػادث كعجـ السصابقة هغ خلاؿ عسمضتخصط السشطسة ل .ٕٙ
 اتخاذ إجخاءات هباشخة لمدضصخة عمضٍا كترحضحٍا.

     

السشطسة الحػادث بسذاركة ايشخاؼ ذات الرمة لمػقػؼ عمى قضع تُ  .ٕٚ
 الاسباب كازالتٍا برػرة جحرية.
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تؤكج السشطسة عمى هذاركة الافخاد العاهمضغ في تشفضح ااجخاءات  .ٕٛ
الترحضحضة هغ أجل التحدضغ السدتسخ لشطاـ إدارة الرحة 

 كالدلاهة السٍشضة .

     

 
يذسل الجػاىب الجدجية كالشفدضة كالاجتساعضة التػي تسضػد حالػة العسػل ك تتزػسغ هفٍػـ شاهل بيئة العسل :  .ٕ

بضئة العسل جسضع الجػاىب التي تعسل كتتفاعػل هػع جدػع كعقػل الفػخد العاهػل ك تمعػب دكر ا حضػي ػا فػي تحفضػد 
 . الافخاد العاهمضغ عمى أداء العسل السشػط بٍع بذ ل جضج

 مقاييذ الاستجابة ت

اتفق 
تساما  
2 

 
اتفق   
1 

 
محايج 
0 

لا 
اتفق 
2 

لا اتفق   
 تساما
4 

ٕٜ 
يذػػػعخ الافػػػخاد العػػػاهمضغ بالارتضػػػاح داخػػػل السشطسػػػة هسػػػا يدػػػٍع فػػػي اتخػػػاذ 

 قخارات سمضسة.
     

ٖٓ 
ػػػػحا يػػػؤدؼ الػػػػى تخصػػػػي  تػػػتلائع التجٍضػػػػدات الس تبضػػػة هػػػػع شبضعػػػػة العسػػػل كٌ

 السذ لات بصخيقة سٍمة.
     

ٖٔ 
السشطسػػػة هػػػػع الطػػػخكؼ الخاصػػػة للافػػػػخاد تتشاسػػػب سػػػاعات العسػػػػل داخػػػل 

 العاهمضغ.
     

      يتقاضى الافخاد العاهمضغ الاجػر السشاسبة لتغصضة كافة احتضاجاتٍع ٕٖ

ٖٖ 
ي مػػف الافػػخاد العػػاهمضغ بسٍػػاـ خػػارج ىصػػاؽ عسمٍػػع هسػػا يػػؤثخ عمػػى عسمٍػػع 

 الخسسي.
     

ٖٗ 
هشاسػػػػبة  يذػػػػعخ الافػػػػخاد العػػػػاهمضغ بػػػػاف هدػػػػتػػ الاضػػػػاءة الرػػػػشاعضة غضػػػػخ

 لصبضعة العسل.
     

ٖ٘ 
يػػػؤدؼ كثػػػخة الزػػػجضج داخػػػل السشطسػػػة الػػػى عػػػجـ الجقػػػة فػػػي اىجػػػاز الافػػػخاد 

 العاهمضغ لعسمٍع.
     

      يؤكج الافخاد العاهمضغ باف ىطاـ التٍػية غضخ هلائع في ه اف العسل ٖٙ

ٖٚ 
يتػقػػف العسػػل داخػػل السشطسػػة بدػػبب ىقػػز فػػي الػسػػائل الساديػػة اللازهػػة 

 للاىتاج.
     

     ترسع الس ائغ داخل السشطسة في حالػة اتػداف بحضػث تقمػل الزػضػاء فػي  ٖٛ
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 بضئة العسل.

ٖٜ 
تستمظ السشطسة الػسائل كالسعجات التي تداعج في استخجاـ السبشى ب فػاءة 

 كالسراعج كالجرج الكٍخبائي.
     

ٗٓ 
الاٌتػدازات الحػادة فػي يدتخجـ الافخاد العاهمضغ هعجات تقمػل التعػخض الػى 

 العسل.
     

ٗٔ 
تجػػخؼ السشطسػػة اعسػػاؿ الرػػضاىة الجكريػػة لمس ػػائغ كالسعػػجات بٍػػجؼ التقمضػػل 

 هغ حػادث كاصابات العسل.
     

ٕٗ 
تدػػػػتخجاـ السشطسػػػػة اجٍػػػػدة خاصػػػػة لتشقضػػػػة كتشطضػػػػف الٍػػػػػاء هػػػػغ الجػػػػخاثضع 

 كالغبار كالسمػثات.
     

ٖٗ 
العسػػل يقمػػل هػػغ الاجٍػػاد كالسمػػل ترػػسضع الس ػػائغ كالسعػػجات داخػػل هػقػػع 

 للافخاد العاهمضغ.
     

ٗٗ 
يػػػتع ترػػػسضع العػػػجد كالادكات كالالات بذػػػ ل يػػػتلائع هػػػع قػػػجرات كقابمضػػػات 

 الافخاد العاهمضغ.
     

ٗ٘ 
التختضػب الػػجاخمي لمسعػػجات كالاجٍػدة يعصػػي حخيػػة الحخكػة للافػػخاد العػػاهمضغ 

 دكف اف يؤثخ عمى هخدكدٌا الاىتاجي.
     

 شاكخين تعاونكم معشا
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Abstract 

In this study، we will deal with the international standard (ISO45001: 2018) as 

an independent main dimension and the work environment as an approved main 

dimension and adopt it as a main part of the organization (Nineveh Electricity 

Distribution Directorate) and the extent to which a safe work environment is 

provided and free from injuries and accidents and the reduction of occupational 

diseases in the long term. The distance is what contributes to the harmony of the 

individuals working within the organization، increasing their effectiveness and 

raising their level of efficiency. 

A hypothetical model was formed that shows the relationship between the 

international standard (ISO45001: 2018) and its dimensions as a (independent) 

dimension and the work environment as a (approved) dimension. The main and 

subsidiary hypotheses were developed، tested and statistically analyzed from the 

data obtained from the research organization (Nineveh Electricity Distribution 

Directorate). In this study، a questionnaire was used as a main tool for collecting 

data، which was distributed to (50) individuals، and the data was analyzed using 

the statistical package (SPSS 19). It focused on the average percentage of the 

application level of the Occupational Health and Safety Department. The study 

reached a set of conclusions، including:1. There is a moral relationship and a moral 

impact between the international standard (ISO 45001: 2018) for the Occupational 

Health and Safety Administration and its main items in improving the work 

environment in the Nineveh Electricity Distribution Directorate. 

2. The occupational health and safety system according to the international 

standard (ISO 45001: 2018) contributes to improving the work environment in the 

Nineveh Electricity Distribution Directorate، which is reflected in raising the 

efficiency and effectiveness of working individuals، which leads to an increase in 

their productivity and improvement of their performance. 

 In the light of which a set of proposals have been formulated، we hope that the 

organization in question will benefit from them، including: The senior management 

of the Nineveh Electricity Distribution Directorate must continually review and 

evaluate performance with regard to measuring the actual implementation of the 

occupational health and safety system according to the latest versions of the 

specifications and continuously and in all sections and People arrive at diagnosing 

weaknesses، addressing them، and supporting and strengthening strengths. 



 

The Role Of The Occupational Health And Safety System 
According To The Specification (Iso 45001: 2018) 

In Improving The Work Environment 

 

Thesis Submitted By 

Mudhher Thanoun Younes Khalil Al-Anaz 

 

To The Council Of The College Of Management And Economics 

University Of Mosul 

 

A Partial Fulfillment Of The Requirements For The Degree Of 
Higher Diploma 

In Industrial Management 

Supervised By 

Dr. Zahraa Ghazi Thanoun Al-Dabbagh 

     

               2020 A.D                                    1442 A.H



 

 

The Role Of The Occupational Health And Safety System 
According To The Specification (Iso 45001: 2018)In Improving 

The Work Environment/Afield Study In Ninavah Electricity 
Distribution Directorate 

 

Mudhher Thanoun Younes Khalil Al-Anaz 

Degree Of Higher Diploma Thesis 

In 

Industrial Management 

  

Supervised By 

Dr. Zahraa Ghazi Thanoun Al-Dabbagh  

 

2020 A.D.                                                               1442 A.H. 

University Of Al Mosul 

College Of Administration  

 And Economics 
 


