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 شكر وعرفان
لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك، اللهم انفعني بما علمتني وعلمني ما  يارب 

 ينفعني وزدني علماً 
لقد ذكر نبينا محمد ﴿صلى الله عليه وسلم﴾ قاتلًا وَمنْ سَلَكَ طَرِيقاً يَلْتَمِسْ فِيهِ عِلْماً سَهَلّ الله لَهٌ 

 ع أجْنِحتِها لِطالبِ العِلّمْ رِضَاً بِما صَنَعْ.طَرِيِقَاً إلى الجّنَة، وان المَلاتِكةَ لَتَضّ 
ابتدئ شكري وتقديري إلى من ساند جهدي وشجع صبري وواكب مسيرتي أستاذي 

براهيم الجبوري المشرف على البحث الذي بذل الجهد الكبير في الدكتور ميسر إ الاستاذ الفاضل
رشادي فكان له الفضل بعد الله في انجاز هذا  كماله بصورته هذه.متابعتي وا   الجهد وا 

ولا يفوتني في هذا المقام إلا ان أتقدم بتقديري وشكري إلى أساتذتي الذين واكبوا دراستي 
أثناء مسيرتي الدراسية الأولية والعليا، كما أوجه شكري وأمتناني لعمادة كلية الإدارة والاقتصاد 

 لدعمه المتواصل للمسيرة العلمية. ثاتر أحمد سعدون السمانوأخص بالذكر عميد الكلية الدكتور 
كما يطيب لي ان أتقدم بالشكر الخاص والامتنان الكبير إلى السادة رتيس لجنة المناقشة 
وأعضاتها الكرام الذين تحملوا العناء وبذلوا الجهود لإغناء هذا الجهد البحثي بغية توجيهه 

 ودعمه.
برمتها إلى والدي الذي سعى جاهداَ وان واجب الوفاء يلزمني بتقديم جهدي وعملي ودراستي 

 لراحتي ووصولي إلى هذا المكان.
واعتزازي بمن واكبت مسيرتي وسهرت الليالي معي وتحملت كل الصعاب  لنجاحي والدتي أطال 

لى سندي في الحياة )أخوتي(.  الله في عمرها، وا 
راستي وأتقدم بالتقدير والشكر الذي يعجز عنه الكلام إلى من ساندني طوال مدة د

 زملاتي في الدراسة وفقهم الله إلى كل خير.
 ختاماً أقدم اعتزازي إلى كل من فاتني ذكره في هذا المقام فهو في القلب.

 
 راجين من الله العلي القدير ان يوفقنا جميعاً بالسير قدماً 

 في طريق النجاح والتقدم
 الباحث

 
 

 



 
 

 المستخلص

غيرها من المنظمات وذلك بسبب طبيعة الخدمة تمتاز المنظمة الصحية بسمات ميزتها عن  
التي تقدمها في إطار ما يسمى بالاستمرارية، الامر الذي يتطلب درجة من الاهتمام بالموارد 

جودة حياة  عنوان البشرية في إطار مدخلٍ يؤمن الاهتمام والرعاية بهذه الموارد والذي يحمل
أبعاد جودة حياة العمل في المؤسسات الصحية: العمل، عليه سعت الدراسة الموسومة بـ "تبويبات 

دراسة استطلاعية في مستشفى ابن الأثير التعليمي" إلى تحديد انواع البرامج الخاصة بجودة حياة 
العمل، ومن ثم تأشير مستوى تطبيقها في مستشفى قيد الدراسة، فضلا عن الوقوف على اوجه 

ج، وبيان المعالجات المقترحة لتلافي حالات القصور التي تعترض سير عملية تطبيق هذه البرام
 القصور.

 وبناءً على ذلك تم تحديد عدد من التساؤلات البحثية للتعبير عن مشكلة الدراسة وكالَاتي: 

 .مامستوى تطبيق برامج جودة حياة العمل في مستشفى ابن الأثير التعليمي في مدينة الموصل؟1

 جودة حياة العمل ؟.ما أوجه القصور في مجال تطبيق برامج 2

 .هل تمتلك مستشفى ابن الأثير القدرة على تطبيق برامج جودة حياة العمل على نحو صحيح؟3

مستشفى ابن الأثير التعليمي ميداناً للدراسة الحالية، اذ تم اختيار عينة قصدية من  واختيرت  
والثانية  ( فرداً،15دها )منتسبي مستشفى ابن الأثير تمثلت الاولى بالقيادات الادارية والبالغ عد

عاملين، ومن أجل اختبار فرضيات الدراسة تم  داً وافرا يباً وطب اً ( موظف35اقتصرت على )
استخدام )استمارة الاستبانة( بوصفها أداة رتيسة في جمع البيانات الخاصة بالدراسة، فضلا عن 

 المقابلات الشخصية.

حسين جودة حياة العمل في مستشفى ابن وقد خلصت الدراسة إلى تقديم برنامج مقترح لت  
 الأثير، كما توصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات منها:

من خلال الاطلاع على نتاتج استمارة الاستبانة تبين وجود حالة من الاتفاق بشان  .1
انخفاض مستوى تطبيق برامج جودة حياة العمل في مستشفى ابن الأثير وهذا ما فسرته 

 المبحوثين من الأفراد العاملين والقيادات داخل المنظمة.إجابات 



 
 

تزايد الفجوة بين المبحوثين من القيادات الادارية والعاملين في مستشفى ابن الأثير بشان  .2
 نسانية في العمل.برامج الاهتمام بالعلاقات الإ

مقترحات وبناء على الاستنتاجات التي توصلت اليها الدراسة فقد تم تقديم مجموعة من ال 
 نذكر منها:

.العمل على تحقيق حالة من التوافق بين القيادات الإدارية والعاملين في مستشفى ابن 1
 الأثير بشان برنامج جودة حياة العمل.

.ضرورة استحضار فكرة الرفاهية الاجتماعية في مستشفى ابن الأثير وعدها ركيزة أساسية 2
ن على السواء كونها تجسد حالة من الاهتمام وترفع تجاه تحقيق حاجات الادارة العليا والعاملي

 من الروح المعنوية لديهم، وبما يعزز من إسهاماتهم في ميدان العمل.
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 المقدمة

 إلىوالعاملين  الإداراتوعلى النحو الذي دفع بعض أوجه العمل المنظمي,  يكتنف الغموض 
عالية من التركيز  درجةإثارة تساؤلات بقصد تجنب حالات الغموض ومن ثم التفاعل مع الواقع ب

مر الذي تطلب استحضار مجموعة من الخيارات منها ما تجلى في الاهتمام والاهتمام, الأ
مراعاة  إلى ابات لدى القيادات الادارية وصولاا بالعاملين وأخر تمحور في إعادة النظر في الحس

 إلىالحد الذي دفع المنظرين  إلىالعاملين  إرضاء البيئة, من هنا جاءت المحاولة الجادة باتجاه
هذه البرامج جاءت  ان(, علما Quality of work lifeإقرار ما يسمى ببرامج جودة حياة العمل )

الغاية النهائية منها تمثلت في تأمين جودة  انتحت مسميات ومتجهات عدة مع الاخذ بالاعتبار 
س الفرد العامل جل اهتماماته حياة العمل وبما يؤمن سير العمل دون إثارات سلبية بحيث يكر 
لبرامج تحسين بيئة وظروف  انلخدمة عمله بعيدا عن أي معوقات تحد من عطاءاته, وقد ك

ة العنصر البشري في اطار اعادة النظر لساعات العمل المطلوبة انالعمل الاثر الفاعل في صي
الرعاية الصحية  مثلما تسهم في إقرار حالاتبقصد تأمين قدر من الرفاهية التي تشد عمله 

 ي.انسنب الاانعاية والاهتمام بالجالعناية والر  تشير إلىوالامن والسلامة المهنية تلك التي 

التعليمي في  الأثير ابنعلى موضوع جودة حياة العمل في مستشفى  الدراسة ركزت لذا 
واع البرامج الخاصة بجودة حياة العمل, ومن ثم انالموصل, وبما يحقق هدفها المتمثل في تحديد 

, فضلا عن الوقوف على أوجه القصور التي مستشفى ابن الأثيرتأشير مستوى تطبيقها في 
المعالجات المقترحة لتلافي حالات القصور.  انتعترض سير عملية تطبيق هذه البرامج, وبي

 :دناهأكما مؤشر عدة فصول و  إلىالحالية  الدراسةتقسيم واستجابة لذلك تم 

خصص الاول منهجية الدراسة, ول الاطار المنهجي للدراسة وضم مبحثين تضمن الفصل الأ 
 وصف مجتمع الدراسة وعينتها. يانالثوعرض 

لنظري وقد قسم على مبحثين في موضوع جودة حياة العمل في أطاره ا يانالثوأهتم الفصل  
أبعاده جودة حياة  يانالثل العمل, وتناو ول لعرض مفاهيم واساسيات جودة حياة خصص الأ

بالفصل الرابع واختتمت الدراسة  ,للدراسة يانالميدلث لعرض الاطار وجاء الفصل الثاالعمل, 
خصص الاول لتحديد الاستنتاجات التي توصلت اليها الدراسة الحالية, في  الذي تضمن مبحثين,

 .لأداره المستشفى قيد الدراسة والتوصيات لعرض المقترحات يانالثالمبحث  صرفانحين 



 
2 

 

 الفصل الاول
 دراسةمنهجية ال

في ضوء تحديد مشكلة البحث  الدراسة الحاليةنهجية المعتمدة في متوضيح ال إلىيهدف الفصل  
وأخرها وصف مجتمع البحث  اتانالبيوأهميته وأهدافه والفرضيات والأساليب المتبعة في جمع 

 :هما نمبحثي, وقد تضمن هذا الفصل وعينته

 دراسة: منهجية الولالمبحث الأ

 الدراسة وعينتها: وصف مجتمع يانالثالمبحث 
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 المبحث الاول

 لدراسةمنهجية ا

 دراسة: مشكلة الاولا

تطوير العلاقات والتواصل مع الافراد العاملين والعمل  إلىتسعى المنظمات في الوقت الحالي   
ومن هذا  حرافاتانعلى زيادة الثقة بين أدارة المنظمة والافراد العاملين وبشكل ايجابي وبدون اي 

داة الفاعلة في أداء العمل, ولكي يكون هذا الأ هن, لأالاهتمام بالعنصر البشري بدأالمنطلق 
تسعى المنظمات متمثلة بالإدارة العليا على تجهيز ذاتها وتشغيل  انالاهتمام بشكل واقعي لابد 

بقصد تهيئة ظروف عمل مناسبة لخدمة العاملين والتي تتمثل برامج جودة حياة  يتهاانإمككل 
نحو فراد العاملين وعلى واستثمار الجهود للأ تماءنالاالعمل والتي تعمل هذه البرامج على كسب 

هذا الامر يتطلب توفير بيئة عمل مناسبة مع مراعاة  ان. الا يهميدفعهم لتقديم أفضل ما لد
الصحي في العمل وزيادة الاهتمام بمشاركة العاملين وتطوير العلاقات معهم, بذلك قد  بانالج

 تساؤلات, أبرزها: عدةفي  الدراسة الحاليةتمحورت مشكلة 

 ؟مستشفى ابن الأثير.مامستوى تطبيق برامج جودة حياة العمل في 1

 العمل؟ حياة جودة برامج تطبيق في القصور أوجه ماهي.2

 صحيح؟ نحو على العمل حياة جودة برامج تطبيق على القدرة الأثير ابن مستشفى تمتلك هل.3
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  دراسة: أهمية الياانث

 التي تواجهمعوقات ال احدى أهم من خلال محاولته الفاعلة لتحديد الدراسة الحاليةنبثق أهمية ت 
والتي تتمثل بتدني مستوى الاهتمام ببيئة  العراقية وخصوصاا المؤسسات الصحية المنظمات

 إلىالأمر الذي دفع الباحث  والناشئ أصلا من عدم معرفة برامج جودة حياة العمل العمل
التي تحد  أوجه القصوروتشخيص  بذلك, التصنيف المرتبط اختيار هذا الموضوع بهدف تحديد

 :الاتيوفق الإطار  على من فعلها او حركتها وبذلك تم تأطير هذه الاهمية من خلال عرضها

ب النظري انمن خلال اسهامه في أثراء الج الدراسة الحالية.الأهمية النظرية: تحددت أهمية 1
 المجال راء الباحثين والكتاب فيأ عرض (, وايضاُ للإفادة منQWLلمفهوم جودة حياة العمل )

 .نفسه

جودة حياة  أبعادتطبيق  لتحديد ألياتالجادة  الدراسةية: وتتمثل بمحاولات ان.الأهمية الميد2
, وبعدها المحاولة في أيجاد أوجه القصور التي رمستشفى ابن الأثي( في QWLالعمل )

 تعترض تطبيق هذه البرامج ومحاولة معالجتها.

المنافع والفوائد المتحققة من خلال الاستثمار الأفضل .الأهمية الاقتصادية: تتضح من خلال 3
 لجهود العاملين في أطار التطبيق الفعلي لبرامج جودة حياة العمل.

تطبيق برامج جودة حياة العمل يعمل على تعزيز رأس المال  ان.الأهمية الاجتماعية: 4
 له الثقة.الاجتماعي الذي يكون أساسه العلاقات ومحور تنظيمه المعايير وأساس فع
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 لدراسة: أهداف اثالثا

 وكالاتي: ةالحالي للدراسةتم تحديد عدد من الأهداف  اوأهميته الدراسةفي ضوء مشكلة  

جودة حياة العمل في إطار الافادة من رسائل وطروحات الباحثين في  أبعاد.توضيح ماهية 1
 هذا المجال.

 .مستشفى ابن الأثيرفي  هاتأشير مستوى تطبيق.تحديد البرامج الخاصة بجودة حياة العمل ثم 2

.الوقوف على اوجه القصور والمعوقات التي تعترض عملية تطبيق برامج جودة حياة العمل 3
 ومن ثم توضيح المعالجات المقترحة لمحاولة تلافي أوجه القصور., مستشفى ابن الأثيرفي 
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 مخطط خطوات الدراسةرابعا: 

 عرضاا لخطوات الدراسة وتوضيحاا للمتغيرات التي سيتم اختبارها. (1الشكل )يمثل 

 الدراسة مخطط( 1) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحث

 

 

 

المشاركة 
في أتخاذ 

 القرار

العلاقات 
 الاجتماعية

الأجور 
 والرواتب

برامج الأمن 
والسلامة 
 والصحة

الأمان 
والاستقرار 
 الوظيفي

التوازن بين 
 الحياة والعمل

الدراسة الاستطلاعية  المرحلة الأولى

 )الاستعداد(

 الاستبيان )التقييم( المرحلة الثانية

 تبويبات أبعاد جودة حياة العمل

 المرحلة الثالثة
تبويبات الأبعاد المتوافرة 

 )التحديد(

 المرحلة الرابعة

تقديم المقترحات بشأن الابعاد 

 المتوافرة )التمامية(غير 
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 الدراسة: فرضيات خامسا

الفرضيات على النحو  صياغةمكن يوتساؤلاته وبناء على أهدافه  الدراسةفي ضوء مشكلة  
 الاتي:

 ابعاد جودة حياة العمل في المؤسسات الصحية. تصنيفيمكن تسقيط .1

 المستشفى قيد الدراسة.يمكن تأشير مجالات محدودة لتطبيق برامج جودة حياة العمل في .2

 دارة المستشفى قيد الدراسة القدرة على تطبيق برامج جودة حياة العمل.إتمتلك .3

 : منهج الدراسةسادسا

الاسس النظرية للموضوع وبالاستناد في عرض  والتحليلي أعتمد الباحث المنهجين الوصفي 
لاطلاع الباحث  إضافيةعلى المصادر العربية والاجنبية, كما اتاحت الشبكة العالمية فرصة 

للوصول  ةانالاستبالعملي فقد أستند إلى تحليل نتائج  بانالجخر من المصادر, أما أعلى عدد 
 الاستنتاجات وتقديم المقترحات وأليات تنفيذها.

 حدود الدراسة: سابعا

 :الاتي إلى الدراسة الحاليةيمكن تقسيم حدود 

( 1/8/2019خلال المدة من) يانوالميدالنظري  بيهانبجهذا البحث  جزان: .الحدود الزمنية1
وتوزيعها وجمعها وتحليلها,  ةانالاستب( ومن ضمنها مرحلة أعداد استمارة 2/11/2019) إلى

 .مستشفى ابن الأثير إلىالتي قام بها الباحث  يةانالميدفضلا عن الزيارات 

في أحد مستشفيات مدينة الموصل وهي )مستشفى  الدراسة الحالية: أجري يةانالمك.الحدود 2
 التعليمي(. الأثير ابن

مدير المستشفى ومعاونيه ورؤساء : تمثلت عينة البحث بالقيادات الإدارية )حدود الأشخاص.3
عن الافراد العاملين )الفنيين والاداريين وذوي المهن الطبية( في  ( فضلاا الاقسام والشعب

 .مستشفى ابن الأثير
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 والمعلومات اتانالبي: أساليب جمع ثامنا

النظري  ابإطاره الدراسة هوالمعلومات اللازمة لإتمام هذ اتانالبيحث في جمع اأعتمد الب 
 على أكثر من أسلوب وعلى النحو الاتي: يانوالميد

النظري على الأدبيات والبحوث  بانالج اتانبي.الاطار النظري: أعتمد الباحث في جمع 1
جنبية والرسائل المصادر العربية والأ فضلاا عنوالكتب الموجودة في مكتبة الكلية والجامعة, 

 ترنت والتي تناولها عدد من الباحثين فيما سبق.نوالإطاريح الموجودة على شبكة الا

 اتانالبية في جمع كأداة رئيس انالاستبي: أعتمد الباحث على استمارة يانالميد.الاطار 2
المقابلات الشخصية مع عدد من المدراء والاطباء والافراد العاملين في  فضلاا عنوالمعلومات 
 المستشفى.
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 يانالثالمبحث 

 الاختيارومسوغات  وعينتها الدراسةوصف مجتمع 

 ابنالدراسة المتمثل في منظمات القطاع الصحي تحديداا في )مستشفى  انيمكن وصف ميد
 التعليمي(, عن طريق تقديم نبذة تعريفية مختصرة عنها, وتاريخ تأسيسها وموقعها ورؤيتها, الأثير

 :من التفاصيل, وكالاتي ايرهغو ورسالتها 

 *التعليمي الأثير ابنمستشفى  نبذة تاريخية عنولا: أ

 نبذة تاريخية أ.

الجهورية تولى الدكتور عبد  نوإعلا 14/7/1958الحكم الملكي في العراق بتاريخ  تهاءانبعد  

 الأثير ابن. تقع مستشفى الأثير ابنالوهاب حديد رئاسة صحة نينوى وقد قام بافتتاح مستشفى 

الأثرية  الايسر من مدينة الموصل في المنطقة المحصورة بين بوابة نركال بانالجللأطفال في 

 ية جامعة الموصل والمعهد التقني والكلية التقنية.ابنو

عين الدكتور فاضل العبوسي  30/11/1960كمستشفى للطوارئ في  1958افتتحت عام  

البناية  تانوكتستخدم سابقا مدرسة للممرضات  تانككأول مدير للمستشفى في البناية التي 

وضم ية الامومة والطفولة قرب البناء القديم مركز لرعا انكمكونة من جناحين أحد الاجنحة 

 3يشغله المركز كمستشفى للأطفال وبذلك اصبح مستشفى الاطفال مكونا من  انكالطابق الذي 

,  1968ثم أضيفت ردهة رابعة لبناية المستشفى في عام ردهات موزعة على عدة غرف, 

حيث نقل في  1979لغاية  سرير. وبقي في موقعه قرب قلعة باشطابيا 152واصبح عدد أسرته 

الايسر من المدينة )المجموعة الثقافية( )بناية مستشفى  بانالجبنايته الحالية في  إلىهذه السنة 

 الحالية(. الأثير ابن

( نسمة من مناطق الساحل الايسر في مدينة 827000تقدم المستشفى خدماتها لأكثر من ) 

 السلام.الموصل وبالتنسيق مع مستشفى الخنساء ومستشفى 

تكون المستشفى رائدة في تقديم خدمات الرعاية الصحية من  ان: مستشفى ابن الأثيرب. رؤية 

خلال العمل المتواصل وخلق بيئة عمل إيجابية من قبل فريق متكامل ومتطور لتحقيق التوافق 

 بين المعايير المحلية والعالمية .

الجودة في الرعاية الصحية المتكاملة على مستويات : تقديم أ مستشفى ابن الأثيرجـ. رسالة 

 والمؤيدة بالأدلة المتوافقة مع أحدث النظم خلال العمل الجماعي الجاد.

 .2012مستشفى ابن الأثير التعليمي, جازاتان: كراسة عن المصدر*
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 يا: أسباب اختيار الدراسة للمنظمة المبحوثةانث
ا للدراسة الحالية, وذلك لجملة انالتعليمي في مدينة الموصل ميد الأثير ابنجاء اختيار مستشفى  

 :سباب نعرضها تباعاا وكما يأتيالأمن 
الخدمة التي تقدمها حتم على الباحث  انبش مستشفى ابن الأثير.إستمرارية العمل وتواصله في 1
 مستوى تطبيق برامج جودة حياة العمل. انبي
طبيعة أعمال المستشفى وبمجالات مختلفة, فضلا عن تطورات عديدة  المستشفىهذه  ت.شهد2

 جودة حياة العمل. والتي تتيح قياس
في تشخيص واقع تطبيق برامج جودة حياة العمل فيها, ومدى  مستشفى ابن الأثير.رغبة أدارة 3
 تفعيلها, وهذا ما أكدته الدراسة الاستطلاعية التي قام بها الباحث. يةانإمك
 اتانالبين للباحث وبما مكنه من جمع يثو ساعدة التي أبداها الافراد المبح.التعاون والدعم والم4

 والتقدم خطوات تجاه الهدف الذي يقصده.
أتاح للباحث فرصة الكشف عن واقع تطبيق برامج  جغرافياا  مستشفى ابن الأثير.قرب موقع 5

 دراسته وعلى نحو أفضل. إتمامجودة حياة العمل وبما يساعده على 
 فراد المبحوثين ومبررات اختيارهم وصف الأ اً:ثالث

تحقيق الاستفادة من المعلومات الدقيقة  انلضمعينة قصدية من الافراد المبحوثين  اختيرت
على عينة من الذين لديهم  ةاناستب( استمارة 50بتوزيع ) مع ذلك قام الباحث سجاماانو يدة والمف

وتم  التعليمي الأثير ابنببيئة العمل وظروف العمل في مستشفى المعرفة والدراية الكافية 
 .المستشفى قيد الدراسةصالحة للتحليل في  ةاناستب( استمارة 50الحصول على )

 (1جدول)

 الاستجابةالاستمارات الموزعة والصالحة للتحليل ونسبة 

عدد الاستمارات الصالحة  الاستمارات الموزعة عدد عدد منتسبي المستشفى
 للتحليل

 نسبة الاستجابة %

360 50 50 100 

 المصدر: من أعداد الباحث
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 سمات الأفراد المبحوثين اً:رابع
مثلت قياداتها الإدارية والفنية )مدير  مستشفى ابن الأثيرعينه قصديه من العاملين في  اختيرت 

خبراء( وتم توزيع الو  برؤساء الشعب, وآخرين متمثلين ممرضين, مدير قسم فني, اطباءعام, 
الافراد  سماتعدد من  (4( و )3و ) (2رقم ) عليهم. ويوضح الجدول ان( استمارة استبي50)

 .التعليمي الأثير ابنمستشفى المبحوثين في 
 (2الجدول)

 توزيع المبحوثين على اساس العمر
 % التكرار العمرية الفئات

29-20 2 4 
39-30 27 54 
49-40 15 30 

 12 6 فأكثر 50
 100 50 المجموع

 

 (3الجدول)

 الدراسي التحصيل ساسأ على المبحوثين توزيع

 % التكرار التحصيل الدراسي

 3 6.0 متوسطة

 5 10.0 دبلوم

 2 4.0 عالي دبلوم

 2 4.0 اعدادية

 36 72.0 بكالوريوس

 2 4.0 ماجستير

 50 100.0 المجموع
 

 (4الجدول)

 الخبرة سنوات ساسأ على المبحوثين توزيع
 % التكرار عدد السنوات

10 > 14 28.0 

11=20 30 60.0 

20 < 6 12.0 

 100.0 50 المجموع

ةانالمصدر: من أعداد الباحث بالاعتماد على استمارة الاستب  
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 -:يلاحظ من الجدول ما يأتي
( قد شكلت أعلى نسبه من بين الفئات العمرية 39-30الأعمار ) تانكالفئات العمرية:  -1

الأفراد المبحوثين لديهم مستوى من  ان%(, وهذا يعني 54الأخرى حيث بلغت نسبتها )
 .انالاستبيالنضج العقلي والفكري لإعطاء إجابات واضحة ودقيقه إزاء أسئلة وفقرات استمارة 

نسبة حملة شهادة البكالوريوس والدبلوم التقني من بين النسب  تانكالتحصيل الدراسي:  -2 
الفئة لتقديم إجابات %(, مما يعكس مستوى التأهيل العلمي لهذه 36نسبة ) الأخرى وشكلت
 يعول عليها.

( قد حققوا مدة خدمة بلغت نسبتها 20=11( و)10>الأفراد المبحوثين )مده الخدمة:  -3
واسعين عن  %( من إجابات المبحوثين ويعني ذلك امتلاك هذه الفئة تصوراا وعمقاا 88)

 منظمتهم.طبيعة أعمال 
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 يانالثالفصل 
 النظري بانالج

 جودة حياة العمل/ ولالمبحث الأ 

 Quality of Work lifeأولا: مفهوم جودة حياة العمل  

الدول بحاث مرة في مجلات وأ( لأول QWL) والتي يرمز لها بـ مصطلح جودة حياة العمل برز 
لقرن العشرين ثم تطور في ظل في سبعينيات ا الامريكيةومن ضمنها الولايات المتحدة , الغربية

عادة الكلفتحديات تخفيض  اصبح الافراد  إذ,  الهيكلة في الشركات منتصف التسعينيات وا 
خفاض ان تواجهتطلعاتهم المهنية في البيئة التي وتطوير العاملون يسعون لرفع المستوى التعليمي 

الاهتمام بجودة زيادة  إلىادت  وهي عوامللتطور , في النمو الاقتصادي ونقص فرص التقدم وا
 ( 17, 2016. ) البربري,والشخصية حياة المهنية للتخطيط الحياة العمل و 

مر , الأهمانواطمئنيؤثر على رضا العاملين  هنلأ, ز على برامج جودة حياة العمل مهمالتركي ان 
كالأثراء الذي يحقق مميزات عدة للعاملين وللمنظمة, حيث التنفيذ الفعال لبرامج جودة حياة العمل 

جودة حياة العمل لدى  ةانمكالوظيفي ومرونة الوقت والثقافة ومجاميع العمل المستقلة يعزز 
 اعلية.ها تحقيق الاستفادة الكاملة للعاملين وللمنظمة بشكل أكثر فانالعاملين, والتي من ش

Swamy et. al.,2015: 28)) 

أخرى ومن فرد  إلىمفهوم جودة حياة العمل يختلف من منظمة  ان(  303, 2010يرى )جودة, 
تعني الاجور اليومية العادلة  هاان, فبالنسبة للفرد العامل فانآخر فالمفهوم له عدة مع إلى

والظروف الامنة والمناسبة لأداء العمل والمسؤول الذي يعامله باحترام, أما بالنسبة للموظف 
الجديد تعني توافر فرص الابداع والتقدم في العمل مع مستقبل ناجح, واما فيما يتعلق 

خلال خبراتهم التي يمتلكونها بالاكاديميين فتعني مدة قدرتهم على تلبية احتياجاتهم الشخصية من 
 في المنظمة.

العديد  إلىتحتاج مفهوم جودة حياة العمل هي قضية إدارية  ان( 10, 2013)نصار, يعرفهاو  
, لذلك تزايدت الجهود من قبل وضيح حالات الغموض التي تحيط بهامن البحوث والدراسات لت
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ت بمفهوم جودة حياة العمل بسبب مختلف المنظمات لتوضيح هذا المفهوم . وتزايدت الاهتماما
 كلف.ستغناء عن العاملين لترشيد الزيادة الاتجاه في المنظمات الاوربية والامريكية نحو الا

الادارية المتعددة للتحسين من  شطتهاانالممارسات التي تمارسها الادارة في ب Mayers كما يرى 
 ( 390, 2014ي وأبو سلمى ,انعيطوزيادة الرضا الوظيفي لدى العاملين . ) المنظمةكفاءة 

ها حالة رضا الافراد العاملين تجاه ما توفره المنظمات من ان( 21,  2015)اشتيوي , وقد عرفها 
 بيئة عمل معنوية ومادية .

عملية يتم من خلالها امتلاك الأفراد العاملين في  هاانب( Lolemo et al,2017,1) ويرى 

المنظمة نظرة شاملة حول كيفية أداء العمل معا بشكل يحسن من نوعية الحياة للأفراد العاملين 

 والعمليات التنظيمية في وقت واحد .

 ياة العمل هو مفهوم وأسع الأبعاد, أذمفهوم جودة ح انب( 41-40, 2017)الجبوري, ويؤكد 

ية انأمك إلىمنة والصحية والاجتماعية بمقومات العمل الآ مرورا  الكفاية والمساواة بالأجور بيبدأ 

 تطويرها. فضلا عنالفرد من استخدام كل القدرات التي يمتلكها 

 جميع هانب العمل حياة لجودة مفهوما( mily and Yameni,2017:2) من كل قدمكما  

 .إيجابي بشكل عليهم والتأثير العاملين الافراد رضا إلى تؤدي والتي التنظيمية المدخلات

جودة حياة العمل قضية مترابطة الأجزاء بحيث  ان( 220, 2019,نشميلابن في حين أكد ) 

التي تعمل بشكل ايجابي على حث ودفع  يةانسنوالالابد من التكامل للمتطلبات المادية والنفسية 

 ريق أبداعه وخلقه في أداء مهام عمله.الفرد العامل لأداء العمل دون معوقات تقف في ط

مفهوم جودة حياة العمل هي مجموعة من  ان( 13, 2019وفي نفس السياق أكد )عبد الحفيظ, 

التي تقوم بها المنظمة من أجل خلق بيئة عمل مناسبة للعاملين لكسب رضاهم  شطةنوالاالجهود 

 تاجية وأداء المنظمة ككل.انمما يؤثر إيجابيا على 

 عمل بيئة توفير على المنظمة بقدرة تتمثل( QWL) العمل حياة جودة انب القول يمكن سبق مما 

 للارتقاء الأساسية ورغباتهم حاجاتهم تلبية في والاسهام,  المنظمة داخل العاملين للأفراد مناسبة

 أهداف إلى والوصول الادارية القرارات اتخاذ في ايجابيا ينعكس ما هذه,  ادائهم بمستوى

 .سواء حد على العاملين وأداء المنظمة
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 : التطور التاريخيياً انث

( الذي علاقات العمل) الدولي مؤتمرال( طرح لأول مرة في QWLجودة حياة العمل ) مفهوم ان 

تحسين بيئة العمل وتهيئة الظروف المناسبة للعاملين داخل المنظمة  إلىوهدف  1972سنة  عقد

(Penny & Joanne 2013 , 349 ). 

في  أعد( والتي 1972-1969زمنية , أولها عام ) مدةوأقترن ظهور جودة حياة العمل بخمس  

( بهذه المرحلة أصبح مفهوم جودة حياة العمل 1975-1969كمتغير, ومن ثم في عام ) المدةهذه 

اعتبر فيها  المدة( بهذه 1980-1975كأسلوب, وعام ) أعد( 1975-1972وفي عام )كمدخل, 

( بعدها أصبح مفهوم جودة حياة العمل يمثل كل شيء في 1975-1979كحركة, وأخرها عام )

 (Jayakumar and kalaiselvi,2012 , 141المنظمات. )

ه مع اوائل ظهور الألفية الثالثة بدأت الادارة بالاهتمام ان( 545, 2011كما أشار )قاسم, 

حقيق الرضا الوظيفي للعاملين وتنمية جودة حياة العمل لدى بأساليب تحفيز العاملين وطُرقه , وت

 العاملين.
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 : أهمية جودة حياة العمل ثالثاً 

( فائدة في خلق بيئة عمل أفضل للعاملين في المنظمة من خلال QWLجودة حياة العمل ) تقدم 

بدورها تؤثر على نفسية العاملين التي وتهيئة الظروف المعنوية والمادية والتصميم الجيد للعمل 

نسبة الغيابات نقص  إلىتحقيق الراحة بالتالي تؤدي مع  تماءانو في المنظمة لتجعلهم اكثر ولاء  

 (  25, 2017. )ثورية,العاملينداء لدى من نوعية الأ نوتحس

ءة العديد من التأثيرات الايجابية البنا( على وجود 64, 2014وفي هذا المجال يؤكد )ماضي, 

 ة حياة العمل ومن أهمها:لتوافر وتطبيق أبعاد جود

الصراعات الحاصلة في العمل بين الادارة والعاملين وذلك من خلال خلق بيئة  من.التقليل 1

 .ا يساعد في حل او تقليل المعوقاتعمل اكثر ايجابية وتهيئة المناخ الجيد للعمل مم

بالعديد من الافكار البناءة والجيدة التي بدورها تساعد  قوة العمل.المشاركة الواسعة من قبل 2

 .عاد الخاصة بظروف العمل والتصنيعفي عمليات التحسين للأب

شكل عام ب المنظمةهداف لدى العاملين والموازنة بين أ ينةانوالطم تماءنوالا.زيادة الولاء 3

 .واهداف العاملين الشخصية

 .ظمة ودعمهاداخل المن يةانسنالات .تحسين العلاقا4

 التنظيمية. والفاعلية الغياب للعاملين زيادة الكفاءة تخفاض معدلاان.5

 .الاستثمار الافضل والامثل للموارد البشرية في المنظمة.6

 ( تتمثل:QWLاهمية جودة حياة العمل ) ان( 36, 2017يشير )أمين,كما 

 .موارد بشرية كفؤة ومنتجة توافر.1

 .الوظيفي.تحقيق حالة من الرضا 2

 .تاجية المنظمةان.زيادة في 3

 .من الكلف.التقليل من حوادث العمل بالتالي التقليل 4

 .سين الروح المعنوية لدى العاملين.تح5

 .التعاونية بين الادارة والعاملينو يةانسنالا.تعزيز العلاقات 6

 .المعيشةيمكنهم من تلبية متطلبات .أشباع الحاجات والرغبات للأفراد العاملين بما 7

 .رتفاع في حالات المرونة المنظمية.الا8 

همية جودة حياة العمل أ إلىتشير  العديد من الادلة التي ( وجودSirgy et al,2011,2ويرى ) 

 غلب تاجية وأكثرهم أخلاصا  للمنظمة ويكرسون أانء هم اكثر العاملين السعدا ان ومن أهمها
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السلوكية على استجابة  معنويا   تأثيرا  تؤثر جودة حياة العمل  إذ ,اوقاتهم للعمل في المنظمة

كير في الاستقالة و العزل , التفمثل الاداء الوظيفي, الرضا الوظيفي, التقلبات التنظيميةللعاملين 

 .الشخصي

وذلك لقدرتها  تطبيق برامج جودة حياة العمل إلىالمنظمات تسعى  انوفي سياق متصل نجد  

 (52,  2019)عبد العالي,  :د من المزايا ومنهاى تحقيق العديعل

 .في تعظيم قدرة المنظمة التنافسية.المساهمة 1

 ودافعية ومرونة. قوة عمل أكثر ولاء   توافر في.المساهمة بشكل إيجابي 2

 .فراد العاملينها من وجهة نظر الأ.العمل على تطوير ظروف العمل وتحسين3

 جهة نظر الادارة العليا للمنظمةالتنظيمية من و الفاعليةالمساعدة في تطوير .4

 .ابي على الاداء التسويقي للمنظمة.الاثر الايج5

تدريب تقاء فريق العمل والان.التأثير على أداء أدارة الموارد البشرية بشكل إيجابي مثل 6

 .واستقطاب الافراد العاملين
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 : أهداف جودة حياة العمل رابعاً 

الهدف الاساس من المحاولات التي تقوم بها المنظمات لتحسين جودة حياة العمل تتمثل في  ان
على درجة عالية هي في اداء اعمالها و  اا كبير  بناء قوة عمل محفزة ومندفعة وراضية تمتلك ولاءا 

 (43, 2013. )عبد الرحمن,الابتكار والابداع منوقدرات فائقة 

 :بالآتيأهداف جودة حياة العمل (   Selda,2014,131-132) وفي هذا المحل يحدد

العمل وتحسين نوعية الخبرات الوظيفية  انمكفي  يانسنالا.العمل على أضفاء الطابع 1
 للموظفين .

 تاجية المنظمة .ان.التحسين في كفاءة و 2

أهمية جودة حياة العمل تأتي من كونها المتطلبات  ان (89-88, 2016ويرى )حنظل وأخرون,
الاساسية للمجتمع المعاصر الذي يعيش فيه الفرد العامل أكثر من ثلث حياته ولهذا هناك العديد 
من الفرص لاستثمار المهارات وتنوعها وهذه العملية مرتبطة بقدرة وكفاءة المنظمة في أيجاد بيئة 

مجموعة من الأهداف التي تسعى هذه  إلىعدالة للوصول عمل يسودها التعاون والتفاهم وال
 الوصول اليها ومنها : إلىالمنظمات 

زيادة ثقة  فضلاا عنللعاملين والرضا الوظيفي من الولاء التنظيمي  .تحقيق مستوى عال  1
 .تحديد الاهداف التنظيمية للمنظمة إلىالعاملين والفاعلية التنظيمية مما يؤدي 

التعلم في  يةانإمكمن رضا الزبائن والبيئة الخارجية للمنظمة بهدف تعزيز  ل  تحقيق مستوى عا .2
 .هابيئة العمل وتطوير 

تاجية انمحاولة ارضاء اصحاب راس المال بما يساعد في حل المعوقات والتحسين في  .3
 العاملين .

 بالحاليين .تكوين افضل صورة للمنظمة للمساعدة في جذب العاملين الجيدين والاحتفاظ  .4

تحقيق التوازن بين الحياة الشخصية وحياة العمل للعاملين بالطريقة الافضل لمحاولة الحد من  .5
 الاجهاد في اداء العمل .
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الاستفادة والاهتمام من المهارات الابتكارية والابداعية للعاملين وتطويرها لنيل ثقتهم  .6
 بالمنظمة.

 دة في حل المشكلات.ية والمساعانسنب الاانالجو  عاةمرا .7

 .مستوى الابداع بهدف تحسين الاداء وتطوير المنظمة إلىية للوصول انسنإبراز القدرات الا .8

أهداف جودة حياة العمل تتمثل  ان( Ghaderi and moradi ,2015:145بينما يرى كل من )
 :تيبالآ

 .الوظيفي والترقية بما يحقق الذاتتفاع من فرص التدرج ن.الا1

 .والاجتماعية منيةوالأ يةانسنة والتقدير وتحقيق الذات , والحاجات الاانحاجات المك .أشباع2

 .قدر المناسب من الأجور والعلاوات.الحصول على ال3

 .التحسين في كفاءة المنظمة فضلاا عنظروف العمل  تحسين.4

أهداف  انب( 14-13: 2017وفي دراستي التي شملت المؤسسات الصحية يشير )ابو حميد,
 المؤسسات الصحية من برامج تطوير جودة حياة العمل تتمثل بالآتي:

 تماءان.جذب العاملين الجيدين من خلال جعل بيئة العمل أكثر ملائمة , والعمل على زيادة 1
 .منظمات أخرى إلىالمنظمة وعدم اللجوء  إلىالافراد العاملين 

اف المنظمة وأهداف والتكامل بين أهدعل اقل مستوى وتحقيق التفا إلى.تقليص عدد الحوادث 2
 .العاملين فيها

 .المشاركة في حل المعوقاتم و .الاسهام في تعزيز الجودة والابداع والتعل3

 .الفاعلية التنظيمية.تعظيم الرضا الوظيفي وزيادة 4
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 هتمام بجودة حياة العمل للاا  يةانالميدالدوافع : خامساً 

ظهور الصعوبات الناتجة عن بيئة العمل الروتينية, حيث عزل الافراد  تبدأمع مرور الوقت  
ارتفاع  إلىنتيجة تجزئة وتقسيم العمل في المنظمة كما ادت  اجتماعياالعاملين عن بعضهم 

تترك  انالنتيجة النهائية لهذه البيئة الروتينية السلبية  تانوك حالات الملل وقلة الشعور بالتفاخر
تدهور في العاملين و  انودور معدلات الغياب  ازدياد إلىمما دفع  يةانسنوالاالحاجات الاجتماعية 

مع زيادة تعقيد العلاقة بين العاملين والادارة العليا حيث  ككل, للمنظمة تاجينمستوى الأداء الا
معيشية العمل والظروف الأتجه العاملين للطلب من الادارة بضرورة التحسين من ظروف 

اصبح العاملين أكثر استقلالية وثقافة في  إذنحو الاحسن لذا بدأت ملامح التغيير , للعاملين
من العمل مع زيادة في مداخيلهم الامر الذي جعلهم يتجهون للمطالبة بإشباع حاجاتهم الاعلى 

لأعاده تقييم  انيحفز  انسببهناك  ان. وأصبحت المنظمات تدرك تماما الحاجات المادية والامنية
 (17,  2016: )منصور, الاعمال لتكوين نوعية حياة عمل أفضل وهذه الأسباب هي

 .الانسانيةعمال لم تهتم بالحاجات الاساليب التقليدية في تقييم اداء الا ان.1

 .ملين وطموحاتهم في تغيير متواصلللعا يةانسنالاالحاجات  ان.2

غالبية المنظمات والمؤسسات أصبحت تعمل على زيادة دافعية العاملين نحو الأداء  انلذا ف 
الأفضل من خلال تبني فلسفة الاغراء في أعمالهم واثرائها , كما اتجهت الكثير من المنظمات 

مع , بيئة عمل أكثر تكامل وأقل تجزئة محاولة أيجاد المناخ التنظيمي الذي يهيئ للعاملين إلى
 إلى, وبهذا أدى والاحترام بين العاملين, والثقة, منوالأ, م بيئة عمل يوفر بها السلامةيبناء وتصم

يخدم العاملين وهذا ما نسميه بجودة حياة العمل ملائم بيئة عمل جيدة ومناخ تنظيمي  تهيئة
(QWL) . 

ية ان( في طرحه للدوافع الميدGayathiri and Ramakrishnan,2013,1) ويذهب كل من
 :اتجاهات أخرى نذكر منها إلى

 .التطورات السريعة في التكنولوجيا.1

 .التزايد في حالات الاغتراب الوظيفي.2
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 .التعدد في مستوى المهارات لدى العاملين.3

 .الأزدهار في اقتصاديات الاعمال.4

 .تزايد في تكاليف والنفقات المنظمية.5

 كسب الميزة التنافسية. الاهتمام في.6

 .الرغبة في التحسين لمستويات الاداء المنظمي.7

 أشعار الافراد العاملين داخل المنظمة بالأمن الوظيفي..8

( على ما سبق مع التذكير Reddy and Reddy,2010,830) وبذات السياق يتفق كل من 
 :بدوافع اخرى مثل

 .وجود عدة جهات ضاغطة على المنظمة منها نقابات العمال.1

 لمتزايد بإدارة الموارد البشرية في المنظمات.الاهتمام ا.2

 كثرة الاضطرابات الصناعية. .3
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 : معوقات تطبيق برامج جودة حياة العمل سادساً 

تواجه جودة حياة العمل العديد من المعوقات منها منظمية واخرى فردية والتي تحول دون  
أسباب قد تكون  وهذه المعوقات تكون ناتجة من عدة ية تطبيق برامج جودة حياة العملانأمك

 :في هذا المجال يوضح أهم الآراء (5) , والجدولداخلية أو خارجية

 (5الجدول )

 أراء الباحثينحسب معوقات تطبيق برامج جودة حياة العمل 

 معوقات تطبيق برامج جودة حياة العمل الباحث ت
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 جودة حياة العمل كافية ومرضية. انتصور الإدارة ب 
  القرارات والتعبير  اتخاذعدم رغبة الادارة العليا بمشاركة العاملين في

 .أراءهمعن 
 .عدم اهتمام نقابات العمال بجودة حياة العمل 
 تطبيق برامج جودة حياة العمل مكلفة وعدم  اناعتقاد الادارة العليا ب

 لنجاحها انوجود ضم
 عدام الثقة بين العاملين والمنظمة.ان 
  عدم القدرة لبعض العاملين على تحقيق التوازن بين الحياة الشخصية

 وحياة العمل.
 .قلة الحوافز المادية والمعنوية 

 : من أعداد الباحث بالاعتماد على المصادر أعلاه.الجدول
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 يانالثمبحث ال

 أبعاد جودة حياة العمل

فهي تتفق على  اختلفت انوهي , أبعاد جودة حياة العمل أراء حولالباحثون  قدم بشكل عام 

خصائص العمل أبعاد جودة حياة العمل ب( 201, 2011)عبد الفتاح, يحدد إذ, ثوابت معينة

, والمشاركة وجماعة العمللعدالة في نظام الاجور والمكافأة, وخصائص الوظيفة, المعنوية ,وا

 .واخرها الأشراف الفعال دارية,, والقيادة الاالقرار اتخاذفي 

 :قسمين هما إلىتقسيمها ( pavithra and Barani,2012:2يرى كل من ) في حين 

ومنها ظروف العمل المادية, ورفاهية العاملين, والعوامل المتعلقة , : الابعاد الكلاسيكيةالاول

 .والعوامل الماليةبالوظيفة, 

الجودة, والمفاوضة  حلقاتسلامة وصحة الافراد العاملين ووتضم : الأبعاد المعاصرة, يانالث

 .توازن بين الحياة الشخصية والعمل, والالجماعية

 إلى العمل حياة جودة أبعاد( Mohammadi and Shahrabi,2013:3) من كل قسم حين في 

 العمل فرص,  والأمنه الصحية العمل ظروف,  والكافية العادلة الاجور: عدد من الأبعاد تضم

 تفويض, البشرية القدرات في التطوير,  التدريب,  والتكامل الاجتماعي التماسك,  المتساوية

 .العاملين ومشاركة, السلطة

 :تيبالآ( Nair,2013:35) حددها كما 

, الوظيفي والتطور ,والنمو التدريبو, المادية المكافأةو, والاجور الرواتب في العدالة

 .الوظيفي والأمن انوالضم, العمل في المشاركةو

عند طرح تبويب لأبعاد جودة  ماسلو الحاجات ل إشباعمفهوم على  باحثون أخرونوقد أعتمد  

 :وكالاتيحيا العمل 

,والاحتياجات , والصحة ذات المرتبة الدنيا( وتشمل الأمنالاول: الذي عرف باسم )الاحتياجات 

 الاقتصادية والاسرية.

لاحتياجات الاجتماعية , : ويعرف باسم )الاحتياجات ذات المرتبة العليا( وتشمل ايانالث

 Senasu and, والاحتياجات الجمالية. ), واحترام وتقدير الذاتوالمعرفة

Singhapakdim,2014:75) 

باحثين في تحديد ابعاد جودة حياة ال في أراء الظاهري , يلاحظ وجود التباينبناء على ما تقدم 

 -العدالة في نظام الأجور والمكافآت  -لكن نجدهم في الأغلب يتفقون على: ظروف العمل 

 .التدريب -الوظيفي انالأم -توازن بين الحياة الشخصية والعملال -القرارات اتخاذالمشاركة في 

وتمهيدا  لتقديم أتفاق الباحث يعرض وهو ما سيتم شرحه في الصفحات اللاحقة وتجنبا  للتكرار 

 ( آراء أخرى حول أبعاد جودة حياة العمل.6الجدول )
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 (6الجدول )

 الباحثين عدد منأراء  أبعاد جودة حياة العمل حسب

 (QWLأبعاد جودة حياة العمل ) الباحث ت

 
 
 
1 

 
 
 

, 2011,الفتاح عبد
201 

 المعنوية العمل خصائص. 

 والمكافأة الاجور نظام في العدالة. 

 الوظيفة خصائص. 

 العمل جماعة. 

 القرار اتخاذ في المشاركة. 

 الادارية القيادة. 

 الفعال الأشراف. 

 
 
 
 
2 

 
 
 

pavithra and 
Barani,2012:2 

 الكلاسيكية الابعاد: الاول

 المادية العمل ظروف. 

 العاملين ورفاهية. 

 بالوظيفة المتعلقة العوامل. 

 المالية العوامل. 
 :يانالث

 المعاصرة الأبعاد. 

 الجودة ودوائر العاملين الافراد وصحة سلامة. 

 الجماعية المفاوضة. 

 والعمل الشخصية الحياة بين التوازن . 

 
 
 
3 

 
 

Mohammadi and 
Shahrabi,2013:3 

 والكافية العادلة الاجور. 

 والأمنه الصحية العمل ظروف. 

 المتساوية العمل فرص. 

 والتكامل الاجتماعي التماسك. 

 التدريب. 

 البشرية القابليات في التطوير. 

 السلطة تفويض. 

 العاملين مشاركة. 

 

4 

 

 
 

Nair,2013:35 

 
 

 

 جوروالأ الرواتب في العدالة. 

 المادية المكافأة. 

 الوظيفي والتطور والنمو التدريب. 

 العمل في المشاركة. 

 الوظيفي والأمن انالضم. 
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5 

 
 

Senasu and 
Singhapakdim , 

2014:75 

 وتشمل( الدنيا المرتبة ذات الاحتياجات) باسم عرف الذي: الاول

 الأمن. 

 الصحة. 

 والاسرية الاقتصادية الاحتياجات. 
 وتشمل( العليا المرتبة ذات الاحتياجات) باسم ويعرف: يانالث

 الاجتماعية الاحتياجات. 

 المعرفة. 

 الذات وتقدير احترام. 

 الجمالية الاحتياجات. 

 
 
 
6 

 
 
 

 19, 2016البربري,

 .الأمن والصحة المهنية 
 .العلاقات الاجتماعية 
 .الاجور والرواتب 
 .الأشراف ومشاركة العاملين في الإدارة 
 .الأمن والاستقرار الوظيفي 
 .الترقية والتقدم الوظيفي 

 
 
 

7 

 
 
 

 220, 2019,نبن شميلا

 الرضا المهني. 
 المشاركة في العمل. 
 التحفيز. 
  العمل والراحة والسعادةالسلامة والأمن في. 
 تطوير القدرات. 

 

 

8 

 
 

14, 2019عبد الحفيظ,  

 
 

 .التكوين والتعلم 
 .الصحة والسلامة المهنية 
 .الاستقرار والأمن الوظيفي 
 .فرق العمل 

 

 الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر أعلاه.

 متغيراتبوصفها التي استخدمها  العمل, سيتناول الباحث أبعاد جودة الحياة قما سب خلالومن 

المجال بعاد التي تمس بيئة العمل في لأبعاد أكثر االاهذه  انيرى الباحث  إذمستقلة للدراسة, 
 :وأدناه شرحاا مبسطاا عن كل بعد منها سات السابقةراكثر شيوعاا في الدوالأ التطبيقي

 القرارات اتخاذالمشاركة في .1

في توليد الافكار الجديدة ويبدأ هذا من القرارات  اتخاذلين المشاركين في العام تزداد قدرة

يزداد  إذالقرار يعزز من اتصالاتهم ويوضح موقفهم,  اتخاذمشاركة العاملين في  انمنطلق 

تحقيق  إلىالقرار ووصول المنظمة  اتخاذمشاركة في الوالارتياح عند شعور العاملين بالرضا 

في رفع الروح المعنوية لدى العاملين وتعزيز روح التعاون  رئيسا   عاملا  , وهو ما يعد أهدافها

لدى المنجز في ظل قدرات متميزة تمائهم للمنظمة وجودة العمل انتعميق  إلىبينهم, مما يقود 

  (18: 2013العاملين في حل المعوقات. )نصار,
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 .العلاقات الاجتماعية2

 التعاون المتبادل, حترامكالا مهنية,ال قيمال على العمل بيئة في يجابيةالا يةانسنالا قاتالعلا تقوم 

 من والتجرد العامة المصلحة على الحرصو ,بهدف المنظمة انيمالاو للجماعة, تماءنوالا

المصالح الشخصية, حيث أثرت العلاقات الاجتماعية بشكل ايجابي على مستوى الاداء لدى 

المنظمات التي تعتمد في عملها على  انالدراسات تاجية. كما أكدت العديد من نالعاملين والا

تاجية والاداء عن نمستوى افضل في الاتطبيق برامج العلاقات الاجتماعية بشكل افضل تكون ب

 (21:  2016)البربري, المنظمات الاخرى.

 الاجور والرواتب.3

 العاملين دافعية توجهوبالتالي ت وتوجيهه, العاملين والموظفين أداء تحديد في أهمية تمثلوهي  

 نتائج إلى تؤديفهي  جوروالا الدافعية بين قوية قةالعلاف ,لتحقيق هدف معين معين اتجاه في

 تلبية عن جورالا هذه فقصور ,التي تقدمها المنظمة والخدمات تاجنالا مستوى على تؤثر

 عليه يترتب مما ,داءللأ السلبي السلوك اتجاه نحو هميدفع للعاملين, للأفراد ساسيةالا حتياجاتالا

 (Mahapator , 2010 , 358 المنظمة ) على سلبية نتائج

 صحة.برامج الأمن والسلامة وال4

ط ببيئة العمل مؤشرات التي ترتباللامة والصحة المهنية يعد من أهم زيادة الاهتمام بالس نأ 

ي انسنالا انالافراد العاملين بغريزة  الام حاجات تحقيقها يتم اشباعالمعنوية والمادية وعند 

برامج الامن والسلامة والصحة أحد مظاهر التطور الاداري  تعدلتحقيق جودة حياة العمل, كما 

وعي العام ودور المنظمات والحكومات في على ال والتخطيط الاقتصادي الناجح الذي ينعكس

 (13: 2016ظروف العمل. )عجرمة,الارتقاء ب

 الاستقرار الوظيفيو ان.الأم5

يرغب بها الافراد ات الوظيفية التي انه مجموع المنافع والضمانيعرف الامن الوظيفي ب 

 إلىالعمل او اجراءات التصفية في العمل الذي يؤدي  انمثل الشعور بالأمن من فقدالعاملين, 

رفع الروح المعنوية والاستقرار النفسي لدى العاملين بالتالي ينعكس بشكل ايجابي على الاداء 

 (.25,  2016. )الشنطي , زيادة الولاء للمنظمة إلى فضلا  عن

 .التوازن بين الحياة والعمل6

ى حد عل يعد التوازن بين حياة العمل والحياة الشخصية من الامور الهامة لدى العامل والمنظمة 

التوازن  إلىوصول أسس محددة لل إلىفكلاهما لديه احتياجات ومتطلبات عديدة تحتاج سواء 

الفرد العامل يواجه التحديات في تلبية متطلباته الشخصية, وكذلك المنظمة تواجه العديد بينهما, ف

ى نحو وبما يحقق هذا الأهداف عليات التي تمتلكها انالامكأهدافها ضمن من التحديات لتلبية 

 (46: 2015)حلاوة,أكثر تميزا . 
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 الفصل الثالث

 ي للبحثانالاطار الميد

 الدراسةتحليل نتائج  أليات ول/المبحث الأ 
ات التي تم تجميعها, فقد تم استخدام العديد من الأساليب انلتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البي

 Sciences Social  forالإحصائية المناسبة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

Package Statistical (SPSS)23 الحاسب  إلىات انتم ترميز وادخال البي ان, وذلك بعد
الآلي, لتحديد طول خلايا المقياس الخماسي )الحدود الدنيا والعليا( المستخدم في محاور الدراسة. 
كما تم وضع سلم ترتيبي لهذه الأرقام لإعطاء الوسط الحسابي مدللاا باستخدام المقياس الترتيبي 

بمقياس الإجابة على  منها فيما بعد عند تحليل النتائج, كما هو موضح للاستفادةللأهمية, وذلك 
 :سلم ليكرت الخماسي

 (7الجدول)
 سلم ليكرت الخماسي

 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة التصنيف

 1 2 3 4 5 الدرجة

 المصدر: من أعداد الباحث

 بلغت قيمة معامل ألفا كرونباخ إذة, انتـم اسـتخدام طريقـة ألفـا كرونبـاخ لقيـاس الثبـات الاستب
 بدلالة ثبات جيدة. تصنيف أبعاد جودة حياة العمل انتمتـع اسـتبي إلى( ممـا يشـير 0.87)

ولتفسير نتائج الدراسة والحكم على مستوى الاستجابة, اعتمد الباحث على ترتيب المتوسطات 
ومستوى الفقرات في كل مجال, وقد حدد الباحث درجة  انالحسابية على مستوى مجالات الاستبي

 .الموافقة حسب الجدول المعتمد للدراسة كما في الجدول ادناه
( ثم قسم الناتج على اكبر 4=1-5نسبة الاجابة تم تحديد المدى من مقياس ليكرت ) ولإيجاد

ابي وكما في ( لتعتبر هذه القيمة هي طول الفئة للمتوسط الحس0.8=5÷4درجة في المقياس )
 (.8الجدول )
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 (8جدول )
 التوزيع المعتمد لدرجة الموافقة

 المتوسط الحسابي
 نسبة الاجابة

 )الوزن النسبي %(
 درجة الموافقة

 لا اوافق بشدة 36% -%  20 1-1.8

 لا اوافق %52 -%  36اكبر من  2.6 - 1.8اكبر من 

 محايد %68 -% 52اكبر من  3.4 – 2.6اكبر من 

 أوافق %84 -% 68اكبر من  4.20 – 3.4اكبر من 

 اوافق بشدة %100 -% 84اكبر من  5 – 4.20اكبر من 

 فاعلية على العمل حياة جودة أبعاد أثر, 2017,الرحمن عبد عيسى هاشم, حميد أبو المصدر:
 كلية, بغزة الاسلامية الجامعة, ماجستير رسالة, بغزة الأقصى جامعة في الادارية القرارات اتخاذ
 .التجارة
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 يانالثالمبحث 

 تفسير نتائج الدراسة

 المشاركة في أتخاذ القرارات بعد أولًا:

حرافات المعيارية ناظهرت نتائج التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والا 
( x1-x7اتفاق عام للفقرات ) ( وجود7ونسبة الاهمية ومستواها وترتيبها والموضحة في الجدول )

حراف انو  3.62% وبمتوسط عام 71( بين المبحوثين يبلغ القرار باتخاذ)والتي تمثل المشاركة 
 درجة أهمية )مهم(. إلى% من مساحة المقياس وهي تشير 72.34, وبسنبة اجابة 0.87معياري 

أدارة المستشفى سياسات تتبع الفقرة الاولى التي تنص على ) انكما يلاحظ من الجدول ذاته 
( جاءت حظيت بأعلى اتفاق بمتوسط حسابي تمكن العاملين من المشاركة في اتخاذ القرارات

% وهذا يشير 76, وبنسبة اجابة )بوزن نسبي( 0.78حراف معياري ان( و 5)الدرجة الكلية= 3.80
ة. ربما يعود السبب درجة )مهم( وهذا يعني وجود موافقة من الافراد المبحوثين على هذه الفقر  إلى
ادارة المستشفى قد تعتمد على الافراد في الاشتراك باتخاذ القرارات لحل المعوقات. من  انهنا 

ا بأعداد الخطط انيسهم العاملون في مستشف( والتي تنص )7الفقرة ) انجهة أخرى يلاحظ 
 0.97عياري حراف مانو  3.46( جاءت بأدنى نسبة اتفاق وبمتوسط حسابي التطويرية للمستشفى

درجة  إلىوالموافقة وتشير  ا% على ادنى حدود الرض69.20مقياس ونسبة اجابة على مساحة ال
 أهمية )متوسط(.
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 (9الجدول )
حرافات المعيارية ونسبة الاجابة نالتوزيعات التكرارية والنسب المئوية والاوساط الحسابية والا 

مساحة المقياس ومستوى الاهمية لبرنامج تحسين بيئة وظروف العمل والمشاركة في  إلى
 أتخاذ القرارات

 
 التكرار
 الكلي

اتفق 
 بشدة

 لا اتفق محايد اتفق
لا اتفق 

 المتوسط بشدة
حرافنالا  

 القياسي
 نسبة

 الاجابة
 مستوى
 الاهمية

 % ت % ت % ت % ت % ت

x1 50 4 8 39 78 0 0 7 14 0 0 3.80 0.78 76.00 مهم 

x2 50 4 8 33 66 4 8 9 18 0 0 3.64 0.88 72.80 مهم 

x3 50 2 4 38 76 1 2 7 14 2 4 3.62 0.92 72.40 مهم 

x4 50 3 6 33 66 5 10 9 18 0 0 3.60 0.86 72.00 مهم 

x5 50 2 4 33 66 3 6 12 24 0 0 3.50 0.91 70.00 مهم 

x6 50 1 2 40 80 3 6 5 10 1 2 3.70 0.76 74.00 مهم 

x7 50 3 6 31 62 2 4 14 28 0 0 3.46 0.97 69.20 متوسط 

 
 مهم 72.34 0.87 3.62 1 18 5 71 5 المعدل

 عداد الباحثأ: من المصدر

 العلاقات الاجتماعية بعدياً: انث
 حرافات المعياريةناظهرت نتائج التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والا 

ونسبة الاهمية ومستواها وترتيبها والخاصة بوصف وتشخيص محور العلاقات الاجتماعية بين 
( بلغ x8-x14( وجود اتفاق عام للفقرات )8العاملين في المستشفى والموضحة في الجدول )

% على مساحة 71.72اجابة  ( وبسنبة0.86حراف معياري )ان( و 3.59% وبمتوسط عام )72
العلاقات بين العاملين في بيئة العمل  ان إلىية )مهم(. قد يعزا السبب , وبدرجة أهمالمقياس

مبنية على القيم المهنية, كالاحترام المتبادل, التعاون, الحرص على المصلحة العامة, وهذا 
 تاجية. نالامر يؤثر بشكل ايجابي على مستوى الاداء لدى العاملين والا

 لاقة التقدير والاحترام بين الرؤساء والمرؤوسينتسود ع( والتي تنص )X14الفقرة ) انلوحظ 
( 0.65حراف قياسي )ان( و 3.78( قد حصلت على اعلى نسبة اتفاق وبمتوسط )بالمستشفى

 ( على مساحة المقياس وبدرجة أهمية )مهم(.75.60وبنسبة اجابة )

نشر ثقافة تعمل الإدارة العليا في المستشفى على (  والتي تنص على )X10الفقرة ) انفي حين 

( قد حصلت على اقل موافقة بين الافراد المبحوثين في المستشفى , بين العاملين الإخاء والتعاون
%( على مساحة المقياس 68.80( ونسبة اجابة )0.99حراف قياسي )ان( و 3.44وبمتوسط )

 وبدرجة أهمية )متوسط(.

 



 
31 

 

 (10الجدول )

حرافات المعيارية ونسبة الاجابة نالحسابية والا التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والاوساط 
 العلاقات الاجتماعيةمساحة المقياس ومستوى الاهمية لمحور  إلى

 
 التكرار
 الكلي

اتفق 
 بشدة

 لا اتفق محايد اتفق
لا اتفق 

 المتوسط بشدة
حرافنالا  

 القياسي
 نسبة

 الاجابة
 مستوى
 الاهمية

 % ت % ت % ت % ت % ت

x8 48 3 6 36 75 2 4 6 13 1 2 3.71 0.85 74.17 مهم 

x9 50 0 0 38 76 2 4 9 18 1 2 3.54 0.86 70.80 مهم 

x10 50 1 2 35 70 1 2 11 22 2 4 3.44 0.99 68.80 متوسط 

x11 48 3 6 30 63 2 4 13 27 0 0 3.48 0.97 69.58 متوسط 

x12 50 2 4 32 64 5 10 11 22 0 0 3.50 0.89 70.00 مهم 

x13 49 2 4 36 73 3 6 8 16 0 0 3.65 0.81 73.06 مهم 

x14 50 1 2 42 84 2 4 5 10 0 0 3.78 0.65 75.60 مهم 

 
 مهم 71.72 0.86 3.59 1 18 5 72 4 المعدل

 عداد الباحث.االمصدر: من 
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 الأجور والرواتب بعدثالثا: 

بشكل مباشر بمدار ما يحصل عليه الفرد العامل من المال  انتاجية والرضا يرتبطنزيادة الا ان 
اظهرت نتائج التوزيعات التكرارية والنسب المئوية جاز العمل. انمقابل جهده والوقت المبذول في 

حرافات المعيارية ونسبة الاهمية ومستواها وترتيبها والخاصة بوصف نوالمتوسطات الحسابية والا
( وجود اتفاق 7والرواتب بين العاملين في المستشفى والموضحة في الجدول ) الأجوروتشخيص 

( وبسنبة 1.00حراف معياري )ان( و 3.34% وبمتوسط عام )65( بلغ x15-x21عام للفقرات )
 .% على مساحة المقياس , وبدرجة أهمية )متوسط(66.74اجابة 

الراتب مع المهام الموكلة ( والتي تنص )يتناسب X18الفقرة ) انيظهر من الجدول ذاته 
حراف قياسي ان( وب3.48حصلت على اعلى نسبة اتفاق وبمتوسط ) انا( انللموظف في مستشف

, وهو اقرب %( ومستوى اهمية )متوسط( على مساحة المقياس69.60( ونسبة اجابة )0.91)
 للحياد منه للموافقة والقبول.
يعتبر الراتب ( والتي تنص )19للفقرة )ت اناقل نسبة موافقة ك ان( 7وكذلك أظهر الجدول )

( مع مؤسسات غير حكومية المجال نفسهفي  مناسبا للموظف عند مقارنته بنظرائه العاملين
%( من مساحة المقياس 64.40( ونسبة اجابة )1.09حراف قياسي )ان( و 3.22بمتوسط )

 وبمستوى اهمية )متوسط(.  

 (11الجدول )

حرافات المعيارية ونسبة الاجابة نالمئوية والاوساط الحسابية والا التوزيعات التكرارية والنسب 
 الأجور والرواتب مساحة المقياس ومستوى الاهمية لمحور إلى

  
  

 التكرار
 الكلي

اتفق 
 بشدة

 لا اتفق محايد اتفق
لا اتفق 

 المتوسط بشدة
حرافنالا  

 القياسي
 نسبة

 الاجابة
 مستوى
 الاهمية

 % ت % ت % ت % ت % ت

x15 50 0 0 35 70 5 10 8 16 2 4 3.46 0.91 69.20 متوسط 

x16 50 0 0 32 64 2 4 13 26 3 6 3.26 1.05 65.20 متوسط 

x17 50 0 0 33 66 6 12 9 18 2 4 3.40 0.93 68.00 متوسط 

x18 50 0 0 36 72 4 8 8 16 2 4 3.48 0.91 69.60 متوسط 

x19 50 0 0 32 64 1 2 13 26 4 8 3.22 1.09 64.40 متوسط 

x20 50 1 2 30 60 2 4 16 32 1 2 3.28 1.01 65.60 متوسط 

x21 50 1 2 31 62 1 2 14 28 3 6 3.26 1.08 65.20 متوسط 

 
 متوسط 66.74 1.00 3.34 5 23 6 65 1 المعدل

 عداد الباحث.االمصدر: من 
 
 



 
33 

 

 برامج الأمن والسلامة والصحة  بعدرابعاً: 
حرافات المعيارية نالتكرارية والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والااظهرت نتائج التوزيعات  

ونسبة الاهمية ومستواها وترتيبها والخاصة بوصف وتشخيص ببرامج الأمن والسلامة والصحة 
% 73( بلغ x21-x29( وجود اتفاق عام للفقرات )8في المستشفى والموضحة في الجدول )

% على مساحة 72.58اجابة  ( وبسنبة0.85معياري )حراف ان( و 3.63وبمتوسط عام )
 ., وبدرجة أهمية )مهم(المقياس

يتم توعية العاملين بشكل مستمر ( والتي تنص )X26الفقرة ) انيظهر من الجدول ذاته 
ها حصلت على اعلى نسبة اتفاق ان( بخصوص المعدات والأجهزة التي تستخدم في العمل

%( ومستوى اهمية )مهم( 77.14( ونسبة اجابة )0.65حراف قياسي )ان( وب3.86وبمتوسط )
 على مساحة المقياس.

تركز إدارة ( والتي تنص )X23ت للفقرة )اناقل نسبة موافقة ك ان( 8وكذلك أظهر الجدول ) 

( 3.46( بمتوسط )المستشفى على تعليمات السلامة المهنية وتعده أمرا مطلوبا في العمل
%( من مساحة المقياس وبمستوى اهمية 69.20( ونسبة اجابة )0.91حراف قياسي )انو 

 )متوسط(.  

 (12الجدول )

حرافات المعيارية ونسبة الاجابة نالتوزيعات التكرارية والنسب المئوية والاوساط الحسابية والا 
 برامج الأمن والسلامة والصحةمساحة المقياس ومستوى ل إلى

 
 التكرار
 الكلي

اتفق 
 بشدة

 لا اتفق محايد اتفق
لا اتفق 

 المتوسط بشدة
حرافنالا  

 القياسي
 نسبة

 الاجابة
 مستوى
 الاهمية

 % ت % ت % ت % ت % ت

x22 50 1 2 37 74 3 6 9 18 0 0 3.60 0.81 72.00 مهم 

x23 50 0 0 36 72 2 4 11 22 1 2 3.46 0.91 69.20 متوسط 

x24 50 2 4 39 78 1 2 6 12 2 4 3.66 0.90 73.20 مهم 

x25 50 2 4 38 76 3 6 6 12 1 2 3.68 0.82 73.60 مهم 

x26 49 3 6 40 82 2 4 4 8 0 0 3.86 0.65 77.14 مهم 

x27 49 2 4 36 73 3 6 8 16 0 0 3.65 0.81 73.06 مهم 

x28 50 4 8 34 68 2 4 10 20 0 0 3.64 0.90 72.80 مهم 

x29 50 4 8 31 62 0 0 15 30 0 0 3.48 1.02 69.60 متوسط 

 
 مهم 72.58 0.85 3.63 1 17 4 73 5 المعدل

 عداد الباحث.االمصدر: من 
 
 
 



 
34 

 

 والاستقرار الوظيفي انالأم بعدخامساً: 
حرافات المعيارية ناظهرت نتائج التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والا

والاستقرار الوظيفي في  انبوصف وتشخيص الأمونسبة الاهمية ومستواها وترتيبها والخاصة 
% 71( بلغ x30-x36( وجود اتفاق عام للفقرات )9المستشفى والموضحة في الجدول )

%( على مساحة 69.92جابة )( وبسنبة ا0.90حراف معياري )ان( و 3.50وبمتوسط عام )
 ., وبدرجة أهمية )متوسط(المقياس

يتوفر في المستشفى مناخ تنظيمي لتي تنص على )ا( X32الفقرة ) انيظهر من الجدول ذاته و 
حراف ان( و 3.67( قد حصل على اعلى نسبة اتفاق بمتوسط )والاستقرار الوظيفي انبالأميتسم 

 %( ونسبة اجابة )مهم( من مساحة المقياس.73.33( ونسبة اجابة )0.72قياسي )
أدارة المستشفى التأمينات تقدم ( والتي تنص )X36ت للفقرة )اناتفاق كاقل نسبة  انكما ظهر 

حراف ان( و 3.26( وبمتوسط )والتعويضات اللازمة في حالة التعرض لحوادث العمل لعامليها
 ( من مساحة المقياس ونسبة اهمية )متوسط(.65.20( ونسبة اجابة )1.07معياري )

(13الجدول )  

حرافات المعيارية ونسبة الاجابة نالتوزيعات التكرارية والنسب المئوية والاوساط الحسابية والا 
والاستقرار الوظيفي انللأممساحة المقياس ومستوى الاجابة  إلى  

 
 التكرار
 الكلي

اتفق 
 بشدة

 لا اتفق محايد اتفق
لا اتفق 

 المتوسط بشدة
حرافنالا  

 القياسي
 نسبة

 الاجابة
 مستوى
 الاهمية

 % ت % ت % ت % ت % ت

x30 50 0 0 39 78 2 4 8 16 1 2 3.58 0.84 71.60 مهم 

x31 50 0 0 37 74 5 10 7 14 1 2 3.56 0.81 71.20 مهم 

x32 48 0 0 39 81 2 4 7 15 0 0 3.67 0.72 73.33 مهم 

x33 50 1 2 34 68 5 10 8 16 2 4 3.48 0.93 69.60 متوسط 

x34 50 2 4 34 68 7 14 5 10 2 4 3.58 0.88 71.60 مهم 

x35 49 2 4 30 61 2 4 13 27 2 4 3.35 1.05 66.94 متوسط 

x36 50 0 0 32 64 3 6 11 22 4 8 3.26 1.07 65.20 متوسط 

 
 متوسط 69.92 0.90 3.50 3 17 7 71 1 المعدل

 عداد الباحث.االمصدر: من 
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 التوازن بين الحياة والعمل بعدسادساً: 
حرافات المعيارية نالحسابية والااظهرت نتائج التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والمتوسطات 

والاستقرار الوظيفي في  انونسبة الاهمية ومستواها وترتيبها والخاصة بوصف وتشخيص الأم
% 67( بلغ X37-X43( وجود اتفاق عام للفقرات )10المستشفى والموضحة في الجدول )

مساحة %( على 67.17جابة )بة اسن( وب0.98حراف معياري )ان( و 3.36وبمتوسط عام )
 ., وبدرجة أهمية )متوسط(المقياس

المستشفى رصيد إجازات  توافر( والتي تنص على )X42الفقرة ) انيظهر من الجدول ذاته 

حراف قياسي ان( و 3.62( قد حصل على اعلى نسبة اتفاق بمتوسط )مناسب وكافي للموظفين
 %( من مساحة المقياس ونسبة اجابة )مهم(.72.40( ونسبة اجابة )0.81)

يوجد دعم ومشاركة من إدارة ( والتي تنص )X40ت للفقرة )اناقل نسبة اتفاق ك انكما ظهر 

( مناخ عائلي وتقديم خدمات اجتماعية متنوعة العمل في ايجاد المستشفى للعاملين خارج بيئة
حة المقياس ونسبة ( من مسا64.00( ونسبة اجابة )1.05حراف معياري )ان( و 3.20وبمتوسط )
 ط(.اهمية )متوس

 (14الجدول )
حرافات المعيارية ونسبة الاجابة نالتوزيعات التكرارية والنسب المئوية والاوساط الحسابية والا 

 مساحة المقياس ومستوى الاجابة بالتوازن بين الحياة والعمل إلى

 
 التكرار
 الكلي

اتفق 
 بشدة

 لا اتفق محايد اتفق
لا اتفق 

 المتوسط بشدة
حرافنالا  

 القياسي
 نسبة

 الاجابة
 مستوى
 الاهمية

 % ت % ت % ت % ت % ت

x37 50 2 4 34 68 1 2 11 22 2 4 3.46 1.01 69.20 متوسط 

x38 50 0 0 33 66 3 6 11 22 3 6 3.32 1.02 66.40 متوسط 

x39 48 0 0 30 63 1 2 15 31 2 4 3.23 1.04 64.58 متوسط 

x40 50 0 0 30 60 3 6 14 28 3 6 3.20 1.05 64.00 متوسط 

x41 50 0 0 32 64 2 4 12 24 4 8 3.24 1.08 64.80 متوسط 

x42 50 0 0 40 80 2 4 7 14 1 2 3.62 0.81 72.40 مهم 

x43 50 0 0 33 66 6 12 11 22 0 0 3.44 0.84 68.80 متوسط 

 
 1 المعدل

 
67 

 
5 

 
23 

 
4 

 
 متوسط 67.17 0.98 3.36

 عداد الباحث.االمصدر: من 
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الرابعالفصل   

 والتوصيات مقترحاتالاستنتاجات وال

 ابنفي مستشفى  تأشير مستوى تطبيق أبعاد جودة حياة العملمنهجية الدراسة و بهدف تغطية  
التعليمي, فضلا عن الوقوف على أوجه القصور التي تعترض سير عملية تطبيق برامج  الأثير

المعالجات المقترحة لتلافي حالات لقصور, فقد ركز هذا الفصل على  انجودة حياة العمل, وبي
من أفكار ومعطيات تعكس الواقع الفعلي لتطبيق  تقديم خلاصة لما توصلت اليه الدراسة الحالية

, وذلك من خلال تقديم مجموعة من الاستنتاجات والمقترحات رمستشفى ابن الأثيهذه البرامج في 
 :تضمن هذا الفصل الاتيوصل اليها فالتي تم الت

 : الاستنتاجاتالمبحث الاول

 والتوصيات : المقترحاتيانالثالمبحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
37 

 

 ولالمبحث الأ 

 الاستنتاجات

المشاركة في أتخاذ القرار في  بعدخفاض مستوى تطبيق ان ان.وجود حالة من الاتفاق بش1
مما يوفر من القيادات الادارية والعاملين,  وهذا ما فسرته إجابات المبحوثين مستشفى ابن الأثير
برنامج المشاركة في أتخاذ القرار عبر الفقرات المعبرة عنه لم يحصل على  انلنا منطلقاا للقول ب

يؤشر قصوراا واضحاا في عدم التزام ادارة  م الكافي من قبل الادارات العليا, وهو ماالاهتما
 لقرارات.المستشفى في مشاركة العاملين في أتخاذ ا

 بعد انبش مستشفى ابن الأثيرتزايد الفجوة بين المبحوثين من القيادات الادارية والعاملين في .2
العلاقات الاجتماعية في العمل, مما يؤشر لنا اختلاف وتباين وجهة نظر هؤلاء المبحوثين وعلى 

ليه قد لا ارية عاختلاف المدركات بخصوص هذا البرنامج فما يؤكد القيادات الاد إلىنحو يشير 
 سجام بينهما.نيحظى باهتمام العاملين, وهو ما يؤثر قصورا في الا

.وجود اتفاق بين المبحوثين من العاملين بخصوص ضعف اهتمام الإدارات التنظيمية بالعوامل 3
 انيوفر منطلقاا للقول ب انذلك , ويكاد مستشفى ابن الأثيرالنفسية الداعمة للأداء الوظيفي في 

 المدخل النفسي لم يتم رعايته بشكل يسهم في إرساء دوره ويفصح عن مغزاه.

أي  مستشفى ابن الأثيرفي  مسألة التحفيز ذات المنحى المادي.ضعف العوامل الداعمة ل4
ب انعدم الاهتمام بهذا الج إلىغياب التخصيصات المالية اللازمة لقيام الادارة بذلك, وهذا يشير 

على مسار العملية التنظيمية برمتها, ومن ثم يؤشر حالة من عدم الرضا الذي ستنعكس أثاره 
 لدى العاملين.

تراجع مستوى الاهتمام بإعادة النظر بساعات العمل المطلوبة من قبل الادارة العليا وحسب .5
بعامل الوقت  الاهتمامإجابات الافراد المبحوثين, الامر الذي يعكس حالة من القصور في مسألة 

 ينعكس بدوره سلبا على واقع العمل, ومن ثم يتحمل العاملين أعباء وظيفية تفوق قدراتهم.الذي 

وجهات نظر المبحوثين من مسألة عدم تعويض المصابين منهم من وراء حوادث  تقاربت.6
ما  نوتراجع لا حداراندفاع لديهم نحو العمل وفي ذلك عامل نخفاض الاانالعمل, وهذا يؤشر لنا 
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تلازمه درجة من التعويضات المادية التي تشكل منطقاا  انيستثمره العاملون من مجهود لابد 
 فاعلا في مجال العمل المنظمي.

المجالات الابداعية, وهذا ما فسرته إجابات  انخفاض مستوى الاهتمام لدى الادارة العليا بشان.7
القدرة على طرح الافكار ومن ثم  المبحوثين وعلى نحو أسهم في أيجاد حالة من التراجع وغياب

 العمل. انتنفيذها بشكل صحيح في ميد

العمل وحسب ما أفصحت  انتقاسم المهام بين العاملين في ميد ان.هناك حالة من الإيجابية بش8
عنه إجابات المبحوثين, وعلى نحو يضفي قدراا من المشاركة في توزيع تلك المهمات, وبما يؤمن 

شاركية بحيث تتضاعف المجهودات ويتم حصر وتحديد المعوقات في إطار إدارتها بدرجة من الت
 .لة بين اطراف العملية التنظيميةالمفاع
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 يانالثالمبحث 

 والتوصيات المقترحات

 المقترحات اولاً:

تقديم مجموعة من المقترحات التي توصلت أليها الدراسة الحالية بناءا  إلىيهدف هذا المبحث  
 :التي تم التوصل إليها وكما يأتي ية والاستنتاجاتانعلى نتائج الدراسة الميد

.ضرورة زيادة اهتمام إدارة المستشفى بأشراك العاملين في مختلف المستويات الادارية في أتخاذ 1
هم على دراية كاملة بما يدور في واقع انهو ما يؤشر حالة صحية أذ القرارات المرتبطة بأعمالهم و 

 ية.انأعمالهم الميد

اَلية التطبيق: اجتماعات دورية, ولقاءات يومية لبحث المشكلات والمعوقات والمواضيع التي 
 تحتاج إلى قرارات جماعية.

وعدها ركيزة أساسية تجاه  مستشفى ابن الأثيرضرورة استحضار فكرة الرفاهية الاجتماعية في .2
حالة من الاهتمام وترفع من كونها تجسد تحقيق حاجات الادارة العليا والعاملين على السواء 
 العمل. انالروح المعنوية لديهم, وبما يعزز من إسهاماتهم في ميد

 اَلية التطبيق: برامج اجتماعية تزيد من اللحمة بين المنتسبين في المستشفى.

توافر الوعي بين الادارة العليا لتأمين التواصل الفاعل مع العاملين, وبما يدعم  .التركيز على3
تتحرك على ذات  مستشفى ابن الأثيرالادارة العليا في  انحالات التفاعل بحيث يبدو للعاملين 

المتصل الذي يتحركون عليه وفي ذلك منحى لسيادة حالات التفاهم المشترك بين أطراف العملية 
 التنظيمية.

 اَلية التطبيق: اشعار الأفراد العاملين بأهمية أعمالهم من قبل الإدارة العليا للمستشفى.

, وبما مستشفى ابن الأثيري .أهمية تبني فكرة جداول العمل البديلة )ساعات العمل المرنة( ف4
والعاملين فيها استثمار وقتهم وتأدية مهامهم الوظيفية والاجتماعية دون خلاف العليا  للإدارةيتيح 

صراف من العمل مع مراعاة ساعات العمل نأي تأمين درجة من الحرية في الحضور والا
 المقررة.
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 الأفراد العاملين. اَلية التطبيق: وضع ساعات عمل محددة بجداول تناسب أوقات

ي دون الاكتفاء انسنب الاانبالعوامل النفسية لدى العاملين إذ يراعى الج الاهتمام إلى.السعي 5
يشعر العاملين بوجود يعززها بحيث  اناستحضار كل ما يمكن  إلىبالماديات, وفي ذلك إشارة 

 درجة من الاهتمام بهم من قبل الادارة العليا.

 على توافر بيئة عمل ملائمة لعمل الأفراد العاملين وجعلهم أكثر رضا.اَلية التطبيق: العمل 

.الاهتمام بالمجالات الإبداعية وعدها منطلقاا نحو كل ما هو جديد في العمل إذ تستطيع الادارة 6
الأفكار الجديدة في العمل ومن ثم تنفيذها على نحو تستحضر  انالعليا والعاملين على السواء 

 صحيح.

التطبيق: تحديد جداول زمنية لعمل حلقات من الأفراد العاملين والأخذ بأفكارهم ومحاولة اَلية 
 تطويرها وتنفيذها.

عطاء أهمية فاعلة إذ تتم إدارته على  مستشفى ابن الأثيرضرورة الاهتمام بالوقت في .7 ه انوا 
 التوجيه والرقابة.مورد نادر يستلزم الأمر استثماره والعمل له تخطيطاا وتنظيماا مع استحضار 

الوقت أساس العمل في المستشفى ومحاولة توصيل هذه الفكرة  اناَلية التطبيق: أدخال فكرة 
 بطرق سهلة للأفراد العاملين في المستشفى.

وبمنحى ايجابي  .الأهتمام بمدخل الدعم والأسناد المادي وحتى المعنوي للإدارة العليا والعاملين,8
ت العمل ومن ثم عده أحد الالتزامات الواجب الأخذ بها إذ يتم تكريس يسهم في الايفاء بمتطلبا

 فكرة التوازن النسبي بين الإسهامات الفردية وبين الحوافز المنظمية.

 اَلية التطبيق:زيادة المكافأة المادية والتحفيز للحصول عليها من خلال التحسين في أداء العمل.

 من أبعاد لجودة العمل في المستشفى وما لم يتحقق: الجدول الآتي يوضح ماتحقق.9
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 (15الجدول)

 الأبعاد المتحققة وغير المتحققة لجودة العمل في مستشفى ابن الأثير التعليمي

 غير متحقق متحقق البعد ت
 1  المشاركة في أتخاذ القرار 1
 1  العلاقات الاجتماعية 2
 1  الاجور والرواتب 3
  1 والسلامة والصحةبرامج الأمن  4
  1 والاستقرار الوظيفي انالأم 5
 1  التوازن بين الحياة العمل 6

 : من أعداد الباحثالمصدر

 وبذلك تحققت فرضيات الدراسة على نحو جزئي.
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 للدراسات المستقبلية ياً: التوصياتانث
 تحديد أبعاد جودة حياة العمل وأثرها في الاداء. .1
 تبويب أبعاد جودة حياة العمل في المؤسسات التعليمية. .2
 تاجية في الشركات الصناعية.نأثر أبعاد جودة حياة العمل في الا .3
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 ثبت المصادر والمراجع
 أولًا: المصادر العربية

 القرآن الكريم

 الرسائل والاطاريح . أ
, أثــر أبعــاد جــودة حيــاة العمــل علــى فاعليــة 2017أبــو حميــد, هاشــم عيســى عبــد الــرحمن, .1

الجامعةةة الاسةةلامية القــرارات الاداريــة فــي جامعــة الأقصــى بغــزة, رســالة ماجســتير,  اتخــاذ
 .بغزة, كلية التجارة

, واقـع جـودة الحيـاة الوظيفيـة فـي المؤسسـات الحكوميـة 2016الشنطي, نهاد عبد الرحمن,  .2
وعلاقتـــه بأخلاقيـــات العمـــل: دراســـة تطبيقيـــة علـــى وزارة الأشـــغال العامـــة والإســـكان, رســـالة 

 ماجستير, جامعة الأقصى, غزة.

, درجــــة ممارســـة رؤســـاء الاقســــام فـــي الجامعـــات الفلســــطينية 2015أشـــتيوي, محمـــد عبـــد, .3
ر منشـورة, القرارات لديهم, رسـالة ماجسـتير غيـ اتخاذللمرونة الاستراتيجية وعلاقتها بفاعلية 

 , غزة.الجامعة الاسلامية

( فــــي QWL, واقــــع تطبيــــق بــــرامج جــــودة حيــــاة العمــــل )2017امــــين, حــــلا فــــازع داغــــر, .4
جامعةةة الموصةةل, مستشــفى الســلام التعليمــي فــي الموصــل: دراســة حالــة, رســالة ماجســتير, 

 , العراق.كلية الادارة والاقتصاد

يــة فــي الحــد مــن ظــاهرة الأحتــراق , دور جــودة الحيــاة الوظيف2016حســن, انالبربــري, مــرو  .5
جامعةة  تاج الفني, رسالة ماجستير,نالوظيفي لدى العاملين في شبكة الاقصى للأعلام والا

 غزة. ,الأقصى
بمواقــــع علــــى جــــودة الحيــــاة الوظيفيــــة أثــــر تــــأمين بيئــــة العمــــل  ,2016فاطمــــة,  ة,مــــر جع .6

المجلــة العربيــة  ,ة والتعاقديــةالتشــريعيولية ئبــين التفعيــل والمســالتشــييد المصــرية مشــروعات 
 .36-16(, 3) 1, ونشر الأبحاثللعلوم 

بعـــــض المتغيـــــرات , إدراك الأســــاتذة لجـــــودة حيـــــاة العمــــل فـــــي ظــــل 2017ثوريــــة, بركبيـــــة, .7
ية والاجتماعيــة بورقلــة, رســالة ماجســتير, انســنيــة بكليــة العلــوم الاانالديمغرافيــة : دراســة ميد

 .ية والاجتماعيةانسنجامعة قصدي مرباح ورقلة, كلية العلوم الا 

, غموض الحياة الوظيفية وأثرها على الأداء الوظيفي, رسـالة 2015حلاوة, عماد منصور, .8
 , غزة.الجامعة الاسلامية ماجستير غير منشورة,

ــــدالحفيظ, حــــرزا , .9 ــــة فــــي الحــــد مــــن ظــــاهرة العطــــل 2019عب ــــاة الوظيفي , أثــــر جــــودة الحي
المرضية/دراســـة حالـــة الوحــــدة الرئيســـية للحمايــــة المدنيـــة بولايـــة بســــكرة, رســـالة ماجســــتير, 

 الجزائر. ,,كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير-بسكرة-جامعة محمد خضير
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,جــــودة الحيــــاة الوظيفيــــة وأثرهــــا علــــى مســــتوى الأداء الــــوظيفي 2014ماضــــي, خليــــل, .10
جامعةةة : دراســة تطبيقيــة علـى الجامعــات الفلســطينية, رسـالة دكتــوراه غيــر منشـورة, للعـاملين

 , مصر.قناة السويس

ويـة ان, جودة حياة العمل لـدى مديريـة المـدارس الث2016محمد أبراهيم محمد, منصور, .11
جامعةةة الازهةةر بغةةزة, كليةةة قتهــا بدرجــة ممارســتهم للمســاءلة الذكيــة, رســالة ماجســتير, وعلا

 .17, التربية

, جــودة حيــاة العمــل وأثرهــا علــى تنميــة الاســتغراق 2013حســن جمعــة, اننصــار, ايمــ .12
الوظيفي : دراسة مقارنة بين دائرة التربيـة والتعلـيم فـي وكالـة الغـوث و وزارة التربيـة والتعلـيم 

 , فلسطين., غزةالتجارة, الجامعة الإسلاميةكلية ة, رسالة ماجستير غير منشورة, الحكومي

 الدوريةةات . جة
,كيفية تحسـين جـودة الحيـاة الوظيفيـة بالقطـاع 2019, عبد الوهاب بن شباب,نبن شميلا .1

, كليـة الجبيـل المجلة العربية للإدارةالحكومي السعودي وقياس أثرها على أداء العاملين, 
 (.2(, العدد)39الصناعية, المجلد)

, نمــوذج مقتــرح لمؤشــرات 2017ميســر أبــراهيم احمــد و خزعــل, بصــير خلــف, ,الجبــوري .2
الاداء الجوهرية في أطار جودة حياة العمل ومعايير الجودة: دراسة اختبارية في عدد من 

 مجلةةةةة جامعةةةةة كركةةةةوا للعلةةةةوم الاداريةةةةةويــــة التابعــــة فــــي كركــــوك, انمــــدارس التعلــــيم الث
 (.7(, المجلد )1, العدد)والاقتصادية

, تشـخيص 2016, احمد خلف,انحنظل, قاسم احمد و محمود, ناجي عبد الستار وحمد .3
مجلةةة تكريةةت للعلةةوم ويـة فــي محافظــة أربيـل, انمسـتوى جــود حيــاة العمـل فــي المــدارس الث

 .(35دد)(, الع12, كلية الادارة والاقتصاد, جامعة تكريت, المجلد)الادارية والاقتصادية

, جودة حياة العمل وتأثيرهـا فـي الاسـبقيات التنافسـية: 2013عبد الرحمن, ماجدة محسن, .4
للميـــاه المعدنيـــة لمحافظـــة  فـــي معمـــل متـــين دراســـة اســـتطلاعية لآراء عينـــة مـــن العـــاملين

 .112, 35, جامعة دهوك, كلية الادارة والاقتصاد, مجلة تنمية الرافديندهوك, 

, جودة حياة العمل وأثرها علـى الاداء المنظمـي: دراسـة 2019,محمد انعبد العالي, نشو  .5
, الجامعةةة التقنيةةة الشةةماليةاســتطلاعية فــي المعهــد التقني/نينــوى, المعهــد التقنــي نينــوى, 

 (.121(, العدد)38المجلد)

, اثــر تغييــر الادارة كمتغيــر وســيط علــى العلاقــة 2011صــالح حســن, انعبــد الفتــاح, ايمــ .6
ي انيفيـــة وتميـــز أداء المنظمـــات بـــالتطبيق علـــى الهيئـــة العامـــة لمـــو بـــين جـــودة الحيـــاة الوظ

 .25,  4( , 2)1, مجلة البحوث المالية والتجاريةبورسعيد, 
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, اثــر ممارســات أخلاقيــات ادارة 2014ي, مــراد ســليم وأبــو ســلمى, عبــد ا  جميــل,انعطيــ .7
صـالات الخلويـة يـة فـي شـركة الاتانالموارد البشرية على تحقيق رضا العاملين: دراسـة ميد

 .2, 41, مجلة دراسات العلوم الاداريةفي الاردن, 

,أثــر القيــادة الاصــلية كمتغيــر وســيط علــى العلاقــة بــين 2011قاســم, مرفــت أبــراهيم راشــد, .8
, المجلةةةة العلميةةةة للاقتصةةةاديـــة, انجـــودة الحيـــاة الوظيفيـــة والالتـــزام الـــوظيفي, دراســـة ميد

 مصر.

 
  . الكــتبجـ

, الطبعـــة الاولـــى, دار وائـــل للنشـــر, ادارة المةةةوارد البشةةةرية, 2010جـــودة, محفـــوظ احمـــد, .1
 .انعم
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 (1ملحق )

 ةانأراء الخبراء في قياس صدق الاستب اناستبي

 جامعة الموصل
 كلية الإدارة والاقتصاد
 قسم الإدارة الصناعية

 الدراسات العليا/ الدبلوم العالي
 ةانم/ صدق الاستب

الفاضل ...........................................................................  إذالأست
 المحترم.

ة , نعرض انتماشيا مع السياقات العلمية لاختيار الصدق الظاهري والشمولي لاستمارة الاستب
تبويبات "ة صممت في اطار موضوع  رسالة الدبلوم الموسومة انعلى حضرتكم استمارة استب

 الأثير ابنأبعاد جودة حياة العمل في المؤسسات الصحية دراسة استطلاعية في مستشفى 
ة انونظراا لعدم توافر متغيرات جاهزة تقيس متغيرات الدراسة , سعى الباحث لأعداد استب" التعليمي

في  ة. يرجى التفضل بأبداء رأيكانتحقق عمليات القياس هذه والمبينة متغيراتها في الاستب
ضوء الملاحظات الضرورية في  انة والابعاد والمتغيرات التي تندرج ضمنها مع بيانالاستب

 :الاجابة على الاسئلة التالية
 .هل الفقرة واضحة وتقيس الغرض الذي وضعت من أجله؟1
 .هل تنتمي كل فقرة مدرجة تحت كل بعد من الابعاد المحددة لها؟2
 الابعاد المؤشرة؟ إلى .هل هناك أبعاد اخرى يمكن اضافتها3
ذبدائل القياس مناسبة , و  ان.هل 4  ا لم تكن كذلك فهل تقترح بدائل اخرى؟ا 
 الابعاد المحددة لها؟ إلى.هل هناك فقرات اخرى يمكن اضافتها 5

 الاجابة الذي سيتم استخدامه هو الخماسي: انميز  انعلما 
لا أتفق              لا أتفق       أتفق بشدة             أتفق              محايد        

 بشدة
 مع الشكر والتقدير

 
 الباحث                                                           المشرف       
 مؤمن محمد وجية الصابونجي                   م الجبوري              ميسر إبراهيأ. د. 
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 (2ملحق )

 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة الموصل
 كلية الإدارة والاقتصاد

 الصناعية الإدارةقسم 
 / الدبلوم العاليالدراسات العليا

 اناستمارة الاستبي
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

تبويبات ابعاد جودة يقوم الباحث بإعداد مشروع بحث دبلوم عالي في الادارة الصناعية الموسـوم  
  التعليمةةي الأثيةةر ابةةندراسةةة اسةةتطلاعية فةةي مستشةةفى  –لصةةحيةحيةةاة العمةةل فةةي المؤسسةةات ا

الإجابــات ستســتخدم  انعلمــا  انيرجــى التفضــل بالإجابــة الدقيقــة علــى الأســئلة الــواردة فــي الاســتبي
 ة العلمية.انلإغراض البحث العلمي وستتسم بطابع السرية والأم
 

 وفقكم الله وجزاكم عنا خير الجزاء
 
 
 
 الباحث                                                 المشرف                   

 وجية الصابونجيمؤمن محمد                        وري              أ. د ميسر أبراهيم الجب
 

 
 

 ملاحظة
 ة يرجى ملاحظة ما يأتي :انقبل المباشرة بالإجابة على الأسئلة )الفقرات( الاستب

الاختيار امام كل سؤال)فقره( بواحد منها يعكس وجهة نظرك ضع علامة )صح( ازاء بدل  -1
 فعليا .

 ذلك سيجعل الاستمارة غير صالحه للتحليل . نعدم ترك اي سؤال )فقره( دون تأشير لا -2
 كم الاستفسار عن اي غموض في الأسئلة من الباحث.انبإمك -3
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 ات الشخصية :ان: البياولاً 
 الفئات العمرية -(1

 ( 29-20 (                                           )39-30   ) 

 )فأكثر(50-(                                           49-40)  

   

      

 التحصيل الدراسي -(2

 دبلوم عالي متوسطة                                  دبلوم        

 ماجستير    بكالوريوس       اعدادية                               

 

 المنصب الإداري -(3

                          ............................................................ 

 

 عدد  سنوات الخدمة -(4
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 : البحث متغيرات: ياً انث
 Diminsions of Quality lifeأبعاد جودة حياة العمل 

 للأفراد مناسبة عمل بيئة توافر على المنظمة بقدرة تتمثل( QWL)مفهوم جودة حياة العمل 
, ادائهم بمستوى للارتقاء الأساسية ورغباتهم حاجاتهم تلبية في والاسهام,  المنظمة داخل العاملين

 العاملين وأداء المنظمة أهداف إلى والوصول الادارية القرارات اتخاذ في ايجابيا ينعكس ما هذه
 .سواء حد على

على مجموعة  يتفقون الأغلب في نجدهم لكن العمل حياة جودة ابعاد تحديد في أختلف الباحثين
 أبعاد أساسية وهي

 القرارات. اتخاذ في المشاركة .1
 الاجتماعية. العلاقات .2

 والرواتب. الأجور .3

 والصحة. والسلامة الأمن برامج .4

 الوظيفي. والاستقرار انالأم .5

 والعمل. الحياة بين التوازن .6
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 وقد أعتمد الباحث هذه الأبعاد كمتغيرات للبحث الحالي وكما يأتي:
يعــد عــاملاا رئيســاا فــي رفــع الــروح المعنويــة لــدى العــاملين : القةةرارات اتخةةاذالمشةةاركة فةةي  اولًا:   

القــرارات يزيــد العــاملين بالرضــا والارتيــاح  اتخــاذوتعزيــز روح التعــاون بيــنهم فمشــاركة العــاملين فــي 
تمائهم للمنظمة وجـودة العمـل المنجـز فـي ظـل قـدرات متميـزة لـدى انتعميق  إلىوالذي يؤدي بدوره 

 العاملين في حل المعوقات.

 
 
 
 
 
 

أتفق  العبارات ت
لا أتفق  لا أتفق محايد أتفق بشدة

 بشدة

 العاملين تمكن أدارة المستشفى سياسات تتبع  .1
      القرارات اتخاذ في المشاركة من

2.  
 يةانميد ممارسات اانفي مستشف  توجد

 اتخاذفي  للعاملين العليا الإدارة لمشاركة
 القرار

     

3.  
 مــن العمـل مشـكلات حــل فـي العـاملون يسـهم
القــــرارات بتقــــديم  اتخــــاذ فــــي المشــــاركة خــــلال

 حلول ومقترحات
     

4.  
 عالية بقدرات اانمستشف في  العاملون يتمتع
القرار  اتخاذفي  بفاعلية المشاركة من تمكنهم

 نتيجة للخبرة والمهارة في تخصصهم
     

5.  
 بتقـــــــــديم اانفـــــــــي مستشـــــــــف  العـــــــــاملون يبـــــــــادر

العمل نتيجة لتشجيع ودعـم  لتطوير اقتراحات
 الادارة العليا لذلك

     

 من لزملائهم اانالعاملون في مستشف يتيح  .6
      بعملهم الخاصةالقرارات  اتخاذ في المشاركة

 الخطــط بأعـداد اانالعــاملون فـي مستشــف يسـهم  .7
      للمستشفى التطويرية
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 المهنيىة, القىيم علىى العمل بيئة في الايجابية يةانسنالا العلاقات تقوم: ا: العلاقات الاجتماعيةيانث

 علىىىى الحىىىرص المنظمىىىة, بهىىىدف انالايمىىى , للجماعىىىة تمىىىاءنوالا التعىىىاون المتبىىىادل, كىىىالاحترام
 ايجابي بشكل الاجتماعية العلاقات أثرت حيث, الشخصية المصالح من والتجرد العامة المصلحة

 التىي المنظمىات ان الدراسىات مىن العديد أكدت كما. تاجيةنوالا العاملين لدى الاداء مستوى على
 فىي افضىل بمسىتوى تكون افضل بشكل الاجتماعية العلاقات برامج تطبيق على عملها في تعتمد

 الاخرى المنظمات عن والاداء تاجيةنالا

لا أتفق  لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة العبارة ت
 بشدة

 وروح بالمستشىىفى التعىىىاون العىىىاملين بىىين يسىىود .1
 الواحد الفريق

     

 مىع العائليىة الزيارات يتبادل العاملون بالمستشفى .2
 البعض بعضهم

     

 ثقافة نشر على المستشفى في العليا الإدارة تعمل .3
 العاملين بين والتعاون الإخاء

     

العاملين في  بين فعالة تواصل علاقة تتوفر .4
 الوظيفية مستوياتهم عن النظر بغض اانمستشف

     

 الايجابيىىة العلاقىىات تعزيىىز علىىى الإدارة تحىىرص .5
 العاملين في المستشفى بين

     

التعىىاون  روح نشىىر إلىىى المستشىىفى إدارة تسىىعى .6
 بينها وبين العاملين

     

 الرؤساء بين والاحترام التقدير علاقة تسود .7
 بالمستشفى والمرؤوسين
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, وتىىوجيههم والمىىوظفين العىىاملين أداء تحديىىد فىىي أهميىىة تمثىىل وهىىي: ثالثااا: الأجااور والرواتااب
 الدافعيىة بىين قويىة فالعلاقىة معىين, هىدف لتحقيىق معىين اتجىاه فىي العاملين دافعية توجه وبالتالي

 المنظمىىة, تقىىدمها التىىي والخىىدمات تىىاجنالا مسىىتوى علىىى تىىؤثر نتىىائج إلىىى تىىؤدي فهىىي والاجىىور
 السىلوك اتجىاه نحىو يدفعهم للعاملين, للأفراد الاساسية الاحتياجات تلبية عن الاجور هذه فقصور
 .المنظمة على سلبية نتائج عليه يترتب مما للأداء, السلبي

أتفق  العبارة ت
 بشدة

لا أتفق  لا أتفق محايد أتفق
 بشدة

 ويلائم مناسب أجور نظام المستشفى تتبع .1
 للبلد الاقتصادي الوضع

     

 عادل مكافآت نظام المستشفى  في يتوافر .2
 للعاملين الوظيفي الأداء مع يرتبط

     

 بسعادة العاملون في المستشفى يشعر .3
 ومكافآت رواتب من يتقاضوه لما مناسبة

 العمل في

     

 للموظف الموكلة المهام مع الراتب يتناسب .4
 اانفي مستشف

     

 مقارنته عند للموظف مناسبا الراتب يعتبر .5
 مع المجال نفس في بنظرائه العاملين

 حكومية غير مؤسسات

     

 ومؤهلاتىىىك خبراتىىىك مىىىع الراتىىىب يتناسىىىب .6
 العلمية

     

وفىق اليىة  على يتم توزيع الرواتب للعاملين .7
 عمل جيدة
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 مىن يعىد المهنيىة والصىحة بالسىلامة الاهتمىام زيىادة ان: ن والسلامة والصاحةرابعاً: برامج الأم
 الافراد حاجات اشباع يتم تحقيقها وعند والمادية المعنوية العمل ببيئة ترتبط التي المؤشرات أهم

 والسىلامة الامىن بىرامج تعىد كمىا, العمىل حيىاة جىودة لتحقيىق يانسىنالا انالامى  بغريىزة العاملين
 الىوعي علىى يىنعكس الىذي النىاجح الاقتصىادي والتخطىيط الاداري التطور مظاهر أحد والصحة

 .العمل بظروف الارتقاء في والحكومات المنظمات ودور العام
أتفق  العبارة ت

 بشدة
لا أتفق  لا أتفق محايد أتفق

 بشدة
 متخصصىىىىة وحىىىدة المستشىىىىفى فىىىي توجىىىد .1

 سلامة العاملين المهنية لتأمين
     

تعليمىىىىىات  علىىىىىى المستشىىىىىفى إدارة تركىىىىىز .2
السىىلامة المهنيىىة وتعىىده أمىىرا مطلوبىىا فىىي 

 العمل

     

تقىىوم أدارة المستشىىفى بجىىولات للتأكىىد مىىن  .3
 توافر السلامة المهنية في العمل

     

تتىىىىيح ادارة المستشىىىىفى للعىىىىاملين فرصىىىىة  .4
المشىىىاركة فىىىي بىىىرامج تدريبيىىىة ذات صىىىلة 

 بالسلامة المهنية

     

يىىىىىىتم توعيىىىىىىة العىىىىىىاملين بشىىىىىىكل مسىىىىىىتمر  .5
بخصوص المعدات والأجهزة التي تسىتخدم 

 في العمل

     

تعمىىل الادارة العليىىا فىىي المستشىىفى لتىىوفير  .6
 بيئة عمل أمنة لأداء العمل

     

توجىىىىد فىىىىي المستشىىىىفى لوحىىىىات ارشىىىىادية  .7
لتوعيىىة العىىاملين فىىي اداء العمىىل علىىى نحىىو 

 سليم

     

للنفايات    فرز نظام المستشفى أدارة تعتمد .8
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 اتانوالضىم المنىافع مجمىوع هانىب الىوظيفي الامىن يعىرف :الاوظيفي والاستقرار انخامسا: الأم
 اجىراءات او العمىل انفقىد مىن بىالأمن الشىعور مثىل, العىاملين الافىراد بهىا يرغىب التي الوظيفية
 بالتىالي العىاملين لدى النفسي والاستقرار المعنوية الروح رفع إلى يؤدي الذي العمل في التصفية
 .للمنظمة الولاء زيادة فضلا  عن الاداء على ايجابي بشكل ينعكس

أتفق  العبارة ت
 بشدة

لا أتفق  لا أتفق محايد أتفق
 بشدة

يات المعنوية انالامك تمتلك المستشفى .1
والمادية اللازمة لتوفير الاستقرار الوظيفي 

 للعاملين

     

يشىىىىعر العىىىىاملين بالمستشىىىىفى بالاسىىىىتقرار  .2
يىىة انون مىىن التفكيىىر ب مكانالىىوظيفي ولا يعىى

 الاستغناء عن خدماتهم

     

يتىىوفر فىىي المستشىىفى منىىاخ تنظيمىىي يتسىىم  .3
 والاستقرار الوظيفي  انبالام

     

يرغىىىىب العىىىىاملين بالبقىىىىاء فىىىىي المستشىىىىفى  .4
 لشعورهم بالاستقرار الوظيفي

     

 شىىعور تعزيىىز علىىى المستشىىفى أدارة تعمىىل .5
 مىن العمل في الوظيفي بالاستقرار العاملين

 تجىاه عملهىم بأهمية اشعارهم محاولة خلال
 والمستشفى المجتمع

     

توجد في المستشفى نقابة للعاملين تسهم في  .6
 حل مشكلاتهم الوظيفية

     

تقىىىىىىىىىىىدم أدارة المستشىىىىىىىىىىىفى التأمينىىىىىىىىىىىات  .7
والتعويضىىات اللازمىىة فىىي حالىىة التعىىرض 

 لحوادث العمل لعامليها
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 الامىور مىن الشخصىية والحياة العمل حياة بين التوازن يعد :ادسا: التوازن بين الحياة والعملس
 إلىى تحتىاج عديدة ومتطلبات احتياجات لديه فكلاهما سواء حد على والمنظمة العامل لدى الهامة
 متطلباتىىه تلبيىىة فىىي التحىىديات يواجىىه العامىىل فىىالفرد, بينهمىىا التىىوازن إلىىى للوصىىول محىىددة أسىىس

 التىىي يىىاتانالامك ضىىمن أهىىدافها لتلبيىىة التحىىديات مىىن العديىىد تواجىىه المنظمىىة وكىىذلك, الشخصىىية
 .تميزا   أكثر نحو على الأهداف هذا يحقق وبما تمتلكها

أتفق  العبارة ت
 بشدة

لا أتفق  لا أتفق محايد أتفق
 بشدة

 اللازمة التسهيلات المستشفى تقدم أدارة .1
 دراستهم لاستكمال العاملين وتطوير لدعم

 عليا تعليمية شهادات على للحصول

     

 في دوامه بعد للعامل المتبقي الوقت .2
 الاجتماعية بواجباته للقيام يكفيه المستشفى

     

 العاملين مساعدة في المستشفى أدارة تسهم .3
 او والزوجات اءبنللا التعليم رسوم في

 الازواج

     

 المستشفى إدارة من ومشاركة دعم يوجد .4
 مناخ ايجاد في العمل بيئة خارج للعاملين

 متنوعة اجتماعية خدمات وتقديم عائلي

     

 مناسباتهم في موظفيها المستشفى تشارك .5
  الاجتماعية

     

 مناسىىىب إجىىىازات رصىىىيد المستشىىىفى تىىىوفر .6
 للموظفين وكافي

     

 اللازمىىىة التسىىىهيلات المستشىىىفى أدارة تقىىىدم .7
 بين التوازن تحقيق من الموظف تمكن التي

 الوظيفية والحياة الشخصية الحياة
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 ( أسماء الخبراء والمحكمين لقائمة الفحص3ملحق )

اللقب  ت
 العلمي

 العمل انمك الاسم الشهادة

دارة والاقتصاد / جامعة كلية الإ حمد الطويلأكرم أ دكتوراه اذأست 1
 الموصل

 اذأست 2
 مساعد

والاقتصاد / جامعة دارة كلية الإ عادل ذاكر النعمة هادكتور
 الموصل

 اذأست 3
 مساعد

دارة والاقتصاد / جامعة كلية الإ رؤوف انرعد عدن دكتوراه
 الموصل

 اذأست 4
 مساعد

دارة والاقتصاد / جامعة كلية الإ الاء حسيب الجليلي دكتوراه
 الموصل

 اذأست 5
 مساعد

علي عبد الستار  دكتوراه
 الحافظ

دارة والاقتصاد / جامعة كلية الإ
 الموصل

أستاذ  6
 مساعد

رياض جميل عبد  ماجستير
 الوهاب

دارة والاقتصاد / جامعة كلية الإ
 الموصل

 اذأست 7
 مساعد

دارة والاقتصاد / جامعة كلية الإ عمر علي إسماعيل ماجستير
 الموصل

دارة والاقتصاد / جامعة كلية الإ أحمد هاني النعيمي دكتوراه مدرس 8
 الموصل

دارة والاقتصاد / جامعة كلية الإ احمد طلال الافندي ماجستير مدرس 9
 الموصل

دارة والاقتصاد / جامعة كلية الإ بسام منيب علي ماجستير مدرس 10
 الموصل
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 (4ملحق )

فراد العاملين داخل المستشفى مع المدراء والأطباء والموظفين والأ المقابلات الشخصية

 15/10/2019 إلى 2/7/2019المبحوثة للفترة 

 الغرض من المقابلة عدد المقابلات الاشخاص الذين تمت مقابلتهم ت

 4 مدير المستشفى 1
  

 

استحصال الموافقة على 
ملئ وتوزيع استمارة 

ة والحصول على انالاستب
المعلومات اللازمة عن 

 المستشفى

الحصول على المعلومات  2 مدراء الشعب 2
العامة عن الافراد العاملين 

 واحتياجاتهم

محاولة الاجابة على اسئلة  3 الاطباء 3
يتوفر لديهم  عدة اهمها هل

وهل  بيئة عمل صحية وامنا
على  أدارة المستشفىتعمل 

تهيئة ظروف عمل مناسبة 
 لهم

معرفة عدد الافراد العاملين  2 مدير قسم الاحصاء 4
 مستشفى ابن الأثيرداخل 

 وكل ما يتوفر داخل المنظمة

جمع المعلومات اللازمة  2 والتطويرمدير قسم التدريب  5
والتعرف على مدى قدرة 

الافراد على تطوير 
 مهاراتهم في اداء أعملهم

مدى قدرة ادارة المستشفى  3 الافراد العاملين 6
على توفير بيئة عمل جيدة 

 لهم وما هي احتياجاتهم

مسؤول شعبة إدارة الموارد  7
 البشرية

التعرف على نظام الوجبات  1
 والمكافأةوالحوافز 

 

 

 

 



 
 

Abstract 

 The health organization is characterized by its advantages over other 

organizations because of the nature of the service it provides in the 

framework of the so-called continuity, which requires a degree of 

attention to human resources within the framework of the entrance to 

secure attention and care for these resources, which took place under the 

name of the quality of work life. "Tabulations of Work Quality 

Dimensions in Health Institutions: An Exploratory Study at Ibn Al Atheer 

Teaching Hospital" to identify the types of work quality programs, and 

then indicate the level of their application in the researched organization, 

as well as to identify the shortcomings in the process of implementing 

these programs. , And the statement of the proposed treatments to avoid 

failures. 

In light of this, a number of research questions have been identified to 

express the problem of the study as follows: 

1.What is the level of application of quality of work programs in the 

researched organization? 

2.What are the shortcomings in the application of quality of work life 

programs? 

3.Does the research organization have the ability to properly implement 

quality of life programs? 

 Ibn Al-Atheer Teaching Hospital was a field for the current study, where 

a deliberate sample was selected from the researched organization, the 

first was the administrative leaders (15) individuals, and the second was 

limited to (35) employees, doctors and personnel, and to test the 

hypotheses of the study was used (questionnaire form) As a major tool in 

the collection of study data, as well as personal interviews. 

 The study concluded with a proposed program to improve the quality of 

work life in the researched organization. The study also reached a number 

of conclusions including: 

1.By examining the results of the questionnaire, there is a state of 

agreement on the low level of application of quality of work programs in 

the researched organization. 



 
 

2.Increasing the gap between the respondents of the administrative 

leaders and the employees of the organization on the programs concerned 

with human relations at work. 

Based on the findings of the study, a number of proposals were presented, 

including: 

Working to achieve a state of consensus between the administrative 

leaders and employees of the organization researched on the quality of 

work life program. 
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