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 شكر وتقدير

احسجه حسجا كثيخا حيث انعم عمي بفزمو وكخمو باتسام دراستي  الحسج لله الحي بشهره تتم الرالحات     
وافزل الرلاة والدلام عمى معمم البذخية ومرباح اليجى خاتم الانبياء سيجنا محمد )ص  ويدخ لي الامهر

                                                                                    .ينمالجين وجسيع الانبياء والسخس الغخ السيامين ومن اتبع ىجاه الى يهم( وعمى الو وصحبو 
وبيحه الكمسات اتقجم بجديل من الشعم التي اجدليا الله سبحانو وتعالى عمى البذخ الذكخ والثشاء      

مج لي يج العهن اثشاء دراستي ، واخص بالحكخ استاذي الفاضل الجكتهر " محمد خي لكل من شكخي وتقجي
حيث تعجد كمساتي عن الذكخ والتقجيخ لسا السلا حدن " الحي اشخف عمى ىحه الخسالة حامج محسهد 

ن يديجه قجمو لي من مداعجة ودعم لاكسال رسالة الجبمهم جداه الله عشي خيخ الجداء واسأل الله العظيم ا
وكحلك خ وان يهفقو الى مايحبو ويخضاه، عمسا ويخقيو لاعمى مخاتب الايسان والعمم ويفتح لو ابهاب الخي

اتقجم بذكخي وتقجيخي لمجكتهر " علاء عبج الدلام " رئيذ قدم الادارة حيث اعتبخه اخا صادقا واتسشى ان 
 في حياتو لدعة صجره للاستساع لشا اثشاء الجراسة ومداعجتشا في تحليل السراعب التي واجيتشا. يهفقو الله 

كانا سببا بهجهدي واعتبخىسا قجوة لي المحان  رحسيسا الله  "يدينلهالجي العد  "واتقجم بذكخي وتقجيخي      
وحثيسا لشا عمى طمب العمم انار الله قبخىسا  في الايسان والربخ " الخسهل صمى الله عميو وسمم"  بعج 

  يعجد القمب والمدان عمى تقجيم شكخي وثشائي لعائمتي الكخيسة اخهتي واخهاتي كساواسكشيسا فديح جشاتو 
 .                                  اثشاء دراستيلجعسيم لي ومداعجتي 

قية اثشاء الجراسة باكتدابشا العمم الهفيخ مشيم الكخام الحين كانت ليم برسة حقي لأساتحتيواتقجم      
وحثيم لشا عمى السثابخة وتقجيم الافزل وارشادىم لشا الى كل ماىه مفيج وقيم اتسشى من الله ان يجعميم 

 .مشيلا دائسا لمعمم والسعخفة وان يشفعيم ويشفع بيم
وتكخميم بتقييم ىحه الخسالة اء لجشة السشاقذة لجيهدىم السبحولة واقجم شكخي وتقجيخي الى أعز     

                                   ومشاقذتيا، وكحلك اقجم شكخي لمسجرس غدان عديد رشيج لقيامو بالتقييم المغهي لخسالتي.
مكبيخ مشيم والاولاد دراسة الجبمهم حيث كانها نعسة الاخهة لواتقجم ايزا بذكخي وتقجيخي لدملائي في      

قيم الله لمخيخ والايسان لسا قجمهه لي من استذارات اثشاء الجراسة واخص بالحكخ الاخت لمرغيخ مشيم ووف
  .      نذ" والاخ العديد " خميل احسج "العديدة ورفيقة دربي "ايسان يه 

 واخيخا لا اندى شكخي وتقجيخي لبمجي الحبيب "العخاق" ولسجيشتي الغالية "السهصل" المحان كانها لشا 
                                                .الحزن الجافئ وانيمشا من خيخىسا
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 المستخلص 
تفاعل بعجين لتذكيل الإطار الشظخي والسيجاني ليحه الجراسة، وىي )اليقظة الجوائية والخجاع 
التدهيقي(، إذ أشارت الجراسة أَنَّ اليقظة الجوائية تسثل الأنذظة الستعلقة بالكذف والتقييم والفيم 

التدهيقي فيه مسارسات  والهقاية من الآثار الزارة أو اي مذكلة اخخى متعلقة بيا، اما الخجاع
تدهيقية تقهم بيا السشظسات أو البائعهن من حيث تذهيو وتزليل حقائق تجعل الدبهن في حالة 

 غيخ مدتقخة، يتختب علييا اتخاذ قخارات شخائية خاطئة. 
وكانت الريجليات العاملة في مجيشة السهصل ميجاناً لإجخاء الجانب السيجاني للجراسة، 

زسين عجد من الأسئلة السعبخة عن مذكلة الجراسة التي كانت أساساً لبشاء وسعت الباحثة إلى ت
 الجانب السيجاني للجراسة ومن ضسشيا:

 الافخاد السبحهثين حهل بعجي الجراسةتهجج اختلافات في اجابات ىل  .1

 .زاء على الخجاع التدهيقيىل تديم اليقظة الجوائية في الق .2

 .الخجاع التدهيقي لليقظة الجوائية في أثختهجج علاقة  ىل .3

 .تتباين الأىسية الشدبية لستغيخات الخجاع التدهيقي على بعج اليقظة الجوائية ىل .4

مخظط فخضي للجراسة يعكذ من خلالو وللإجابة على ىحه الأسئلة تست صياغة 
العلاقات والتأثيخات بين بعجي الجراسة، مسا نتجت عشو مجسهعة من الفخضيات الخئيدة والفخعية 
التي أُختُبِخَتْ بإستخجام عجدٍ من الهسائل الإحرائية للبيانات التي جسعت بالاستبانة التي بلغ 

راسة إلى مجسهعة من الإستشتاجات التي كانت لج( وقج أُسْتُخِدّت جسيعيا، وتهصلت ا525عجدىا )
 مهزعة من حيث الجانب الشظخي والجانب السيجاني والتي تعخض الباحثة أىسيا :

أنَّ اليقظة الجوائية لا تديم في القزاء على الخجاع التدهيقي وفق اجابات الافخاد السدتبيشة  .1
 اراءىم.

ي ولكشيا ضعيفة لحج ما بدبب غياب دهيقالخجاع التلليقظة الجوائية في  أثخىشاك علاقة  .2
تبشي اليقظة الجوائية لجى الافخاد السبحهثين مسا انعكذ سلبا على القزاء على الخجاع 

 التدهيقي التي تسارسو بعض الريجليات العاملة في مجيشة السهصل.

 ةوائياليقظة الج الى آخخ في تختلف من متغيخت الخجاع التدهيقي ان الأىسية الشدبية لستغيخا .3
. 

وإعتساااداً علااى الإسااتشتاجات التااي تهصاالت إلييااا الجراسااة بذااقييا الشظااخي والسيااجاني، قُااجِمتْ 
لجراسااات مدااتقبلية ذات صااالة  ، فزااالًا عاان السقتخحاااتتخحااات مشدااجسة مااا ىااحه الإسااتشتاجاتمق

 الجراسة الحالية. ببعجي الجراسة



1 

 

 السقدمة 
اف لميقطة الجوائية الأثخ الكبيخ لإرشاد وتػعية الشاس عمى حدغ استخجاـ الأدوية وتعخيفيع 
بالآثار الجانبية للؤدوية التي تزخ بالرحة العامة لمفخد، وفي بعس الحالات تؤدؼ الى الػفاة 

بتقميل الآثار  قجر السسكغولغخض الحج مغ الحاؽ الزخر بالسخضى وتحقيق الػصػؿ الى حياة آمشة 
بعج التعجد الكبيخ في شخكات الأدوية عمى مدتػػ  ، وخاصةصػرة مغ استعساؿ الأدويةالجانبية والخ

بعج التصػر التكشػلػجي والسعمػماتي الستدارع  ولة لتقميل الخجاع التدػيقي وخاصةالعالع وكحلظ محا
السشاشئ وبالأخز ؼيسا يتعمق واثخه عمى التصػر الاقترادؼ، وفي ضل كثخة تشػع السشتجات وكثخة 

بالأدوية ودعػة للبلتداـ بالرجؽ والأمانة والثقة الستبادلة مع الدبائغ لجيسػمة الحياة برػرة صحيحة 
 . يخة ومكاسب مغ حيث الدبػف والخبحولتحقيق مكانة سػؾية كب

 حسل معافٍ ت الخجاع التدػيقي واحجا مغ السسارسات غيخ الأخلبؾية في عالع الأعساؿ التي ج  عوي
والقػاعج والسعاييخ التي تحكع ىحا  , ومزاميغ كثيخة تشجرج معطسيا تحت مسارسات الدمػؾ الإنداني
لإنجاز أنػاع مختمفة  يومالا يشبغ يالدمػؾ، وتبيغ لسشطسات الأعساؿ والقائسيغ عمى ادارتيا ما يشبغ

 .سيئا صائبا أو خاشئا أومغ الأعساؿ، وؼيسا اذا كاف الدمػؾ الحؼ يخافق ىحه الأعساؿ جيجا 
اف بحات الأىسية لمسشطسة وعخضيا في عجيغ يسكغ أَفّ يعجّ فإف الجراسة الحالية تشاولت بُ  لحا

إشار نطخؼ يُبَيّغُ مكشػناتيا مع التأكيج عمييا مغ خلبؿ ؾياسيا في الجانب السيجاني الحؼ يسكغ أَفّ 
عجيج مغ التغيخات مغ خلبؿ ؾياس العلبقات يؤشخ أىسيتيا وخاصة في البيئة العخاؾية التي تكتشفيا ال

وقجراتيا التفديخية لبعزيا عمى البعس الآخخ في ضػء السخصط الفخضي الحؼ حجدتو  بعجيغبيغ ال
الجراسة الحؼ بُشِيَتْ عمى أساسو فخضياتيا الخئيدة والفخعية مشيا، مغ خلبؿ استخجاـ أساليب 

 إحرائية معيشة.
، أما خض الاشار السشيجيع أوؿمبتجئة بفرل  يات فرػؿ الجراسة حدب مشيجتدمدمو 
اليقطة ، وىي )ح الفكخؼ والفمدفي لبعجؼ الجراسةت بالإيزارتخالثاني والثالث، فقج ا ،الفرلبف

، عمى الجيج الإحرائي السصمػب ج انرب اىتساـ الفرل الخابعوقػ ،(الجوائية والخجاع التدػيق
اتيا لمػقػؼ عمى قبػليا أو واختبارا لفخضي الاشار السشيجيفي ثيخت للئجابة عغ التداؤلات التي أُ 

 .وعجداً مغ السقتخحاتالتي جخػ التػصل إلييا ستشتاجات ، لتُخْتَتَعْ بفرل خامذ أوضح الارفزيا
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 الفرل الأول
 السشيجي  الإطار

يتزسغ ىحا السبحث الكيؽية التي صيغت بػساشتيا تداؤلات مذكمة الجراسة، كسا يتزسغ 
ا وعيشتيا ػا ومجتسعيػإيزاحاً لأىجافيا وأىسيتيا ومخصصيا الفخضي، وكحلظ سيقجـ إيزاحاً لحجودى

 . مات، وادوات التحميل الأحرائيةوأدوات جسع البيانات والسعمػ 
   مذكمة الدراسة أولًا.

الرشاعة  جوتع إلييا، الحاجة ضخورة ومجػ بأىسيتيا شتجاتالس مغ غيخىا عغ الأدوية تتسيد
 إعصاء عجـ يعشي الحؼالجوائي  الأمغف عشو، حياد لا استخاتيجيًا خيارا الستقجمة الجوؿ في الجوائية

 بجخعات أدوية إعصاء وعجـ الرلبحية مشتيية أدوية إعصاء عجـ وكحلظ حاجة ليا لا أدوية السخيس
 إعصاء وعجـ مباشخة، وغيخ مباشخة دوائية بتفاعلبت ئييغدوا إعصاء عجـ كحلظ مشخفزة، أو عالية
لحا بخز مفيػـ  ،الػريج بجؿ بالفع أو العزل بجؿ بالػريج إعصائو مثل صحيحة غيخ بصخيقة الجواء

وفيع  الجوائي والحؼ يعشى الكذف وتقػيع اليقطة الجوائية لتلبفي الجػانب الدمبية في عسميات التدػيق
 ومشع ردود الفعل الدمبية تجاه السشتجات الجوائية.

مغ أساليب الخجاع التدػيقي مشح فتخات شػيمة وفي أزمشة مختمفة وىحا  دبػف تستج معاناة الو 
نحػ خجمتو وإشباع حاجاتو  جيجة ساعيةً السقجمة لو والتي تبجو في ضاىخىا  السشتجات خلبؿ مغ

ولكغ في حؿيقتيا كانت تيجؼ إلى استغلبلو وتحقيق أكبخ قجر مسكغ مغ الأرباح. وقج , ورغباتو
إلى درجة نبيت الكثيخ مغ الأفخاد والجساعات والييئات الخسسية وغيخ الخسسية  استفحل ىحا الأمخ

وما يتختب عمى ذلظ مغ أضخار مادية  يغمغ استغلبؿ وخجاع تدػيقي كبيخ دبػف إلى ما يعانيو ال
تػجييات  بالتدػيق إلى لعب دور ىاـ في ىحا الذأف بسا قجمػه مغ ومعشػية. كسا دفع ذلظ السيتسيغ

 .السشتجاتتعاممو مع مشتجي ومػزعي  في دبػف فل حساية الوتػصيات تك
اليقطة عمسياً ىي )ؼيسا بيشيا  يتجاخلبف بعجيغ اتجاذبييحا الػصف فإف واقع ىحه الجراسة يب

بسجسػعة  إلى إشكالية الجراسة والتي يسكغ حرخىا ليشطخ مغ خلبليسا، (الجوائية والخجاع التدػيقي
 :مغ التداؤلات وكسا يأتي

 الافراد السبحهثين حهل بعدي الدراسةتهجد اختلافات في اجابات ىل :التداؤل الرئيس الأول. 
  :وقج  ىل تديم اليقغة الدوائية في القزاء عمى الخداع التدهيقي.التداؤل الرئيس الثاني

 ، التداؤلات الفخعية الآتية :تفخع عغ ىحا التداؤؿ الخئيذ

 الجوائية وبعج الخجاع التدػيقي. ىل تػجج علبقة ارتباط بيغ بعج اليقطة .1
 ىل تػجج علبقة ارتباط بيغ بعج اليقطة الجوائية ومتغيخات بعج الخجاع التدػيقي. .2
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  الخداع التدهيقي لميقغة الدوائية في أثرتهجد علاقة  ىلالثالث: التداؤل الرئيس. 

  التدهيقي عمى بعد تتباين الأىسية الشدبية لستغيرات الخداع  ىل: الرابعالتداؤل الرئيس
 . اليقغة الدوائية

 ثانياً. أىسية الدراسة
 :ة الجراسة الحالية مغ خلبؿ الآتيتبخز أىسي

اليقطة الجوائية مغ خلبؿ تحريل البيانات والسعمػمات  بأىسيةالافخاد السبحػثيغ  إثارة دوافع .1
الذخائية القخارات  اتخاذإلى الشجاح في  ىعبسا يقػد الستعمقة بالسشتجات الجوائية السختمفة

 .السختمفة

نطع السعمػمات في مجاؿ البحث العمسي وفي عمع  احجيث يسثل حقلب اليقطة الجوائيةإف حقل  .2
مغ خلبؿ الجانب الشطخؼ لمجراسة البعج وأىسيتو  الحا فإف الجراسة ستدمط الزػء عمى ىح

 .في الجانب السيجاني ؾياسوو 

الدبل الكفيمة سػاءً مغ خلبؿ السعمػمات التي  فَّ تديع في تأشيخأَ تػقع مغ الجراسة يُ   .3
ثيخ ذلظ عمى الخجاع التدػيقي الحؼ الدبائغ مغ خلبؿ اليقطة الجوائية وتأ حرل عميياي

 .شطسات الخاصة بالسشتجات الجوائيةبعس الس تشتيجو

 ثالثاً. أىداف الدراسة
يقطػػػة الجوائيػػػة والخػػػجاع الجراسػػػة، ؼيسػػػا يتعمػػػق بال بعػػػجؼبمػػػػرة أُشػػػخ نطخيػػػة واضػػػحة السعػػػالع عػػػغ  .1

 .الإجخائي ليسا امغ شخح تعخيفي ة، وعمى نحػ يسكغ لمباحثالتدػيقي

 .حياة الدبائغفي  اليقطة الجوائيةتحقيق إسياـ فكخؼ ججيج يقػد إلى تأشيخ أىسية  .2

 التعخؼ عمى اجابات الافخاد السبحػثيغ تجاه فقخات بعجؼ الجراسة . .3

 .في القزاء عمى الخجاع التدػيقية سياـ اليقطة الجوائيتأشيخ مدتػػ ا .4

 .اليقطة الجوائية والخجاع التدػيقيبيغ الارتباط والاثخ  اتعلبقشبيعة تأشيخ  .5

جراسػػة أو مػػا بعػػجؼ التقػػجيع بعػػس السقتخحػػات اعتسػػاداً عمػػى مػػا سػػيتع شخحػػو فػػي الإشػػار الشطػػخؼ ل .6
 .آنفا قات بيغ البعجيغ السحكػريغستفخزه التحميلبت الإحرائية لمعلب

 الدراسة رابعاً. مخظط
مجسػعػػة العلبقػػات السشصؿيػػة التػػي قػػج تكػػػف فػػي صػػػرة كسيػػة أو كيؽيػػة  يػضػػح مخصػػط الجراسػػة

، فالسعالجة السشيجية لسذػكمة الجراسػة تتصمػب ترػسيع مح الخئيدة لمػاقع الحؼ تيتع بووتجسع معاً السلب
خ عػغ نتػائا الأسػئمة البحثيػة مخصط فخضي يػضح ؼيو العلبقات السشصؿية بيغ أبعاد الجراسػة، ولمتعبيػ
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، إذ أَفَّ ترسيع ىػحا السخصػط تػع بالإعتسػاد عمػى إمكانيػة ؾيػاس كػل بعػج مػغ مذكمة الجراسة السثارة في
، أمػا البعػج السعتسػج ة الجوائيػة بػصػفيا بعػجاً مدػتقلبً ، إذ تسثػل اليقطػبعاد الجراسة، فزػلًب عػغ شػسػليتوأ

 .(1، الذكل)بالخجاع التدػيقيفتسثل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1الذكل )                    الارتباطعلاقة         
 مخظط الدراسة                 ثرعلاقة الأ         
 .: مغ اعجاد الباحثةالسرجر
 فرضيات الدراسةخامداً. 

الجراسػػػػة عمػػػػى مجسػعػػػػة مػػػػغ  عتسػػػػجتا ، فقػػػػج لسخصصيػػػػا واختبػػػػاراسػػػػة تساشػػػػياً مػػػػع أىػػػػجاؼ الجرا
 :الآتيالفخضيات الخئيدة والفخعية وعمى الشحػ 

 :حهل بعدي الدراسةلا تهجد اختلافات في اجابات السبحهثين  الفرضية الرئيدة الاولى. 

 :الدوائية في القزاء عمى الخداع التدهيقي.لا تديم اليقغة  الفرضية الرئيدة الثانية 

 :وتتفرع عشيا الفرضيات الفرعية الآتية
 لا تػجج علبقة ارتباط بيغ بعج اليقطة الجوائية وبعج الخجاع التدػيقي. .1
 لا تػجج علبقة ارتباط بيغ بعج اليقطة الجوائية ومتغيخات بعج الخجاع التدػيقي. .2

 الخداع التدهيقي الدوائية في بعد اليقغةل أثرلا تهجد علاقة : الفرضية الرئيدة الثالثة . 

 تتباين الأىسية الشدبية لستغيرات الخداع التدهيقي عمىى بعىد اليقغىة  :الفرضية الرئيدة الرابعة
 . الدوائية

 
 

 

 اليقغة الدوائية

 الخداع التدهيقي

 الخداع بالسشتج     الخداع بالدعر     الخداع بالتهزيع   الخداع بالترويج
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 والسعمهمات أساليب جسع البيانات  سادساً.
 شتائا والػصػؿ إلى ال , الجراسةبػية الحرػؿ عمى البيانات والسعمػمات اللبزمة لإتساـ ىحه 

 عمى الأساليب الآتية: ةالباحث تعتسجا وتحقيق أىجاؼ الجراسة فقج ,
 . الإطار الشغري 1

عمى إسيامات الباحثيغ التي تع  ةالباحث تعتسجا  ,جؼ تغصية الجانب الشطخؼ لمجراسةبي
 شاريحوالاغ الكتب والسجلبت والجراسات جسعيا مغ السرادر والتي تسثمت بالسخاجع العمسية م

عغ السرادر التي تع الحرػؿ عمييا مغ  فزلبً  ,لعمسية ذات الرمة بسػضػع الجراسةوالبحػث ا
 .ت (شبكة الاترالات الجولية )الانتخن

  الإطار السيداني .2
في جسع البيانات  استسارة الاستبانةإكساؿ الجراسة السيجانية عمى  في ةالباحث تعتسجا 

 وعي في صياغتياإذ رُ  لجسع البيانات, رئيداً  مرجراً  جتعوالتي  :الخاصة بيحا الجانب مغ الجراسة
 بعجؼونطخاً لعجـ تػافخ السؿياس الجاىد لؿياس  ,الجراسة بعجؼعمى تذخيز وؾياس ضػح ػ ال

لغخض الإفادة ، وذلظ الجراسة ؼجبعإلى البحػث والجراسات التي تشاولت  استشجت ة، فإفَّ الباحثالجراسة
 (1، الججوؿ )يا في بشاء السؿياس ليحه الجراسةمش

 (1الجدول )
 الاستبانةالسرادر العربية والأجشبية السدتخدمة في بشاء اٌستسارة 

 السرادر متغيرات الدراسة البعد ت

 ,Santosh,Tragulpiankit, 2011, 5, Najafi,2018,1, Fornasier اليقغة الدوائية 1

2018,1, Maqbool,et.al,2019 ,543                                

2 
قي

دهي
 الت

داع
الخ

 
 الخداع بالسشتج

، البمجاوؼ  ، &Armstrong, 2008:138 Kotler، 6: 2003ابػ جسعة، 
         57، 2016، لفتة: 207: 2018، غخيب، 168، 2018 ،عسخو

 الخداع بالدعر 3
، البمجاوؼ،  &Armstrong, 2008:138 Kotler، 6: 2003ابػ جسعة، 
 57، 2016، لفتة: 207: 2018، غخيب، 168 ، 2018،عسخ

 الخداع بالتهزيع 4
، البمجاوؼ، &Armstrong, 2008:138 Kotler، 6: 2003ابػ جسعة، 

 57، 2016، لفتة:   207 ،2018، غخيب: 168، 2018،عسخ

 الخداع بالترويج 5
، البمجاوؼ،  &Armstrong, 2008:138 Kotler، 6: 2003ابػ جسعة، 

 57،  2016، لفتة:   207: 2018، غخيب، 168 ،2018 :عسخ
 .ة: مغ إعجاد الباحثالسرجر 
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 .واختباراتيا الاستبانةت لسحتػيا اً ؼيسا يأتي وصف ةالباحثعخض تو  
  الاستبانة اٌستسارة. وصف  

اسػػػتسارة  (527)اذ تػػػع تػزيػػػع ، لجسػػػع البيانػػػات اللبزمػػػة لإتسػػػاـ الجراسػػػة الاسػػػتبانةسػػػتخجاـ اتػػػع 
ىػػحه الاسػػتسارة عمػػى  واشػػتسمت، %( 100أؼ بشدػػبة اسػػتخجاع بمغػػت ) اسػػتبانة عمػػى الافػػخاد السبحػػػثيغ

عمػػػػػى  واشػػػػػتسمت ،، خرػػػػػز الأوؿ لمسعمػمػػػػػات التعخيؽيػػػػػة الخاصػػػػػة بػػػػػالأفخاد السبحػػػػػػثيغأجػػػػػداء ثلبثػػػػة
عمػى السقػاييذ الخاصػة ببعػج  الاسػتبانة، ويخكػد الجػدء الثػاني مػغ )الجػشذ، والعسػخ، ومدػتػػ التعمػيع(

الجػػدء الثالػػث عمػػى  كػػدّ ، ورَ قػػاييذخسدػػة م اليقطػػة الجوائيػػة لكػػل فقػػخة مػػغ فقػػخات بعػػج اليقطػػة الجوائيػػة
الخػػػػجاع ، و الدػػػػعخالخػػػػجاع ب، و السشتابػػػػ الخػػػػجاععمػػػػى أربعػػػػة متغيػػػػخات ) اشػػػػتسلالتدػػػػػيقي والتػػػػي  خػػػػجاعال
، التدػيقي خسدػة مقػاييذ الخجاعل متغيخ مغ متغيخات ز لكرِّ ، كسا وخُ التخويا(الخجاع ب، و تػزيعالب

التػػػي  (لا أتفػػػق بذػػػجة) ،لسختػػػب بالتػػػجريا مػػػغ عبػػػارة( الخساسػػػي، واLikertمؿيػػػاس ) اسػػػتخجاـوقػػػج تػػػع 
، أؼ أَفَّ مػػجػ الاسػػتجابة (5التػػي أخػػحت الػػػزف ) (أتفػػق بذػػجة)، وصػػػلًا إلػػى عبػػارة (1أخػػحت الػػػزف )

 (.2، الججوؿ )(3( وبػسط حدابي فخضي قجره )5 - 1يكػف )
 (2الجدول )

 الاستبانةأبعاد الدراسة ومتغيراتيا الهاردة في 

 أرقام الفقرات في  الستغيرات الرئيدة الأبعاد
 الاستبانة اٌستسارة

 الرمهز في
 متن الدراسة 

  3-1 معمػمات تعخيؽية تخز الأفخاد السبحػثيغ معمهمات عامة 
 X1 – X16 16 – 1  الدوائيةاليقغة 

 الخداع التدهيقي

 X17 -X21 21- 17 الخجاع بالسشتا

 X22 – X26 26 -22 الخجاع بالدعخ

 X27 – X31 31 – 27 الخجاع بالتػزيع

 X32 – X36 36 – 32 الخجاع بالتخويا

 .الاستبانة استسارةعمى  بالاعتساد ة: مغ إعجاد الباحثالسرجر 
   الدراسة  ستبانةلاالردق والثبات 

 :الآتيقبل تػزيعيا وبعجه تسثمت ب ختباراتاإلى  الاستبانةتع إخزاع 
 .الاستبانة اٌستسارةقبل تهزيع  ارختبالا .1

 قياس الردق الغاىري  . أ
 تع ستبانةالاوبعج إعجاد  ،جموأاس ما صسست مغ عمى ؾي جراسةال استبانةيقرج بالرجؽ قجرة 

ائيع بسجػ ووضػح وتخابط ( لسعخفة آر 1)، السمحق الستخرريغة مغ الخبخاء عخضيا عمى مجسػع
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 وتع ،ستبانةالاوشسػلية أبعاد وعػامل  ،ومقجار ملبءمتيا عمى ؾياس متغيخات الجراسة ستبانةالافقخات 
ا يزسغ دقتيا بس الاستبانةوتع إعادة صياغة بعس فقخات ، بتػجيياتيع شكلًب وجػىخاً  الأخح إجسالاً 

 .(2)السمحق عمى رأؼ الأكثخية مغ السحكسيغ  ستبانةالافي الؿياس وحرمت 
 قياس الذسهلية  . ب

ؾياس الذسػلية في ضػء شخح العجيج مغ الأسئمة عمى الدادة السحكسيغ عغ شسػلية  ختبخا
، فقخات أخخػ وححفت  ,أضيفت فقخات سقاييذوفي ضػء ال الاستبانةوعػامل أبعاد ومتغيخات 

 .(3)السمحق مةءبأخخػ أكثخ ملب جلتْ بْ ستُ وا، ت عباراتححوص
  الاستبانةقياس ثبات  . ت

مخة أخخػ خلبؿ  الأداة تعصي الشتائا نفديا لػ أعيج تصبيقيا عمى العيشة ذاتيا فَّ يعشي الثبات أَ 
في ؾياس مجػ ثبات أداة  عتسجىاا الاختبار وإعادة الاختبار التي  تدابحاعشج مجة زمشية معيشة 

اسة في الجر  عيشة فخادالأعمى مجسػعة مغ  الاستبانة اٌستسارةأولي بتػزيع  اختبار ؼَ خِ جْ أُ إذ  ,الجراسة
مغ الذيخ  عمخة ثانية في الأسبػع الخاب تبارخالاثع أعيج  (2019) يمػؿأالأسبػع الأوؿ مغ شيخ 

معامل كخونباخ  استخجاـخيغ البيانات تع وتف ،ستبانةالا استساراتمغ جسع  الانتياء ج, وبعنفدو
(Gronbach Alpha ل ) وتبيغ أَفَّ ندبة التصابق في ثبات أداة الؿياس في ىحه الجراسةتحجيج درجة ،

بت درجة جيجة مغ ثبات ثْ وىي ندبة تُ  ،(77.71%الإجابات لمعيشة بمغت عمى السدتػػ الإجسالي )
 ,Afifi)( الخاصة بالجراسات الإندانية 60%( البالغة )Standard Alphaبالسقارنة مع ) الاستبانة

Clark, 1989, 390) 
  ستبانةالا اٌستسارةبعد تهزيع  الاختبارات. 2

  الحيادية  . أ
 الأفخاد السبحػثيغفي إجابات  أثيخمت بعجـ التتسث، زيع الاستسارةعشج تػ  لةً أمد ةالباحث تعتسجا 

للئجابة عغ  كاؼياً  اً كل فخد وقت حَ شِ وبسػجب ذلظ مُ  ،عمسيةجل تحقيق السػضػعية والحيادية الأمغ 
 .     الاستبانة

 الداخمي تداقالا  . ب
لاختبار محتػػ الاستبانة، قامت الباحثة باختبار الاتداؽ الجاخمي بيغ مقاييذ الجراسة مغ 

( لؿياس الارتباط Spearmanخلبؿ إيجاد علبقات الارتباط بيشيا باعتساد معامل الارتباط الختبي )
ضعف تعبيخ ىحه الفقخات عغ الطاىخة قيج بيغ متغيخيغ، إذ تعكذ ؾيع معاملبت الارتباط قػة أو 

معشػية مػجبة متفاوتة في قػتيا  اٌرتباط اتعلبق( إلى وجػد 8،7،6،5،4وتذيخ السلبحق ) الجراسة،
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وليعبخ عغ صجؽ بشاء محتػياتو وثبات  يا،مسا يجؿ عمى قػة الاتداؽ الجاخمي بيشعشاصخ، بيغ 
 سخيانو.

 سابعاً . أساليب التحميل الإحرائي 
مغ  اً عجد باستخجاـالتحميل الإحرائي  ةالباحث تأجخ  ،الاستبانة استساراتت عَ سِ أَفّ جُ بعج 

، فزلًب عغ التحقق والستغيخات العلبقات بيغ البعجيغالأدوات الإحرائية لغخض الػصػؿ إلى نتائا 
، وقج تسثمت الػسائل (SPSS-Ver24البخناما الإحرائي ) استخجاـوتع  مغ صحة الفخضيات،

 :رائية بالآتيالإحِ 
كػنيا السعيارية لكلب الاستسارتيغ  والانحخافاتدب السئػية والستػسصات الحدابية التكخارات والشِ  .1

 .، وعخض مشاقذة الشتائا الأوليةأدوات وصف متغيخات الجراسة

في  استخجامو، فزلًب عغ لؿياس قػة العلبقة بيغ متغيخيغ واستخجامو، الختبي الارتباطمعامل  .2
 .ت الجراسةالجاخمي بيغ فقخات متغيخا الاتداؽتحجيج 

شاف الفخوقات بيّ يُ  ( المحافWilcoxon( و)Mann-Whitney) يغغيخ السعمسي افالاختبار  .3
 . مدتجيب وبرػرة متبادلة الآخخالسعشػية بيغ متغيخيغ غيخ معمسييّغ أحجىسا يكػف السفدخ و

 السدتقمة في الستغيخات السعتسجة.الخصي البديط لؿياس تأثيخ الستغيخات  الانحجار استخجاـ .4

 . سعتسجةال اتستغيخ الفي  دتقمةسال اتستغيخ لم الأثخالستعجد الستجرج لؿياس  الانحجار استخجاـ .5

 . حدود الدراسةثامشاً 
بػصفيا مجتسعاً لمجراسة  بعس الريجليات العاممة في مجيشة السػصل تيختاخ: الحدود السكانية .1

وذلظ لأسباب تتعمق بصبيعة عسل تمظ الريجليات وتعامميع السباشخ أو ما يدسى بحجوده السكانية 
 .مع الدبائغ

مختادؼ بعس الريجليات العاممة في بآراء عيشة مغ : تسثمت الحجود البذخية الحدود البذرية .2
 . والتي استصاعت الباحثة تػزيع استسارة الاستبانة عمييع مجيشة السػصل

 تْ عج، إذ أَ في إنجاز ىحه الجراسة امتجتتسثل الحجود الدمانية الفتخة التي   :الحدود الزمانية .3
، أما ؼيسا يخز الفتخة الدمشية لمجانب (2019العاـ ) مشترفالإشار الشطخؼ خلبؿ  ةالباحث

في  ابتجأتلمسشطسات عيشة الجراسة التي  الاستصلبعية ةما بيغ زيارات الباحث فامتجتالسيجاني 
، وصػلًا إلى الانتياء مغ كتابة الاستبانة استساراتمغ جسع  الانتياءغ (، ولحي1/9/2019)

 .(10/12/2019الجراسة في الفتخة )
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 نيالثا فرلال
 (Pharmacovigilanceاليقغة الدوائية )

 السبحث الأول 
 (الأىداف -الأىسية -السفيهماليقغة الدوائية: )

 اولا: مفيهم اليقغة الدوائية:
أكثخ عمى خ فأكث عتسادبالاتتدع  وقت مزى، مخحمةأؼ مغ  وأكثخ يعير العالع حالياً 

أصبحت السشافدة  إذ الستدارع والتشافذ الستدايج، السعمػمات في كل السياديغ، و ىحا راجع لمتقجـ
جاىجة  السشطساتتعسل  التأثيخ القصاعات. و في ضل ىحا في جسيع السشطساتعمى  تأثيخاتيا سارستُ 

، و تحديغ وضعيا مقارنة اعمى معخفة الأسػاؽ و آليات عسمي و العسل مشتجاتيا،لتحديغ جػدة 
 التحكع الجيج في ومغ خلبؿ، فعيل التكشػلػجيا لديادة أرباحياتكاليف إنتاجيا و ت بالسشافديغ وتقميل

تكػف رائجة  أف مشطسة يسكغ لأؼ -عػامل أخخػ  جانب إلى –بالصخيقة الحكية استخجامياالسعمػمات و 
 اليقطة لسفيػـ  التشبو مغ سشطساتلابج لم ،ولتحقيق الخيادة في عرخ السعمػمات نذاشيافي مجاؿ 

 .(28، 2014قػشجي، )ال
في  حػليا والخغبة ؼ اليقطة ىي مصابقة لحالة الػعي وتكػف الحػاس متفتحة عمى ما يجخ 

، وما ه مشوححر ، وكحلظ نقػؿ تيقع الأنداف اؼ انتبو لذيء ما واخح الاستسخار في حالة الػعي ىحه
" بتصابق حالة ولغػيا اقتخف مفيػـ "اليقطة او التيقع، عغ الأنداف يقاؿ عغ السشطسة ايزايقاؿ 

بشا واخح الحيصة  ط، والانتباه لكل ما يحياسشا مشفتحة عمى العالع مغ حػلشاالػعي اؼ اف تكػف حػ 
يع  (،50، 2017: مشو )ابخاـ

في أدبيات إدارة الأعساؿ في  تونذأ تطيخ ف ،ةالشذأاليقطة بسفيػميا الذامل مرصمح حجيث 
مرصمح اليقطة ىي أف إف أوؿ فكخة تخصخ ببالشا حػؿ و وإدارتيا,  الأوساط التي تعتشي بالسعمػمة

يقع يقاضة[ ضج ناـ، ححر وفصغ يَ  يقعّ وَ  ، يقعْ قطاً ، يَ يقعُ ي، يقعَ تعشي اليقطة لغة: ], معجساً ندتذيخ 
ويقع تيقطا[  إيقاضاً  ]أيقعَ  ,ويقطاف[ جسع أيقاظ وىي يقطى جسع يقاضيوتشبو للؤمػر فيػ ]يقع ويقع 

، الذخز في حالة يقطة , و ب يقطتو ونبيو مغ الشػـمَ " شَ ع"استيق طاً صار يقِ  ]اليقطة[ نؿيس الشػـ
 .(33, 1995ابغ مشطػر,)أو تيقع أؼ فتح حػاسو عمى العالع الخارجي فيػ إذف في حالة وعي

في  حػليا والخغبة ؼ لحالة الػعي وتكػف الحػاس متفتحة عمى ما يجخ اليقطة ىي مصابقة 
، وما ه مشو، وكحلظ نقػؿ تيقع الأنداف اؼ انتبو لذيء ما واخح ححر الاستسخار في حالة الػعي ىحه

" بتصابق حالة ولغػيا اقتخف مفيػـ "اليقطة او التيقع، عغ الأنداف يقاؿ عغ السشطسة ايزايقاؿ 
بشا واخح الحيصة  ط، والانتباه لكل ما يحياسشا مشفتحة عمى العالع مغ حػلشاحػ الػعي اؼ اف تكػف 

يع  (.50، 2017: مشو )ابخاـ
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مغ ىػ ناتا عغ مفيػـ السخاؾبة ""VEILLEإف استخجاـ ىحا السرصمح بالمغة الفخندية 
بيئة الخادار وىحا لحساية مشصقة ما، ونقرج بالسخاؾبة ذلظ العسل السشطع والسدتسخ لخصج خلبؿ 

 تؤدؼ ، والسخاؾبةشطسةفي نسػ الس سخيعاً  ؤثخ تأثيخاً والحؼ ييتع بالكذف عغ السعمػمات التي تُ  شطسةالس
 :Part & Bonnardel )لحساية تمظ السعارؼ دفاعياً  في اكتداب السعارؼ حػؿ البيئة ودوراً  دوراً 

تحميل مشطع مغ السعمػمات الستػافخة بذكل عاـ فت اليقطة بذكل عاـ بانيا خّ . وقج عُ (2003,160
 AL-Mullaواتخاذ القخارات السختمفة )حػؿ التصػرات في البيئة التي تداعج في إعجاد وتعجيل 

Hasan: 2012,30 ُف السعمػمات والإشارات السلبئسة التي خدّ , يُ عالاعايغ, يجسع, يُ (، أو ىي  فغ ي
مػاجية ىجسات دسح بتجارؾ السدتقبل وحساية الحاضخ و تفيج السشطسة في جسيع مدتػياتيا والتي ت

 شخيقيا عغ السشطسة تقػـ أخلبؾية، و متكخرة مدتسخة عسمية"وىي  ،(117, 2008السشافديغ )شابػنية: 

 عمى التأثيخ بإمكانيا  تيجيجات أو فخص لتكػيغ محتسمة مؤشخات عغ بحثا لبيئتيا، متأفٍ  وتحميل بسخاؾبة

-Al )"السشطسة أداء تحديغ أجل مغ السجراء قخارات تػجيو اليقطة بيجؼ مخخجات ،واستخجاـ بقائيا

Qotaje, AL-Mulla Hasan: 2019,5). 
 يعخفو الكثيخوف حتى مغ ، وربسا لافي اوساط السخضى شائعٍ  يخُ مرصمح غَ  اليقطة الجوائيةو 
، ذلظ انو اوساط الشاساط حزػره السعخفي في ، الا اف اىسيتو تفػؽ بأشػ بالذأف العمسي السيتسيغ

اثشاء ، واثخىا عمى صحة وسلبمة السخضى ات الجوائية والتجاخلبت العلبجيةيتعمق بستابعة التأثيخ 
السرصمح عالسيا قج فاؽ خسدة عقػد، فقج نذأ في مشترف ، واذا كاف عسخ ىحا العلبج وبعجه

، وقخيبا سػؼ بعج تدػيقياختبط بدلبمة الأدوية يفانو ( 13 ،2016 دتيشات )عبج الحسيج، خميفة:ال
يختبط السفيػـ بذكل أوسع ليذسل بيانات الدلبمة الجوائية للؤدوية قبل التدػيق. وبشاء عمى ذلظ 
يتصمب مغ جسيع الدمصات الجوائية والخقابية السعشية بدلبمة الجواء اف يكػف لجييا ادارة او قدع لجيو 

)الدخاء:  تابعة الدلبمة الجوائيةوم ة الجوائيةاليقطكل الرلبحيات والامتيازات يعشي الؿياـ بسيسة 
2016، 16) . 

كػسيمة لتجسيع  ةالجولي لميقطة الجوائية( تشفيح بخناما مشطسة الرحة العالسية 1968بجأ في سشة )و 
. وتألف البخناما في البجاية مغ مذخوع تجخيبي جخػ تشفيحه ت الكائشة عغ التفاعلبت السعاكدةالبيانا
. وقج تػسعت الذبكة للئبلبغ بذأف التفاعلبت السعاكدة( بمجاف تػجج فييا نطع وششية قائسة 10في )

مغ ذلظ الحيغ تػسعا كبيخا مع ازدياد عجد مغ البمجاف مغ شتى انحاء العالع التي انذأت مخاكد 
( بمجا في 86ويذارؾ في الػقت الحاضخ ) ،ض تدجيل التفاعلبت السعاكدةوششية لمتيقع الجوائي لغخ 

، ويزصمع ىحا السخكد تشديقو بالتعاوف مع مخاكد ابدالا، الدػيجىحا البخناما الحؼ تتػلى السشطسة 
. وتتزسغ قاعجة البيانات في الػقت يقطةتعاوف بسدؤولية الاحتفاظ بقاعجة عالسية تدسى قاعجة السال

 (WHO: 2004, 4).ييغ تقخيخ عغ التفاعلبت السعاكدةخ مغ ثلبثة ملبالحاضخ أكث
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اف الشطخ إلى الجػانب الدمبية لمتدػيق الجوائي وتححيخات مشطسة الرحة العالسية دفع العجيج 
مغ الجوؿ إلى الانتباه إلى مفيػـ اليقطة الجوائية )فالادوية السيخبة، الادوية السدورة السقمجة، سياسات 

، عجـ وجػد تذخيعات دوائية الثالث، غياب سياسة دوائية وششيةات الجوائية في العالع بعس السشطس
، استيخاد ادوية غيخ ، تدجيل ادوية دوف معاييخ عمسيةمشطسة، ضعف الرشاعات الجوائية الػششية

ضخورية، تػزيع الادوية دوف ضػابط أو قيػد، تدػيق ادوية مدحػبة مغ الاسػاؽ العالسية، عجـ 
الجػدة بعج التدػيق، تخويا لا اخلبقي للبدوية( جسيعيا مدببات دفعت الباحثيغ إلى الشطخ  مخاؾبة

 ,Zakariaإلى مرصمح اليقطة الجوائية في اشار بعجؼ التدػيق ومخحمة ما بعج التدػيق )

alhamamy: 2018,4 ) 
 (3الججوؿ )، الباحثيغ عجد مغومغ وجية نطخ ولقج وردت مفاـيع عجيجة لميقطة الجوائية 

 (3الجدول )
 الباحثينمن من وجية نغر العديد  يقغة الدوائيةال

 سم الباحثا التعريف

، او اؼ مذكمة سترمة بالكذف عغ الآثار السعاكدةمجسػعة مغ العمػـ والأنذصة ال
 (WHO: 2004) وتقييسيا وفيسيا والػقاية مشيا.  اخخػ ذات علبقة بالأدوية

، وتشصػؼ عمى اشارات تححيخية الادوية ومجػ سلبمتياة لمكذف عغ عسمية دوري
 لسزار الادوية ومشع استخجاميا 

Santosh,Tragulpiankit, 
2011, 5 

اليقطة نطاـ تدتخجمو السؤسدات لمػفاء بسياميا ومدؤولياتيا القانػنية ؼيسا يتعمق ب
السشافع مقارنة ، وىػ مرسع لسخاؾبة سلبمة السشتجات الصبية السخخرة وتقييع الجوائية

 خاشخ التي قج تشتا عغ استخجاميا بالس

وزارة الرحة ووقاية السجتسع في 
 2017دولة الامارات،

ىػ نطاـ تدتخجمو السؤسدات لمػفاء بسياميا ومدؤولياتيا القانػنية ؼيسا يتعمق بالتيقع 
نة الجوائي وىػ مرسع لسخاؾبة سلبمة السشتجات الصبية السخخرة وتقييع السشافع مقار 

 بالسخاشخ التي قج تشتا عغ استخجاميا. 

 (15، 2018) الحسيزة: 

تػفيخ السعمػمات لأخرائي الخعاية الرحية كحلظ بالشدبة لمسخضى مغ اجل تحديغ 
 (Mohiuddin: 2018, 3) .لآمغ والفعاؿ مغ السشتجات الصبيةالاستخجاـ ا

و وفعاليتو السشتجة ومجػ مأمػنيت بالأدويةىػ التشبو والتيقع لاؼ مذكمة متعمقة 
 Herrera, Ruiz:2017,79 .وسلبمتو مغ الاستخجاـ

الاثار الزارة لاستخجاـ  العمع والانذصة الستعمقة بالكذف والتقييع والفيع و الػقاية مغ
 Najafi: 2018,1 الادوية.

مغ جسع وادارة البيانات الستعمقة بالدلبمة مغ الادوية واتخاذ الاجخاءات لمحج 
 Fornasier: 2018,1 .مخاشخىا

ا والسذاكل الشاجسة عغ مخاؾبة ردود الفعل الجوائية الزارة والكذف عغ سمبياتي Maqbool,et: 2019,543 
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 .استخجاميا
بة السشتجات انو مجسػعة مغ الأنذصة التي تيجؼ الى تحديغ كفاءة الأدوية ومخاؾ

ا السخضى نتيجة التي يتعخض لي، وتقميل الآثار الجانبية لتأميغ سلبمة السخضى
 .استخجاـ الأدوية

 الباحثة

 .حثة بالاعتساد عمى السرادر اعلبه: مغ اعجاد الباالسرجر 
  :ثانياً: أىسية اليقغة الدوائية

ا دعى الى التعخؼ عمى التفاعلبت العكدية أو الدمبية للؤدوية وترشيفيت ليقطة الجوائيةااف 
الى جانب الأخصاء الجوائية وكيؽية تقييع مخاشخىا وايجاد حمػؿ  ،وتحميميا وشخؽ رصجىا ومخاقبتيا

لتفادييا وحساية افخاد السجتسع والسخضى مغ آثارىا الدمبية بالإضافة الى التعخؼ عمى التفاعلبت 
. كسا يدعى البخناما ية العذبية والتكسيمية او الغحاءالعكدية بيشيا وبيغ الأدوية الكيسيائية او الأدو 

تعميع السدتسخ عغ سلبمة الجواء ورصج التفاعلبت العكدية او الدمبية لو وتثؿيف الريادلة لتعديد ال
 .سجتسع بتقاريخ سلبمة الأدويةوالأشباء وتػعية ال

، حاليا في ذلظ حاؿ تصعيسات سلبييغ مغ البذخوبالخغع مغ أف الأدوية انقحت حياة ال
الأشفاؿ، فأف كل الأدوية بسا فييا الفيتاميشات تدبب اعخاضا ومزاعفات لبعس السخضى، حدب 
السختريغ، وقج تدبب ايزا في الػفاة لسخضى القمب والزغط والذخاييغ أو تذػييات للؤجشة، فيي 

أتي دور اليقطة الجوائية بذكل أو أخخ أسمحة ذات حجيغ ؼيسا يتعمق برحة السخضى، ومغ ىشا ي
تطيخ لمجيات السدؤولة عغ سلبمة السجتسع وصحتو في رصج الآثار الجانبية، وسحب الأدوية التي 

 . (14 ،2016الرحة العامة )عبج الحسيج:  خصػرتيا عمى
ج تدػيقيا في  اليقطة الجوائية مسارسة ميسة لخصج الأدوية ذات الرمة بالقزايا بع عج  وتُ 

بأؼ شكل مغ  يا ميسة لسغ يتأثخ حياتياوجسيع القزايا الستعمقة ب اليقطة الجوائية يقي" تَعج  "العالع الحؿ
في الدشػات الأخيخة كأىسية عمسية الى  اليقطة الجوائية. تصػر الأشكاؿ عغ شخيق التجخلبت الصبية"

ششية ذات تأثيخ الػ  اليقطة الجوائية. أصبحت مخاكد ػـ الرحة العامةالسسارسة الدخيخية الفعالة وعم
كبيخ عمى الدمصات التشطيسية لمعقاقيخ في وقت اصبحت ؼيو مخاوؼ سلبمة الأدوية ذات أىسية 

. تكذف ىحه الػرقة اساسيات سلبمة الجواء والجػانب الرحة العامة والسسارسة الدخيخيةمتدايجة في 
 (.Maqbool,et.al:  2019,543) اليقطة الجوائيةاليامة الاخخػ مغ 

 :ية اليقطة الجوائية في ضػء الاتيأىس( 12 ،2015: )الذقاع والذسخؼ  ح كل مغوقج اوض
 قتدػيق الجواء غيخ كاؼية وخرػصا ما يتعم لالسعمػمات الجوائية السدتقاة مغ مخحمة ما قب .1

 للؤدوية.الجواء ويحتسل فييا ضيػر آثار ضارة بأمانية 
 .عمى الانداف وأمانتيابذكل كامل عغ مفعػليا  ئالتجارب التي تجخؼ عمى الحيػانات لا تشب .2
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التجارب الدخيخية تجخؼ عمى عجد قميل مغ الستصػعيغ وايزا عجد قميل مغ السخضى والطخوؼ  .3
نصاؽ  تقػـ باستعساؿ الأدوية عمى السختبصة باستعساليا ومجة ىحه التجارب محجودة ندبيا ولا

 .واسع او عجد كبيخ مغ الشاس
وذلظ بدبب  ؛التدػيق وخاصة الشادرة مشيا لالآثار الزارة جسيعيا في الجراسات ما قب تطيخ لا .4

 .الجراسات قمة عجد السخضى السذاركيغ في ىحه

اف ( 34، 2015يػضح )الذقاع والذسخؼ: : أىسية بلاغات السرضى عن الآثار الزارة للأدويةثالثاً: 
 اىسية البلبغات التي يقجميا السخضى جخاء استخجاميع لمسشتجات الجوائية تتسثل بالاتي: 

حة الخئيدية في الدلبمة وىع اصحاب السرم يعتبخوف لاعبيغ اساسييغ وفعاليغ السخضى .1
 ذاركتيع في ادارة شؤونيع الرحية، ويسكغ ليع اف يديسػا بفعالية في بخامجيا وتحديغ مالجوائية

 .تحديغ مذاركتيع في شؤونيع الرحيةلإشخاؾ السخضى و  خ السباشخة وسيمة أساسالتقاري .2

، ويسكغ زيادة عجد البلبغات تكذف في وقت مبكخ الآثار الزارة يسكغ لبلبغات السخضى اف .3
 .بػصفة شبية فخاصة عغ الأدوية التي لا تػص

، الأشباء والريادلةيسكغ لبلبغات السخضى السباشخة التغمب عمى مذكمة نقز الإبلبغ مغ قبل  .4
، ويعج نقز الابلبغ مذكمة % مشيع فقط يقجمػف بلبغات عغ الآثار الزارة5حيث تبيغ اف  اذ

 .رئيدة تعاني مشيا اغمب البمجاف

 .الأمػر التي تيع مذاكميع الرحية ومذاركتيع في يعستعدز بلبغات السخضى مغ حقػق .5

 .استخجاما امشا للؤدوية ياة وتؤمغبلبغات السخضى ستداعج عمى تحديغ نػعية الح .6

تخقى الى السدتػػ السصمػب  بلبغات السخضى ستداعج في الكذف عغ الأدوية السديفة والتي لا .7
 .معاييخ الجػدة والفاعمية والأمافولتدتػفي 

 :لساذا اليقطة الجوائية (Mohiuddin: 2018, 5)وكحلظ بيغ 
 .والسدورة السيخبة الأدوية السيخبة .1
 .الجوائية في العالع الثالث السشطساتسياسات بعس  .2
 .عجـ وجػد تذخيعات دوائية مشطسة .3
 .غياب سياسة دوائية وششية .4
  .ضعف الرشاعات الجوائية الػششية .5
 .وغيخ ضخورية تدجيل ادوية دوف معاييخ عمسية .6
 .تػزيع الأدوية دوف ضػابط أو قيػد .7
 .دوية مدحػبة في الاسػاؽ العالسيةتدػيق ا .8
 . غيخ صحيح للؤدويةوصخؼ وصف  .9
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 واستعساؿ غيخ رشيج مغ قبل السخضى. استيلبؾ لامبخر لو .11
 .مجاواة ذاتية خاشئة .11
 .عجـ مخاؾبة الجػدة بعج التدػيق .12
 .رصج الآثار الزارة للؤدوية .13
 .والأخصاء الصبية لتعامل السدؤوؿ مع الػصفة الصبيةعجـ ا .14

اىسية اليقطة الجوائية ؼيسا يخز الجوؿ نفديا وذلظ ( 14 ،2015: )الذقاع والذسخؼ وأوضح        
 للؤدوية)احيانا بيغ الأقاليع والسشاشق( في حجوث الآثار الزارة  جوؿلاف ىشاؾ اختلبفات بيغ ال

 : ، ىحه الاختلبفات تتسثل في الآتيلسذاكل السختبصة باستعساؿ الجواءوا
 .دوية وترشيعياانتاج الأ .1

 .(الجخعة  ثلب دواعي الاستعساؿ،تػزيع الادوية واستعساليا ) م .2

 .الػراثة والاختلبفات الجانبية .3

 .التغحية .4

 .العادات والتقاليج .5

 .لريجلانية ومكػنات الجواء السحميالجػدة ا .6

، كالبيانات الصبية والأعذاب التي يشجع عغ بعزيا مذاكل استعساؿ أشياء اخخػ في الصب .7
 .استعساليا بسفخدىا أو مع الأدويةية عشج سّ سُ 

 :: اىداف اليقغة الدوائيةرابعاً 
اليقطة ية نطع ىسية البالغة التي تتدع بيا فاعمتػضح الأحجاث مثل مأساة الثاليجوميج الأ

 :اليقطة الجوائيةالتي تخمي الييا  وؼيسا يمي أىع الأىجاؼالجوائية، 
الصبية والصبية لتجخلبت رل باستعساؿ الأدوية وكافة اتَّ تحديغ رعاية السخضى وسلبمتيع ؼيسا يَ  .1

 .السداعجة

 .يترل باستعساؿ الأدوية تحديغ الرحة العسػمية والدلبمة ؼيسا .2

يتيا ومخاشخىا والتذجيع عمى استعساؿ السأمػف اعمالإسياـ في تقييع فػائج الأدوية وأضخارىا وف .3
 .بسا في ذلظ مخدودية الاستعساؿ ( ية )اعموالخشيج مشيا والأكثخ ف

 .ل لمسيشييغ الرحييغ والشاس عسػمااعوتعميسو وشخحو الفيقطة الجوائية تخويا فيع ال .4

 أف أىجاؼ اليقطة الجوائية تتسثل بالاتي:  ( 14 ،2015: )الذقاع والذسخؼ ؼيسا اشار 
 رقػدالكذف السبكخ عغ الآثار الزارة للؤدوية غيخ السعخوفة والتشاضخات الجوائية التي يشجع عشيا  .1

 .اعاقتو بذكل دائعيس أو وفاتو أو السخ 

 .فة سمفاالكذف عغ الارتفاعات في معجؿ الآثار الزارة السعخو  .2



15 

 

 .السحتسمة للآثار الزارة للؤدوية تػضيح عػامل الخصخ والآليات .3

 .مجػ الخصخ والشفع بالشدبة لمجواءؾياس العػامل الكسية في تحميل  .4

 .ة لتأكيج ذلظا ووضع الخصط اللبزمالأدوية بذكل مدتسخ بسا يخز مأمػنيتي تقػيع .5

 .ت الستخحة ازائيامعخفة العػامل التي تحدغ مغ وصف الأدوية والإجخاءا .6

 :Maqbool)و (Kumar,Pharm: 2017,608و) (14 ،2016عبج الحسيج: )واتفق كل مغ 

 : اف اىجاؼ اليقطة الجوائية ىي  (3 ,2019
 .مػنية وعلبقتيا باستعساؿ الأدويةتحديغ الرحة العامة والسأ .1

 .ستعساؿ الأدوية في الػقت السشاسبالسذاكل الستعمقة با الكذف عغ .2

 .الػقاية مغ الخصخ وتعطيع السشفعةع الشفع والزار والشجاعة والخصخ الحؼ يقػد الى تقػي .3

 .السأمػف والخشيج والفعاؿ للؤدويةتذجيع الاستعساؿ  .4

 .الفعاؿ بالجسيػررالو وات اليقطة الجوائيةالتخويا لفيع التجريب الدخيخؼ وتعميسو في مجاؿ  .5

 :الاىجاؼ الاتية يسكغ اف تحقق اليقطة الجوائية وتخػ الباحثة اف
 .ى ومتابعتيا بعج استعساؿ الأدويةتحديغ حالة السخض .1

 .والسزاعفات الشاتجة عغ استخجامياالتقميل مغ الآثار الجانبية للؤدوية  .2

 .الخعاية الرحية ؼيسا يخجـ السخضىتحديغ وتصػيخ  .3

 .الجواء لديادة كفاءتو وفاعميتوة مخاؾبة مأمػني .4
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 السبحث الثاني
 دور السخترين الرحيين والذركاء في اليقغة الدوائية ومراحميا

 اولا: دور السخترين الرحيين في اليقغة الدوائية:
 أوالدلبمة الجوائية وىحا الجور الخئيدي لا يتجد  اليقطة الجوائيةفي  يغ دور ىاـلمسختريغ الرحيّ     

يشبغي أف يزصمع الجسيع بجورىع الخئيذ في اليقطة الجوائية مغ حيث  ، اذمغ مياـ ميشتيع الشبيمة
ضساف الأماف الجوائي خلبؿ عسميع أو الإبلبغ عغ الآثار الزارة للؤدوية أو مغ خلبؿ استذاراتيع 

 .شاء استعساؿ الأدويةشبغي عسمو أثالصبية لمسخضى بسا ي
يقع عمى عاتق السختريغ الرحييغ وعمى وجو الخرػص الأشباء والريادلة وشاقع التسخيس و  

مسارسة مدتػػ عاؿ مغ اليقطة الذجيجة في الكذف والإبلبغ عغ ردود الفعل الدمبية السختبصة 
 .ليثا في الدػؽ أو السػجػدة بالفعبالسشتجات الصبية سػاء التي يتع ادخاليا حج

 أف يكػف ىشاؾ نطاـ فاعل يشبغي ،عغ ردود الفعل الدمبية بذكل فاعل لمكذف والإبلبغ
. وىحا السخكد بسثابة عغ ردود الفعل الدمبية السخصػدة ومخكد لأعجاد التقاريخ ونذخ السعمػمات

، والتحقق مغ السدتقبل مغ ردود الفعل الدمبية ر مخجعي لمتحقق فيمخكد جسع البيانات أو مرجَ 
جسع ومخاجعة تقاريخ الآثار الزارة للؤدوية  بغالبا ما يتصم، الفعل السحتسمة والزارة الججيجة ردود

يميا . ىحه التقاريخ يجب أف يتع جسعيا وتحمالخعاية الرحية مغ مختمف البمجافمغ العامميغ في 
 .الجواءلى الدمصات السعشية بذؤوف ، ومغ ثع تػثيقيا ورفعيا ابذكل صحيح والتحقق مغ صحتيا

ت ىجفيا مداعجة الدمصات التشطيسية للؤدوية لغخض التححيخات اللبزمة والتغييخا عتقاريخ التقيي    
، مسا قج دػيق التي تخعاىا الذخكة السرشعةالت ج، ودراسات ما بعبذأف وضع العلبمات عمى الأدوية

الأسػاؽ كػسيمة آمشة  ، اسػأ الحالات سحب السشتا مغتعجيل السؤشخات او جخعات الجواء يؤدؼ الى
 (.23، 2015)الذقاع والذسخؼ: الدبائغحفاضا عمى صحة 

 :(Maqbool: 2019, 3) شركاء اليقغة الدوائية: ثانياً 

ػزارة الرحة ، فيسكغ استخجاـ جسيع الأدوية بأمافاليقطة الجوائية ىي مدؤولية الجسيع حتى 
سدؤولة عغ مخاؾبة سلبمة الجواء ولكغ الفقط  ت ىيما يعادليا في اؼ بمج مغ العالع ليد أوليا،

تتصمب ادارة السخاشخ و  ،اليقطة الجوائيةفي  ذخكاء اليحتاج ايزا الالتداـ والتعاوف بيغ مختمف 
. كسا خئيدييغ في مجاؿ اليقطة الجوائيةالسترمة باستعساؿ الأدوية تعاونا متيشا وفعالا بيغ الفاعميغ ال

ػ شخط حيػؼ لسػاجية تحجيات اليقطة الجوائية في السدتقبل أف الالتداـ السدتجاـ بيحا التعاوف ى
يجب عمى السدؤوليغ أف يعسمػا معا عمى تػقع  ، لحا ولزساف استسخار تصػر ىحا التخرز ونجاحو
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وشخح الاستجابة لمسصالب والتصمعات الستدايجة مغ قبل الشاس عامة والسدؤوليغ عغ الرحة 
 لى تمظ السصالب والتصمعات وكحلظ مغ اجل الاستجابة ا يغ،والسخصصيغ والدياسييغ والسيشييغ الرحي

 :تذسلوقائسة الذخكاء 
 .الرحية  وتذسل )الصبيب، الريجلي(متخررػ الخعاية  .1
 .السخضى .2

 .السدتذؽيات والأوساط الأكاديسية .3

 .صشاعة الأدوية .4

 .العالسية لزساف الجػدة والدلبمة مشطسة الرحة .5

 .السخاكد الػششية لميقطة الجوائية .6

ولكغ احتساؿ حجوث ذلظ ىػ احتساؿ محجود مالع تكغ ىشاؾ نطع سميسة وشاممة وقادرة عمى 
صعػبات تذتسل عمى  ،فالرعػبات التي تعػؽ ذلظ ،تجديج ىحا التعاوف وجعمو حؿيقة واقعية

، وبرفة خاصة غياب البشى العمسية الأساسية لتصػر عمػـ اليقطة الافتقار لمتجريب والجعع الدياسي
 .دتقبلة ومسارساتو في السالجوائي

مخاحل  اربعاف اليقطة الجوائية تسخ ب (Pugatch: 2014,8) اشار : : مراحل اليقغة الدوائيةثالثاً 
 :اساسية ىي

 :لتعبيخ عغ ىحه السخحمة وفق الاتي: ويسكغ ا: السرحمة الدريريةالسرحمة الاولى .1
في عسمية البحث والتصػيخ لمعقار ، : وتذسل ضساف الدلبمة والجػدة الدريرية لمرحمة ما قب  -ا 

، ، مثل التحقق مغ صحة العسميةشفيح الكيسياء والترشيع والديصخة، الستصمبات التشطيسيةمغ خلبؿ ت
 .لتراميع ومسارسات السختبخ الجيجةمعاييخ الجػدة حدب ا

 : وتتسثل بالاتي :الدريرية مابعد السرحمة-ب  
لمسسارسات الجيجة لزساف الجػدة الأخلبؾية والعسمية ضساف التقيج بالسبادغ التػجييية  . أ

 .اؾية عشج اجخاء التجارب الدخيخيةالسرج

 تقاريخ داخل التجارب الدخيخية / التكافؤ الحيػؼ. فخض مخاؾبة وثيقة وتحميل وتقػيع . ب

خ ي استخاتيجية قائسة عمى السخاشتبشّ وتتسثل في  :مرحمة مهافقة التدهيق ومرحمة الترشيع .2
الحالية، شيادات  دوية، عغ شخيق شمب معمػمات عغ الايقات الأدوية الججيجةلجسيع تصب

 .في استخجاـ الجواء، ومغ خلبؿ تزسيغ خصط ادارة السخاشخ والتيقع مسارسات الترشيع

 :انذاء اشار تشطيسي قػؼ مغ اجلى ىحه السخحمة في وتتبشّ : مرحمة ما بعد التدهيق .3
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 .سرشعةال سشطساتالتي يتع تدػيقيا بالتعاوف مع الانذاء ممفات تعخيف الدلبمة للؤدوية  . أ

 .خية لمسخحمة الخابعة عشج الزخورةاجخاء تجارب سخي . ب

ى مشافح تػزيع السشتجات الديصخة عمضساف الدلبمة والجػدة في التػزيع والاستغشاء عغ شخيق  . ت
 .الجوائية

، ليات العاممةمسا انعكذ سمبا عمى القزاء عمى الخجاع التدػيقي التي تسارسو بعس الريج
 تأسيذ مسارسة جيجة لميقطة الجوائية بػاسصة: لحا يشبغي

 .دبائغ حػؿ أىسية الإبلبغ بذكل صحيحالخعاية الرحية وال تراصيزيادة الػعي باخ .1

جيع ، مثل تقليقطة الجوائية ويتقيجوا بياالتأكج مغ اف السرشعيغ يقخوف بسسارسات ومعاييخ ا .2
لتسدظ بالسعاييخ الجولية ، واط ادارة السخاشخ والتيقع الجوائيوخص، تقاريخ دورية لتحجيث الدلبمة

 .لمترشيع

، وفقا لمسبادغ التػجييية لسشطسة الرحة يات جسيع الجيات الفاعمة السعشيةتحجيج ادوار ومدؤول .3
 العالسية.

 .مى التعاوف مع السبادرات الجوليةضساف قجرة الشطاـ ع .4

ة لبعس الادوية ونذخىا وفق نذخات رسسية تعشى الاستفادة مغ البلبغات عغ الاثار الزار  .5
 بدلبمة السخضى.

نذاء اشار قانػني وتشطيسي قػؼ لتشفيح السعاييخ الجولية في الترشيع ا: مرحمة ما بعد التفرد .4
، وفقا لسعمػمات الدلبمة ة وحجيثة لجسيع السشتجات السدػقةضساف وضع علبمة دؾيقو  والتػزيع

 .السكتدبة حجيثا

 

 

 

 
 

 

 
 



19 

 

 الثالث الفرل
 (Marketing Deception) الخداع التدهيقي

 السبحث الأول
 (الأشكال -الأسباب -السفيهمالخداع التدهيقي: )

 أولًا: السقدمة
أصبح مغ الزخورؼ عمى السشطسات مخاعاة الاعتبارات الاجتساعية والأخلبؾية في 

الستشاقزة الستسثمة في الخبحية ومرمحة السسارسات التدػيؿية، وكحلظ ضخورة التػفيق بيغ السرالح 
فالخغبة في الخبح الدخيع تجفع العجيج مغ التجار ومقجمي السشتجات  السجتسع وتحقيق رضا الدبػف.

فة ) القخشي والدميحات: ػسائل الغر والخجاع السختمبالى اتباع أساليب غيخ مذخوعة للؤثخاء الدخيع 
تميا الدبػف في عسمية يجرؾ الأىسية الاقترادية التي يحبع لشذاشات التدػيق ( اف الستتّ 84 ،2015

ف تعخضو لسسارسات الخجاع التدػيقي قج يؤدؼ الى فقجاف الثقة بالشطاـ التدػيقي، والتي التدػيق، وأَ 
-ALتشعكذ عمى قخارات الذخاء الاستيلبكية لو، وبالتالي رضاه عغ مشتجات السشطسات السختمفة ) 

Mulla Hasan: 2013,822 .) 
اف مػضػع الخجاع التدػيقي والغر التدػيقي يستج الى فتخة ليدت بالقميمة حيث بجت لمدبػف 

الى كدب الخبح بأؼ شخيقة كانت، وىشاؾ  ؼُ يجِ اف السشتجات التي تخجـ حاجاتو ىي في جػىخىا تَ 
ى العجيج مغ السشطسات التي تدعى الى التخويا لسشتجات غيخ صحيحة وذات تأثيخات سمبية عم

سباب وايزا تذعب عسمية التدػيق وكثخة الأشخاؼ السذتخكيغ بعسمية التدػيق ػف، كل ىحه الأالدب
. (146، 2017 يقي مغ قبل الباحثيغ )جسيل وصالح:خجاع التدػ أدػ الى صعػبة تشاوؿ مػضػع ال

وغالبا القػانيغ ما تكػف قاصخة ويدتصيع الكثيخوف تحقيق مصامعيع في الخبح الدخيع عبخ استخجاـ 
ساليب الغر والخجاع وغيخىا، وعمى الخغع مغ وجػد القػانيغ الخادعة لحلظ فكسا أف القػانيغ ضخورية ا

ججا لتأميغ الجانب الخسسي والقانػني لحساية الدبػف فأف الجساعات السشطسة  غيخ الخسسية تكػف 
وصادؽ:  شج الدبػف )حدغأكثخ فاعمية في الخقابة ورفع مدتػػ الػعي التدػيقي والاستيلبكي ع

2014، 23). 
وتػالت عمييا عرػرا وازمانا  ،اف الخجاع صفة غيخ محسػدة وىحه الرفة ليدت بالحجيثة 

وخجعت امسا ودولا بدبب كحبة او خجعة كاف الغاية مشيا الايقاع بأشخاص او حتى دوؿ لتحقيق 
: ىػ مسارسة غيخ اخلبؾية القرج مشيا التزميل او ية او عمى السدتػػ العاـ والخجاعغايات شخر
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اخفاء عمى اعساؿ او مسارسات لغخض تحقيق مرالح شخرية والػصػؿ الى اىجاؼ لع يكغ مغ 
 .ػؿ الييا دوف اف يدمظ ىحا الصخيقالديل الػص

 مفيهم الخداع التدهيقي اً. ثاني
لتقشي وكثخة البجائل أماـ الدبػف بو كثخة السشافدة والتقجـ ا فالاقتراد العالسي وما يتر يعج  

مشطسات الأعساؿ  وحافدا لمعجيج مغ السشطسات عمى السسارسات غيخ الأخلبؾية، ومغ بيشيا ما تسارس
مغ خجاع في الشذاط التدػيقي لمتأثيخ عمى الدبػف بحيث يتخح قخارا شخائياً غيخ سميع بالشدبة لو، 

ت الأعساؿ التي تسارس ىحا الشػع مغ الخجاع والتي قج ولكغ يتختب عميو نتائا ايجابية بالشدبة لسشطسا
تتسثل في زيادة السبيعات وبالتالي الأرباح التي تعجد السشطسة في بعس الأحياف عغ تحؿيقيا مالع 

يكتذف الدبػف ىحه السسارسات الخادعة، مسا قج  جيتع المجػء الى ىحه السسارسات، ولكغ سخعاف ما ق
دىع في الدػؽ)ابػ كسدػقيغ وبالتالي فقجاف لحرتيع الدػؾية ومخ يدبب تخاجعا في أداء بعس ال

 .(2، 2003جسعة: 
في عالع الأعساؿ التي تحسل  ويعج الخجاع التدػيقي واحجا مغ السسارسات غيخ الأخلبؾية

ومزاميغ كثيخة تشجرج معطسيا تحت مسارسات الدمػؾ الإنداني والقػاعج والسعاييخ التي تحكع  معافٍ 
لإنجاز أنػاع  يومالا يشبغ يىحا الدمػؾ، وتبيغ لسشطسات الأعساؿ والقائسيغ عمى ادارتيا ما يشبغ

أو  مختمفة مغ الأعساؿ، وؼيسا اذا كاف الدمػؾ الحؼ يخافق ىحه الأعساؿ جيجا أو سيئا صائبا
الى مفيػـ الخجاع في الذخيعة الإسلبمية عمى انو فعل  ذارُ ويُ  ،((Etzel.et.al: 2007, 197خاشئا

، سػاء كاف بديادة أو نقراف )ابغ تيسية، محطػر، وتخؾ السأمػر، فكل مجاوز لمذخع  م : 1997حخـ
 (. 7 ،1986و إضيار شيء خلبؼ السخفي )السشجج: ( وفي المغة يذار الي298

 (4، الججوؿ )ومغ وجية نطخ العجيج مغ الباحثيغولقج وردت مفاـيع عجيجة لمخجاع التدػيقي 
 (4الجدول )

 الباحثينمن الخداع التدهيقي من وجية نغر العديد 
 سم الباحثا التعريف

ا مزملب تشقمو بعيجا عبارة عغ مجسػعة مغ السذكلبت السفتعمة تؤثخ عمى الدبػف بذكل مباشخ تأثيخ 
اذ يتع الخجمة مغ خلبؿ اعلبنات غيخ مخغػب بيا تحسل معمػمات متسيدة بصخيق دوف ، الحؿيقةعغ 

 .الآخخ
Hausman:1992,107 

ت غيخ صحيحة عغ الخجمة أو نتيجة لتقجيع معمػما الدبػف انو اتخاذ قخار شخائي غيخ سميع مغ قبل 
 الدمعة.

  10 ،2000عبج الله: 

انو القاعجة الخؽية أو الأسمػب الذفاؼ لعسل بحػث التدػيق والحؼ مغ شأنو أف يقجـ معمػمات  Smith et.al:2002, 7 
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 .خاشئة ومزممة عغ الػضع الحالي في الدػؽ والحؼ يؤدؼ الى اتخاذ قخار خاشئ أو ناقز
شخري خاشئ لجػ أؼ مسارسة تدػيؿية يتختب عمييا تكػيغ انصباع أو اعتقاد أو تقجيخ أو حكع 

بو مغ العشاصخ الأخخػ لمسديا  طالدبػف ؼيسا يتعمق بالذيء مػضع التدػيق ) السشتا(، أو ما يختب
التدػيقي مغ تدعيخ وتخويا وتػزيع. وبالصبع فقج يشتا عغ ذلظ اتخاذ الدبػف لقخار غيخ سميع يتختب 

 .عميو الحاؽ الزخر بو  بذكل أو بآخخ

  6 ،2003ابػ جسعة: 

 Shimp:2007,74 .لدبػف بسعمػمات غيخ حؿيؿية عغ السشتجات بيجؼ بيعياتدويج ا
تدويج الدبػف بسعمػمات غيخ حؿيؿية عغ الخجمات بيجؼ بيعيا باستخجاـ الكلبـ الشاعع حيث تكػف 

 .عمػمات صحيحة شكلب وخاشئة مزسػناالس
Kotler & 

Armstrong: 

2008,138 

لبائعػف مغ حيث تذػيو وتزميل حقائق تجعل الدبػف في مسارسات تدػيؿية تقػـ بيا السشطسات أو ا
 .حالة غيخ مدتقخة، يتختب عمييا اتخاذ قخارات شخائية خاشئة

 16 ،2011الخصيب: 

مجسػعة مغ السذكلبت السفتعمة التي تؤثخ سمباً عمى الدبػف بذكل مباشخ وتأثيخاً مزملب تشقمو بعيجاً 
تحسل معمػمات متحيدة إذ يتع عخض السشتا مغ خلبؿ إعلبنات غيخ مخغػب بيا  عغ الحؿيقة،

 .أو ىػ تدويج الدبػف بسعمػمات غيخ حؿيؿية عغ السشتجات بيجؼ بيعيا .لصخؼ دوف آخخ

AL-Mulla 

Hasan:2013,825 

اسذ ومبادغ عمسية ويكػف سببيا اما بعس  امسارسات سمبية غيخ مخغػب بيا والتي لا تحكسي
جيغ والسدػقيغ او الدبائغ او الجيات الخقابية والسؤسدات الاخخػ بحيث تؤدؼ تمظ الاسباب السشت

لدعخ ا –الى الاخلبؿ بسجالات حساية الدبػف وتزميمو وتتسثل في عشاصخ العسمية التدػيؿية وىي 
 والاعلبف والتعبئة والتغميف.

 57،  2016لفتة:  

إلى اعصاء معمػمات عغ السدايا الايجابية لمسشتجات وخرائريا بذكل مبالغ بو قج يرل احيانا 
 .الكحب

 168، 2018البمجاوؼ: 

نػع مغ السخاوغة والاحتياؿ بيجؼ اقشاع الدبػف بذخاء الدمعة أو الخجمة مغ خلبؿ تقجيع معمػمات 
سبيل الحرػؿ عمى مشفعة وكدب  مزممة ومذػىة مغ قبل البائع أو السدػؽ أو مقجـ الخجمة في

 .غيخ مذخوع
  207 ،2018غخيب: 

أو غيخ الأخلبؾية السقجمة لغخض اقشاع الدبػف باتخاذ قخارا بالذخاء دوف التخدد ، تنػع مغ السسارسا
محاولة الحرػؿ عمى معمػمات عغ صفة السشتا السقجـ وخػاصو وبالتالي الػقػع في شخؾ الخجاع 

  .التدػيقي
 الباحثة

 .حثة بالاعتساد عمى السرادر اعلبه: مغ اعجاد الباالسرجر
 ر الخداع التدهيقيه ثانيا: أسباب عي
 ,AL-Mulla Hasan:2013)(، 52 ،2003)ابػ جسعة:  يج مغ الباحثيغ ومشيعاتفق العج

( عمى اف 129، 2019(،)خميل: 207، 2018)غخيب:  ،(169، 2018)البمجاوؼ،عسخ: ، (826
 :ىي الاتي  التدػيقيباب ضيػر الخجاع أس
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الله صمى الله ضعف الايساف وعجـ الخذية مغ الله فعغ انذ رضي الله عشو قاؿ:" ما خصبشا نبي  .1
 .امانة لو و لاديغ لسغ لا عيج لو :" لا ايساف لسغ لاعميو وسمع الا قاؿ

الصسع والشطخة  ، فمقج أحدغي السعاملبت التجاريةعجـ مخاعاة الأسذ والقػاعج الأخلبؾية ف .2
 .بحية ىي الغالبة في اخلبؽ التجارالسادية الخ 

وبالتالي تحقيق الثخاء الدخيع بغس الشطخ عغ الصخؽ  ،الخغبة في تعطيع الأرباح غيخ السذخوعة .3
 الذخعية او غيخ الذخعية التي تؤدؼ لحلظ، والجيل وعجـ السعخفة بقػاعج البيع والذخاء.

خارا شخائيا غيخ سميع ، والحؼ يتخح قالتدػيقي عمى الدبائغ الى الخجاعيمجأ مسارسػ التدػيق  .4
 .  بالشدبة لو

 .حؼ تقػـ بو جسعيات حساية الدبائغضعف او عجـ فاعمية الجور ال .5

ؼيو أو لاحطػه مغ خجاع والسصالبة باتخاذ  اسمبية الدبائغ في مجاؿ الابلبغ عغ ما وقعػ  .6
 .مغ ضخر نتيجة لمخجاع التدػيقي الإجخاءات اللبزمة لمتعػيس أو اصاب غيخىع

ؼيسا يتعمق بالخجاع  القرػر في التذخيعات القانػنية السشطسة لأنذصة مشطسات الأعساؿ سػاء .7
وتجخيسو، أو الجداءات التي تػقع لجػئو لمخجاع مغ ىحه السشطسات فزلب أو التدػيقي وتحخيس

 .جخاءات القانػنية في ىحا السجاؿعغ بطء الإ

بسسارسات الخجاع التدػيقي، وعجـ قجرتيع عمى اكتذافو، وعجـ قجرتيع عمى عجـ وعي الدبائغ  .8
 .التعمع والإفادة مغ السػاقف التي تعخضػا فييا لمخجاع بذكل أو بآخخ

واف الدبػف ليذ لو  اً مشخفز اف السدتػػ الثقافي لمدبائغ كاف في الكثيخ مغ البمجاف الشامية نجج .9
   .اؤىا لأوؿ مخةفكخة واضحة عغ السشتجات التي يػد شخ 

 (:58، 2116 ىي)لفتة: ويسكن ارجاع عاىرة الخداع التدهيقي الى عدد من الأسباب
ادراؾ بعس السدػقيغ  تذسل تمظ الاسباب بعجـ :الأسباب الستعمقة بالسشتجين والسدهقين .1

عميو مغ اضخار فزلب عغ اليجؼ الى تحقق  بلسفيػـ الخجاع التدػيقي ومسارساتو وما يتخت
لسرمحة الخاصة عمى العامة السكدب الدخيع، وايزا ضعف الإحداس بخوح السػاششة وغمبة ا

 .وغيخىا
وتتسثل في سمبية الدبػف في مجاؿ الإبلبغ والسصالبة بالتعػيس عشج  :الأسباب الستعمقة بالزبهن  .2

عغ عجـ وعيو وقجرتو عمى اكتذافو لمخجاع اصابتو بالزخر نتيجة الخجاع التدػيقي، فزلب 
 .اقف التي تعخض فييا الخجاع سابقاالتدػيقي وعجـ التعمع والاستفادة مغ السػ 

ضعف دور الجيات  الى وتذيخ :لجيات الرقابية والسؤسدات الأخرى الأسباب الستعمقة با .3
خـ الخجاع التدػيقي، حَّ الخقابية أو غيابيا مغ الأسػاؽ، والقرػر في التذخيعات والقػانيغ التي تُ 

 فزلب عغ ضعف دور مشطسات السجتسع وأجيدة الأعلبـ ومدؤولياتيا اتجاه تػعية الدبائغ.
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 .( 19 ،2111اىرة مشيا ) السرظفى: وىشاك العديد من السسارسات التي افرزتيا ىذه الغ
 .تاستخجاـ ماركات شبيية أو تقميج ىحه الساركا .1

 .التخؽيزات الػىسية في الأسعار .2

خ صحيحة الإعلبنات الخادعة والسزممة والتي يػجج فييا نقز في السعمػمات أو معمػمات غي .3
 . ذلظ ويرعب الػفاء بيا، أو ما شاب أو تقجـ وعػدا لمدبائغ

 :أشكال الخداع التدهيقيثالثاً: 
 ( 186، 2018: )البمجاوؼ: الخجاع بذكل عاـ الى نػعيغ ىسايقدع     

وتعشي فغ والسعشى  (art)وتعشي برخؼ  (Optical)مغ شقيغ  مكػف  وىػ الخداع البرري: .1
ىػ ذلظ والخجاع البرخؼ  .مغ الخجاع البرخؼ  ولكغ الذائع ىػ ،البرخؼ  الإجسالي يعشي الفغ

كاذبة ومغايخة لساىيتيا  الفعل الحؼ يجعل الأشياء أو الأشكاؿ أو الألػاف تخػ أو تجرؾ بصخيقة
وبخلبؼ حالتيا الصبيعية باستخجاـ أسذ وقػاعج رياضية سسي الفغ البرخؼ بيحا  ، الأصمية

 .(6 ،2008لبتة: الخرائز البرخية الخاصة بالعيغ)ق ىالاسع لاعتساده عم

جدء  لخجاع الدبػف عغ شخيق خصط الأبعاد اؼ أنو يقػـ في لحطة ما يجع: كيالخداع الإدرا .2
 .(Honeycutt: 2014, 45الجدء غيخ مجرؾ)حطة اخخػ يكػف نفذ وفي ل، معيغ مجرؾ

وىشاؾ أساليب مدتخجمة في مسارسة الخجاع مغ السشطسات السختمفة سػاء التي تقجـ السشتجات أو 
 . (Kopp: 2005, 5 )السشطسات ومغ ىحه الأساليب

يقػـ أف : بو جْ قرَ شيػعا في مسارسة الخجاع ويُ الإخفاء مغ أقجـ الأساليب وأكثخىا  عج  ويُ  :الإخفاء .1
السشتا  السػاد الجاخمة في صشاعةػؽ بإخفاء الرفات الحؿيؿية لمسشتا أو اخفاء د  سُ أو ال شتاْ السُ 

 .بذخائيا وجػدتو مغ اجل اقشاع الدبػف 
وىػ أكثخ خصػرة مغ الشػع الأوؿ وذلظ لاف في ىحا الشػع يتع ايياـ الدبػف لأف السشتا  التسهيو: .2

رغباتو وايزا فأف السشتا يكػف ذات جػدة عالية وذلظ السقجـ لو ىػ مغ اجل اشباع حاجاتو و 
تكػف مػجػدة مغ خلبؿ عخض بعس السػاصفات اماـ الدبػف في عيشة السشتا السجخبة والتي لا 

 .في كل السشتجات
 مة أوعسجا بتقجيع معمػمات مزمّ  شتاْ ػؽ أو السُ د  ويقرج الفداد ىشا ىػ أف يقػـ السُ  الفداد: .3

بعخض فقط القػة  اْ شتِ السشتا وذلظ بيجؼ دفعو الى الذخاء أو أف يقػـ السُ ناقرة لمسدتيمظ عغ 
 .وإخفاء نقاط الزعف لمسشتا اْ شتَ لمسُ 
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 السبحث الثاني
 ابعاد الخداع التدهيقي 

معاناة الدبػف مغ أساليب الخجاع التدػيقي مشح فتخات شػيمة وفي ازمشة مختمفة وىحا مغ  تستج
خلبؿ السشتجات السقجمة لو والتي تبجو في ضاىخىا الدعي نحػ خجمتو واشباع حاجاتو ورغباتو، ولكغ 

الى  ، وقج زاد ىحا الامخوتحقيق اكبخ قجر مسكغ مغ الأرباحفي حؿيقتيا كانت تيجؼ الى استغلبلو 
الكثيخ مغ الافخاد والجساعات والييئات الخسسية وغيخ الخسسية الى ما يعانيو الدبػف مغ  تْ بيَّ درجة نَ 

وما يتختب عمى ذلظ مغ اضخار مادية ومعشػية ، كسا دفع ذلظ  استغلبؿ وخجاع تدػيقي كبيخَّ 
يات تكفل حساية السيتسيغ بالتدػيق الى لعب دور ىاـ في ىحا الذأف بسا قجمػه مغ تػجييات وتػص

الخجاع التدػيقي مغ  ويعج   ،(3، 2016زعي السشتجات )لعلبـ: ومػ الدبػف في تعاممو مع مشتجي 
السسارسات اللبأخلبؾية التي تحجث اثارا سمبية في الدمػؾ الإنداني وكحلظ في الخجاع والكحب 

 .(10 ،2017 ميدة تشافدية او مشفعة ما )رزبقة، نػرة:والتزميل لمحرػؿ عمى 
( )الخصيب، 1622، 2010 الديادات: ،جيج مغ الباحثيغ ومشيع )أبػ رمافوقج اتفق الع

2011 ،27) (ِ AL-Mulla Hasan: 2013,5 :جسيل، صالح: 87، 2015()القخشي، الدميحات( )
( عمى اف الخجاع التدػيقي يتع مغ 129، 2019 ( )خميل:208، 2018( )غخيب: 148، 2017

، وسيتع التصخيق لكلب و عشاصخ السديا التدػيقي لمخجماتخلبؿ عشاصخ السديا التدػيقي لمسشتجات ا
 السديجيغ وفق الاتي:

 :بعشاصر السزيج التدهيقي لمسشتجاتالخداع اولا: 
مػجػدة في الأسػاؽ  أف كل مشطسة اساس وجػد السشطسات اذأف السشتا ىػ : الخداع في السشتج .1

تقجـ مشتا سػاء كاف ممسػس، وكثيخ مغ السشطسات تدتخجـ الخجاع في السشتا بدبب احج الدببيغ 
في  ف ػ جققّ ولا يُ  ف السشتا الحؼ تقجمو السشطسة ىػ مشتا ضخورؼ لمدبائغ: ىػ أَ الأولالآيتيغ 

تدتخجـ صفة الخجاع  فأف السشطسة اؼ انو لا يسكغ الاستغشاء عشو وبحلظمكػناتو ومػاصفاتو، 
تقخيبا  بكمفة واشئة ججا وبيعو بدعخ عاؿٍ  مغ اجل كدب أكبخ كسية مغ الأرباح مغ خلبؿ انتاجو

: فأف احجػ السشطسات تكػف متفػقة عمى مشافدييا فتقػـ السشطسات الأخخػ الثانيأما الدبب 
بخلبؼ  اصفات مختمفة مدتفيجةالدعخ ولكغ بسػ  بحات بتقميج مشتجاتيا وتقجيسيا الى الدبػنيغ

 .(Singh: 2012, 41)السشتا لإيياـ الدبػف بالسػاصفات ذاتيا لمسشتا الأصمي 
 :لى الخجاع في مجاؿ السشتا كالآتي( ا2015،87 :القخشي والدميحاتوتصخؽ )
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الذبو مغ علبمات اصمية مذيػرة وذات جػدة، بحيث قخيبة  (استخدام علامات )ماركات تجارية . أ
غ الأمثمة العلبمة الأصمية، ومانيا  تع خجاعو ومغ ثع يذتخييا معتقجاالأمخ عمى الدبػف وييختمط 

 .(Toshiba)قخيبة مغ ماركة تػشيبا  Oshiba( عمى ذلظ ماركة )اوشيبا
وذلظ مغ خلبؿ كتابة الػزف الإجسالي فقط عمى العبػة، أو كتابتو  :الخداع في مدألة الهزن  . ب

 .ابة الػزف الرافيوكت
صباعا لجػ الدبػف  بذكل مبالغ ؼيو بالشدبة لسحتػاىا، بحيث تعصي ان :حجم عبهة السشتج تكبير . ت

 ، بيشسا ىػ ليذ ذلظ.خأف محتػاىا كبي
كالػزف، وتخؾ الدعخ عمى ماىػ عميو، بجلا مغ رفع الدعخ  :تخفيض محتهى العبهة لمسشتج . ث

جع الخصي الحؼ اعتاد عميو، واستغلبؿ اعتقاد الدبػف السدبق في الح ػوتخؾ السحتػػ عمى ما ى
 .عميو لمعبػة

بحيث يتع تغييخ شكل العبػة فقط، ويتع الإعلبف عمى التظهير أو التغيير الهىسي في السشتجات، . ج
 .بأف الأخيخ أفزل مغ الأوؿ دبائغ، وذلظ للئيحاء لمرالسشتا في شكمو الججيج أو السصػ  أف

، وقج ميدات وخػاص لمسشتابالسبالغة بعخض  يعغ شخيق السشتا باتباع اسمػب تزميمتع يالخجاع  اف
، ويؤدؼ خجمات متعجدة تغشي الدبػف ذو كفاءة عالية ومػاصفات متعجدة وانو ،وتكػف مػجػدة ؼي لا

ستعساؿ يطيخ خلبؼ وعشج الا ،عغ اقتشاء اكثخ مغ جياز مسا يحث الدبػف عمى اقتشاءه وبجوف تخدد
او عخض السشتجات بعبػات صغيخة الحجع عمى انيا عبػات اقترادية وانيا ذات الاستعساؿ  ،ذلظ

 .خ مقارنة بالعبػات الكبيخة الحجعبػقت قري لمتمف الػاحج مسا يجعميا غيخ قابمة
في الدعخ يتع مغ خلبؿ شخح أسعار  ومغ ناحية اخخػ فأف الخجاع: الخداع في مجال الدعر .2

السذابية ليا، وبحلظ فأف الدػؽ ييجؼ الى جعل الدمعة جحابة نػعا  مشخفزة مقارنة مع الدمع
ييتسػف بتفاصيل سعخ السشتا الحؼ يذتخونو مع  ائغؿ سعخىا اذ أف الكثيخ مغ الدبما مغ خلب

، أف خ انتياء الرلبحيةعجـ الاىتساـ في الجػانب الأخخػ لمسشتا مثل مػاصفات الاستخجاـ وتاري
العلبمات التجارية الججيجة يدتخجمػف سياسة التلبعب بالأسعار  الكثيخ مغ السشتجيغ أصحاب

 وتتعجد   (Eriksson&Shimpson:2007, 23) يغ سسعة وحرة سػؾية وجحب الدبائغلتكػ 
 ( 88 ،2015)القخشي والدميحات:  :أوجو الخجاع في مجاؿ الدعخ عمى الشحػ التالي

ويتع ىحا الشػع مغ الخجاع بأف يكػف سعخ الػحجة في العبػة الأكبخ  تحديد سعر العبهة من السشتج: -ا
 .عمى سعخىا في العبػة الأصغخ حجساحجسا يداوؼ بل يديج 
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الية، والجلالة عمى أنيا ذات جػدة ع وذلظ لخجاع الدبائغ :تحديد اسعار عالية لبعض السشتجات-ب
 .بيشسا واقع الأمخ ليذ كحلظ

 :ات الخادعة في مجاؿ الدعخ بالاتيالسسارس (AL-Mulla Hasan: 2013,828)وأشار      
بحيث تكػف سعخ الػحجة في العبػة الأكبخ حجسا يداوؼ بل يديج  تحديد سعر العبهة من السشتج . أ

عغ سعخىا في العبػة الأصغخ حجسا، وبالصبع فأف الغالبية العطسى مغ الدبائغ يفتخضػف أف 
العبػة الأكبخ يكػف أقل مشو في العبػة الأصغخ مغ السشتا نفدو، سعخ الػحجة مغ السشتا في 

وبالتالي فأف الدبػف الحؼ عادة ما يسيل الى شخاء العبػة الأكبخ بيجؼ التػفيخ يشتيي بو الأمخ 
 .قج يجفع أكثخ في مثل ىحه العبػة احيانا ، بلالى عجـ التػفيخ

 ،، بيشسا الػاقع أنيا ليدت كحلظة عاليةعمى انيا ذات جػد تحديد أسعار عالية لبعض السشتجات . ب
ويقػـ السدػقػف الحيغ يسارسػف ذلظ باستغلبؿ اعتقاد الدبائغ انو كمسا ارتفع الدعخ، كانت جػدة 

وعادة ، السعخفة الفشية لمدبػف بالسشتا السشتا أعمى، وىحا اعتقاد مشصقي وخاصة في حالة غياب
مثل الأجيدة الإلكتخونية التي تدتخجـ في ما يذاع المجػء الى ىحه السسارسة في مشتجات 

 .اىدة ومدتحزخات التجسيل والحقائبالسشازؿ، السلببذ الج
بتحسل مرخوفات تديج كثيخا عسا يجب اف يتحسمو لدحب  اجبار عامل جياز الرراف الآلي . ت

 .معيغ مغ الآلة مبمغ
شطسات بإضيار سعخ بؿياـ بعس الساف السسارسات الخادعة في مجاؿ الدعخ تتسثل وتخػ الباحثة 

عجة استعسالات تفي بأغخاض واف لو ، رنة بالسشتجات السساثمة السعخوضةمشخفس لمسشتا  مقا
يو ، وتػفيخ سعخ في حاؿ اقتشاء اكثخ مغ جياز مسا يؤدؼ الى اغخاء الدبػف لاقتشاء جياز يغشمتعجدة

الذخاء تبيغ بأف الجياز ، وعشج عغ اجيدة متعجدة وبدعخ مشخفس )وخرػصا بالاجيدة الكيخبائية(
وانو قج يكػف ىشاؾ جياز بدعخ ، بالغخض الحؼ تع اقتشاءه مغ اجمو يفي ليذ بالكفاءة السصمػبة ولا

ه بدعخ خاص ، ويسكغ اضيار عسخ تذغيمي اشػؿاعمى بقميل ولكغ ذو كفاءة عالية وخجمة مسيدة و 
 ولفتخة محجودة.

مغ خلبؿ تػزيع السشتجات في أماكغ بعيجة عغ يتع الخجاع في ىحه الحالة : الخداع في التهزيع .3
متشاوؿ الدبػف، مسا يزصخه الى بحؿ جيج جدجؼ ونفدي لإشباع حاجاتو ورغباتو، فزلب عغ 
 عجـ عخض السشتجات في الػقت السشاسب، أو التسييد بيغ الدبائغ مغ حيث امكانية الحرػؿ

ي لخادعة فحجيج السسارسات ا( كسا يسكغ ت8 ،2009لأصشاؼ السػزعة )الذيخ: عمى الكسيات وا
 .(8 ،2003مجاؿ التػزيع بالآتي )ابػ جسعة: 
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الدعخ عمى السشتا مغ دوف بياف الػحجة ىل ىي لمكيمػ يكػف بعس متاجخ الدػبخ ماركت  . أ
 .(جستةال) تجخاـ أو لسجسػعة مغ السشتجا

 .ي تعخضيا بعس متاجخ الدػبخ ماركتنقز السعمػمات ؼيسا يتعمق بسرجر السشتجات الت . ب

ؾياـ بعس متاجخ التجدئة ببيع العيشات السجانية التي مغ السفتخض أف يتع استخجاميا في  . ت
 .ا مغ السشتجيغ أو مغ تجار الجسمةتشذيط السبيعات والتي يتع الحرػؿ عميي

عمى استخجاـ بعس متاجخ الدػبخ ماركت التي تعخض الخزخ والفػاكو الإضاءة لمتأثيخ  . ث
 .الػاف الأصشاؼ السختمفة مشيا

ىحا الشػع مغ  ـجة تحسل العلبمة الأصمية السذيػرة، وعادة ما يدتخجقمّ عخض مشتجات مُ  . ج
الخجاع بػاسصة متاجخ التجدئة التي تتعامل مع الأجيدة الإلكتخونية، في حيغ انيا ليدت 

أقل بجرجة  ف ىحا واف كانت الأسعار التي تباع بيا ىحه السشتجات عادة ما تكػ  ،كحلظ
 .يلبتيا غيخ السقمجة أو الأصميةمثممسػسة مغ أسعار 

يتع عغ شخيق قشػات كثيخة وبأساليب متعجدة  السسارسات في مجاؿ التػزيع افوتخػ الباحثة 
وىشا يأخح كل مشيع دوره في جحب واقشاع  ،عغ شخيق رجاؿ البيع أو الػكلبء أو عغ شخيق الستاجخ

ويتع ترػيخ ىحا السشتا لمدبػف بانو  ،لو بالسشتا اف كاف الدبػف لاحاجةالدبػف بعسمية الذخاء حتى و 
قج يحتاجو في يػـ ما وانو تع عخضو لفتخة معيشة والكسية محجودة وقج لايسكغ الحرػؿ عميو بديػلة 

بدخعة لخداءة  ظْ يمَ دتَ وقج يُ  ،السشتا الخجمة السخجػة يوعشج الذخاء والحاجة الى الاستعساؿ لا يعص
 . ة في الترشيعالأولية وعجـ الكفاءالسػاد 

يذيخ التخويا الى مجسػعة مغ الاترالات التي يجخييا السشتا الخداع في مجال الترويج:  .4
بالدبائغ السختقبيغ بغخض تعخيفيع واقشاعيع بالدمع والخجمات السشتجة ودفعيع الى الذخاء، 

ػ عبارة والتخويا ىػ نذاط تدػيقي ميع يشصػؼ عمى عسمية الأقشاع والجحب لمذخاء، والتخويا ى
عغ عجة عشاصخ مختمفة مغ الاترالات مع الدبائغ وىي )الإعلبف، البيع الذخري، تخويا 
السبيعات ورجاؿ البيع( واف كل ىحه العشاصخ يمعب دورا مختمفا في كيؽية تػصيل الدمعة الى 

 الدبائغ ودفعيع الى الذخاء.   

التخويا مغ اىع عشاصخ السديا التدػيقي لتػصيل اف  (208 ،2018غخيب: ) تواضاف
 ، السقجمة بشاء صػرة ذىشية معيشة عغ السشتجاتالفكخة لمدبػف حػؿ الخجمات السقجمة تداىع في 

 قما يمح، تتيح صػرة ذىشية مخالفة لمحؿيقة ويكػف الخجاع التخويجي مغ خلبؿ الإعلبنات الكاذبة، اذ
 كسا تػجج الإعلبنات السدتخجمة مغ قبل بعس السشطسات لاالزخر بالدبائغ لمسعمػمات السذػىة 
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اومغ خلبؿ  مذاعخ الدبائغ ةأو يكػف بيا تشاقس لأثار  ،تعصى معمػمات صحيحة عغ الخجمة
اعلبنات تؤثخ في افكار العسلبء، تػلج مذاعخ سمبية أما بالشدبة لمبيع الذخري يقػـ السدػؽ بإخفاء 

عغ الدبػف كحلظ يقػـ البائع بتقجيع معمػمات حػؿ مدابقات بعس السعمػمات التي تتعمق بالخجمة 
عبارة مدابقات وىسية غيخ  وجػائد يحرل عمييا الدبػف عشج الاشتخاؾ بالخجمة وفي الشياية تكػف 

 .حؿيؿية

 :(9، 2003لتخويا )أبػ جسعة: ىحه السسارسات الخادعة في مجاؿ ابعس ومغ 
شيا ، و لكعمى عجـ صحة الجعاوؼ الػاردة بياإعلبنات تترف بعجـ إمكانية البخىاف السػضػعي  . أ

، و يقرج بحلظ الإعلبنات التي تحتػؼ عمى وعػد مبالغ فييا تعصي وعػدا مغ الرعب تحؿيقيا
قت يرعب ؾياس تحقق الػعج مغ الػ  ذات، وفي السػضػعي عمى عجـ صحتيالا يسكغ البخىاف 

 .دبػف لظ يسكغ أف يرجقيا ال، و مع ذعجمو
علبنات تحتػؼ عمى معمػمات غيخ كاؼية، أؼ أنيا لا تفرح عغ أشياء معيشة وتترف بالشقز ا  . ب

 في السعمػمات التي تحتػؼ عمييا.
 إعلبنات تترف بالرجؽ في جدء مشيا وعجـ الرجؽ في الجدء الآخخ. . ت
 بالأسعار. الإعلبنات عغ التخؽيزات التجارية الػىسية وما يتبعيا مغ تلبعب . ث
الإعلبنات الصبية و ما يحجث فييا مغ تخويا لأدوية تخؽيف الػزف وتداقط الذعخ و أعذاب  . ج

 شبية و غيخىا دوف الحرػؿ عمى تخاخيز.
لإعلبنات السبػبة و ما تتزسشو مغ أمػر لا تؤمغ عػاقبيا مثل صيانة أجيدة الحاسب الآلي في ا . ح

 أثاث قج تكػف مدخوقة.السشازؿ و إعلبنات بيع أجيدة الكتخونية أو 

ؼيسا يخز البيع الذخري يقػـ السدػؽ بإخفاء بعس السعمػمات التي تتعمق بالسشتا عغ  .خ
 .الدبػف وكحلظ السجح بالسشتا دوف بياف عيػبيا مع السبالغة في وصفيا

احج عشاصخ السديا التدػيقي السيسة لكػنو وسيمة تبيغ مػاصفات   التخويااف  وتخػ الباحثة    
ة وبأسمػب فشي محبػؾ لغخض تقجيع شكل السشتا ، وىشاؾ شخؽ عجّ ومسيدات السشتا السقجمة لمدبػف 

وتفزمو عغ السشتجات السساثمة صػرة  ،وتجعمو يقػـ بعسمية الذخاء دوف اؼ تخدد وبأروع صػرة تجحب
رػر والاعلبنات التمفديػنية والأنتخنيت وغيخىا مغ وسائل الإعلبنات التي تجحب الدبػف عغ شخيق ال

الفشانيغ  ساشةالستعجدة وقج يتع الاعلبف بػ  استعسالات السشتا زُ خِ بْ السشتا برػرة رائعة ومغخية وتُ  زُ خِ بْ تُ 
السشتا الاستفادة مغ  ووأف الدبػف قج لا يسكش ،الذخاء تطيخ ىحه الأكاذيب جاو الخياضييغ ولكغ عش

 .% 50بشدبة 
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، 2019( يػضح السسارسات الخادعة في عشاصخ السديا التدػيقي لمسشتجات )خميل، 5والججوؿ )
130). 

 (5الجدول )
 السسارسات الخادعة في عشاصر السزيج التدهيقي لمسشتجات

 السسارسات الخادعة لكل عشرر عشاصر السزيج التدهيقي

 السشتج
  السشتا غيخ واضحة .السعمػمات السدجمة عمى غلبؼ 

 . رداءة التغميف 

 . عجـ تصابق وزنيا مع وزف السجوف عمى الغلبؼ 

 الدعر
 . عجـ ذكخ الدعخ عمى السشتا لبيعيا بدعخ اعمى 

 ياـ الدبػف بانيا ذات جػدة عالية .وضع سعخ مختفع لاي 

 .تحجيج سعخ مبالغ ؼيو عمى أساس اف السشتا ماركة عالسية 

 التهزيع
  السحل في مكاف راقي لبيع بأسعار مختفعة .استغلبؿ وجػد 
 . تخؽيس الأسعار لغخض بيع السشتا الخدؼء 
 . عخض السشتجات السقمجة لمساركات العالسية 

 الترويج

 . إعصاء الإعلبف لػعػد مغ الرعب تحؿيقيا 

 . إعلبنات تترف بالرجؽ في جدء مشيا 

 . التخويا بسختمف الػسائل لجحب الدبػف لذخاء السشتا 

 ؽيزات الػىسية)غيخ الحؿيؿية( بالأسعار.التخ 
، دور ثقافة الاستيلبؾ في زيادة الخجاع التدػيقي/ دراسة 2019: السرجر: خميل، ليمى جارالله

استصلبعية لآراء عيشة مغ مدتخجمي مدتحزخات التجسيل مغ مػضفات كمية الإدارة 
الادارة والاقتراد / / كمية جمة العمػـ الاقترادية والاداريةموالاقتراد/ جامعة السػصل، 

 .113، العجد 25جامعة بغجاد، السجمج 

 الخداع بعشاصر السزيج التدهيقي لمخدمات: ثانيا: 

 :ع التدهيقي لمخدمات يتسثل بالاتي( ان الخدا171، 2118 أشار )البمداوي:
أو يا بدويج الدبائغ بسعمػمات مبالغ يشصػؼ الخجاع في الخجمة عمى تالخداع في الخدمة:  .1

أو غيخ تمظ التي تع الاتفاؽ عمييا  ،د تدػيقيا أو تقجيع خجمات رديئةخاة عغ الخجمة السزممّ مُ 
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ىي احج أشكاؿ الخجاع في  ،دمبيات او جػانب القرػر الستػقعةوكحلظ عجـ تػضيح ال
 .الخجمات

تذكل مسارسات الخجاع في التدعيخ الأكثخ شيػعا في الخجمات إذ إف الخداع في الدعر:  .2
و ثع تقجيع ؼيزيادة الأسعار إلى مدتػػ مبالغ  خ غيخ العادؿ في تدعيخ الخجمات أوالدع

أو تقجيع خرػمات وىسية وغيخ حؿيقة وأحيانا  ،خرػمات لمػصػؿ إلى الدعخ الصبيعي لمخجمة
مع السشافديغ ويقػـ رجاؿ البيع أحيانا  قارنةً الأسعار السعمشة لا تسثل الجػدة الحؿيقة لمخجمة مُ 

 ؼيسا بعج.  الدبػف فراح عغ أسعار معيشة يكتذفيا بعجـ الإ

مغ نقصة الإنتاج إلى نقصة  خجماتؼ التػزيع بأنو التجفق الشدبي لمعخَّ يُ  :الخداع في التهزيع .3
الاستيلبؾ الأخيخة عغ شخيق قشاة أو مجسػعة قشػات تػزيع والستسثمة بالػكلبء والسشجوبيغ 

ا ويسثل التػزيع دور ميع في داخل السديا التدػيقي لكغ تػجج بعس السسارسات سوغيخى
 اللبأخلبؾية مشيا: 

أو  سشطساتحػؿ الخجمة السقجمة وبالأخز مغ رجاؿ بيع ال السشطساتاىساؿ وجية نطخ زبائغ  . أ
 .حتى الػكلبء

أماـ  سشطسةلمغ اجل تكبيخ شأف ا سشطسةغيخ حؿيقة لفخوع ومكاتب ال اً عجادأ رجل البيع يعصي  . ب
 . الدبائغ

لكغ في  ،ؼية واسعةخامشتذخة في رقعة جغ سشطسةعغ وجػد فخوع ومكاتب لم سشطساتال عمغُ تُ  . ت
سػاء في  ،حكخالسكتب أو الفخع عبارة عغ مكتب صغيخ لا يسمظ صلبحيات تُ أف الحؿيقة 

لمتعػيس , و أؼ معاممة د شكلب فقط يشصمق مشو رجاؿ البيعوىػ مػجػ  ،الإصجار أو التعػيس
 . الخئيذ سشطسةمقخ ال الدبػف جع اأو الإصجار يجب أف يخ 

الأدوات الخئيدة التي تدود الدبائغ بالسعمػمات التي  يعج التخويا إحجالخداع في الترويج:  .4
أنو وسيمة فعالة لتعميع وتثؿيف الدبائغ  غئي السشاسب, فزلب عخار الذاتداعجه في اتخاذ القخ 

إذ تشتا صػرة ذىشية تختمف عغ  ،عغ شخيق الإعلبنات غيخ الحؿيقةيكػف الخجاع في التخويا و 
ميسة عغ الدبػف كسا إف إخفاء معمػمات  ةالسزمم ةسعمػمبالزخر بالدبائغ الالحؿيقة ما يمحق 

  .يختمف عغ الحؼ اتخحه  اً عغ قرج أو غيخ قرج التي لػ ادركيا لكاف اتخح قخار 

خؼ عَ التي تتػلى تقجيع الخجمة إلى الدبائغ, وتُ  ءاتاتذسل جسيع الإجخ الخداع في العسميات:  .5
حالات الخجاع  جثُ حْ تَ وَ ، ى الدبائغبأنيا الصخيقة التي يتع عغ شخيق قشػاتيا تػصيل الخجمات إل
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تؤدؼ ،  التي دبػف مبيسة بالشدبة لم دػيؿيةفي العسميات عشج استخجاـ السشتجيغ لسرصمحات ت
 . الدبػف نفدوارات الخاشئة مغ قبل الى اتخاذ القخ 

ليع دور أساس وميع في اقشاع  سشطساتإف مقجمي الخجمة في ال :الافراد العاممينالخداع في  .6
في  واسعٌ  ثخٌ أوليع  ،سشطسةالعامميغ حمقة الخبط بيغ الدبػف وال عجَّ اذ يُ  ،ء الخجمةاالدبائغ لذخ 

أف تشتقي كػادر ذات كفاءة تدػيؿية  سشطساتما عمى الاوقج أصبح لد  ،ئيةات الدبػف الذخ اقخار 
وقج تػجج فخوؽ فخدية في التعامل مع الدبائغ بيغ السشتجيغ أو الػكلبء وبيغ  ،وامكانات واسعة

وذات خبخة واسعة في  كفؤةامتلبكيا كػادر  سشطساتكسا تجعي السشطسة، السػضفيغ داخل مقخ ال
 ضفي السشطسة الى تصػيخ وتجريب.الحؿيقة تحتاج شخيحة مغ مػ  لكغ في تقجيع الخجماتمجاؿ 

مشطسات الخجمة بالسحيط السادؼ لتػليج/ انذاء صػرة معيشة لجػ  تيتع الخداع بالسحيط السادي: .7
الدبائغ، والاصل اف تكػف معبخة عغ الحؿيقة والسحيط السادؼ يذسل الترسيع الخارجي لسشطسة 

، والحؿيقة ما حي بجػدة الخجمةوالتكييف، اذ تػ  الخجمة مثل الألػاف ووسائل العخض والتجفئة
رية السشطسة التي تعج يشعكذ في بشاء صػرة ذىشية إيجابية، فالجليل السادؼ يداىع في شخ

ا يسيدىا عغ غيخىا مغ السشطسات، ويحجث الخجاع في السحيط السادؼ مغ خلبؿ عاملب أساس
لغخض جحب  العالسيةتقميج مشطسات الخجمة لمسحيط السادؼ لبعس السشطسات ذات الدسعة 

 .الدبائغ الييا
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 الفرل الرابع
 الجانب العسمي لمدراسة 

 السبحث الاول
 وصف عيشة وبعدي الدراسة وتذخيريا

 : وصف عيشة الدراسة أولا
، وذلػػظ لاف أفخادىػػا الجراسػػة( بشزػػػج عيشػػة 6القػػػؿ اعتسػػادا عمػػى معصيػػات الجػػجوؿ) بالإمكػػاف

، ( أنثػػػى181المػػػػاتي بمغػػػت أعػػػجادىغ )، أو الإنػػػاث ( فػػػخدا346)ر الػػػحيغ بمغػػػت أعػػػجادىع سػػػػاء الػػػحكػ 
ذلػػظ لاف معطسيػػع واقػػع ضػػسغ الفئػػات العسخيػػة الستػسػػصة يػػث العسػػخ فػػي قسػػة عصػػائيع، وف مػػغ حعػػجّ يُ 

مدػػتػػ مػػغ ىػػع اقػػل مػػغ ىػػحه  مػػع بعػػس الاسػػتثشاءات التػػي وصػػمت الػػى(، 50-31والسحرػػػرة بػػيغ )
%(. أما ؼيسا يخز 20مغ ىع أعمى مشيا ما ندبتو ) %( وبمغت عمى مدتػػ 17الأعسار ما ندبتو )

%(، فػػي 52.1التحرػػيل الجراسػػي فكانػػت الشدػػبة الأكبػػخ لحسمػػة شػػيادة البكػػالػريػس إذ كانػػت ندػػبتيا )
%(، وؼيسػػا يخػػز حسمػػة شػػيادة الساجدػػتيخ فقػػج كانػػت 21.5حػػيغ كانػػت للئعجاديػػة فسػػا دوف ندػػبتيا )

ذػػػيادة الػػػجكتػراه بالسختبػػػة الأخيػػػخة اذ كانػػػت ندػػػبتيا %(، وجػػػاءت حسمػػػة ال19.3ندػػػبتيع مػػػا مقػػػجارىا )
(7.1.)% 

 (6ججوؿ )
 وصف أفراد العيشة السبحهثة

 الجشس
 إناث ذكهر

 % ت % ت
346 65.6 181 34.4 

 العسر
 سشة فأكثر 51 سشة 51اقل من  –سشة  41 سشة 41اقل من  –سشة  31 سشة 31اقل من 

 % ت % ت % ت % ت
128  24.3 132 25.1 158 31 119 21.6 

 الذيادة
 دكتهراه ماجدتير بكالهريهس اعدادية فسا دون 

 % ت % ت % ت % ت
113 21.5 275 52.1 112 19.3 37 7.1 

 : مغ إعجاد الباحثة في ضػء استسارة الاستبيافالسرجر       
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 :الدراسة وصف بعديثانياً : 
 والانحخافػات الحدػابية والأوسػاط التكػخارات (7الجػجوؿ ) يعكػذاليقغىة الدوائيىة:  مؤشىرات . وصىف١

ىػحه  ومعػجؿ الأوسػاط ىػحه معػجؿ يعكػذ ذلػظأف  عػغ فزػلبً  البعػج، ىػحا مؤشػخات لسجسػل  السعياريػة
 ىػحيغ أؾيػاـ ارتفػاع خػلبؿ مػغ ويبػجو .التػػالي ( عمػى0.98( و)3.825بمغػا ) المػحيغ أيزػاً، الانحخافػات

السؤشػخ  بخاصػة السعشيػة السؤشػخات مػغ مؤشػخ بكػل ذلػظ قػجر تعمػق بعامػة أؾياميسػا ارتفػاع أو السعػجليغ
(X10( الػػحؼ يػػشز )تدػػيع اليقطػػة الجوائيػػة فػػي التعػػخؼ السدػػبق عمػػى اسػػعار السشتجػػات الجوائيػػة) ، إذ

%( فػػي حػػيغ كػػاف عػػػجـ الاتفػػاؽ عمػػى ىػػػحا  79.9بمػػغ مقػػجار الاتفػػاؽ عمػػػى ىػػحا السؤشػػخ مػػا مقػػػجاره )
( 4.17%( وجاء كل ىحا بػسط حدابي مقػجاره ) 13.1)%( وكانت ندبة الحياد مقجارىا  7السؤشخ )

 السدػتبيشة جسيػع اتفػاؽ عمػى اسػتحػذت قػج السػحكػرة (، وإف السؤشػخات0.951وانحػخاؼ معيػارؼ قػجره )

 .آرائيع
 (7ججوؿ )

 اليقغة الدوائيةمهاقف السدتبيشة أراؤىم من مؤشرات 
 الفقرة      

 الستغيرات
 الهسط اتفق بذدة اتفق محايد لا اتفق لا اتفق بذدة

 الحدابي
 الانحراف
 % ت % ت % ت % ت % ت السعياري 

X1 21 4 55 10.4 109 20.7 269 51 73 13.9 3.603 0.982 
X2 14 2.7 25 4.7 81 15.4 272 51.6 135 25.6 3.927 0.913 
X3 25 4.7 59 11.2 120 22.8 211 40 112 21.3 3.618 1.082 
X4 9 1.7 32 6.1 116 22 234 44.4 136 25.8 3.865 0.926 
X5 17 3.2 57 10.8 114 21.6 218 41.4 121 23 3.7 1.039 
X6 15 2.8 25 4.7 114 21.6 210 39.8 163 30.9 3.918 0.986 
X7 13 2.5 48 9.1 132 25 197 37.4 137 26 3.753 1.018 
X8 1 0.2 21 4 86 16.3 219 41.6 200 38 4.13 0.838 
X9 10 1.9 30 5.7 115 21.8 234 44.4 138 26.2 3.872 0.929 

X10 7 1.3 30 5.7 69 13.1 181 34.3 240 45.6 4.17 0.951 
X11 16 3 55 10.4 153 29 150 28.5 153 29 3.7 1.087 
X12 9 1.7 37 7 109 20.7 238 45.2 134 25.4 3.855 0.936 
X13 22 4.2 52 9.9 155 29.4 177 33.6 121 23 3.612 1.07 
X14 12 2.3 45 8.5 137 26 212 40.2 121 23 3.73 0.982 
X15 19 3.6 39 7.4 101 19.2 248 47.1 120 22.8 3.779 0.996 
X16 8 1.5 33 6.3 102 19.4 206 39.1 178 33.8 3.973 0.958 

 0.98 3.825 27.08 41.24 21.49 7.61 2.58 السعدل العام

 SPSSالسرجر: الباحثة بالاعتساد عمى نتائا البخناما الإحرائي 
 الحدػابية والأوسػاط التكػخارات (8الجػجوؿ ) يعكػذالخىداع التدىهيقي:  مؤشىرات تجىاه . مىهاقفيم2

 ومعجؿ الأوساط ىحه معجؿ يعكذأنو  ذلظ عغ فزلبً  البعج، ىحا مؤشخات لسجسل السعيارية والانحخافات

 أؾيػاـ ارتفػاع خػلبؿ مػغ ويبػجو .التػػالي ( عمػى1.013( و)3.808بمغػا ) المػحيغ أيزػاً، ىػحه الانحخافػات

 بخاصػة السعشيػة السؤشػخات مػغ مؤشػخ بكػل ذلػظ قػجر تعمػق بعامػة أؾياميسػا ارتفػاع أو السعػجليغ ىػحيغ
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بدػػبب تفذػػي ثقافػػة السشػػافع وتغميػػب السرػػمحة الخاصػػة تسػػارس بعػػس ( الػػحؼ يػػشز )X22السؤشػػخ )
%(  71.7( إذ بمغ مقجار الاتفاؽ عمى ىحا السؤشخ ما مقجاره )خض مشتجاتياالريجليات لمخجاع في ع

%( وجاء  19.2%( وكانت ندبة الحياد مقجارىا ) 9.1في حيغ كاف عجـ الاتفاؽ عمى ىحا السؤشخ )
 قػج السػحكػرة (، وإف السؤشػخات0.999( وانحخاؼ معيػارؼ قػجره )3.935كل ىحا بػسط حدابي مقجاره )

 .آرائيع السدتبيشة جسيع اؽاتف عمى استحػذت
 (8جدول )

 الخداع التدهيقيمهاقف السدتبيشة أراؤىم من مؤشرات 
 الفقرة      
 الستغيرات

 الهسط اتفق بذدة اتفق محايد لا اتفق لا اتفق بذدة
 الحدابي

 الانحراف
 % ت % ت % ت % ت % ت السعياري 

 الخداع بالسشتج

X17 14 2.7 55 10.4 129 24.5 216 41 113 21.4 3.681 1.007 

X18 12 2.3 44 8.3 109 20.7 196 37.2 166 31.5 3.872 1.023 
X19 16 3 50 9.5 124 23.5 200 38 137 26 3.743 1.041 
X20 10 1.9 32 6.1 115 21.8 209 39.7 161 30.6 3.908 0.964 
X21 11 2.1 46 8.7 136 25.8 193 36.6 141 26.8 3.772 1.006 

 بالدعرالخداع 
X22 12 2.3 36 6.8 101 19.2 203 38.5 175 33.2 3.935 0.999 

X23 12 2.3 39 7.4 107 20.3 195 37 174 33 3.91 1.013 
X24 13 2.5 36 6.8 120 22.8 178 33.8 180 34.2 3.903 1.028 
X25 12 2.3 35 6.6 136 25.8 188 35.7 156 29.6 3.836 0.999 
X26 7 1.3 37 7 124 23.5 211 40 148 28.1 3.865 0.948 

 الخداع بالتهزيع
X27 13 2.5 32 6.1 128 24.3 180 34.2 174 33 3.901 1.010 

X28 12 2.3 54 10.2 127 24.1 194 36.8 140 26.6 3.751 1.03 
X29 10 1.9 32 6.1 116 22 212 40.2 157 29.8 3.899 0.96 
X30 10 1.9 42 8 134 25.4 177 33.6 164 31.1 3.84 1.015 
X31 18 3.4 50 9.5 131 24.9 186 35.3 142 26.9 3.736 1.066 

 الخداع بالترويج
X32 15 2.8 27 5.1 126 23.9 217 41.2 142 26.9 3.842 0.972 

X33 10 1.9 57 10.8 139 26.4 187 35.5 134 25.4 3.717 1.021 
X34 11 2.1 60 11.4 145 27.5 176 33.4 135 25.6 3.69 1.039 
X35 22 4.2 59 11.2 144 27.3 185 35.1 117 22.2 3.599 1.077 
X36 13 2.5 64 12.1 108 20.5 197 37.4 145 27.5 3.762 1.06 

 1.013 3.808 28.47 37.02 23.7 8.4 2.41 السعدل العام

 SPSSالسرجر: الباحث بالاعتساد عمى نتائا البخناما الإحرائي     
ما تع عخضو مغ وصف مؤشخات بعجؼ الجراسة نلبحع وجػد اختلبفات في اجابات الافخاد مغ خلبؿ 

 السبحػثيغ تجاخ ىحه السؤشخات ، عميو تخفس الفخضية الخئيدة الاولى وتقبل الفخضية البجيمة .
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 السبحث الثاني
 الدراسةاختبار فرضيات 

الدوائيىىة فىىي القزىىاء عمىىى الخىىداع  لا تدىىيم اليقغىىةلتػػي تػػشز ا :ثانيىىةالفرضىىية الرئيدىىة الأولًا: 
 .التدهيقي

اس ( لؿيػػػWilconxonو  Mann-Whitneyنػضػػػح التفرػػػيل الػػػحؼ أفزػػػى إليػػػو اختبػػػار) 
 :(9الججوؿ )صحة الفخضية الخئيدة الثانية 

 (9الجدول )
 بين اليقغة الدوائية والخداع التدهيقي Wilconxonو   Mann-Whitneyنتائج إختبار

 البعد السدتقل
 اليقغة الدوائية السعتسدالبعد 

 الخداع التدهيقي
Mann-Whitney Wilcoxon ؾيسة  الججوليةZ 

133375- 272503-  0.1251 -1.111 

 N=527(                                        0.01عشج مدتػػ معشػية )      
 . SPSS: مغ إعجاد الباحثة بالإعتساد عمى نتائا البخناما الإحرائي السرجر    

( السحدػػبة لميقطػة الجوائيػة بإسػياميا Mann-Whitney( أَفَّ ؾيسة اختبار)9تذيخ معصيات الججوؿ)
وىػػػػي أكبػػػػخ مػػػػغ ؾيستيػػػػا الججوليػػػػة البالغػػػػة  ،(-133375فػػػػي القزػػػػاء عمػػػػى الخػػػػجاع التدػػػػػيقي تبمػػػػغ )

عػة ، وتعكػذ ىػحه الشتيجػة شبيولكىن ضىسن الاتجىاه الدىمبي( 0.01عشػج مدػتػػ معشػيػة ) (0.1251)
عمػى  إجابات الأفخاد السبحػثيغ باتجاه تبشييع لميقطة الجوائية في عسميع وذلظ دعساً لتػجياتيع لمقزػاء

( التػػػي بمغػػػػت Wilcoxonوالػػػحؼ يؤيػػػج صػػػحة ىػػػحا الاختبػػػار ىػػػػ ؾيسػػػة إختبػػػار ) ،الخػػػجاع التدػػػػيقي
. مسػػا ػر( عشػػج مدػػتػػ السعشػيػػة السػػحك0.1251( والتػػي ىػػي أكبػػخ مػػغ الؿيسػػة الججوليػػة )-272503)

أفَّ اليقطة الجوائية لا تديع في القزاء عمى الخجاع التدػيقي وفق اجابات الافخاد السدتبيشة الى يذيخ 
 .بهل صحة الفرضية الرئيدة الثانيةالباحثة الإشارة إلى ق هد  عميو ت  اراءىع ، 

 ويتفرع عشيا الفرضيات الفرعية الآتية: 
ارتبىىىاط بىىىين بعىىىد اليقغىىىة الدوائيىىىة وبعىىىد الخىىىداع لا تهجىىىد علاقىىىة الفرضىىىية الفرعيىىىة الاولىىىى:  .1

 التدهيقي.
تذيخ معصيات  اليقطة الجوائية والخجاع التدػيقيلأجل التعخؼ عمى شبيعة علبقات الارتباط بيغ 

إذ بمغت ؾيسة معامل الارتباط  ،( إلى وجػد علبقة ارتباط معشػية مػجبة بيغ البعجيغ10الججوؿ )
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، عميو تخفس الفخضية الفخعية الاولى وتقبل (0.01معشػية قجره )عشج مدتػػ  (0.299الكمي )
 الفخضية البجيمة .

 (11الجدول )
 اليقغة الدوائية والخداع التدهيقيمعامل الارتباط بين  

 اليقغة الدوائية البعد السعتسد                               البعد السدتقل

 **(0.299) الخداع التدهيقي

  N=527                                                      (0.01عشج مدتػػ )** معشػؼ   
 .ي ضػء نتائا الحاسبة الالكتخونيةف ة: مغ إعجاد الباحثرالسرج           

لا تهجد علاقة ارتباط بين بعد اليقغة الدوائيىة ومتغيىرات بعىد الخىداع الفرضية الفرعية الثانية:  .2
 التدهيقي.

 . خ الخجاع بالسشتابعج اليقطة الجوائية ومتغيّ لا يػجج علبقة ارتباط بيغ  . أ

 .خ الخجاع بالدعخبعج اليقطة الجوائية ومتغيّ لا يػجج علبقة ارتباط بيغ  . ب

 .خ الخجاع بالتػزيعبعج اليقطة الجوائية ومتغيّ لا يػجج علبقة ارتباط بيغ  . ت

 .خ الخجاع بالتخوياومتغيّ بعج اليقطة الجوائية لا يػجج علبقة ارتباط بيغ  . ث

 اليقطػة الجوائيػة ومتغيػخات بعػج الخػجاع التدػػيقي ولأجل التعخؼ عمى شبيعة علبقات الارتباط بيغ بعػج
 .( إلى علبقات الارتباط بيشيع11يذيخ الججوؿ )

 (11الجدول )
 بعد اليقغة الدوائية ومتغيرات بعد الخداع التدهيقيمعامل الارتباط بين 

 اليقغة الدوائية البعد السدتقل                             البعد السعتسد  

 **(0.306) الخداع بالسشتج

 **(0.256) الخداع بالدعر

 **(0.169) الخداع بالتهزيع

 (0.056) الخداع بالترويج

  N=527                                                      (0.01** معشػؼ عشج مدتػػ )  
 .ي ضػء نتائا الحاسبة الالكتخونيةف ة: مغ إعجاد الباحثالسرجر

 :( نػد تػضيح الاتي11في ضػء نتائا معصيات الججوؿ )
 (.0.306ما ؾيستيا )الخجاع بالسشتا  بعج اليقطة الجوائية ومتغيخّ ؾيسة معامل الارتباط بيغ  . أ
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 (.0.256ما ؾيستيا ) الخجاع بالدعخ بعج اليقطة الجوائية ومتغيخّ ؾيسة معامل الارتباط بيغ  . ب

 (.0.169ما ؾيستيا ) الخجاع بالتػزيع بعج اليقطة الجوائية ومتغيخّ ؾيسة معامل الارتباط بيغ  . ت

 .(0.056اع بالتخويا ما ؾيستيا )الخج ؾيسة معامل الارتباط بيغ بعج اليقطة الجوائية ومتغيخّ  . ث

بعج  الجوائية ومتغيخاتاليقطة اعلبه نلبحع وجػد علبقة ارتباط بيغ بعج  ذكخنا عميو .... ووفق ما
الخػػجاع التدػػػيقي ولكشيػػا ضػػعيفة إلػػى حػػج مػػا وتكػػاد تكػػػف غيػػخ مػجػػػدة ؼيسػػا يخػػز العلبقػػة بػػيغ بعػػج 

 .وتقبل الفخضيات البجيمةة الفخعية ،لحا تخفس الفخضيالجوائية ومتغيخ الخجاع بالتخويااليقطة 
الخىىداع  لميقغىىة الدوائيىىة فىىي )لا تهجىىد علاقىىة اثىىر: والتػػي تػػشز لثىىةالفرضىىية الرئيدىىة الثاثانيىىاً: 

 .(التدهيقي
إذ  ،اليقطة الجوائية والخجاع التدػيؿية( إلى التحميل السعشػؼ بيغ 12تذيخ نتائا الججوؿ)

 ( عشج3.841) السججولة البالغة (F) ؾيسة مغ اكبخ وىي (51.428) ( السحدػبةFبمغت ؾيسة )
R(.وكانت ؾيسة معامل التحجيج)0.01( ومدتػػ معشػية )1،525) درجتي حخية

 (،0.089( ىي )2
ما  اليقطة الجوائية بدبب تأثيخ الخجاع التدػيقي التي تذيخ إلى أف ندبة الاختلبؼ السفدخ في

%( تسثل ندبة مداىسة الستغيخات غيخ السبحػثة، 91.1)والبالغة%( والشدبة الستبؿية 8.9)ؾيستيا
 الخجاع التدػيقي فياليقطة الجوائية ( ليا أف تأثيخ T)واختبار (0.352)(البالغةβويدتجؿ مغ ؾيسة )

( والتي ىي ؾيسة معشػية وكحلظ اكبخ مغ 7.171( السحدػبة )T( وبجلالة ؾيسة )0.352كاف قجره )
تفديخ تأثيخ  ( والتي تعكذ شبيعة إجابات السبحػثيغ عغ قجرتيع في1.645ؾيستيا الججولية البالغة )

 .اليقطة الجوائية في القزاء عمى الخجاع التدػيقي
اليقطة الجوائية وفي ضػء السعصيات الدابقة تبيغ اف ىشاؾ علبقة اثخ بيغ مغ خلبؿ ما تقجـ 

 ،اليقطػة الجوائيػة لػجػ الافػخاد السبحػػثيغ كشيػا ضػعيفة لحػج مػا بدػبب غيػاب وجػػدوالخجاع التدػيقي ول
 .ة الثالثة وتقبل الفخضية البجيمةلحا تخفس الفخضية الخئيد ووفق ما تع تػضحيو،

 (12الجدول )
 بين اليقغة الدوائية والخداع التدهيقيعلاقة الأثر  

 البعد السدتقل
 البعد السعتسد

 اليقظة الدوائية

R
2 

D.F 
F 

β الجدولية السحدهبة 

 0.089 الخداع التدهيقي
1 

525 
51.428 3.841 

0.352 
(7.171) 

 N=527السحدػبة                     T(  (        )0.01عشج مدتػػ معشػية )       
 ي ي ضػء نتائا الحاسبة الالكتخونف ة: مغ إعجاد الباحثالسرجر           
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الخداع بعد "لا تتباين الأىسية الشدبية لستغيرات ) التي تشزثالثاً: الفرضية الرئيدة الرابعة: 
 .(يقغة الدوائيةعمى بعد الالتدهيقي 

 :( عغ الاتي13تفرح معصيات الججوؿ ) الفخضية الخئيدة الخابعةلمتحقق مغ صحة 
لبعج اليقطة  في السخحمة الأولى باعتباره مغ أكثخ الستغيخات أىسية الخجاع بالسشتادخل متغيخ  . أ

الاختلبفات  أؼ بسعشى اخخ اف (،0.093، اذ كانت الاىسية الشدبية ليحا الستغيخ ما ؾيستيا)الجوائية
وفق اجابات الأفخاد السبحػثيغ كانت  الخجاع بالسشتابدبب متغيخ  يقطة الجوائيةعج الالسفدخة في بُ 

( وىي 7.354السحدػبة  البالغة  ) T( وبجلالة 0.225) Β( وبجلالة ؾيسة معامل 9.3%بسقجار )
 (.1.645اكبخ مغ ؾيستيا الججولية )

الثانية ويفدخ ىحا الستغيخ مع الستغيخ الاوؿ ما مقجاره سخحمة الالخجاع بالدعخ في دخل متغيخ  . ب
( تعػد 11.7%كانت بسقجار ) قطة الجوائية(، أؼ بسعشى اف الاختلبفات السفدخة في الي0.117)

Β (0.18 )( معاً في حيغ بمغ ؾيسة معامل ، الخجاع بالدعخالخجاع بالسشتاالى تأثيخ متغيخؼ )
( وىي اكبخ مغ ؾيستيا 5.547السحدػبة البالغة  ) Tوالتي تفدخ كلب الستغيخيغ معا وبجلالة 

 (.1.645الججولية )

ما  والثاني ة ويفدخ ىحا الستغيخ مع الستغيخ الاوؿلثسخحمة الثاال في الخجاع بالتػزيعدخل متغيخ  . ت
( 12.5%كانت بسقجار ) ائيةقطة الجو (، أؼ بسعشى اف الاختلبفات السفدخة في الي0.125مقجاره )

( معاً في حيغ بمغ ؾيسة الخجاع بالسشتا ، الخجاع بالدعخ، الخجاع بالتػزيع) اتتعػد الى تأثيخ متغيخ 
( وىي 3.201السحدػبة البالغة  ) Tمعا وبجلالة  ات( والتي تفدخ كلب الستغيخ 0.114) Βمعامل 

 (.1.645اكبخ مغ ؾيستيا الججولية )

ويفدخ ىحا الستغيخ مع كل مغ الستغيخ الاوؿ  ،في السخحمة الاخيخة لتخوياالخجاع بادخل متغيخ  . ث
 اليقطة الجوائيةأؼ بسعشى آخخ اف الاختلبفات السفدخة في  ،(0.127ما مقجاره )والثالث والثاني 

الخجاع بالسشتا، الخجاع بالدعخ، الخجاع ) ( تعػد الى تأثيخات متغيخات12.7%كانت بسقجار)
السحدػبة   T( وبجلالة 0.088ىي ) Β، وكانت ؾيسة معامل معاً  (بالتخويا بالتػزيع، الخجاع

 (.1.645( وىي اكبخ مغ ؾيستيا الججولية )2.333البالغة  )

تختمف مغ متغيخ ت الخجاع التدػيقي فاف الأىسية الشدبية لستغيخا آنفاعميو..... ووفق ما تع ذكخه 
 .وتقبل الفخضية البجيمة خئيدة الخابعةلة الحلظ تخفس الفخضي عمى بعج اليقطة الجوائية،
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 (13الجدول )
 اليقغة الدوائية في الخداع التدهيقيىسية الشدبية لتأثير الأ

 السؤشر الإحرائي       
 الستغيرات

الاىسية 
 الشدبية

β 
T. VALUE 

D.F الججولية السحدػبة السرحمة 

 7.354 0.225 0.093 الخجاع بالسشتا

1.645 

1 

525 
1 

 5.547 0.18 0.117 الخجاع بالسشتح + الخجاع بالدعخ
2 

524 
2 

الخجاع بالسشتح + الخجاع بالدعخ + الخجاع 
 بالتػزيع

0.125 0.114 3.201 
3 

523 
3 

الخجاع بالسشتح + الخجاع بالدعخ + الخجاع 
 بالتخويا

0.127 0.088 2.333 
4 

522 
4 

 N=527(                                               0.01عشج مدتػػ معشػية )    

 .ي ضػء نتائا الحاسبة الالكتخونيةف ةالسرجر: مغ إعجاد الباحث
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 الفرل الخامس
 الاستشتاجات والسقترحات

نتائا السختبخ الإحرائي لتحميل  اعشي ستشتاجات التي أسفختعخض الا عمىالجراسة  عكفت 
أساسيا تجيب عغ تداؤلات  ، كانت فيمات أبعاد ومتغيخات مخصط الجراسةومعالجة بيانات ومعمػ 

 .ستشتاجات الحالية لا تخخج عغ حجود تمظ التداؤلاتفإف الا، لحا الجراسة
  :أولًا: الاستشتاجات

والفيػع والػقايػة مػغ الآثػار الزػارة أو اؼ  والتقػيعالأنذصة الستعمقة بالكذف باليقطة الجوائية  تسثل .1
 .يامذكمة اخخػ متعمقة ب

ميسػة لكػل مػغ تكػػف حياتػو تتػأثخ بػأؼ شػكل مػغ  يػاوجسيػع القزػايا الستعمقػة ب اف اليقطة الجوائيػة .2
 . الأشكاؿ عغ شخيق التجخلبت الصبية

ػف مػػػغ حيػػػث تذػػػػيو مسارسػػػات تدػػػػيؿية تقػػػػـ بيػػػا السشطسػػػات أو البػػػائعالخػػػجاع التدػػػػيقي ىػػػػ اف  .3
 .وتزميل حقائق تجعل الدبػف في حالة غيخ مدتقخة، يتختب عمييا اتخاذ قخارات شخائية خاشئة

معانػػاة الدبػػػف مػػغ أسػػاليب الخػػجاع التدػػػيقي مشػػح فتػػخات شػيمػػة وفػػي ازمشػػة مختمفػػة وىػػحا مػػغ  تستػػج .4
نحػػ خجمتػو واشػباع حاجاتػو ورغباتػو،  مة لو والتي تبجو فػي ضاىخىػا سػاعيةً خلبؿ السشتجات السقج

 .ولكغ في حؿيقتيا كانت تيجؼ الى استغلبلو وتحقيق اكبخ قجر مسكغ مغ الأرباح

أنيػا كانػت  الافػخاد السبحػػثيغومتغيخات الجراسة ومغ وجية  بعجؼأضيخت نتائا التحميل الػصفي ل .5
لستغيخات ضػسغ البعػج الػاحػج ؼيسا بيشيا وبيغ ا بعجيغفي الاتجاه الإيجابي مع ضيػر تفاوت بيغ ال

عمػػػى تذػػػخيز ومعخفػػػة السفػػػاـيع التػػػي تبشتيػػػا الجراسػػػة الافػػػخاد السبحػػػػثيغ  ، وىػػػحا يػػػجؿ عمػػػى قػػػجرة
 .تذخيريا مغ خلبؿ الجانب السيجانيومحاولة 

أفَّ اليقطة الجوائية لا تديع في القزاء عمى الخجاع التدػيقي وفق اجابات الافخاد السدتبيشة  .6
 .اراءىع

بدبب غياب تبشي  ،اليقطة الجوائية والخجاع التدػيقي ولكشيا ضعيفة لحج ماة اثخ بيغ ىشاؾ علبق .7
مسا انعكذ سمبا عمى القزاء عمى الخجاع التدػيقي التي  ،اليقطة الجوائية لجػ الافخاد السبحػثيغ

 .تسارسو بعس الريجليات العاممة في مجيشة السػصل

اليقطة بعج  الى اخخ في تختمف مغ متغيخالخجاع التدػيقي بعج ت اف الأىسية الشدبية لستغيخا .8
 .الجوائية
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 :ثانياً: السقترحات
تذػػكيل لجػػاف متخررػػة بحيػػث تكػػػف كفاءتيػػا عاليػػة لغػػخض متابعػػة اسػػاليب التزػػميل والخػػجاع  .1

 .العقػبات الرارمة عمى السخالفيغ وفخض

عسػػػػل لفتػػػػخة محػػػػجدة أو الفػػػخض قػػػػػانيغ وعقػبػػػػات عمػػػػى مسارسػػػػي الخػػػػجاع التدػػػػيقي بغمػػػػق امػػػػاكغ  .2
 .غخامات مالية

تذػػكيل لجػػاف تثؿيؽيػػة وتػعػيػػة لغػػخض ايزػػاح اسػػاليب الخػػجاع التدػػػيقي لمدبػػائغ / وخاصػػة فػػي  .3
سػاء عغ شخيق اماكغ العسل أو بالػسائل السخئية والسدسػعة أو اصجار كتيبػات  ،مجاؿ الادوية
 .يجليات تبيغ اساليب الغر والخجاعتػزع في الر

 .في الؿياـ بستابعة عسل الريجلياتنقابة الريادلة بحيث تكػف حيادية  تذكيل فخؽ مغ .4

والؿيػاـ بفحػز السػػاد الاوليػة  ،متابعة شخكات الادوية مغ قبل لجػاف متخررػة فػي ىػحا السجػاؿ .5
 .سيالرشاعة الادوية ومجػ مصابقتيا لمسػاصفات الؿياسية السعتسجة عال

خػػػاذ ة تحػػػجث جػػػخاء تشػػػاوؿ الادويػػػة لغػػػخض اتتػعيػػػة الدبػػػائغ حػػػػؿ الابػػػلبغ عػػػغ أؼ اثػػػار جانبيػػػ .6
 . الاجخاءات اللبزمة لمحج مشيا

 دراسات السدتقبمية:: الثالثاً 
 مجػ تبشي اليقطة الجوائية في دائخة صحة نيشػػ. .1

 اليقطة الجوائية واسياميا في تحديغ القخارات الذخائية الجوائية. .2

 التدػيقي.نطاـ السعمػمات الذخري ودوره في الحج مغ الخجاع  .3
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 السرادر
 القران الكريم  أولًا:

 :ثانياً: الرسائل والأطاريح
تيمكيغ في اثخ الخجاع التدػيقي في بشاء الرػرة الحىشية لمسد، 2011عمي محمد سمساف:  .الخصيب .1

 .الاوسط ، رسالة ماجدتيخ، جامعة الذخؽ سػؽ الخجمات الاردني
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 كمية الإدارة والاقتصاد/جامعة الطهصل مدرس الطهارد البشرية د. شيطاء محمد صالح الهاشطي 14
 كمية الإدارة والاقتصاد/جامعة الطهصل مدرس ادارة التسهيق د. بشار ذاكر صالح  القهطجي 15
 الإدارة والاقتصاد/جامعة الطهصلكمية  مدرس ادارة التسهيق د. يهنس احطد خميل الظعيطي 16
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 (2السمحق )          وزارة التعميم العالي والبحث العمسي 
 جامعة السوصل

 كمية الإدارة والاقتراد
 قدم إدارة الأعسال
 الدراسات العميا 

 م/صدق الاستبانة         
 السحترم ……………………………………………….. الديد الخبير 

ستيييلما اس ا ستيييلظا د تماشييي اع ايييا ات ييي ايا  اتبام يييد  الظيييا  اتشيييية ات يييا     ات يييمهت د  
يباهم اتبياتي فيي ارا اس , ب ض عاى حض تكم استلما اس استلظا د صممت في إطا  اهضيه   ستياتد اتي

اليقظةةة الدواةيةةة واسةةفامفا ضةةي القزةةاا عمةةس الخةةدار التدةةو قي / دراسةةة  " ا عميياو  اتمهستييهاد
اعلمييي   ييي "مرتةةادب ضعةةص الرةيدليات العاممةةة ضةةي مدلشةةة السوصةةللآراا عيشةةة مةة   اسةتلاعيية

اتيي   شل يياب راظييا ا  تمتميي, تماايياع,اتم,,متم, ت ييي اييا ,  عاييى اا يياك ت ايي   اتاماستييي اتي  ييد ,
 اتم, ,  اتم, تماااع(.

ش  ى تأشي   ميام حهو ا ستلظا د  الأربار  اتمق ا  اتلي تني ج ضمنها ان الاو الإ ارد 
 عن ت اؤ   ت تظط را تي:.

 .ضهح اتمق اس  
 ظبي اتم ير.ا لماء اتمق اس إتى ات 

 .هر م  عيم   هر فق ا  يمان إضافلها   

 .هر م  عيم   هر مربار ما ى يمان إضافلها   

      اتمقل ح                   بمتناستب بيائب اتا اك تت ا   اتاماستي 

 شكراً لوقتكم الثسي  الذب مشحتسوني إياه وتقبموا ضاةق الذكر والامتشان.
   استم ات يي اتابي  :

   اس ات اصب عايها:ات هار

   اتاقب اتبامي :

   تا يخ ات شهو عاى اتاقب اتبامي :

   ا الشاص :

 ةالبةاحةث  السذرف                                                                  
 د سعيدميادة أحس                                    الدكتور محمد محسود حامد السعحد 
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 (3الطمحق )                    لـة الطوصـجامع        
 كمية الإدارة والاقتصاد       

 قسم ادارة الاعطال / الدراسات العميا

 استبانة 
 الحلام عميكم ورحربه الله وبركاته

ر ععالت نذععب نععيد كمععلاسكم اة ععبيانت البععم تبذععرد متررعععت مععد الرقيععرات الرب م ععت   يععاس 
اليقظــة الدواةيــة واســفامفا ضــ  القضــاا عمــس اليــدا  التســو ق  / "  "متر ععر الرالععلانمرم ال ععالم و 

،  " مرتــادب ضعــص الصــيدليات العاممــة ضــ  مد ظــة الطوصــللآراا عيظــة مــ   دراســة اســتة  ية
وإ عاامكم الفاععف  عم  مد خلال الإجا ت عد تمك الف رات و عيكرن لب عاونكم الازعا   آمميد ت اونكم

ي عععت ععععد جريعععب   عععرات اة عععبيانت جورا  عععارزا  عععم نتعععا   ععع   اليثععع  معععب الإجا عععت الرريعععرليت واللا 
 مراعاة الترانب الآتيت:

  اة بيانتإعظا  آرا  صريثت  دلاج   رات . 

  تيغم الكخف عد جرانب ال درر  م كجا  الرزظرت  ةن اليث  ة الرجا  علام ذكر اة م
ل مرم   ط ولد سظمب عمياا ليث  اا لأغراضوتحبجلام إة  و ب امف الإجا ات  حريت تامت 

 . )  رج كو جات( جاخف الرزظرت كو خارجاا   كي

  والرظمرب اخبيار الالامف ال ي س كس ك ذميت نظرتك إلى  ترجلا نلاائف مبلارجت إمام الف رات
 . الثالت البم تبرجراا كف   رة

 براجلا إذ  ععي اة ععبيانتللإجا ععت عمععى كي ا بفحععارات عععد   ععرات  حةععتالرجععا  اة ععب انت  اليا
 . نيزكم وقبرا تخاؤون 
 وتعاونكم لآراةكملظعرب لكم ع  واضر تقد رنا واحترامظا  ةلفرصانظتفز هذه 

 ضيق والسدادالتو  وم  الله
 

 الطشرف                                                   الباحثة                  
 ميادة أحطد سعيد                 د. محمد محطود حامد الط حس                        

 أولًا . الطعمومات العامة 
 كنةى            ذكر                                              التزس :    -

             زت 40كقف مد  -30                          زت     30كقف مد                 ال رر  :  -

  أكةر - زت  50 زت                     50كقف مد  – زت  40                        
                                                                 كالرريرساعلااجست  را جون                                        محبرى الب ميم :     -

 ا     جكبرر ماجحبير                                        
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 ثانياً : أسئمة متغيرات البحث
 اليقظة الدواةية.الاسئمة الطتعمقة ضطحور 1

 ر ال مم واةنخظت الجاصت نرصلا وت ييم و ام و مزب اةيرار الزاجرت عد  اليقظة الدواةية :
كناا عمم وكنخظت تب مق  الكخف عد الآثار   كرا  مخاكف كخرى مرتيظت  الأجويت كياةجويت و 

وتريز جرجتاا م ر ت ك  ارنا وت ييراا و اراا ومز اا كو كي مخكمت كخرى مب م ت  جويتللأ الذارة
 .م ارنت مب الرزبتات اةخرى )مزظرت الدثت ال الريت(

 اتفق ضشدة اتفق محا د لا اتفق لا اتفق ضشدة الفقرات ت

مبأثر قراري  م يرا  الرزبتات اللاوائيت  را امبمكه مد م مرمات محي ت عد  1
   الرزبتات.  

     

مقجي تثديف الر مرمات جور مام وا ا م  م ت اممم مب الرزبتات  2
 اللاوائيت.

     

اتياع واراقب كف ما سثلاث مد تغيرات  م آليت الب امف مب الرزبتات  3
 اللاوائيت.

     

تلا  زم الى عرميت البي ظ  م عرض الرزبتات اللاوائيت كةا ت الرزا حت  4
 اللاوائم.

     

ت لا ييكت اةنبرنت مدلار مام  م حدرلم عمى الر مرمات الجاصت  5
  الأجويت .

     

ن ص الر مرمات الذروريت ةتجاذ قرار الخرا  اللاوائم الحميم تلا  زم لمبي ظ  6
 اللاوائم.

     

اترخى اللاقت  م عرميت الب امف مب الرزبتات اللاوائيت  حاب الايئت البزا حيت  7
 للاوائيت.الرذظربت لمرزبتات ا

     

تحاعلانم الي ظت اللاوائيت عمى زياجة ث بم  م اتجاذ قرار يرا  الرزبتات  8
 اللاوائيت.

     

تحاعلانم الي ظت اللاوائيت  م الب رف عمى الرزبتات اللاوائيت ذات الترجة  9
 الرجمئت.

     

      تحام الي ظت اللاوائيت  م الب رف الرحاق عمى ا  ار الرزبتات اللاوائيت. 11

تحاعلانم الي ظت اللاوائيت  م الب رف عمى مكان تراجلا الرزبج اللاوائم ال ي  11
 ارغب  م عرميت يرائه

     

اعبرلا عمى مداجر مب لاجة لمثدرل عمى الر مرمات اللاوائيت البم تفيلانم  12
  م اتجاذ قرار الخرا .

     

      وائيت.ا ث  عد اةكبخا ات ال مريت الثلامةت الجاصت  الرزبتات اللا 13
      تحام الي ظت اللاوائيت  م نتا  البفريق نيد الرزبتات اةصميت والر ملاة. 14
      ا ث  عد الرزبتات اللاوائيت مد الخركات ال الريت الر برلاة. 15
      غياب الرقا ت عمى الرزبتات اللاوائيت تلا  زم الى البي ظ اللاوائم. 16
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 ليدا  التسو ق الاسئمة الطتعمقة ضطحور ا .2
 ر كف   ف مد يأنه ان سغير مد طاي ت الرزبج كو  رائلا  مد خلال   ف اليدا  التسو ق  : 

م درج كو عرلاي مزال مد الرزبج نبغيير خراصه او صفاته التر ريت  ثي  مزجلاع الزبرن ناا 
ب اج او اع (   او  ر كي مرار ت تحري يت مبرتب عمياا تكريد انظياع او063  8008)اةي ر   

ت لامر )حكم( يجدم خاطئ للاى الزبرن فيرا مب مق  الخم  مريب البحريق )الرزبج( او ما 
مرتيط  ه مد ال زاصر اةخرى لمرزيج البحري م مد   ر وترزيب وترويج   وقلا مزبج عد ذلك 

 آخر  ه )جمب وآخرون   اتجاذ الزبرن ل رار غير  ميم مبرتب عميه الثاق يرر  خكف او 
8003  079) 

 
 اتفق ضشدة اتفق محا د لا اتفق لا اتفق ضشدة الفقرات ت

 اليدا  ضالطظتج

تب رلا   ض الديلاليات   لام تر ير م مرمات كافيت عد الرزبتات  17
 الالاممت لبرجيه الزبائد الى خيارات يرائيت مثلاجة.

     

تمتأ   ض الديلاليات لإثارة مجاوف الزبائد مد وجرج مزبتات  18
  رم  م ناي اا.جوائيت ة ت

 
 

 
  

تب امف   ض الديلاليات  أ مرب مرحم  أن مزبتاتاا ذات جرجة  19
 عاليت والراقب خلاف ذلك.

     

ترحم   ض الديلاليات ان الرزبتات الرباحت مثلاوجة وذلك لغرض  21
 تثفيز الزبائد عمى الخرا  مد مزبتاتاا.

     

غض الزظر عد تيالغ   ض الديلاليات   رض مزاسا مزبتاتاا   21
 جرجتاا

     

 اليدا  ضالسعر

 حاب تفخم ث ا ت الرزا ب وتغميب الردمثت الجاصت ترارس   ض  22
 الديلاليات لمجلااع  م عرض مزبتاتاا.

 
 

 
  

تمتأ   ض الديلاليات الى ويب ا  ار مرتف ت لرزبتاتاا لملاةلت  23
 عمى جرجتاا.

 
 

 
  

الح ر  وذلك لغرض  ت رض   ض الديلاليات مزبتاتاا جون ذكر 24
 ني اا  ح ر مرتفب.

     

تب رلا   ض الديلاليات زياجة ا  ار مزبتاتاا ملالياً ن لك ةرتفاع  25
 ا  ار ا مد الردلار

     

تمتأ   ض الديلاليات لررار ت الجلااع لبرليلا الربح الحريب والرغيت  26
  م تث يق الةرا .
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 اليدا  ضالتوز ع

ت الى نيب مزبتاتاا  ح ر مرتفب وذلك لرقرعاا تب رلا   ض الديلاليا 27
  م مزاطق را يت او اناا قرييت مد لياجات طايت كةيرة.

     

نبزييد الرظار الجارجم للإسثا   الترجة   ض الديلاليات ت رم  28
 .ال اليت لمرزبتات

     

تب رلا   ض الديلاليات الى اماام الزبرن  ان الرزبج ال ي مرغيه  29
 ا   ط.مبر ر للاما

     

زبرن مد علام تر ر ال وقمق مجاوف لإثارة   ض الديلاليات متأت 30
 الرزبج  م الديلاليات اةخرى.

     

 حاب قرب   ض الديلاليات مد مزاطق تراجلا الزبرن تمتأ الى  31
 مرار ت الجلااع  م مزبتاتاا.

     

 اليدا  ضالترو ج

ى اناا مزبتات مراثمت تمتأ   ض الديلاليات الى ترويج مزبتاتاا عم 32
 لراركات عالريت

     

33 
تجلاع   ض الديلاليات  أ اليب عرض م يزت لمرزبتات او 
الر مرمات   دلا اخفا  الث ي ت وال يرب وال رف عمى ج ب الزبائد 

 عمى الخرا  مد مزبتاتاا.

 
 

 
  

      ت رم   ض الديلاليات  الإعلان عد مزبتاتاا  ر مرمات مذممت. 34
      تغميف الرزبتات اللاوائيت  خكف ج اب وانيق   دلا اخفا  عيرباا.مبم  35

تبحم   ض الرزبتات اللاوائيت نرجا ة تغميفاا وت ائباا مرا مقجي الى  36
 تمفاا.
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Abstract 

Two dimensions to form the theoretical and field framework for this 

study were interacted, which is (pharmacovigilance and marketing deception). 

The study revealed that pharmacovigilance represents activities related to 

detection, evaluation, understanding, and prevention of harmful effects or any 

other related problem. While, marketing deception is marketing practices 

carried out by organizations or sellers in terms of distorting and misleading facts 

that cause the customer to be in a precarious state, result in wrong purchasing 

decisions. 

The operating pharmacies within Mosul city were a field for conducting 

the field study, and the researcher sought to include a number of questionnaire 

expressing the study problem that was the basis for building the field study, 

including: 

1. Do the pharmacovigilance contribute to eliminating marketing deception. 

2. Is there an effect correlation between pharmacovigilance dimension and after 

marketing deception dimension. 

To answer these questions, a hypothetical scheme of the study was 

formulated to reflect the relationships and effects between the two dimensions 

of the study, which resulted in a set of main and secondary hypotheses, that 

were tested using a number of statistical means for the data collected by the 

questionnaire which numbered (527) and all were retrieved. The study listed a 

set of conclusions that were distributed in terms of theory and field sides, which 

the researcher presents the most important: 

1. According to the answers of contributed individuals, pharmacovigilance does 

not contribute to eliminating marketing deception,. 

2. There is an effect relationship between pharmacovigilance and marketing 

deception, but to some extent, it is weak due to the absence of adopting 

pharmacovigilance among the researched individuals, which negatively 

affected the elimination of marketing deception practiced by some 

pharmacies operating in Mosul city. 

3. The relative importance of the variables of marketing deception differs from 

a variable on the pharmacovigilance dimension. 

Depending on both theoretical and field study findings, proposals were 

listed consistent with these conclusions, as well as future studies related to the 

dimensions of the current study were suggested. 
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