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 ديد الدراس .  الجانع كل نن ساعدن  ف  جس  البيانات والسعمونات نن نوظف  وأايرا ألار  -
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 المقدمة
ن التوجههإ إلههم الطلههتفاه مطإههرية  إاارةهها عمر ههسا يالمطههه متطههرليج لمطةهها عت ههورا   مههه عهه  إ

ر ههه  يايرهههر  ههه   عطررطهههرد إاارا الطههوارا ال بهههسةا مطههر  يلهههر ي ةإهها التو ةههه الضههسيرب التسزيههه  لمههم 
مرهتطههر   تةيههح  يالتهه   ،زةههراا الإرلمةهها التظةةطةههايقههةرا هههلس اللههموزةرد  هه   طههموا الطواةظهها التظةةطةهها

ي هه   ههه عظر لهها قوةهها  هه   ،ةعمفههي ، لاطههةطر ي ن الطظةطههرد  فههةا  هه  ياقهه  عت يههس عتلههرر  ال ههرحني 
لمم الطظةطهرد الته   هسي  ال فهرل يالتطيه   ه  اللهوح  ن    ه  له   عختمف الف رلرد، للا زرن ل اعر  

الواج ههرد يالطلطههرد،  لههر  ههوح الههسي ي   هه   االبطههموزةرد عطيهه ا  ت ههريز  يلههر امةههس السطههطةا ي فإهه  
الطظةطههرد التهه   لههمم لت فيهه  التطيهه   هه   ااكلههر  هه   ههه  مهه  ن إذ إيالتهه  طههتموا لميلههر مرلطظههر  ، 

لممههرعمي  ي لي هها الطظههرف الط إهه   ار الإضههرةةا الت ويةههااي الطظر لهها البسطهها لميلههر  ههةية  ي بهه ة  ام
المصس ال رل  ز   تطك  ع  ال فرل  لكه الطظةطرد    ر     ح ع م  يالظطو رلتطي  لتم  اللموزةرد، 

 .يالطظر لا
ياههههت   يت لمهههم عظل ةههها الةراطههها، صهههوت،  ضهههط  الإصهههه ام  ربمهههالهههم ا   الةراطههها ههه   فلهههة

اذ  ه   ظريلهإ    إةررس الظةسب،  ي ةإا التو ة  يطموا الطواةظا التظةةطةا  الإصه النرن  مطوضول
التو ةهههه  عتطنمههها مرلاطههههتف ر  إهههرية  ع طولههها عهههه  ع لهههسل الط  هههه  اميت ،ي  ههه  ع  نهههي   طرطهههه
 .امطرس رلتوضةح لظر سهر يالت ة رد الت   واجللر ي هةا ل ري هطيتل يالاختةرر يالتميي 
 ، هطيتلر يخصركصلر ي ممراهري  طموا الطواةظا التظةةطةاإلم عإرية   ط    النرن ي مسل ال

لهسل الإصهه ي  ،الط  ه  النرله  ه  و ةإها التو ةه  ب طهموا الطواةظها التظةةطةها للاقهاي    وضةح 
الإصه السام  لمةراطا مط  ني ، اميت ضه   بهسز الاطهتظترجرد     ت  ياخت   الإةرر الطيةان  المطم ، النرل 

زطر اشتطه الط    النرن  لمم  فة   عفتسحرد ضهسيرةا لمطظةطها الط  و،ها،  ةراطاال ت بلرالت  خسج
 .إاارا الطوارا ال بسةا يإاارا الطظةطا   ع رت  ضلا ل  الطفتسحرد الطفةعا لم رحني  علتق لا  
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 الفرل الأول
 منهجية الدراسة

 ي سضهههةر لر  مههسل هههلا الط  هه  عظل ةهها الةراطهها عتطنمههها مطبههكما الةراطهها ي هطيتلههر ي هههةا لر 
 يعظلج الةراطا الطمتطة ي طرليج جط  الاةرنرد يالطمرل ا الإحصركةا يزلل  حةيا الةراطا يزطر يم :

  : مذلةة الدراسةأولا
الطهههورا  كهههون     اذ  ههه  عظةطهههرد الإلطهههرت الطمر هههسا، زايهههساإاارا الطهههوارا ال بهههسةا  هطةههها   تهههه 

ر"  هه  ع ههسا  ظههر ظ الطظةطههرد، يبخر هها الطظةطههرد التهه   متطههة لطهه"ع يعظم إههر ا  زايههس  ر  ال بههسب   ههة 
مرلظلهههه ا لظ ههههر  هههههلس  علطههههر   لههههرعلا     بههههكهن الطههههوارا ال بههههسةا إلمههههم الخاههههساد  هههه  جههههوهس  االهههههر، إذ 

الطظةطههرد،  يظ  هه  لميلههر ال ههسلأ ل ههل  ام ضههه عهه  بيههظل  ي  ههوةس  االههه  ي  إيهه ه  يالط ر ةهها 
  خههةعرد ذاد جههواا لرلةهها، عطههر  لههتوجج الاطههتنطرر   فههة  ههسي  هه  الطظةطههرد التهه   خر هها   ،لمههيل 

، يع  هظر ظةطرد   الطلتفة   هلس الخةعرد  مة السزي ا امطرسياللب     ،ام ضه لس س الطرت ال بسب 
 لهم بهلت الط ةهةإ لرلة لمهم ا ه  المهرعمي   اارةر  إ المطه لمم  اظ  عظل ر   ظةطردخلد الكنيس ع  الط 

  بههه ة  لاهههسيالواج هههرد السطهههطةا الطظرةههها بلههه  يذلههه    ههه  المطهههه مطهههر  إهههوح الطلههه يلةرد عههه  ال لهههوا
ضرةةا   ويةا، يلمةهإ إايار  ماال  جطة  المرعمي  اامجوال الت   ظط  طموا الطواةظا التظةةطةا لة

 مرلتلرؤلاد الترلةا: ةراطاعبكما ال طك   ةرغا 
 ؟ركرطا جرعما الطو ه وا س طموا الطواةظا التظةةطةا لةا المرعمي      ةاعر ع -1
الالهههها عمظوةهههها بههههي  ي ةإهههها التو ةهههه  يطههههموزةرد الطواةظهههها  هههههه هظههههرا للاقهههها ار  ههههر  ذاد -2

 التظةةطةا؟
 طموزةرد الطواةظا التظةةطةا؟   لا عمظوةا لو ةإا التو ة  هه هظرا  ت،يس ذي الا -3

 ثانيا : أهمية الدراسة
عطررطهههرد إاارا الطهههوارا ال بهههسةا الطلطههها  حهههةاإ  تظهههريت كونلهههر  ههه  الةراطههها ههههلس  هطةههها  كطههه  

لمههم الطلههتوا  ال ههرعم الههلب ي ا ههإ الف ههر   عهه  الههةير الههسكةظ تلههر ظ مهه   هطيي  )ي ةإهها التو ةهه  ،
ر   علتوا الخةعرد  بلةف    ه  سيف الاي ا طسةما الت ييس، عطر يت مج اللم   ا  الوةظ  خر 

، يعه  هظهر  هت   ر رنا التممهة  ال هرعم  ي صهظة  جرعمها الطو ههالطفةعا لمط ر ةا لمم  ال رعفةا
ضهرةةا   ويةهها إايار م س اال الطفةعها لاهس هطةها الطهورا ال بهسب  ه    لهي  علهتوا جهواا الخهةعرد 

 ههه   وجةهههإ الاهتطهههر  ن هههو  ةراطهههاال سلهههرلة ههههل   زطهههر  ، لهههل   ههه    فيههه  امههههةاف الط موبههها  طكههه   ن
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 ال رعفةهان و   في  ال واا     فة   الخهةعرد  إي وجيل جرعما الطو هاطتنطرر الطورا ال بسب    
  هطةهها  هنن   ةيههةا،  كنهس يببههكه ،التظر لهةا ربظههرل قهةر لي  ال رعمهان هر  لطههه  هه  يبرلتهرل  الطلهرهطا 

 :    ت مم الةراطا هلس
 رجوانالههه عختمهههف ي وضهههةح اارا الطهههوارا ال بهههسةا،لإي ةإههها التو ةههه    وضهههةح  هطةههها -1

 .رممراه ي 
طهههموزةرد الطواةظههها التظةةطةههها   ههه  علهههتفه کطت يهههس  هههت،يس ي ةإههها التو ةههه   وضهههةح -2

 كطت يس  عمتطة ضط  الطظةطا الط  و،ا.
هطةههها ي ةإههها التو ةههه  زنحهههةا مت الطظةطههها الط  و،ههها  ههه  الإاارةههها القةهههرااد  ويةههها  -3

  ههةاف لت فيه  عظلهر يالاطتإراا  و ةإلر مغةا عطررطرد إاارا الطوارا ال بسةا الطلطا،
 .الطتظولا الطظةطا

 إاارا الطههوارا ال بههسةا، ع ههرت  هه  يالمسبهه  الط مهه  الصههمية لمههم الإاارب  اما  إ،ههسال -4
)م لههج اةههلا   رتالط هه هههلا  هه  المسبةهها الاي هها  ظريلههت التهه  الةراطههرد شههح  ههه  هه 

 ههههلا ظهههإك    ههه     ههه  التههه  الفميمههها الةراطهههرد عههه  الةراطههها ههههلس لاطهههةطر ي ن ،ال رحنههها 
 .الطإلو 

 أهداف الدراسة ثالثا : 
 طمت هلس الةراطا إلم   في  امهةاف الترلةا:

 ابو ةإهههه س  طةةطههههر يهههه الطظةطهههها الط  و،هههها هههه  الطههههوارا ال بههههسةا  اعطررطههههرد إاار   وضههههةح -1
ي ههةا لر، يعهر يتهوا س للهر عه  إعكرنهرد عرا ها  ،يالتميهي   يالاختةرر الاطتف ر التو ة  )

 يببسةا.
، يالتميي  الاطتف ر  يالاختةرر االتو ه إلم عساحه يي ف لمخ واد الطلتخةعا لمطمة -2

 مطظةطا الط  و،ا.الممطةا اللمةطا، يبطر يتوا   ع  الخصركص الإسةةا ل لمط رائ اطتظراا  
طهههموزةرد الطواةظههها التظةةطةههها لهههةا الطظةطههها  ي ةإههها التو ةههه   ههه   هههت،يسعهههةا   وضهههةح -3

 .الط  و،ا
ي ت،يسههر  ا التو ةه إهي ة  ه  الطظةطها الط  و،ها  ه  المهرعمي  ام ساا نةس يجلرد عمس ا -4

 .نةسه  يجلرد بي  التبرمإ عةا ي  ةية ،لمم طموا الطواةظا التظةةطةا
 الهةير  هطةار ي ممراهر ي نطرةلر ي  وضةح عإلو  طموزةرد الطواةظا التظةةطةا يخصركصل -5

 .الطظةطا الط  و،ا ساا المرعمي     نةس ام يجلا   ا إ م لج اللب
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 إاارا حةا عطررطهردني ةإا التو ة  ز   وةس     لل   ن  طك  الت  الطفتسحرد  فة   -6
 .طموزةرد الطواةظا التظةةطةا لت لي  ال بسةا الطوارا

 
 رابعا : فرضيات الدراسة

 راطا ي فر مهةا لر لمم  سضيتي  ركةلتي : لتظة الة
 ةههه  يطهههموزةرد الطواةظههها بهههي  ي ةإههها التو عوج ههها الالههها عمظوةههها  للاقههها ار  هههر  ذاد  وجهههة -1

 .التظةةطةا
 .طموزةرد الطواةظا التظةةطةا   لو ةإا التو ة   عوج ا  ت،يس ذي الالا عمظوةا يوجة -2

 
 خامدا : المخطط الفرضي لةدراسة

ر  ر  يالتت،يس لطت يس ي ةإا التو ة   ه  طهموزةرد الطواةظها التظةةطةها     وضةح للاقا الا 
 .   انرس1يزطر عوض ا    شكه )

 
 

 
 

 

  ت،يس ار  ر         

  

 

 

 (1شلل )

 أنموذج الدراسة الفرضي

 وظيفة التوظيف

ة التنعيميةسةوك المواطن  
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  : مجتمع الدراسة وعينتهسادسا
المبهواكةا عه   اطهابيظطهر  كونهت ليظها الةر  ،   اختةرر ركرطا جرعما الطو ه زط تط  لمةراطا 

 ،مكر ها عه هلا ل  يلظهريةظل  الو ة ةها ال لابةها ساا المرعمي     قل  الظبرةرد   علت ي ر  ع  ام61)
  اطههههتطررا  ههههرل ا لمت ميههههه بظلهههه ا اطههههت رما 61 هههه   وزةهههه  اطههههتطرراد الاطههههت رنا للهههه  ياطههههتسا عظلههههر )ي 

111%. 
  : حدود الدراسةسابعا
   ركرطا جرعما الطو ه ضط  ع ر ةا نيظوا.ان لسد الةراطا  : ال ةيا الطكرنةا -1
 1/11/2121يل ر ا  1/7/2121ان لسد ال ةيا ال عرنةا لمةراطا ع  : ال ةيا ال عرنةا -2
 ههساا المههرعمي   هه  قلهه  الظبههرةرد سد ال ههةيا ال بههسةا لمةراطهها  هه  امان لهه: ال ههةيا ال بههسةا -3

 لةا ركرطا جرعما الطو ه. ال لابةا
  : منهج الدراسةثامنا

ههو ةسةفها  متطهةهر ال هرحنون ي  ،الو هإ  طهظلجالد الةراطها  ه  اخت هرر  سضهةر لر لمهم التطهة
يةلهةف  ،ي نبهر  عه  الظبهرةردعمموعهرد ايةفها يياةةها له  ع تطه   ي ع طولها      ال صوت لمهم

لم  ةرغا لةا ع  الظتركج يالخسيج مط طولا ع  الطفتسحرد المطمةا يالته   طكه   ن يهت  الاطتسشهرا إ
يةةطههر  جطهه  الاةرنهرد ذاد الملاقها عهه  ليظها الةراطهها ي  ميملهر، لاهس ،  ه ر  الطصههم ا بلهر عه  قاههه

  ت   لسل للإجسالاد الطمتطةا    ذل :
 تأساليب جمع البيانا -  

جظاةها ظةهسب لمةراطها لمهم الطصهرار امالخر ا مرل رنج ال د   جط  الاةرنر اال رحن دالتطة
ةهررةح المسبةها يامجظاةها المسبةها يامجظاةها يالسطهركه يام يالهةيرةرديالمسبةا الطختصا    هلا الط هرت 

 نتسنيت .يش كا الطمموعرد الةيلةا )الإيالطكت رد السقطةا 
اطههتطررا الاطههت رنا الطتكونهها عهه  عت يههسب ي ةإهها   هه  الالتطههرا لمههم  فههة ال رنههج الطيههةان  عههر 

لاههس    )الطت يههس الطلههتفه ذ  هه  يةههرس عت يههس ي ةإهها التو ةههإ ،التو ةهه  يطههموا الطواةظهها التظةةطةهها
  11بيظطههر  هه  يةههرس عت يههس طههموا الطواةظهها التظةةطةهها )الطت يههس التههرم   لاههس ) ،   فههساد اميلههم11)

لهلا  فهة ريله  لظهة  هةرغتلر  ،ااا السكةلها  ه  جطه  الاةرنهردمة اطهتطررا الاطهت رنا ام   ي  ،الترلةا فساد 
 ه   اال رحنه د، يالتطهةا الطواةظها التظةةطةها ت،يس ي ةإا التو ة  لمهم طهمو يةرس ا قةر لر لمم عة

 .الصرارا ل  ال لرد الطختصا    هلا الط رت الةراطرد  فسا لر لمم   ةية
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  :ساليب التحةيل الإحرائيأ -  
اياد الاحصهههركةا مرلالتطهههرا لمهههم لهههةا عههه  ام اال رحنههه تممهههة جطههه  اطهههتطرراد الاطهههت رنا قرعههه

 اضهههلا  لههه  الت فههه  عههه   ههه ا الإسضهههة  الةراطهههاعت يهههسب لهههم نتهههركج الملاقهههرد بهههي  إبلهههةف الو هههوت 
 ،حصههههركةا الط موبههههاالت مههههةلاد الإ اللإجههههس   (SPSSحصههههرك  الإ  هههه  اطههههتخةا  الاسنههههرعج ييةرطههههلر إذ

   :مرلآ   طنمتاماياد الإحصركةا الطلتخةعا  ي 
 .التكساراد يالظلج الط وةا -1
 .ورمة يع الوطط ال لرب : يةلتمطه لت ةية علتوا الاجرما لكه  فسا يب   -2
ن ساف الطفةررب:  لتمطه لطمس ا علتوا  بتت إجرمرد الميظا ل  الوطط ال لهرب ، يههو الإ -3

 ال لر التسبةم  الطوجج لمت ري .
 الاطت رما.ةسةفا ي  ةراطاال ب : لت ةية نو  الملاقا بي  عت يس عمرعه الار  ر  بيسطون  -4
 طت يس الترم .عمرعه الان ةار الخ   ال لةط: لقةرس  ت،يس الطت يس الطلتفه    ال -5

 ترميم استمارة الاستبانة : -ج
ي ةإهههها التو ةهههه  ي ،سهههههر لمههههم طههههموا الطواةظهههها الخر هههها مقةههههرس  اطههههتطررا الاطههههت رنا ضهههه   

عت يهههسب التو ةهههه  زطت يهههس علهههتفه يطههههموا الطواةظههها التظةةطةهههها لمهههم  الط  و،ههههاالتظةةطةههها لمطظةطههها 
  فهسا، 21جطهرل  للاطهت رنا ط طهو  الا فهساد لةصه ح ال  11)ر طهعظل زه عت يهس    ضط   ي ، كطت يس  رم 

لمهم   يوضهح ذله  ي 1ال هةيت )طها ي  لتلةف جط  الاةرنرد اللازعا لمو وت إلم الظتركج الظلركةا لمةرا
 الظ و الآ  :

 (1الجدول )
 وقياسها الاستبانة استمارةوالمرادر المعتمدة في بناء  متغيري الدراسة

دالإفسا  لمله لةا الإفساد الطصرار الطمتطةا  الطت يس السكةظ نولإ 

  2111، )حل 

  2116، )الظ رر

 ي ةإا التو ة  عت يس علتفه  1-11) 11

، )شملان يلميوب 
2121  

طموا الطواةظا  عت يس  رم   11-21) 11
 التظةةطةا
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 الطصةر: الةاا ال رحنا
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 الفصل الثاني
 تأطير نعري لطتغيري الدراسة

 تزمسشت  التتمب لالميلر اا لالثحمؽل لاليراسماا همػ اماأ شرب اهتسام هذا الفرل عمى دراسة ي
 اتغيمم و حممؽ   ،رؽصمماخ إدارف السممؽارد الثذمم  ةدبيمماا أل  ،الستممؽة ف ةممد اادد اادارو عسؽامما الدمماة ة
فيممة الشع  ممة لسؽاممؽا اليراسممة ارممل اختثارهمما لممى تمم اي  الخمإلؽصممؽ  بهمميا ا، لذلممغ سمماساليراسممة اأ
 ثلاثمة اثاحم ل سيتزمسؼ ن هذا الفرمإعمى ذلغ ة بشاء  ل  ،اأة اد العااميؼ ةد السشعسة السثحؽثة عمى
 :ده رئيدة

 التعييؼ(. ،ااختيار ،التؽظيف )ااست طاد لظيفة ول:الطبحث ال 
 السحيداا، ،اأةعاد ،الخرائص ،سيةاأه ،السفهؽم) السؽااشة التشعيسية يااسمؽك الطبحث الثاني:

 (.اأنساط
 .علااة سمؽكياا السؽااشة التشعيسية بؽظيفة التؽظيف الطبحث الثالث:
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 الطبحث الول
 والتعيين( والاختيار الاستقطابالتهظيف )وظيفة 

ةمممد ثذممم  ة التؽظيمممف إحممميا أهمممػ الؽظمممائن التمممد دجمممب أن تشجاهممما إدارف السمممؽارد ال لظيفمممةتعمممي 
عمى أساسمها يتحميد نجمال الشذماااا الؽظيفيمة اأخم ا، لتذمسل عسميمة  أن السشعسة ةكفاءف لةاعمية، 

لمممذا  عمممي همممذل العسميمممة افتمممال نجمممال اشعسمممة اأعسممما ،ت   ذإاسمممت طاد لااختيمممار لالتعيممميؼ، التؽظيمممف ا
 لى الآتد:إللتؽايح هذل الؽظيفة تػ ت ديػ السثح  

 عمى الؽظائن الف عية التالية: التؽظيف: لالتد تذتسل لظيفة -آ
 : ااست طاد: لتػ تؽايح  ةالآتد:ألا  
 افهؽم ااست طاد -1
 أهسية ااست طاد -2
 أهياا ااست طاد -3
 العؽاال السؤث ف عمى جهؽدف ااست طاد -4
 ارادر ااست طاد -5
 لتت لندلى ااست طاد الإإدلاعد التحؽ  اؼ ااست طاد الت مييو  -6

 تؽايح  ةالآتد: ثانيا: ااختيار لالتعييؼ: لتػ
 افهؽم ااختيار لالتعييؼ -1
 أهسية ااختيار لالتعييؼ -2
 أهياا ااختيار لالتعييؼ -3
 ا احل ااختيار لالتعييؼ -4
 ت ييػ ةاعمية لكفاءف عسمية ااختيار لالتعييؼ -5

 الااح التطؽر ةد اسارسة لظيفة التؽظيف ب_
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 التهظيف وظيفةماهية  -آ
أهمممػ لظمممائن إدارف السممممؽارد السمممؽرد الثذممم و امممؼ  عيممميؼ(لت اسمممت طاد لاختيمممارالتؽظيمممف ) يعمممد  
ةممد السكممان السشاسممب يممؤث  عمممد أثرتمما التجممارد أن اختيممار الذممخص السشاسممب للاممع   ذإالثذمم  ة، 
همد سمة أدمة اشعسمة اأامؽر السهلحميف التشعميػ، لامؼ  ىلغ عمم، لكمذالتفاءف الإنتاجية لمسشعسمة ا ادتؽ 
كرممم  أامممؼ الجهمممي لتح يممم   مسشعسمممة لزمممسان بمممذ  اا ممميل شاسمممثةالجيممميف لالس العااممممة ا دمممؼ اختيمممار ال مممؽ ح  

همد كيفيمة جمذد  السمؽارد الثذم  ة إدارفؽاج  ي ذوال تحيو اأب زةإن ال ا، للذاا لنؽع  انتاجية اسكشة كس  
ة ةد لالسهاراا اللازاة لذغل الؽظائن الحالي ،هياةها ةال ير التاةدأ لتفاءاا الثذ  ة اللازاة لتح ي  ا

لمتغييم  امؼ  ةعسل ةد ظل ظم لا عميم الت كمي لاع امأن السشعسة ت ذإ، تشؽعةدار ة السالسدتؽ اا الإ
لهممذا امما يممؤث   د(خممارجتممية  الأل ال دسممؽاء التممية  الممياخم)العاامممة  ا خمم  ةممد اعممي  تممية  ال ممؽ لامما لآ

 (.241، 2117)عذؽش لاخ لن، لمسشعسة عمى ال صيي الثذ و 
ال  لدممي الذمما    السممؽظفيؼ أنممؽاا تحييممي لمسشعسممة دسكممؼ لترممسيػ الؽظممائن، تحميممل إلممى اسممتشاد 
 التد العسمية هؽ ةالتؽظيف العااميؼ، بتؽظيف إدارف السؽارد الثذ  ة ت ؽم السع ةة، هذل لعر  السؽجؽد،
السحتسمممة لمعسممل ةممد  لمؽظممائن الست مميايؼ اممؼ عر همما اممؼ الحرممؽ  عمممى عممااميؼ جمميد السشعسممة تدممعى

 ةالسع ةممممة الست مممميايؼ تحييممممي عر همممما السشعسممممة تحممممال  التممممد العسميممممة إلممممى ااختيممممار ل ذممممي  السشعسممممة،
 لتتخممذ أهممياةها، تح يمم  عمممى السشعسممة تدمماعي التممد اأخمم ا  الزمم لر ة لالدممساا لال مميراا لالسهمماراا
 السمؽظفيؼ ن مل إلمى ةالإااةة العاامة، اؽتها إلى اؽظفيؼ جيد إااةة بهيا ااختيار ا اراا السشعسة
 امميل  الرمميائل، اممؼ اتشؽعممة اجسؽعممة لااختيممار التعيمميؼ اشمماه  تزممسؼجييمميف، لت لظممائن إلممى الحممالييؼ
 إعلانممماا اثمممل الخارجيممة، السرمممادر امممؼ العييممي امممؼ لمممى ااختيمممار لالتؽظيممفإالسشعسمماا  ةعممم  تمجمم 

 ةرمؽرف اأخم ا  السشعسماا تعتسمي لامي الإنت نما، عرم  ااجتساعيمة لالذثكاا الإنت نا، عمى الؽظائن
 عسميممممة اللازامممة، لت كمممما ةالسهمممماراا السكيسمممميؼ اأشمممخاص لتممممؽاة  خل،المممميا امممؼ الت قيمممماا عمممممى كريممم ف
  ة  مم ، اممؼ كجمماء العسممل عمممى )ال مميرف لمست مميايؼ، العااممة ال مميراا اثممل اعيشممة، اهمماراا عمممى ااختيممار

 الط   ممة اممؼ الخيمماراا، اممؼ العييممي عمممى السشعسممة تفزممم  الممذو الت كيمما سمميؤث  ارتتمم ف(، حمممؽ  إدجممادل 
التد سؽا يتػ  اأااكؼ إلىل  الس اةلاا، ةد تط حها التد اأسئمة إلى الست يايؼ، ايرف بها تكيس التد

 (.Noe et al., 2018, 7ةيها عسمية التؽظيف )
ى عميف ا احمل دسكمؼ عمم تذتسل التؽظيف لظيفةن إة (214 ،2118 ،)درف لالرثاغبحدب ل  

 :تؽايحها ةالآتد
 .تحييي ااحتياجاا اؼ السؽارد الثذ  ة، كسا لنؽعا -1
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 الإعلان لالت  يب. -2
  تم د الطمثاا اؼ الست يايؼ. -3
 ةحص الطمثاا لتحييي الس شحيؼ لمتعييؼ. -4
    ااختيار.ائتحييي اؼ سيطر  عمي  اؼ الس شحيؼ ا   -5
  اعياد اائسة ة سساء الس شحيؼ لمتعييؼ. -6
 أعياد اسساء الس رؽليؼ لمؽظائن السعمؼ عشها. -7
 صيلر ا ار التعييؼ.-8
 التؽجي  -9
 ةت ف ااختيار -11
 التثريا ةد الؽظيفة. -11
  الث ما لااختيمار التؽظيمف لظيفمةن أ لمىإ ((Lievens&Chapman, 2019, 129ل ذمي   
 العسميتمميؼ أن اتاايمميف ةرممؽرف ت عهمم  اأةحممال أن إا اشفرمممتان، عسميتممان أنهسمما عمممى إليهسمما ي شعمم  امما
 الثذم  ة السمؽارد اميي ل يمؽازن  أن دجمب ر، اذااختيما إجم اءاا ترمسيػ عشمي كريم ف تفاعميمة ت ثي اا لهسا
 تحيثها أن دسكؼ التد السحتسمة الآثار إلى يشترهؽا لأن بهػ الخاصة لااختيار التؽظيف احتياجاا بيؼ

 ،)درف لالرمممثاغدعممم ا  لمممذا ،الؽظيفمممة لاختيمممار الست ممميم جمممذد عممممى بهمممػ الخاصمممة ااختيمممار اسارسممماا
ر مممة التمممد ت تزمممد امممؼ السشعسمممة ااعممملان عمممؼ لت  يمممب  نممم  العسميمممة ااداة التؽظيمممف (214 ،2118

ختيمممار لتعيممميؼ أةزمممل العشاصممم  الست يامممة لمعسمممل، اثمممػ  ،السمممؽارد الثذممم  ة السؤهممممة لمعسمممل ةمممد السشعسمممة
 .سهااا ةد تح ي  أهياةهاإ

الكيام بثلاثة أنؽاا اؼ  ددتمام ة التؽظيفإعياد خطأن  لبهيا  (191 ،2112 ،)دددم يرّيؼ  
ةحجمممػ ااحتياجممماا امممؼ اأةممم اد، لالثممماند دحممميد حجمممػ السعممم لض الخمممارجد امممؼ  أل ا  تثط، يمممرمممؤالتش

حيد حجػ الع ض الياخمد اؼ التفماءاا الثذم  ة، لامؼ هشما ةإنم  لتمد تتشثم  ةحجمػ دالتفاءاا، لالثال  
ت يي  حجػ الطممب الستؽامم امؼ الدممعة أل الخيامة، ثمػ تحييمي  اااحتياجاا اؼ ال ؽا العاامة دجب أل 

الطمب لأخي ا تؽايح اريعة العلااة بيؼ حجػ ااحتياجماا امؼ ال مؽا  نتا  اللازم لمؽةاء بهذاحجػ الإ
 .العاامة لت يي اا الإنتا 

فيسمممما يمممممد أبمممم ز الرممممفاا التممممد يثحمممم  عشهمممما امممميي ل إدارف السممممؽارد الثذمممم  ة ةممممد الست مممميايؼ ل  
  (:Noe et al., 2018, 8لمؽظائن الستاحة)

 .اهاراا ااترا  المفعد -1
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 .راا العسل الجساعداها -2
 .صشم ال  ار لحل السذكلاا -3
 .التخطيط لتحييي أللؽ اا السهام -4
 .السعمؽااا (اعالجة)جسم  -5

 
 ملامح التطهر في مطارسة وظيفة التهظيف - ب

 لتمم ثي  الدمم  عة، السعمؽامماا ت انممة تطممؽراا ةدممرب السممؽظفيؼ اختيممار لجمم  تغيمم  ل ممي 
 هممذا ل تدممرب ،ةمم اد العممااميؼاا اختيممارل  الثحمم  اسارسممة عمممى كريمم ف ةرممؽرف اااترمماد عؽلسممة
 المممميللد، التعممممالن  ةممممد يممممشعكس كسمممما الؽاشيممممة، حمممميلدها السشعسمممماا تتخطممممى أن ةممممد التغييمممم 
 إحممميا نإ اذ لااسمممتحؽاذ، الممميا ، لعسميممماا ااسمممت اتيجية، لالتحالفممماا السذمممت كة، لالسذمممار م
 ااختيمار إج اءاا تطؽ   ىإل الحاجة هد الد  م التغيي  لهذا السع لةة الثذ  ة السؽارد نتائ 
الدمشؽاا اأخيم ف  فمدة التؽظيمف، لظيفمة بشجمال لمتشرمؤ صمحيحة ةرؽرف استخيااها دسكؼ التد
 السعمؽاماا لت انمة الستاايمي ااسمتخيام ةدمرب ،فكريم   ةرمؽرف السمؽظفيؼ اختيمار لج  تغي  لؽحظ
 ةمد ااختيمار ةمد نت نماالإ اسمتخياماذ د عمي  لتدمجيمها، لت ميدسها ااختثماراا لإدارف( الإنت نا)

 لةمؽراا ةهمؽ ددمهػ ةمد السشاةدة، عمى اادرف لتث ى لمسشعساا ا لرف بثدااة الحاا  الؽاا
 ،نفدمم  السؽامم ةممد لالست ميم العسمل صمماحب دكمؽن  أن ي مممام ا أنم  لالؽاما التتمفممة ةمد إامافية

Lievens&Chapman, 2019, 133)). 
أن ادارف السمؽارد الثذم  ة التمد  (Noe et al., 2018, 74)لةمد الدميان نفدم  يرميؼ  

ةمإج اء ةحم  عرم  الإنت نما عممى لسمائل  ت مؽمالعييي اؼ السشعسماا،  تتخذ ا ارا التؽظيف ةد
التؽاصل ااجتساعد لسع ةة السا ي عؼ الس شحيؼ، لالهيا اؼ ذلغ هؽ اكتدماد نعم ف أعسم  

لالسثمممادل التمممد ا حمممؽ  شخرمممية اأةممم اد الست ممميايؼ لاع ةمممة الخطمممؽط الحسممم اء التمممد دستمتؽنهممم
 دستمتؽنها لالتد سؽا يتعاامؽن بها داخل السشعسة.

ةسكؽناتهممممما التؽظيمممممف لظيفمممممة  أن (261-258 ،2117 ،)عذمممممؽش لاخممممم لن ل رممممميؼ  
 :سلااح اتعيدف لمتطؽر لعل اؼ أب زها اا يمدتع اا ل (ااست طاد لااختيار لالتعييؼ)
سمممؽان العسمممل اليلليمممة لعممميم تؽسممميم نطمممان عسميممماا الثحممم  عمممؼ السمممؽارد الثذممم  ة لتذمممسل أ -1

اااترممار عممممى الدمممؽن السحممممد سمممايا لراء اسمممت يام أةزمممل العشاصممم  لأكث هممما اممميرف عممممى 
 تح ي  أهياا السشعسة ةر ا الشع  عؼ الجشدية.
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 اذ أصمثحاعي إلتت لنيا عر  شمثكة السعمؽاماا اليلليمة، اسارسة عسمية ااست طاد عؼ ة   -2
  حييثممممة كالر  ممممي الإلتت لنممممد، لأصممممثح ائمممم  ا عرمممم عسميممممة ااسممممت طاد الإلتت لنيممممة تممممتػ 

الإعلان عؼ الؽظائن الذا  ف لتم د بياناا الست يايؼ اؼ شتى أنحاء العالػ عر  شمثكة 
اسمممت يام السمممؽارد الثذممم  ة التمممد تتستمممم ة ممميراا خاصمممة تتطمرهممما اشعسممماا عمممالػ ل الإنت نممما 
 .ةد الؽاا الحالد اأعسا 

ذ  سمدمممة السعمم لض اممؼ السممؽارد الثذمم  ة اتجهمما كثيمم  اممؼ السشعسمماا الممى اسممتخيام نسممؽ  -3
لهممممؽ أنسممممؽذ  حمممميي  تممممػ اشممممت اا  اممممؼ ارممممفؽةاا راس السمممما  الإندمممماند هيةمممم  حرممممؽ  
السشعسمماا عمممى احتياجاتهمما اممؼ السممؽارد الثذمم  ة السشاسممثة ةالعمميد السطمممؽد لةممد السكممان 

يمممتػ قيممماس لت مممؽ ػ كمممل ارمممير ادمممت ل امممؼ  اذ، سشاسمممثةلبالسهممماراا اللالاامممان السشاسمممب 
  (.الد عة، التتمفة، التفاءف، االتاام، السرياقية...الخ)ادر السؽارد الثذ  ة اؼ ناحية ار

 عسميممة إدجابيممة ىإلمم دلرةيهمما الفم د أو  ؤدوااختيممار اممؼ عسميمة سمممرية ا يمم تحمؽ  عسميممة -4
عؼ تشؽعة إج اء عسمياا ااختيار اؼ بيؼ الست يايؼ لمعسل اؼ أااكؼ أل دل  ايتػ ةيها 

عممؼ ا  مم  شممثكة  السعمؽامماا  انممةلإجمم اء الس مماةلاا عممؼ ةعممي ةاسممتخيام ت ا  مم  ااترمما 
 .اانت نا ةعي أن كانا تعتسي ةاليرجة األلى عمى األران الثرؽتية

شممماامة عمممؼ  سعمؽاممماانسمممؽذ  السحاكممماف ةمممد تال مممي اأةممم اد الس شمممحيؼ لمؽظيفمممة ةأاسمممتخيام  -5
سمة لالؽظيفمة ةسما دذمجعهػ عممى دكؽن لييهػ ردلد أةعا  اؽاتية حيا  السشع لالتدالسشعسة 

 الت يم لمؽظيفة لاؼ ثػ اختيار الستسيا ؼ اشهػ.

ا مماةلاا التؽظيممف لت كياهمما عمممى السهمماراا لال مميراا اابتتار ممة لمسممؽارد  ز ممادف التع يممي ةممد -6
الثذ  ة التد تعتسي عمى الع ل كسهاراا التخطيط لالتفتي  لالتر ا ةد السؽاان، اأا  

 اتخرريؼ ةد هذا الذ ن.إلى أة اد الذو دحتا  

ز ادف الت كيا عمى كثي  اؼ اختثاراا التؽظيف ةد الآلنة اأخي ف كاختثاراا الذخرمية،  -7
العسممل السشاسممب  ثانااأصممثحا اسممتل لااختثمماراا اادراكيممة، لاختثمماراا الذمم ا لاأاانممة، 

اممؽائػ دممتخيم ةكثمم ف ةممد الآلنممة اأخيمم ف اممم تاايممي انتذممار لاسممتخيام شممثكة اانت نمما، لهممد ت
 .بسا يؤهم  لذغل الؽظيفةل لاهارات  ة يرات    تثطأسئمة دجيب عميها را ب التؽظيف ت

سكممؼ السشعسمماا اممؼ تحييممي لانت مماء أةزممل السممؽارد الثذمم  ة لاشهمما:  لز اعممايي  جييمميف ت  ب مم -8
اهماراا ااترما  ل  (،زبمائؼسميؼ، زاملاء، ؤل ال يرف عمى التعاال ام الآخم  ؼ )رؤسماء، ا  
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الطسمؽل ل ال غثة ةد العسل لال ميرف عميم ، ل فعية،  ي  لفعية، تح    ة(، مالل ة نؽاع  اعالف
 .، ل ي هااالتاامل دؼ الدسعة ح  ل الخر ف الداة ة، ل الؽاء لاانتساء، ل لالسثادرف، 

ةمممد تدمممهيل عسميمممة  (امممؼ صمممحن لاجممملاا لشمممثكة انت نممما)تعممماظػ دلر لسمممائل الإعممملام  -9
امممؼ بممميؼ الآاا المممذيؼ دعمشمممؽن عمممؼ حاجممماتهػ انت ممماء السمممؽارد الثذممم  ة السشاسمممثة لمسشعسمممة 

 لمتؽظيف عر  تمغ الؽسائل.

إدممملاء السشعسممماا الشاجحمممة اؽامممؽا اختيمممار لتعيممميؼ الكيممماداا الإدار مممة عشادمممة ةائ مممة  -11
 لتؽسعها.اؼ ارتثاط لثي  ةسدت رل هذل السشعساا  عسميةال هذللسا ل كري ا   ا  لاهتساا
 اعمؽاممماا تشذممم  أن دجمممب ت ممميايؼالس أةزمممل تؽظيمممف إلمممى تهممميا التمممد السشعسمممة ان 
 أخم ا  اعمؽاماا جانمب إلمى لمسمؽظفيؼ، السسشؽحمة لالساادا العسل ظ لا حؽ  لصاداة لاااية
 السشعسممة عمممى التؽظيممف لظيفممة تمم ثي  امميا دختمممناذ  السطمؽبممة، التفمماءاا لجممذد ارممسسة
مما  شعسممةالس جاذبيممة ز ممادف هممؽ التؽظيممف لظيفممةالهمميا اممؼ ة السدممتخياة، التؽظيممف لسممؽارد لة  

 اممؼ إلمميهػ ترممل التممد ال سممالة عرمم  السحتسممميؼ الست مميايؼ اممم التؽاصممل عرمم  عسممل كرمماحب
  .(Shammot, 2014, 40) احيد ارير
ة ةد اجا  إدارف السمؽارد لالحيؽ  ساسيف اؼ العسمياا اادار ة اأالتؽظ لظيفة يّ عاؼ هشا ت  ل  
 ااختيمممارل  ،ااسمممت طاد) همممد اممممةستتاالف عيمممة الؽظمممائن امممؼ ال عممممى اثشممميؼ تزمممسؼتالتمممد ل  ،الثذممم  ة
 لفيسا يمد ش ل افرل لهذل الؽظائن: ،(التعييؼل 
 التؽظيف لالذو دسكؼ ادزاح  ةااتد: ر  الس حمة األلى اؼ ا احل لظيفة عت: ل الاستقطاب أولا. 

 مفههم الاستقطاب  -1
ا عسميما يتزسؼ نذاط ااست طاد الحرؽ  عمى السمؽارد الثذم  ة السطمؽبمة لزمسان اسمتس ار 

السشعسممة لالممذيؼ  عسميمماا الثحمم  عممؼ اأةمم اد السممؤهميؼ السشاسممريؼ لمعسممل داخممل السشعسممة، لهممذا دذممسل
السشعسة نتيجة لجؽد شؽا   عسل حاليا أل تؽام حميلل اثمل همذل الى يتؽام أن يت ياؽا ةطمثاا عسل 
الممذيؼ   عمم ا ااسممت طاد ة نمم  ذلممغ الشذمماط الممذو دعسممل عمممى جممذد ااةمم ادل الذممؽا   ةممد السدممت رل، 

تتمممؽة  ةممميهػ الذممم لط السطمؽبمممة لحذممميهػ لذمممغل لظمممائن السشعسمممة امممؼ ارمممادر عييممميف،  دحتسمممل ةممم ن
الؽظمائن الذما  ف ةمد العسمل لاسمتسالتهػ لجمذبهػ  لسملءالرمالحيؼ  ااست طاد هؽ الثح  عؼ اأة ادة

 .(2111،18 ،)حدؼ ذلغ لمعسل لاختيار اأةزل اشهػ ةعي
 ،2118 ،)كاامل لاخم لن يم ا  ذإحثؽن لسفهؽم ااست طاد، الثا ذك هاتعيدا التع  فاا التد  
   ف السمممؤهميؼ لمسشعسمممة،يمممتمممؽةي  اجسؽعمممة كريممم ف امممؼ امممالرد التؽظأن ااسمممت طاد همممؽ عسميمممة ( 143
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تذجيم االرد الؽظائن السحتسميؼ لمت يم لمؽظائن الحالية الذا  ف لت يدػ اعمؽااا عمؼ السؽاصمفاا ل 
اا  نذمما ذ دسثمملإ ،ذمما ميهال عسممةلاااتيممازاا التممد تؽة همما السش السطمؽبممة لذممغل تمممغ الؽظممائن، لالفمم ص

لمس شممممحيؼ السحتسممممميؼ  تشؽعممممةهممممتػ ةالثحمممم  عممممؼ السرممممادر السالتممممد ت لإدارف السممممؽارد الثذمممم  ة  أسمممماس
ةااسممت طاد هممؽ الثحمم   الممى أن الس رممؽد (242 ،2117 ،)عذممؽش لاخمم لن بيشسمما دذي  ،لمؽظممائن 

 الخارجد عؼ السهاراا لالتفاءاا اللازامة لمؽظمائن الذما  ف امؼلالتش يب ةد سؽن العسل الياخمد أل 
 :دتشت  اا يمدن خلا  اا ت يملاؼ  ،حي  اأعياد لالسهاراا السطمؽبة

عسمية التؽظيف لالتد ت تثط ةط   ة اا  هد الس حمة األلى اؼ ا احلااست طاد  ن لظيفةإ -1
 .تخطيط السؽارد الثذ  ة ام لظيفة

لسؽاهب الثذ  ة لتحفياهػ عمى ت يدػ امثاا التؽظيف لالعسل داخل   اء التفاءاا لاإ دجب  -2
 اهاراتهػ لابياعاتهػ الؽظيفية.السشعسة لااستفادف اؼ 

ان كفاءف لنجال عسمية ااست طاد ددتمام تحييي ااحتياجاا اؼ السؽارد الثذ  ة السطمؽبة  -3
 ة ذاا كفاءف لجؽدف تاحة اؽارد ةذ  إالؽظيفد لها بؽاؽل اسا ددهػ ةد  لالذا  ف لالؽصن

دار ة الحييثة ةد أدائهػ لمؽاجثاا السشااة عالية اادرف عمى اؽاكثة لالتعاال ام اأساليب الإ
 .بهػ
 الاستقطاب أهمية -2

 عسمية أهسية ةإدراكها تتسثل ااست طاد عسمية ةد السشعسة بها تريأ خطؽف أل  إن 
 :( 2111،19 ،)حدؼ التالية الش اطة ل سكؼ إدزال هذل اأهسية ،ااست طاد

 لستاحممة أاممام السشعسممة لكمسمما ازدادااسممت طاد الجيممي دفممتح جسيممم أبممؽاد لارممادر العسممل ا -1
الست ممميايؼ لمعسمممل اصمممثحا الخيممماراا لاسمممعة ةمممد اختيمممار اأكفممم  لاأةزمممل امممؼ بممميؼ  عممميد

 الست يايؼ.

السشاسمب  ااست طاد تدتطيم السشعسة تؽصيل رسالتها إلى الس شمحيؼ ة نهما السكمان عر  -2
 لهػ لمعسل للرشاء لتطؽ   حياتهػ الؽظيفية.

 إن نجال عسمية ااست طاد هد الخطؽف األلى ةد بشاء اؽف العسل الفاعمة لالسشتجة. -3

)الج جم و،  إن عسمية ااست طاد تحميد أةزمل الؽسمائل ةمد عسميمة الثحم  عمؼ التفماءاا -4
2116 ،49.) 
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 أهداف الاستقطاب -3
ؽااا لافية عؼ الؽظمائن الذما  ف إلمى سمؽن العسمل تهيا عسمية ااست طاد إلى إدرا  اعم 

، الذما  ف ز ادف عميد الس شمحيؼ السحتسمميؼ لذمغل الؽظمائن بهيا)الريئة الياخمية لالخارجية لمسشعسة( 
إذ أنمم  كمسمما ازداد عمميد الس شممحيؼ تممؽاة ا ةمم ص أكرمم  اختيممار العممااميؼ اأكثمم  الائسممة لاندممجااا  اممم 

شغالها هذا اؼ جهة، كسا أن إدارف السؽارد الثذ  ة تدعى اؼ جهة اتطمثاا الء الؽظائن السطمؽد إ
لاريعمة  نذاااتهاأخ ا إلى تال ي الس شحيؼ السحتسميؼ ةالسعمؽااا التافية عؼ السشعسة لسياساتها ل 

ا لمحيمؽلمة دلن ت ميدػ امؼ  لذمغمها،الؽظائن السطممؽد شمغمها لالسمؤهلاا الؽاجمب تؽاة هما فميسؼ يت ميم 
 ،)ج سااجد التؽظيف لظيفةلذغل هذل الؽظائن بهيا ت ميل تتاليف  ؤهلاا السطمؽبة،تتؽاة  في  الس
2117، 39). 

  :تتسثل ةالآتدأهياا لظيفة ااست طاد  أن( 144 ،2118 ،ل  ا )كاال لاخ لن 
جممذد أكرمم  عمميد اممؼ اأةمم اد السشاسممريؼ لذممغل الؽظيفممة، حتممى تتممال ة صممة أكرمم  لجممذد العسالممة  -1

 حيلد اعيشة اؼ التتاليف. السشاسثة لذلغ ةد اؽء
ةيهمممما  ت ميممممل تتمممماليف عسميممممة ااختيممممار اممممؼ خمممملا  اسممممتثعاد امثمممماا التؽظيممممف التممممد ا تتممممؽاة   -2

ةاهعممة ةممد ت يمميػ  تحسممل تتمماليف السشذمم االسؽاصممفاا اللازاممة لذممغل الؽظيفممة، اسمما يممؽة  عمممى 
 االرد التؽظن  ي  السشاسريؼ لمؽظيفة.

التتاال بيؼ  نع فلة  ااختيار لالتعييؼ لالتدكيؼ  اعياا نجال عسمياا رةمالسداعيف عمى   -3
 اكؽناا لظيفة التؽظيف.

التااااتهمما  شممى امممالالتممد تتس عسممةل ممؽف العسممل التممد تحتاجهمما السش المميدسؽ  اةدا ابمممة التتممؽ ؼ   -4
 ال انؽنية لااجتساعية.

 هامل الطؤثرة على الاستقطابالع  -4
 : هد ل السؤث ف عمى ااست طادعؽااأن ال الى( 144 ،2118 ،)كاال لاخ لن أشار  
عسمة بمؽة ف العسالمة ةهمذا يميعؽ السشةمإذا كمان سمؽن العسمل يتدمػ  ف ةد السجتسميظ لا التؽظ -1

 عسممةيرف العسالممة ةمإن السششمل يتدممػ بإلمى التذميد ةممد عسميماا ااسممت طاد، لإذا كمان سممؽن العسم
 تتج  إلى التداهل ةد عسمياا ااست طاد لااختيار. 

ة مممي تذمممت ط ال مممؽانيؼ لالتذممم  اياا الحكؽايمممة شممم لط  ال مممؽانيؼ لالتذممم  عاا(الحكؽامممة ) تممم ثي   -2
للياتها اثممل الجممشس، الدممؼ، ؤ ثط ةطريعممة الؽظممائن للاجثاتهمما لادمماعيشممة لذممغل الؽظممائن تمم ت

 حدؼ السعه .
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طاد ةمد ا حممة تاداد أهسية لظيفمة ااسمت  ذإ ة ةد دلرف حياتهاشعستس  بها الس الس حمة التد  -3
ة لشذممااها لالتؽسممم ةممد حجممػ اأعسمما ، بيشسمما ت ممل عسمملرمميء اسارسممة السش ا  نعمم   الريادممة لالشسممؽ

 ااسممممت  ار لثثمممماا اأعسمممما ، ل شممممير الحاجممممة إليهمممما ةممممد ا حمممممةل أهسيتهمممما ةممممد ا حمممممة الشزمممم  
 اانحيار لت مص حجػ اأعسا .

كمسما زاد حجمػ  اذ ااميؼعميف ا ماييس امؼ بيشهما عميد العمة عسمةد اس حجمػ السش :عسةحجػ السش  -4
 .لظيفة ااست طاد ، لاؼ ثػ زادا أهسيةعسةد العااميؼ ةالسشية، زاد ععسلسشا

عمى جذد أةزل عسة عمى ايرف السش عسةتؤث  الرؽرف الذهشية لمسش :عسةالرؽرف الذهشية لمسش -5
اؽ ة ةد سؽن العسل، كمسما شمجم ذلمغ را رمد  عسةتمسا كانا الرؽرف الذهشية لمسشالعشاص ، ة
 .، لالعكس صحيحعسةاالتحان ةالسشمى الإقثا  عمى التؽظن ع

عممى اتثماا سياسمة الت قيمة امؼ المياخل،  عسمةة ي يشص نعام السش الياخمية: عسةسياساا السش  -6
ب ميممة ااسممت طاد، اسمما اممي يممؤث  ةالدمملاممؼ ثممػ يممتػ ااعتسمماد عمممى السرممادر الياخميممة ةممد عسم
 عسة.اؼ داخل السشتفاءاا السطمؽبة عمى كفاءف عسمية ااست طاد ةد حالة عيم تؽاة  ال

 تعؽ زماا لحجمػ لالسمل، الجاذبية، لعيم ةالرعؽبة، الؽظيفة اتدسا ةتمسا :الؽظائن اريعة -7
 عسميمممة كفممماءف عممممى سممممثا   ذلمممغ أثممم  كمسممما ةيهممما، السرمممذل  الجهمممي امممم تتشاسمممب ا عادلمممة  يممم 

 . صحيح لالعكس ااست طاد،

 عمممممى الحرممممؽ  تتمفممممة ؼامممم كريمممم ف ندممممثة ااسممممت طاد تتمممماليف تسثممممل اذ :ااسممممت طاد تتمممماليف -8
 زاشيممة حمميلد )لاممم: اشهمما  ائمما   ةعمميف التتمماليف تمممغ تخفممي  السشعسمماا لتحممال  العسالممة،
 ااسمممت طاد إلمممى لالمجمممؽء الياخميمممة، السرمممادر عممممى لااعتسممماد ااسمممت طاد، نذممماط لسسارسمممة
 .الإلتت لند(

 السعشؽ ممة المم لل االارتفمم العسالممة، اسممت  ار عمممى تدمماعي :الثذمم  ة السممؽارد إدارف اسارسمماا كفمماءف -9
 صحيح. لالعكس ااست طاد إلى الحاجة ت ل ثػ لاؼ العسل، دلران اعي  لانخفاض

ةد ى جهؽد ااست طاد عمالتد تؤث   العؽاال الى أن  (26 ،2116 ،الشجار بيشسا دذي  ) 
 : هدالسشعسة، 
 الع لا السحيطة ةدؽن العسل، ةد السشط ة التد تعسل ةيها السشعسة. -1
 ت طابد الذو ت ؽم ة  السشعسة.الشذاط ااس -2
 اتجال السشعسة نحؽ الشسؽ أل اانتساش، ةالسشعساا الشااية التد تتؽسم ةد نذااها، ستجي -3

 نفدها ازط ف لمكيام بشذاط است طابد.



17 

 

 ستقطابالامصادر  -5

السمؽارد الثذم  ة، لذلمغ ةمد شمكل خطمة  ةعي أن اااا السشعسة بتحييي احتياجاتها امؼ 
التفتيممممممممم   شممممممممما ميها لامممممممممؼ ةعممممممممميها صمممممممممفااؽظمممممممممائن ل العمممممممممياد إ  لم مممممممممؽا العااممممممممممة تتزمممممممممسؼ

 يؼارمممير ؼ أساسمممن هشممما  إذ إ ،اسممميتػ الحرمممؽ  اشهممما عممممى احتياجاتهممم التمممد السرمممادر ةمممد
 هسا: سرادر ااست طادل
ن السشعسممممة الممممى أ (244-243، 2117)عذممممؽش لاخمممم لن، أشممممار  :الطصااااالر الداخليااااة-أ

أو اؼ سؽن العسل الياخمد لذلغ  ،ميؼ بهادسكشها أن تذغل الؽظائن عؼ ا    اأة اد العاا
 ،(ااعمممملان الممممياخمد، لاخممممالن السهمممماراال الش ممممل الممممياخمد لالت قيممممة، لالمممماالاء، )عممممؼ ا  مممم  

لاعمؽاماا  بيانمااللزسان ةاعميمة عسميمة ااسمت طاد امؼ السرمادر الياخميمة ابمي امؼ تمؽاة  
 ،اأداء الحممالد ا دممتؽ لا ،لالدممؼ ،لالسممؤهلاا ،الخرمم اا ا ) ادممتؽ  :اممؼ سممجلاا اأةمم اد اثممل

 .أعمى ادتكثلا( ا ل الرلاحية لذغل الؽظائن ةد ادتؽ لااكانيات  أ
 لم  عميف لمسمؽارد الثذم  ة  المياخمد عممى أن ااسمت طاد (Shammot, 2014, 41)ل ؤكمي  
 :تذسل ااادا
 كمل ت يميػ امؼ الثذم  ة السؽارد ادارف سكؼت   لالتد الس شحيؼ، عؼ كاامة اعمؽااا السشعسة ليا -1

ةالسشعسمة يتمؽاة   يؼلعمااماالشمؽا همؽ أن  همذا ايمافل  ،امعف  لن ماط اؽتم  ن ماط عممى بشماء   يمات 
لسياسمماا لنعممػ العسممل لبالتممالد ددممهل  لممييهػ السعمؽامماا لالسع ةممة التافيممة ةالسشمما  التشعيسممد

 تتيفهػ ام العسل ةد لاا أال.
رةمممم  لبالتمممالد ،ةالسشعسممم لإدارفةرمممؽرف تاامممة  اع لةمممؽن  أنهمممػ الس شمممحيؼ اجتمممذاد الدمممهل امممؼ -2

 .شعؽرهػ ةااست  ار الؽظيفدز ادف ل  للأة ادال لل السعشؽ ة 
إتاحمممة ةممم ص الت قيمممة أامممام  لبالتمممالد ،السشعسمممة ةذمممؽا   ندمممرية درادمممة عممممى الست مممياؽن  دكمممؽن  -3

 .العااميؼ
 ،الخارجيممممة السممممؽارد اسممممتخيام اممممؼ لأسمممم ا أرخممممص الذممممؽا   لسمممملء الياخميممممة السممممؽارد اسممممتخيام -4

 .تاليف الت هيل لالتير ب السريئد لمعااميؼتخفي  تلبالتالد 
لتؽةي   اهسا اؼ سؽن العسل الخارجد اريرا ةرد الثذ  ااست طاد السؽ د عي  الطصالر الخارجية: -ب

 ،(Shammot, 2014, 41) التمد اج اهما ميراسماال  لة مال  ،احتياجاا السشعسة اؼ العشر  الثذ و 
 اسمتخيام إلمى ةالإاماةة لالسجملاا، الرمحن علانمااإ  تذسل الخارجد لمتؽظيف ال سسية  ائالط   ةإن

تؽصمياا العمااميؼ ةمد جهماا اؽثمؽن ل  الإلتت لند، لالتؽظيف الؽظائن اعارضل  التؽظيف، لكااا
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 الحرمؽ  عسمل عمؼ لمثماحثيؼ دسكمؼ اذ السشعسمة، لدميط ف الخارجيمة التؽظيف ارادر تخزم ال  ،ابه
 ا  خارجيممم ا  ارمممير  التمممد ت عمممي لاليعادمممة، دالذمممفه الحممميي  اثمممل خارجيمممة، ارمممادر امممؼ اعمؽاممماا عممممى

 .التؽظيف بؽظيفة الس تثطة لمسعمؽااا
 :هد السرادر الخارجية ااست طاد اؼ اااداأن  (249، 2117)عذؽش لاخ لن، ل  ا 
تمميعيػ الؽظممائن ةكفمماءاا لاهمماراا ذاا خرمم اا اتطممؽرف لسدمماي ف الستغيمم اا التتشؽلؽجيممة  -1

 لالعالسية. 
 ها لتح ي  أهياةها ةكفاءف عالية اسؼ ي  رؽن اانتساء إليها. تادؼ تشفيذ سياساسان ح   -2
ادجمماد التؽاةمم  بمميؼ اتطمثمماا الؽظيفممة لبمميؼ الذمم لط الؽاجممب تؽاة همما ةممد شمما ل الؽظيفممة  -3

 لبالتالد اسان لام الذخص السشاسب ةد الؽظيفة السشاسثة ة سمؽد عمسد.
 ية لالتفاءف. إدخا  دااء جيييف لمسشعسة اسا يؤث  عمد ايا لادتؽا الفاعم -4
 ةع  الؽظائن ةج ف دلن أن دكؽن هشا  إعياد ادر  لسؽاجهة هذل الع لا. خم  -5
 عيم تؽاة  الخر اا لالتفاءاا اللازاة لذغل الؽظائن اؼ السرادر الياخمية . -6

 لواعي التحهل من الاستقطاب التقليدي الى الاستقطاب الالكتروني -6
التمممد يؽة هممما هشممما  العييمممي امممؼ الساادممما المممى أن  (321-319 ،2116،أشمممار )صمممالح لرسمممتػ

، ل سكمممؼ لالتمممد تممميةم ةاتجمممال التحمممؽ  نحمممؽ ااسمممت طاد االتت لنمممدمسشعسمممة لاالتت لنمممد اسمممت طاد ا
 ترشيف أهػ هذل الساادا عمى الشحؽ التالد:

اؽاممم خمماص  ةإنذمماءصممؽرف اتتاامممة عممؼ السشعسممة، ةسععممػ اشعسمماا ااعسمما  ت ممؽم  يدػت م -1
 .هاتة لنذاااسشعسفي  اععػ السعمؽااا الخاصة ةالبها عمى اانت نا، تتال 

انخفمممماض التتمممماليف لرةممممم عممممبء السعمممماالاا ال لتيشيممممة عممممؼ كاهممممل لظيفممممة ادارف السممممؽارد  -2
 الثذ  ة. 

 تخفي  حجػ العااميؼ بؽظيفة ادارف السؽارد الثذ  ة. -3
% عممؼ 31د ممل لامما دلرف ااسممت طاد االتت لنممد بشدممثة  اذت رممي  لامما ااسممت طاد،  -4

 ت طاد. لاا دلرف ااست طاد ةاستخيام الشعػ الت مييدة ةد ااس
عممممى )ؼ اانت نممما الثممماحثيؼ عمممؼ عسمممل ت مممس  د   اذالؽصممؽ  إلمممى أكرممم  عممميد امممؼ الس شمممحيؼ،  -5

اشعسمة  أدمةو شم كة تؽظيمف ال اؼ الؽصؽ  إلى السؽاام الخاصة أ (اختلاا جشدياتهػ
 اعسا  اتاحة عمى اانت نا.
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دسكممممؼ اعالجممممة امثمممماا الست مممميايؼ لذممممغل  اذ، سكترممممدلال دتخفممممي  حجممممػ العسممممل الممممؽرا  -6
 دلن الحاجة الى كثي  اؼ األران.  ا  ائن الذا  ف لسي هػ الذاتية التت لنيالؽظ
اعطمماء الف صممة لمعممااميؼ للاامملاا عمممى اؽاممن اعمماالاتهػ لتعممييل بيانمماتهػ اثاشمم ف دلن  -7

 ال جؽا لؽظيفة ادارف السؽارد الثذ  ة.
دعترمم  جممذد ااةمم اد الستسيمما ؼ  يمم  الثمماحثيؼ عممؼ عسممل حاليمما، ةااسممت طاد االتت لنممد   -8

لهمممػ ةمممد الؽاممما  سشعسمممااأداف لجمممذد اهتسمممام اأةممم اد ذلو الخرممم اا التمممد تتشممماةس عميهممما ال
 تدممممتطيمعشممممياا  لمسشعسممممةا يثحثممممؽن عممممؼ عسممممل، لهممممؤاء دعترمممم لن ثمممم لف كريمممم ف  دالحممممال

 است طابهػ.
لمميس لمم  حممؽاجا جغ افيممة، لاممي  ةالإنت نممادح مم  ااسممت طاد االتت لنممد تغطيممة عالسيممة،  -9

ا همممذل السيممماف لتدمممهيل عسميمممة ااسمممت طاد ةالشدمممثة لمسمممؽارد الثذممم  ة ةمممد اسمممتغما السشعسممما
 داخل ل خار  الثلاد.

 الذاتيممة الدممي ف ارسمما  عسممل عممؼ الثاحمم  ددممتطيم اذ السعمؽامماا، اممؼلأ الدمم  ة تممؽة  -11
 تمؽة  امم اعيلدف ثؽان ةد ااست طاد لسدؤللد االتت لند الر  ي ا    عؼ ة  الخاصة
 .التاةد اااان
 لمثماحثيؼ اانت نا عمى الؽظائن ع ض ددسح اذ السعمؽااا، عمى حرؽ ال سهؽلة -11

 .صحيح لالعكس العسل، أصحاد اهاراتهػ عؼ ةالإعلان عسل عؼ
 التؽظيمممف شممم كاا اؽاامممم ت ممميم اذ الؽظمممائن، درلطمممال الذخرمممية ةالسعمممايي  ااهتسمممام -12

 .الثح  ةد التتشؽلؽجيا استخيام عسل عؼ لمثاحثيؼ
 ليس كري ، ةذكل السدت رل ةد االتت لند ااست طاد خيااا تخياماس يا ي أن الستؽام لاؼ

 اأةمم اد عممؼ الثحمم  ةممد لةاعمممة سممهمة لسمميمة أنهمما أثرتمما للتممؼ تتمفممة، أاممل يهاتعمم السشعسمماا ان ة ممط
 .لاست طابهػ السؤهميؼ

 تد: سكؼ ادزاحها ةالآالتؽظيف ل  لظيفةنية اؼ ا احل لهد الس حمة الثا: الاختيار والتعيين .ثانيا
 والتعيين مفههم الاختيار -1
لتيفيمممة التمممد يشثغمممد عممممى الست ممميم لمعسمممل أن ددمممتجيب ةاة شعسمممالسةمممد يأ عسميمممة ااختيمممار ترممم 
إذا كممان يشثغممد عمممى الست مميم أن ددممتجيب  ةسعشممى)إذا كانمما هممذل الط   ممة السفزمممة(،  عر همماللإعمملان 
اما يمتػ تحييمي الط   مة التمد  ، ل الثماأل عؼ ا  م  التميفمؽن  ،علان عؼ ا    إرسا  امب تؽظيفللإ

( أكثمم  CV، لتعترمم  الدممي ف الذاتيممة )الؽظيفممة لعمميد الستؽاممم اممؼ المم دلد يممتػ اختيارهمما بشمماء عمممى درجممة
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 عرمم  فكريمم   رممؽرفيممتػ اسممتخيام امثمماا التؽظيممف ةاسممتخيااا ةالشدممثة لمؽظممائن ذاا المميرجاا اأعمممى، 
 فيممذ عسميممة تعيمميؼ اشخفزممة التتمماليفتش ، كسمما دسكممؼ أن تدمماعي ةممدتشؽعممةاا السشعسممؼ السعمميد كريمم  امم

 .(72 ،2116 ،كذؽاو)
السشعسمة انت ماء اةزمل الس شمحيؼ لمؽظيفمة، لهممؽ  تممغ العسميماا التمد ت مؽم بهمما ؽار هميمااختة 

ار اث مما يممة أكثمم  اممؼ  يمم ل، ل ممتػ هممذا ااختاة  ةمم  ا ؽامماا لاتطمثمماا شممغل الؽظيفممؽ الذمخص الممذو تتمم
عرم  اعمايي  ااختيمار عمؼ الخرمائص لالسؽاصمفاا التمد ت  اذ  ،شعسمةالتد تطث هما الس لسعايي  ااختيار

، لهمذل الخرمائص لالسؽاصمفاا تتمؽن ادمتسيف ةسدتؽا اعيؼدجب تؽاة ها ةد الس شح لذغل الؽظيفة 
، لهمممذل عاليمممة امممؼ اأداء ةمممد تممممغ الؽظمممائنالحرمممؽ  عممممى ادمممتؽ اا  همممياامممؼ تحميمممل الؽظمممائن ب

اثممممل التعممممميػ لالخرمممم ف لالرممممفاا الجدممممسانية لالرممممفاا السعممممايي  يممممتػ تجسيعهمممما ةممممد خرممممائص اعيشممممة 
 (.155 ،2114 ،ااه ح لمؽظيفة )الذخرية لالسع ةة الداة ة ةالذخص الس ش

سمدمممة اتتاةعممة اممؼ الإجمم اءاا  عسميممة ااختيممار ة نهمما (35 ،2115 ،ل  رممن )امماه  لالمميائػ 
ليتدمشى لم مائسيؼ  ،لسعممؼ عشهماجسمم السعمؽاماا عمؼ اأةم اد الست ميايؼ لذمغل الؽظيفمة ا عر هاالتد يتػ 

لة ا لستطمثاا العسل ةد السشعسة لبسما يتساشمى امم  ،بها ارؽ  أل رة  الس شح الست يم لتمغ الؽظيفة
هممؽ  ( أن ااختيممار لالتعيمميؼ43 ،2112 ،بيشسمما يرمميؼ )راممؽان ،ث اةتهمما لأهممياةها التشعيسيممةل  اتهاسياسمم

 عمى السؤهلاا.  شحيؼ لذغل لظيفة اا بشاء  اؼ السعسمية انت اء ا شح أل أكث  اؼ بيؼ اجسؽعة 
لهمممؽ لامممم  نفدممم  السعشمممى ةمممد ة يتزمممح أنهممما تممميلر كمهممما ةاسمممتع اض التع  فممماا الدممماعرممم  ل  

اسب اؽاصفات  ام اؽاصفاا الذخص السشاسب ةد السكان السشاسب ةسعشى اختيار الذخص الذو تتش
رمفاا السطمؽبمة تػ اع ةمة التمشسما نسؽذ  اممب التؽظمن، بي عر تػ اع ةة اؽاصفاا الف د ت، ل الؽظيفة

 .(155 ،2118 ،)كاال لاخ لن  تحميل الؽظائن عر ةد الذخص شا ل الؽظيفة 
 والتعيين أهطية الاختيار -2
عسميمممة ااختيمممار ةاعتثارهممما عسميمممة حاسمممسة ةمممد حيممماف السشعسمممة ل ؽلد السشعسممماا أهسيمممة كريممم فت ممم 

لكذن اؤهلاا اأة اد الست ميايؼ لمعسمل  ا حمة تطؽ   اذ تسثللنسؽها لةد حياف الف د لتطؽرل أدزا، 
لتتسثممل أهسيممة  لتعمم ا عمممى الآخمم ،ا (السشعسممة لالفمم د)سكممؼ كممل اممؼ ت  لهممد ةممد الؽامما نفدمم  ة صممة 

 :(25 ،2118 ،)أبؽ زايي ااختيار ةالآتد
 الت كيمما عمممى اسممت طاد لاجتممذاد اأةمم اد السشاسممريؼ عرمم الإسممهام ةممد ز ممادف عسميممة ااختيممار  -1

ار اممممؼ بيمممشهػ، لبالتمممالد ت ميممممل عممميد الست ممميايؼ اممممؼ  يممم  السمممؤهميؼ لذممممغل المممذيؼ يمممتػ ااختيممم
 .الؽظائن
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ی ؽ ؼ اممؽ لتتمم ااميؼ ممادف اعممياا اسممت  ار العممالإسممهام ةممد ز ممادف ةاعميممة السشعسممة عممؼ ا  مم  ز  -2
 عاامة ذاا ت هيل لكفاءف عالية.

دعتسممي إلممى حممي  ييؼ()إدارف السممؽارد الثذمم  ة لالسمميي  ؼ التشفيممذةعسميممة ااختيممار  يؼإن أداء ال ممائس -3
أداء ادمماعيد ، إن العممااميؼ الممذيؼ ا دسمتممؽن ال مميراا السشاسممثة ا يشجممالن  كريمم  عمممى درجممة

عممى الإدارف  ا يتؽجمبذةإن إنجاز رئيدهػ ابي أن يت ث  همؽ اأخم ، لم لغالهػ ةفاعمية، لبذسأع
ممى الثماد أن تف ز لتتع ا عمى اأشخاص  يم  السشاسمريؼ لمعسمل ارمل أن دزمعؽا أاميااهػ ع

 ل.لليس ةعي

اهمػ ةدممرب التتماليف العاليممة  عسممةللأشمخاص الممذيؼ يت مياؽن لمعسممل ةمد السش اعمملإن الفم ز الف -4
ةممد اجتممذاد لتعيمميؼ اأشممخاص الممذيؼ يت ممياؽن لمعسممل ةيهمما،  عسممةدسكممؼ أن تتحسمهمما السش التممد

 .الهيااسا دعشد ا لرف ااهتسام ةاختيار العااميؼ حتى ا تزيم تمغ الشف اا دلن تح ي  

تذمم  عاا  نإإن عسميممة ااختيممار الدممميسة اهسممة لمت كيممي عمممى اانؽنيممة إجمم اءاا ااختيممار، إذ  -5
 .التعييؼ لعيم التسييا ةد السعاامة ااختيار اليل  تشص عمى ا لرف السدالاف ةد أ مب

 أهداف الاختيار والتعيين -3
 تيممةتح يمم  الحاجمماا ال ئيدممة الآمسممؽارد الثذمم  ة الممى التعيمميؼ لتتؽجمم  اععممػ أهممياا ااختيممار ل  

 (:214 ،2118 ،)درف لالرثاغ
 مية ةد استخيام السؽارد الثذ  ة ةد السشعسة.عتح ي  التفاءف لالفا -1
 تطؽ   ايراا العااميؼ ةد السشعسة لاهاراتهػ.  -2
 اشثاا حاجاا العااميؼ الذخرية لربط ذلغ بتح ي  اهياا السشعسة. -3
 .العااميؼ ةد تح ي  أهياا السشعسةالؽصؽ  الى الحي اأارى اؼ اداهسة   -4
 : الى أن اهياا ااختيار لالتعييؼ تتسثل ةالآتد (169 ،2119 ،)عارال ذي  
 .غل الؽظائن السحيدف ةد الست يايؼتحييي ا يار تؽاة  الخرائص الف ددة السطمؽبة لذ -1
ر ثمم  لاممم أسمماس سممميػ لعسميممة التممير ب، أن اممؤهلاا الست مميم لمؽظيفممة تممؤدو إلممى سممهؽلة تي  -2

 .اكثفا   لالت ميل اؼ تتمفة التير ب ةخلاا الف د  ي  السشاسب لمؽظيفة التد تتطمب تير ثا  
 .ااختيار الرحيح عر  اعمةسة ةد تتؽ ؼ اؽف عسل اشتجة لةالسداه -3

 والتعيين مراحل الاختيار -4
 ة إلمى أخم ا لامؼعسمامؼ اش تشمؽاالؽظمائن ةعميف ا احمل تعسمية اختيار الست يايؼ لذمغل     س  ت   

 :الس احل ةالآتد( هذل 45-44 ،2112 ،ل ؽاح )راؽان ،لظيفة إلى أخ ا 
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لت يدسم  إلمى السشعسمة،  استكثا  االرد الؽظائن: تتػ هذل الخطؽف ةعمي تعرئمة الطممب المؽظيفد -1
 .لبالعكسيتع ا الس شح عمى السشعسة  لعر ها

مؽبمة ةمد الذمخص السط عمى ايا تؽة  السمؤهلاا ةاريئي رؽرفالس ابمة األلية: يتػ التع ا ة -2
 الست يم لمؽظيفة.

 اختثممممار السهمممماراا لال مممميراا، اختثممممار اأداء، اختثممممار) : د خممممذ عمممميف أشممممكا  اشهمممماااااختثممممار  -3
عاليممة اممؼ التخرممص، ااختثممار  ااهتساامماا السهشيممة  ل دممتخيم لمؽظممائن التممد تتسيمما بيرجممة
 (.لمس شح الذخرد الذو يهيا إلى التع ا عمى ااهتساااا الذخرية

  تثطلخاصمممة فيسممما يممم الطرمممد: يمممتػ الت كمممي امممؼ سممملااة الس شمممح امممؼ الشاحيمممة الجدممميدة الفحمممص -4
 ةاأا اض السعيدة لالسااشة.

ةالس ابمممة تممتػ  ةالس شممح  تثطممةعمممى الح ممائ  الس ةاعس مم رممؽرفالس ابمممة الشهائيممة: يممتػ الت كيمما ة -5
 لجها لؽج  اسا يتيح التع ا عمى سمؽ  الس شح.

 3اجسؽعة اؼ الس شحيؼ للاعهػ تحا ةت ف اختثار تت الل اؼ ااختيار السريئد: يتػ انت اء  -6
 .شه ا   12إلى 
لاممممم ال جممممل  التعيممميؼ الفعمممممد: أو تم مممد السؽظممممن اممم ار التعيمممميؼ لتهمممميا همممذل الخطممممؽف إلمممى -7

 الس احممممل الذممممائعة لعسميممممة ااختيمممممار( 2) ذممممكلالل ؽامممممح السشاسممممب ةممممد السكممممان السشاسممممب، 
 .لالتعييؼ
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 يفتؽظتم د امثاا ال
 

 الس ابمة األلية
 
 ااختثاراا
 
 شهائيةالس ابمة ال
 

 السرادر الس جاية
 

 ااختثاراا الطرية
 
 التعييؼ

 (2) كلش
 والتعيين مراحل الاختيار

كاامممل عممممد  ،عسممم ان ،دعممماء د ،رسمممتػ ،نفيدمممة د ،ةاشممم و  ،ارمممطفى ارمممطفى ،كاامممل الطصااادر:
 .155ص ،ار  ،ال اه ف ،عة االلىالطث ، إدارف السؽارد الثذ  ة  ،2118 ،اتؽلد
 

 والتعيين الاختيار عطليةوكفاءة تقييم فاعلية  -5
 لالتعيمميؼ ااختيممار ةميممة عسميممعادسكممؼ ت يمميػ امميا ة( أنمم  155 ،2118 ،يمم ا )كااممل لاخمم لن  
   اشها:ائةعيف ا  
يتػ حداد الؽاما السدمتغ ن اشمذ ااترما  ةطالمب  اذ يػ الؽاا السدتغ ن لذغل الؽظائن:ت ي -1

 لحتى اانتهاء اؼ التعييؼ. ،ؽظنالت
يممتػ قيمماس امميا امميرف  ،لشاحيممة التسيممةاممؼ ااذ ت يمميػ ااسممت طاد اممؼ الشاحيممة التسيممة لالشؽعيممة:   -2

يمتػ قيماس اميا اميرف  ،اؼ الشاحية الشؽعيمة أاا ،عمى جذد أكر  عيد اؼ السدت طريؼ الؽسيمة
لذممممغل الؽظممممائن الؽسمممميمة عمممممى اسممممت طاد نؽعيممممة اممممالرد التؽظممممن الستخررمممميؼ السممممؤهميؼ 

 لذغل الؽظائن. لذا  ف لالذيؼ تتؽاة  لييهػ الرفاا السطمؽبة ا
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يممتػ ةالشدممثة لتممل ارممير ا ارنممة عمميد اممالرد التؽظممن ةممد ا حمممة  اذ ندممثة العائممي أل الشممات : -3
ةعمميد كريمم  اممؼ  الس حمممة االلممى رمميأت ذإ ،اختيممار ةعمميدهػ ةالس حمممة التاليممةاعيشممة اممؼ ا احممل ا
 .ر جيا ام الت يم ةد خطؽاا أل ا احل ااختياراالرد التؽظن د ل تي

 ل تم ث  ،لمؽظيفمة الس شمحيؼ للأةم اد ةالشدمثة السعيشميؼ اأةم اد ندمثة ةم  ل  ري: ااختيار اعي  -4
 ااختيار عسمية صلاحية لايا العسل، سؽن  ةد الثطالة اعي  اشها عؽاال ةعيف السعي  هذا
 الخ....
 دجمب اذ الذما  ف، لمؽظمائن الس شمحيؼ جمذد ةمد عسةالسش نجال ايا ل كيس :ال رؽ  اعي   -5

 الؽظمممائن عممم لض ارمممؽ  عمممؼ الس شمممحيؼ عمممالا أسمممثاد دراسمممة الثذممم  ة السمممؽارد إدارف عممممى
 بهمممميا اأخمممم ا  السشعسمممماا اممممم السشاةدممممة عمممممى السشعسممممة امممميرف لامممميا ة،ةالسشعسمممم الخاصممممة
 .الؽظيفة االرد أةزل عمى الحرؽ 
 ةاعميممةةعم  السعممايي  لمحكمػ عمممى  المى أن هشمما ( 28 ،2118 ،)أبممؽ زايمميويضايف  

 : لهذل السعايي  هد ،ااختيار لالتعييؼ لكفاءف عسمية
 التع ا عمى ايا كفاءت  ةد أداء عسم .اتاةعة السؽظن ةد العسل ل  -1

 التع ا عمى إاكانية الف د ةد الت امػ ام زالائ  لظ لا عسم  الجييي. -2

هلاتمم  اممم اريعممة العسممل السشمماط التعمم ا عمممى امميا تشاسممب امميراا الفمم د لأداء خر اتمم  لاؤ  -3
 ة .

 لاانت ما  إلمى شعسمةت   اأة اد الجيد العسل ةالسحداد اعي  دلران العسل لاع ةة ايا  -4
 أخ ا. شعسااا
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 الطبحث الثاني
 الطهاطظة التظعيطية سلهكيات

ؼ دجعمل ام ،ن التؽج  إلمى السدمت رل ةسفماليػ إدار مة اعاصم ف لالعسمل ة سماليب عمسيمة اتطمؽرفا 
لامميرف  ،تح يمم  اأهممياا التشعيسيممةالزمم لرو الت كيمما عمممى سمممؽكياا السؽااشممة التشعيسيممة لدلرهمما ةممد 

 جؽانب الآتية:ال هذا السثح يتشال   لتؽايح ذلغل  ،رةم كفاءف أداء العااميؼهذل الدمؽكياا ةد 
 ألا: افهؽم سمؽكياا السؽااشة التشعيسية
 ثانيا: أهسية سمؽكياا السؽااشة التشعيسية

 ثالثا: خرائص سمؽكياا السؽااشة التشعيسية
 راةعا: أةعاد سمؽكياا السؽااشة التشعيسية

 لدمؽكياا السؽااشة التشعيسية خاادا: السحيداا اأساس
 سادسا: أنساط سمؽكياا السؽااشة التشعيسية
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 أولا: مفههم سلهكيات الطهاطظة التظعيطية
 احتممؽا  تممػ تحميمل عشمياا الثسانيشيمماا، بيادمة ةممد شعيسيمةالت السؽااشممة سممؽكياا ارممطمح ظهم  
 كريم  ا امير ا دك سمؽن  ، اعيشمة حمااا ةمد اأشمخاص همؤاءة السشعسمة، لسمؽظفد الؽظيفية لالسهام العسل
التشعيسمد رلل  السشما  لالتمد تزمفد إلمى الآخم  ؼ، السمؽظفيؼ لسدماعيف السؽجهة لمدمؽكياا الؽاا اؼ

 تطممؽ   إلمى لالتطممم السثمادرف لإظهمار التسما ، لتح يم  لالدمعد ا الف ددمة،السدماعيف لالتعمالن لالسثمادرا
 الدممممؽكياا همممذل اثمممل ا ابمممل أجممم  عممممى دحرمممل ا حممميؼ ةمممد ذلمممغ، إلمممى لاممما ،زاممملاء العسمممل كفممماءاا

 ،الشذمماااا هممذل أن إلممى لأشممار ال سممسد، عسمهممػ ةع ممي ةاذممسؽل اثاشمم ف تتممؽن  ا السممذكؽرف لالدمممؽكياا
 اثمممل نذممماااا تذمممسل اشعسمممة لهمممد ةأدممم العاامممة يمممةالفاعم ةذممم ن اممم ار خممماذات ارئيدممم عشرممم ا ذمممكلت  
 السينيممة لالفزمميمة الف ددممة لالسثممادرف التشعيسممد لاااتثمما  التشعيسممد لالممؽاء ال  ااممية لالمم لل السدمماعيف)

 أنهممما نذممماااا عممممى التشعيسيمممة السؽااشمممة سممممؽكياا تع  مممف دسكمممؼ عاامممة، ، لبرمممؽرف(الذاتيمممة لالتشسيمممة
 الشجممال ةممد لالسدمماهسة الآخمم  ؼ السممؽظفيؼ ادمماعيف بهمميا اممشهػ ةسثممادرف السؽظفممؽن  بهمما د ممؽم ا رممؽدف
 تشذم  ا الشذاااا هذل أن حكي ة ةد هذا التع  ف جؽه   كسؼل  لاسم، نطان عمى السفهؽم التشعيسد
 ةمد الدمرب همؽ همذال  أدائهمػ، ا ابمل اكاةم ا اأةم اد يتم مى لا ال سمسية، لالؽاجثماا المؽظيفد اليلر عؼ
ا نأ  اأدلار الؽظيفيممة خممار  الدمممؽ  افمماليػ اممم السؽااشممة سمممؽكياا دحمميدلن  الثمماحثيؼ اممؼ كريمم  ا عمميد 

(Turek&Turek, 2015, 3). 
 تعتسمممي ةاسمممتس ار، الستغيممم ف اأعسممما  بيئمممة ةمممد التتيمممف عممممى لال ممميرف الإبمممياا أهسيمممة تاايمممي اممممل  
مما دعسمممؽن  الممذيؼ السممؽظفيؼ عمممى كريمم ف ةرممؽرف السشعسمماا  نالتشعيسيممة، اذ ا اأهممياا تح يمم  نحممؽ اؽع 
 أثرتا حي  خاصة أهسية ل  اؽع ا، إاافية أدلار ا السؽظن يؤدو في  الذو التشعيسية السؽااشة سمؽ 
 السذمكلاا حمل دعماز ةهمؽ التشعيسمد، الشجمال ةمد سممؽ  السؽااشمة التشعيسيمة دلر اليراساا اؼ العييي
 الستشممممؽعيؼ، السرممممحة أصممممحاد لاتطمثممماا اااحتياجمممم لتمريمممة ل خممممم  بيئمممة الائسممممة اسمممتثاقية ةرمممؽرف

 لال ميرف التشعيسد اأداء ةد ةالإااةة الى أن ةهػ الدؽاب  التشعيسية لدمؽ  السؽااشة التشعيسية دداهػ
ا ل عترمم  التتيممف، عممى  الإدجابيممة الشتممائ  ةممد ددمماهػ كؽنمم  لمسممؽظفيؼ، العسممل اكممان ةممد ادممتياا ا سمممؽك 

 Kim etلملأداء أةزمل لت يميػ الآخم  ؼ امؼ السدماعيف تم مد اثمل ،السمؽظفيؼ ةالعسل لرةاليمة الس تثطة
al., 2019, 1) ). 

أل  دراسمممممة عسميمممممة لدممممممؽ  السؽااشمممممة  (1983( سمممممشة )Organ&Bateman)لتعمممممي دراسمممممة  
ترمممن سممممؽكياا لظيفيمممة ل ، تدممماؤا  ثلاثممميؼ  عرممم تمممػ قيممماس سممممؽ  السؽااشمممة التشعيسيمممة اذ التشعيسيمممة، 

إجمممم اء التحميممممل اتزممممح أن هشمممما  علااممممة ارتثمممماط بمممميؼ تمممممغ  لعرمممم همممما، اتشؽعممممة ترمممميؼ اؽااشممممة ال ممممائػ ب
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ن السشعسماا التمد اذ أ ، لبمذلغ أام ما تدمسية سممؽ  السؽااشمة التشعيسيمة عممى همذا الدممؽ ،تداؤااال
تعتسي عمى قيام العااميؼ ةسهااهػ ال سسية ة ط هد اشعساا امايفة ل يم  امادرف عممى ااسمتس ار ةمد 

)عريالميائػ  ا تحتا  السشعساا إلى قيام العااميؼ ةسهام تتجالز دلرهػ ال سمسد الثا ال  اأجل الطؽ ل،
 (.374 ،2119 ،لعريال زان
 هؽ التشعيسية السؽااشة سمؽ  افهؽم الى أن (de Geus et al., 2020, 259) لاي أشار  

 همممذال  ،ةلصممم  ح فاثاشممم   ةرمممؽرف ال سمممسد السكاةممم ف نعمممام يمممتػ اكاةئتممم  عرممم  ا ت ممميي و، ةممم دو سممممؽ  
 الفم د سممؽ  بميؼ الفم لن  إلمى السفهمؽم همذا اسمتشيل  ، لمسشعسة لعاالف اأداء ةعاا ةرؽرف دعازالدمؽ  
 لالدممممؽ  لمسؽظممن السدممشيف ال سمممسية اأدلار بمميؼ ايمما لاممي ، خارجممم لالدمممؽ الؽظيفيممة  اأدلار داخممل
 تح يممم  ةمممد دمممهػد العفمممؽو  الدممممؽ  همممذا ةمممإنلمممذا  ،السحممميدف السهمممام همممذل تحممما يشمممير  ا المممذو العفمممؽو 
 الزمسي ،ة أةعماد )خسدم اؼ  تتؽن ل  ، ال سسية اأدلار خار  الدمؽ   عمي  ل طم  التشعيسية اأهياا
أخمم ا لسرممطمح سمممؽ   ا ادةمماا لهشمما  ،(السينيممة لالفزمميمة لالإيثممار، لالسجاامممة، ال  ااممية، لالمم لل

 .ة(الإاافي رادل اأ سمؽ ل  التشعيسية، العفؽ ة) اثل ،السؽااشة التشعيسية
 السؽظمن سممؽ  إلمى أن سممؽ  السؽااشمة التشعيسيمة دذمي ( Qiu et al., 2020, 3 ؽامح )ل  
 ا أو ت يي   ا ناةعا ل شثم امؼ ذاتم  لا يشتعم  عميم  أو ا ابمل امؼ إدارف السشعسمة، دكؽن  الذو الطؽعد
ا لمسشعسة، رسسد، نعام ارل اؼ اثاش ف دكاة  ؽ تؽج  ييعػ ةه لهذا الدمؽ  ااستثااد دكؽن عادف افيي 
 (572 ،2119 ،)عؽجمة بيشسما عم ا السشعسمة، داخمل لالسذماركة ةرمؽرف ادجابيمة السداعيف ةد ال غثة

سمؽ  السؽااشة التشعيسية ةانها ايرف الف د العاال ةد الكيام ةالعسل التطؽعد لاداعيف ااة اد ااخم  ؼ 
 ابمل ذلمغ اسما ددماعي ةمد ز مادف دلن التذا  لالزج  لالسمل لعيم امب السكاةم ا الساددمة لالسعشؽ مة ا

 . ةاعمية لكفاءف السشعسة
 جيمي سممؽ  ان سممؽكياا السؽااشمة التشعيسيمة همد (Cinar et al., 2013, 316)ل رميؼ  
اأدلار الؽظيفيممممة  اتطمثمممماا تجممممالزت دؽ جهمممم لبممممذ  أةزممممل ةعسممممل الكيممممامل السشعسممممة،  إةممممادف إلممممى يهمممميا
 ناحيممة اممؼ الفعمممد لمسهممام الؽظيفيممة لالؽااممم ،جهممة اممؼ لالمممؽائح الإجمم اءاا بمميؼ الفجممؽف لسممي ال سممسية،
مؽ  سم أن سممؽكياا السؽااشمة التشعيسيمة همد (Podsakoff et al., 2011, 311)ل م ا  أخم ا،
 الؽاجثاا لالسهام. أداء ةيها يتػ لالتد لالشفدية داخل السشعسة ااجتساعية الريئة ييعػ د الذوالف  
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إلممى ثلاثممة جؽانممب  اارتتمما ةممد انهمما يسيممة سؽااشممة التشعلدمممؽ  الاا ال سكممؼ الشعمم  الممى تع  فمم 
 (:191 ،2119 ،اهسة هد )الحديشد
أن سمؽ  السؽااشة التشعيسية هؽ سمؽ  اؽعد، لليس جاءا اؼ الؽصن الؽظيفد  -1

 .سثل هكذا سمؽ  ةسح  ارادت لمف د العاال لان الف د العاال يشخ ط ة

ةمممد الؽصمممن المممؽظيفد يتجمممالز سممممؽ  السؽااشمممة التشعيسيمممة اممما اشرمممؽص عميممم    -2
 العااميؼ. للأة اداادجابية  ياااؼ الدمؽك ا  لبالتالد دسثل نؽع

لممذا دعممي  ،ددممهػ سمممؽ  السؽااشممة التشعيسيممة ةممد تح يمم  الفاعميممة التشعيسيممة الذمماامة -3
امممممؼ أكثممممم  السفممممماليػ ةحثممممما ةمممممد أدد الدممممممؽ   ا  سممممممؽ  السؽااشمممممة التشعيسيمممممة لاحمممممي

ةد سيان العسل تتؽن ا  ؽبمة للتشهما  إاافية يااةهؽ دذي  إلى سمؽك ،التشعيسد
تغيمممم ا هممممذل الفتمممم ف اممممميلا لأصممممثح سمممممؽ   اذ ليدمممما إلااايممممة ةممممد الآلنممممة اأخيمممم ف،

لعاامممل رئممميس لتحدممميؼ  ،السؽااشمممة التشعيسيمممة اعت ةممما ةممم  كسؤشممم  لممممؽاء التشعيسمممد
 .اأداء التشعيسد

لتشعيسيممة ة نمم  لاممؼ خمملا  امما ت مميم تمم ا الثاحثممة أنمم  دسكممؼ تؽامميح افهممؽم سمممؽ  السؽااشممة ا 
ةالإامماةة الممى الث اةممة التشعيسيممة  ،يشثممم اممؼ الكمميػ لالسثممادل التممد نذمم  عميهمما الفمم د ،حمم  سمممؽ  تطممؽعد

لتتؽن ذاا  ،اكاةئة ال حؽاةا االيةشتع  اشها أو  ي  رسسية لا ي   السهاملهذل  ،الدائيف ةد السشعسة
 ت ثي  إدجابد عمى أداء السشعسة نحؽ تح ي  أهياةها.

 هطية سلهكيات الطهاطظة التظعيطيةثانيا: أ
 اأداء تعا ممما ةمممد تدمممهػ أن دسكمممؼ التمممد الساادممما امممؼ العييمممي د  ممميم سممممؽ  السؽااشمممة التشعيسيمممة 

 لتسكمممميؼ العسممممل، اجسؽعمممماا لعرمممم  الف  مممم  أعزمممماء بمممميؼ الشذمممماااا تشدممممي  تدممممهيل التشعيسممممد عرمممم 
 لالإدارف، العمااميؼ إنتاجيمة  مالتعا  بهمػ، لااحتفما  العاليمة الجمؽدف ذلو  السمؽظفيؼ جذد اؼ السشعساا
 ااجتسمماعد، السمما  ز ممادف رأس ةممد ددمماهػ ةهممؽ الريئممد، التغيمم  اممم التتيممف عمممى السشعسممة امميرف لتعا مما

 امممما  رأس بشمممماء عمممممى ااةمممم اد العممممااميؼ د دمممماعي اذ لمسشعسممممة، التشاةدممممية السيمممماف اممممؼ جمممماءا   الممممذو دسثممممل
 ااترممااا لتذممكيل السممؽظفيؼ بمميؼ لااممااالع عمميد ز ممادف عرمم  لاع ةممد، لعلاامماتد ليكمممد اجتسمماعد
 .( (Kim et al., 2019, 2 العسل لتعا ا الفاعمية التشعيسية ةد اح  ا استخيااها دسكؼ التد

 المثع ، ةعزمهػ ادماعيف عرم  السمؽظفيؼ أداء تحدميؼ لدممؽ  السؽااشمة التشعيسيمة دسكمؼكسا  
 لميعػ لالسذماركة لمسدماعيف العسل، ةالتطؽا يذتشف ةد لالسع ةة ال يرف لز ادف لالسعمؽااا السع ةة لتثاد 
لرةمممم  المممؽظيفد ةال اممما ةالإاممماةة المممى ز مممادف الذمممعؽر اأداء، تحدممميؼ شممم ن  امممؼ التشعيسيمممة الؽظمممائن
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اذ اثرتما  عسمم ، بيئمة ةد الف د دسارسها التد العسل تج بة اؼ الإدجابية الفعل لالعؽاان ردلد ادتؽا 
المممممؽظيفد  ال اممممما عممممممى تمممممؤث  التمممممد العؽاامممممل أحمممممي دسثمممممل اليراسممممماا ان سممممممؽ  السؽااشمممممة التشعيسيمممممة

(Supriyantoa et al., 2020, 1107). 
 ةم كث  د ؽاؽن  اؽظفيؼ إلى تحتا  أنها نع  ا االمسشعس اهس اسمؽ  السؽااشة التشعيسية   عيل  
 سمممؽ  السؽااشممة التشعيسيممة ل ؽاممح التؽاعمماا، يتجممالز أداء   ل  ممياؽن  السعتممادف لظيفممتهػ لاجثمماا اممؼ
 أن كسمممما السحمممميدف، رادل اا اتطمثمممماا لتجممممالز اسممممتعياد عمممممى السؽظفممممؽن  ةيهمممما دكممممؽن  التممممد لإجمممم اءااا

 اسمت طاد ةد لتداعي كفاءف، أكث  اشعسة إلى سمؽ  السؽااشة التشعيسية تؤدو اؼ العالية السدتؽ اا
 الشحمؽ عممى الستفمؽن  التشعيسمد اأداء ةمد سمؽ  السؽااشة التشعيسيمة داهػد   السشعسة، إلى جيييف اؽارد
 :(Cinar et al., 2013, 316-317) التالد
 اأهممممياا لتح يمممم  امممم لر ة ت عممممي لمسشعسممممة تعالنيممممة ةجهممممؽد السدمممماهسة ةممممد اأةمممم اد رغثممممة نا -1

 .ةمعاة ةرؽرف التشعيسية
 لالسيماف اأداء رةمم ادمتؽا  ةمد دهػد اذ لمسشعساا عالية قيسة دسثل سمؽ  السؽااشة التشعيسية -2

 .التشاةدية
 أكثممم  أهمممياا اسمممتخيااها دسكمممؼ امممؽارد جييممميف تمممؽةي ل  ،لالإدارف العسمممل زاممملاء يمممةإنتاج ز مممادف -3

 إنتاجية.
 تخرممميص إلمممى الحاجمممة ت ميممملل  ،العسمممل اجسؽعممماا لعرممم  داخمممل السشعسمممة الشذممماااا تشدمممي  -4

 الثحتة. الريانة لؽظائن السؽارد
 بهػ. لااحتفا  السؽظفيؼ أةزل جذد عمى السشعساا ايرف تعا ا -5
 السشعسة لت ميل دلران العسل. اءأد است  ار ز ادف -6
 .الريئية التغيي اا ام ةاعمية أكث  ةرؽرف التتيف اؼ السشعسة تسكيؼ -7
دعسممل سمممؽ  السؽااشممة التشعيسيممة عمممى تحدمميؼ امميراا لاهمماراا العممااميؼ لالسمميي  ؼ عمممى حممي  -8

 (.117 ،2118 ،)الغانسدسؽاء لت ميل التد د الؽظيفد 
دداهػ هذا الدمؽ  ةد العييمي امؼ  ذإة كري  ةد السشعساا عيسية أهسين لدمؽ  السؽااشة التشا 

عسممل السجممااا كالفاعميممة التشعيسيممة لت يمميػ اأداء لاالتمماام التشعيسممد لال امما الممؽظيفد لت ميممل دلران ال
أن سمؽ  السؽااشة التشعيسية تداهػ ةد كل هذل السجمااا أن تمؽة ا ةمد  ذإلالتغيب لالث ة التشعيسية 
اابتتممار لاابممياا امؼ خمملا  تشسيممة لتعا مما ال مميراا  عرمم اهػ عمممى ادمتؽا ااةمم اد السشعسماا كممذلغ تدمم
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اختثمممار اممميراتهػ جمممال السشعسمممة ل مممؽة  ة صمممة للأةممم اد امممؼ ارمممل ااةممم اد لكمممذلغ الذمممعؽر ةالسدمممؤللية ت
 (.319 ،2117 ،)العطؽو لالخاااندلاابمياتهػ اادار ة 

 خصائص سلهكيات الطهاطظة التظعيطيةثالثا: 
ا خرمممائص سممممؽ  السؽااشمممة التشعيسيمممة بممميؼ التطؽعيمممة لعممميم اارتثممماط بشعمممام السكاةممم ا تتشمممؽ  

التشعيسيممة  ن سمممؽ  السؽااشممة ةمم (451 ،2121،  )شممعلان لعميممؽو  ال سممسية لكممذلغ السدمماهسة، للة مما
 :يترن ةالخرائص التالية

 سمؽ   ي  امام لمف د اؼ الشاحية الفشية لالتشعيسية. -1

 دلار الإاافية التد د ؽم بها.عيسية ا ابل اأا يشتع  الف د اكاة ف تش -2

 سمؽ  تطؽعد يشثم اؼ اأدلار الإاافية التد دسكؼ أن دزطمم بها الف د.  -3

 ا  تح ص السشعساا عمى تذجيم العااميؼ عمى اانخ اط ةد هذا الدمؽ  ب  ػ كؽن  سمؽك -4
 .ا  تطؽعي

 ،س سمممرد )الغممانسدةهممؽ سمممؽ  إدجممابد للممي ،سمممؽ  اهممػ لمملأداء الشمماجح لالفاعممل لمسشعسممة -5
2118، 116.) 

خرمائص لدممؽكياا السؽااشمة التشعيسيمة  ( أن هشما  أربمم315 ،2118 ،ل ذك  )نجمػ لكم  ػ 
 هد:
 االف د أو أنه االطؽعية: هد سمؽ  تطؽعد يشثم اؼ اأدلار الإاافية التد دسكؼ أن د ؽم به -1

 العااميؼ.ةد نعام تؽظيف  ةاف لا اليد

 .ةد لصن الؽظيفة الخاصة ةالف د ف ي  اؽجؽد دو ةهااختيار ة: هد سمؽ  اختيار  -2

نعمممػ  عرممم  فاثاشممم   رمممؽرفالتجممم د امممؼ ال سمممسية: خاصمممية ةيهممما الفممم د ا دحرمممل عممممى اكاةممم ف ة -3
 .الحؽاةا ال سسية السطث ة ةد السشعسة

 .اشعساا مأ كانؽا أة ادا   عمى تح ي  السشفعة للآخ  ؼ سؽاء  الشفاية: سمؽ  اائػ  -4

 الطهاطظة التظعيطية  ياتأبعال سلهكرابعا: 
 ةممد الثماحثؽن  ا حهمما التمدل  اتعميدف نعمم  لجهماا ( أن هشمما 117 ،2118 ،ذكم ا )الغمانسد 
لمممميا  فاتتمممم ر  ةرممممؽرف ددممممتخياان اتجمممماهيؼ هشالممممغ أن إا التشعيسيممممة، السؽااشممممة سمممممؽ  أةعمممماد تحييممممي
 دعشممد لالممذو ،(فمم دوال عمميالث  ) هسمما ؼرئيدممي عممييؼة   الممى السؽااشممة افهممؽم د دممػ األ  ااتجممال ،الثمماحثيؼ
 ،(الااايمة  يم ) ةاختيار  لبرؽرف عسمهػ ةد اعيشة اذاكل يؽاجهؽن  الذيؼ الآخ  ؼ السؽظفيؼ اداعيف
 ،(سمديشعالت عميالث  ) ةهمؽ الثماند عيالث   أاا ،(العسل لتحديؼ ا ت حاا ت يدػل  العسل زالاء اداعيف) اثل



31 

 

 ال سمسية، العسمل اتطمثماا امؼ ا  جماء عميد   ا لالمذو السشعسمة نحمؽ السؽجم  السداعيف سمؽ  دعشد لالذو
مم ةهممؽ الثمماند ااتجممال اامما  لاممشهػ أةعمماد، خسدممة امميم اممؼ ةسممشهػ عممييؼ،ة   اممؼ أكثمم  السؽااشممة سمممؽ  ػاد 
 أكث . أل أةعاد، سثعة
السؽااشممممة  سمممممؽكياا عممممؼ لتعريمممم ا تفدممممي ا لاممممعا اأةعمممماد هممممذل جسيممممم أن ذلممممغ ةممممد لالسهممممػ 
 (Cinar et al., 2013, 317) (154-153 ،2112دممة، )أبمممؽ تا امممؼ كممل اتفممم  اذ ،التشعيسيممة

 ،2121،( )شمعلان لعميمؽو 574-2119،573 ،( )عؽجمة311-311، 2117)العطؽو لالخاااند، 
452( )(Supriyantoa et al., 2020, 1107 :عمى اعتساد اأةعاد الخسدة الآتية 

االاء ةمد السهمام ؤسماء لالمهمؽ الدممؽ  التم مائد السؽجم  نحمؽ أعزماء السشعسمة ال   :الإيثمار -1
السداعيف لاي يي العؽن ةد السذكلاا الذخرمية لهمػ ةد العسل لكيفية إنجازل ل   تثطةالس

 ةالإااةة إلى اداعيف زبائؼ السشعسة.

عي الجانب الذخرد اؼ سمؽ  السؽااشة التشعيسية لالذو ل عكس هذا الث   : لعد الزسي  -2
سؼ الدمممؽ  الممؽظيفد الممذو ، لإنسمما يتزممأسمماس رممؽرفا يتزممسؼ تعمماالاا اممم اأخمم  ؼ ة

احتم ام الممؽائح، ل ةالحزؽر،   تثطفيسا ي سشعسةحي اأدنى السطمؽد رسسيا اؼ اليتجالز ال
 الحفا  عمى اؽارد لاستمتاا السشعسة.الياة لالعسل ةجيدة ل ل ، ال ؽانيؼل 

لتذمممي  إلمممى سممممؽ  الفممم د نحمممؽ اسمممتيعاد اأشمممياء  يممم  ال سمممسية التمممد : الممم لل ال  اامممية -3
التدمااح لالرمر  لالإحدماس  ة العسل دلن شكؽا أل تذا ، ةالإاماةة إلمىتحرل ةد بيئ

 الآخ  ؼ. ذكلااةس

لتذي  إلى سمؽ  الف د السؽج  نحؽ تجشمب اذمكلاا لصمعؽباا العسمل لخاصمة  :التياسة -4
ةمد ت ميدػ ااات احماا لتس  م   فكريم   رمؽرفالآخ  ؼ، لهذا الدمؽ  دداهػ ة التد تؤث  عمى

لعممممااميؼ لتعممممالنهػ ا لعسممممل السشعسممممة، ل تزممممسؼ ادمممماعيف االسعمؽامممماا لتدممممهيل إجمممم اءا
  ي  رسسية.ةرؽرف رسسية ل 

انغساسمممم   عرممم ل ذممممي  إلمممى الدمممممؽ  لالشذممماااا التممممد يرمممييها الفمممم د : الدممممؽ  الحزمممارو  -5
تها كحزمممؽر ااانذمممجتساعيمممة لمسشعسمممة، لاتاةعمممة كاةمممة لاذممماركت  الرشممماءف ةمممد الحيممماف اا

 .شذ اا التد تريرها السشعسةااجتساعاا لالشيلاا، لااالاا عمى ال
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  التظعيطية الطهاطظة ياتلدلهك الساس خامدا: الطدببات
 لإدجمماد اليراسمماا اممؼ العييممي لأج  مما الدمممؽ ، هممذا إزالممة أل إبمم از لراء ت ممن ثااادممر هشمما  
 :(325-324 ،2118 ،)حدؼ تشاللها تػ التد العؽاال أهػ اؼ للعل العاه ف، لهذل تفدي اا
 الفمم د ت يمميػ عممؼ الشاتجممة اادجابيممة العاافيممة الحالممة الممؽظيفد ةال امما د رممي: دالممؽظيف ال امما -1

 تمػ للهمذا العسمل، زاملاء ال الكيمادف لأسمؽد عميها دحرل التد ةالساادا ي تثط فيسا سؽاء لعسم 
 السؽااشممممة لسمممممؽ  الممممؽظيفد ال امممما بمممميؼ العلااممممة عمممممى الؽاممممؽا بهمممميا عمممميل دراسمممماا إجمممم اء
 اكرمم  اممؼ دعممي الممؽظيفد ال امما لان ادجابيممة، بيشهسمما العلااممة أن اااليراسمم لألجمميا التشعيسيممة
 ددمهػ سمؽا عسمم  عمؼ السؽظمن راما ةم ن دعشمد لهذا التشعيسية، السؽااشة ؽ ملد السحيداا
 .الطؽعية الدمؽكياا ةع  اسارسة ةد

 أهممياا اأةمم اد ارممل اممؼ لارممؽ  ادجممابد اعت مماد  التشعيسممد ةمماالتاام د رممي: التشعيسممد االتمماام -2
 امم السشعسمة لرمالح السسكمؼ لالجهمي العطماء درجماا أارمى بذ  ةد لر رتها لقيسها السشعسة
 العلااممة حممؽ  اليراسمماا اممؼ العييممي أج  مما لاممي ، السشعسممة عزممؽ ة ةممد ااسممتس ار ةممد ال غثممة
 يمةإدجاب علااة هشا  أن اليراساا لأظه ا التشعيسية، السؽااشة لسمؽ  التشعيسد االتاام بيؼ
 .بيشهسا

 عيالة الإج اءاا، عيالة التؽز م، عيالة) لهد أةعاد ثلاثة اؼ تتتؽن : التشعيسية يالةالع -3

 السشعسممة، ةممد التشعيسيممة ةالعيالممة العممااميؼ إحدمماس الممى يممؤدو اجسؽعهمما أن اذ ،(التعمماالاا
 السؽااشممممة سمممممؽ  ةممممد ادجممممابد اثمممم  لهمممما التشعيسيممممة العيالممممة أن اليراسمممماا اممممؼ العييممممي لبيشمممما
 ا  شعؽر  تؽلي التشعيسية ةالعيالة ي تثط فيسا ةالإنراا دذع لن  الذيؼ العااميؼ أن اذ التشعيسية،
  يمممم  ااااشذممممال ةممممد السذمممماركة عمممممى العممممااميؼ ميتذممممج لبالتممممالد السشعسممممة، إزاء ةالسدممممؤللية
 .لالطؽعية ال سسية

 لالتمد تشعيسيمة،ال ث اةةالل  سثادلال تتؽ ؼ ةد لالسؤث ف السهسة العؽاال اؼ عيت  : الإدار ة الكيادف -4
 سممممؽكياا أن اذ ،الستشؽعمممة الإدار مممة السدمممتؽ اا ةمممد العمممااميؼ سممممؽ  ةمممد كريممم ف اتممم ثي ا لهممما

 العااميؼ، لسمؽكياا أةعا  عمى اثاش ف انعكاساا لها ال ادف بها د ؽم التد التشعيسية السؽااشة
 ال ائمممي كمممؽن  الدممممؽكياا لهمممذل التحؽ ميمممة الكيمممادف بممميؼ اؽ مممة علاامممة لجمممؽد اليراسممماا لألامممحا
 .اشهػ اتؽام لاا دسكؼ اا أارى بذ  عمى العااميؼ بتحفيا دلاا د ؽم التحؽ مد

 اعيشمة جساعة بؽاسطة لاؽرا لجيا التد اأساس ااةت اااا بها د ري: التشعيسية الث اةة -5
 لالتمممد المممياخمد لالتشدمممي  لالتتاامممل الخمممارجد التتيمممف اذمممكلاا اؽاجهمممة بهممميا اأةممم اد امممؼ
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 الث اةممة أن كسمما ال اسممخة، الثؽابمما اممؼ جعمهمما اسمما الممااؼ اممؼ اؽ مممة لسمميف الثثمماا اسممتطاعا
 التمد ال ئيدمة الستغي اا اؼ تعتر  أنها إا السشعساا، ةد دحيل لسا الؽحييف ليدا التشعيسية
 التشعيسيمممة الث اةمممة أن اليراسممماا لأثرتممما الإدار مممة، الدممممؽكياا امممؼ التثيممم  تذمممكيل عممممى ت مممؽم
 .التشعيسد الدمؽ  مىع ادجابية ات ثي ا لها دكؽن  العسي ة

عؽاال تؤث  ةد استعياد اأة اد ةمد بمذ   ةهشا  ثلاث( الى أن 117 ،2118 ،ل ذي )الغانسد 
 لهد:  ،الؽظيفية التد يؤدلنها لة  السؽاصفاا ،جهي اكث  اؼ السطمؽد اشهػ

يا لام ،ةخرائص شخرية الفم د الس تثطمة ةمال رؽ  امؼ ارمل ااخم  ؼ  تثطالسيؽ  الف ددة: ت  -1
همذل  ،ةالعلاااا بميؼ اأةم اد  تثطايا الااة الف د فيسا يل  ،ال صعؽبة اندجاا  اعهػ سهؽلة

 .السيؽ  تريؼ ايا استعياد الف د للانخ اط ةد سمؽ  السؽااشة التشعيسية

لكممذلغ  ،عسمما : الث اةممة التشعيسيممة تممؽة  لمعممااميؼ ا   ممة افهؽاممة لمكيممام ةاأالث اةممة التشعيسيممة -2
التمد تمؽة  لهما التمد تسياهما عمؼ ةمااد السشعسماا ل  ث اةتهما لمسشعسمة، ل تح   الثثماا لمسشعسماا
لالث اةمممة التشعيسيمممة التمممد ترشمممى عممممى  ،التمممد ت شمممي لتؽجممم  الدممممؽ  داخمهممما السعمممايي  اأسممماس

ااهتسممام ةممالف د تسيممل الممى اعتثممار العممااميؼ لممييها كيانمماا اندممانية ادممت مة تدممعى الممى تح يمم  
 .ى أهياا الجساعةسثكية عمأ دكؽن لها أهياةها لالتد

ةالسشعسمة  ،ةالعيالمة الإج ائيمة  تثطمةسؽااشمة يم تثط ةالإدراكماا الس: سممؽ  الالس يااا السؽافية -3
 عرمم  نفدمها الدمممؽكياا سمميكؽن لمييها عمماامؽن يثادلؽنهما التمد ت مميم السعااممة العادلممة لالسشرمفة

 ،بميؼ اأةم اد لالث ة اا ،تشعيسدلاالتاام ال ،ال اا الؽظيفد كسا أن ،سمؽ  السؽااشة التشعيسية
جسيعهما تمؤث  عممى ام اراا اأةم اد ةالتؽجم  نحمؽ  ،لاميا ااسمت  ار ةمد السشعسمة ،لحجػ العسل

 .سمؽ  السؽااشة التشعيسية
 أنطاط سلهكيات الطهاطظة التظعيطيةسالسا: 
امممؼ  عممميدا  (11-11 ،2118 ،خميمممل)ذكممم ا  اذتعممميدا أنسممماط سممممؽكياا السؽااشمممة التشعيسيمممة  
 : ةالآتد تؽايحهاسكؼ اأنساط د
ةذممؤلن العسممل كسدمماعيف الآخمم  ؼ الستغيرمميؼ   تثطممةلسؽظممن لاالائمم  ةممد اأاممؽر السادمماعيف ا -1

ادمماعيف الآخمم  ؼ ل السممؽظفيؼ الجمميد حتممى للممؽ كممان ذلممغ  يمم  اطمممؽد،  تؽجيمم ل عممؼ العسممل، 
 ن همذل السسارسمااإلم ئيس ال السذم ا ةمد عسمم ، ا ادماعيفل ذلو اأعثاء الؽظيفية التثي ف ، 

بهمما أنهمما ليدمما اممؼ اتطمثمماا لظيفتمم   د أعسمما  تطؽعيممة ا يتؽاممم اممؼ الذممخص أن د ممؽمهمم
 .ال سسية
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  تثطمةذلغ السداعيف ةمد اأامؽر الس ةالذؤلن الذخرية ل تزسؼ  تثطيسا ياداعيف الاالاء ف -2
 .لالعائمية ةالسذاكل العاافية

الإصممغاء ل  اثممل إرشمادهػ لالخميااا الس يامة ةالدمممم  تثطلالسمم اجعيؼ ةم اؽر تم ابمائؼادماعيف ال -3
 .لالإنراا لهػ

اانرمممياا لمكممميػ التشعيسيمممة لالدياسممماا لالممممؽائح لالعسمممل لة ممما لهممما اثمممل الحزمممؽر لاانرممم اا  -4
 .حدب اؽاعيي العسل

 بهممياإج ائيممة اا إدار ممة لتشعيسيممة ل ش، ااتمم ال تحدمميةسممميس رممؽرفالسممؽارد التشعيسيممة ةاسممتخيام  -5
ةالرشماء التشعيسمد لااسمت اتيجياا   تثطمةالس ات احمااجعل السشعسة أكث  نجاحا لتسيماا اثمل اا

 .الإج اءاال السسارساا الإدار ة ل 

بذ  جهؽد ازاعفة ةد العسل لتجشب ازيعة الؽاما ةمد أحاديم  جانريمة ال ةتم اا اسمت احة  -6
 .مية لخارجية ا علااة لها ةالعسلز اراا داخ اؽ مة لاتت رف ال

بع  السذار م ل السشعسة كااشت ا  ةد المجان  فاداعي بهياالتطؽا لمكيام ة عسا  إاافية  -7
عيسيممة لحسادممة السشعسممة التغمممب عمممى الرممعؽباا التممد تؽاجمم  العسميمماا التشل ل ةالعسمم تثطممة الس

 .اؼ اأخطار

 .ػ اؼ الع لا الراثة التد تؽاجههاالث اء ام السشعسة عمى ال   -8

أاام الآخ  ؼ ةرمؽرف ايثمة  ، لالحيي  عشهاللأخ  ؼ ةرؽرف جييف لاليةاا عشهات يدػ السشعسة  -9
 . تحديؼ سسعتها عشي الآخ  ؼ اسا دداهػ ةد
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 الطبحث الثالث
 التهظيف بهظيفة الطهاطظة التظعيطية ياتعلاقة سلهك

 

 التؽظيمممف لاشهممما لظيفمممة الثذممم  ة، السمممؽارد إدارف لاسارسممماا لظمممائن أن إلمممى اليراسممماا تذمممي  
 المذيؼ اأةم اد اذ أن ،التشعيسيمة السؽااشة سمؽكياا ظهؽر ةد تداهػ ،)ااست طاد لااختيار لالتعييؼ(

د مابمؽن همذا الت ميي  المذو حرممؽا عميم   سمؽا ،لالتعيميؼ ااختيمار عسميمة ةمد عادلمة ةسعااممة دذع لن 
 هممذا الفمم د الست مميم لمعسممل درممثح عشممياا ذلممغ، إلممى بالإامماةةل  ،ةإدجابيمم اممؼ ارممل إدارف السشعسممة ةرممؽرف

مما  عمممىل  ،ائ سممل ؤ  الث ممة ل سممشح بؽاجثاتمم  يمتممام أن السمم جح ةسممؼ ، عادلممة  يممفتؽظ لعسميممة نتيجممة اؽظف 
 امؼ اؽعيمةل  تم ائية اداعيف يتم ى الجييي السؽظن ةإن التعييؼ، ةعي التتيف عسمية ةد السثا ، سريل
الإدجممممابد اممممم  نفدمممم  دسممممارس الدممممؽ  سممممؽا اأرجمممح عمممممى السدممممت رل ةممممد ثمممػ آخمممم  ؼ، اممممؽظفيؼ ارمممل

 الإدجممابد الترممؽر اممؼ كممل عمممى ةصممحيح ةرممؽرف تممتػ التممد التتيممف عسميممة  سممتؤث ،السممؽظفيؼ الجمميد
( أدائهمػ لسهمااهػ للاجثماتهػ ةمد لال غثة لمعسل دلاةعهػ اؼ يا ي اسا) ة اد العااميؼاا ارل اؼ لمسشعسة
 .(Turek&Turek, 2015, 3-4)أال  لاا ةد التفاءف اؼ أكر  ل ير لتحكي هػ
ممتهممتػ عسميممة تخطمميط السممؽارد الثذمممل   ةسممما  لنؽعمما  ا   ة بتممؽةي  احتياجاتهمما اممؼ ال مممؽا العاامممة كس 

لتيعػ السشعسة  التؽظيف ةاعمة لظيفةااختيار لالتؽظيف، للتد تتؽن  لظيفة عر يتشاسب لأهياةها، 
التحييمممي الؽاامممح لالمممياي   يعمممل    دجمممب أن تتؽاةممم  امممم سممممؽ  السؽااشمممة التشعيسيمممة ةمممد السممميا الطؽ مممل،

لمسشعسمة التمد دعسمل بهما كميلر امؼ ادلار سممؽ  السؽااشمة  ئم سؽظمن ةانتسا  ااندماند لشمعؽر اللمدمؽ 
التشعيسيممة، لكممذلغ التمماام ال ممؽا العاامممة ةمم داء تمممغ ال سممالة للاممؽل اةت اامماتها، كسهسممة ادممشيف لعسميممة 

هممذل اأدلار لالسهممام لتتممؽن  تتاامملة، لعمممى هممذا اأسمماس ل يمم ل يممتػ اختيممار لتؽظيممف السممؽارد الثذمم  
السممؽظفيؼ  عيمميؼار لتاممؼ عسميممة اختيمم شعسممة ككممل ادممتسيف عشاصمم ها اأسمماساممحة لمسخطممة عسممل لا

 (.111 ،2119 ،)ةاعس  السشعسةداخل 
 ا ميم تؽاعماا بميؼ التؽاةم  أهسيمة إلمى (Shammot, 2014, 39)لةمد الدميان ذاتم  دذمي   
 المذو لاا ،الؽظيفة ارؽ  ا    عؼ عميها الحرؽ  سيتػ التد الفؽائي حي  اؼ الؽظيفة لذغل الطمب
 ةسؽازنمة فاتاايمي ةرؽرف لظه  اهتسام السؽظفيؼ تتغي  السؽظفيؼ تؽاعاا أن اذ ،ةعميا   مسشعسةل  يا سي

 هممذا تح يمم  عمممى تدمماعيهػ التممد العاليممة الكيسممة ذاا لسشعسممااا لامميمهػ نحممؽ العائميممة، لحيمماتهػ عسمهمػ
 التشعيسيمة الإسمت اتيجياا إحميا إلمى التؽظيف عسمية افهؽم ل ي ها التحيداا هذل اؽرا ل ي التؽازن،
 السطممؽبيؼ السمؽظفيؼ لصمن بهميا السشعسمة بهما ت مؽم التمد لالشذماااا السسارسماا تمغ تتزسؼ التد
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 ةممد السشاسممب الذممخص لاممم همميالتممؽظيفهػ ب جممذبهػ ثممػ لامميراتهػ، لاممؤهلاتهػ اهمماراتهػ عمممى بشمماء  
 .السشاسب السكان
  دسكؼ أن ت مؽد إلمى أنساط اؼ الدمؽ ثة أن هشا  ثلا (35 ،2118 ،ل ؽاح )سعؽد لسمطان 
 :، لهدالتشعيسية سمؽ  السؽااشةعة اؼ ا تف ندبتح ي  
 .هميؼ لمعسل ةيها لااستس ار اعهاةاست طاد اأة اد السؤ  سشعسةأن ت ؽم ال  -1
 .أدلار السشؽاة بهػ عمى أكسل لج ا سشعسةاأة اد العاامؽن ةد ال ؤدويلأن   -2
ا رسسية، خار  نطان الؽاجثاا الؽظيفية التد  اااانذ سشعسةال هؤاء اأة اد ةد يم لأن د    -3

 .ةالتشعيسي سؽااشةال تحيدها المؽائح لاأنعسة لال ؽانيؼ، لهؽ اا دع ا ةدمؽ 
اا الفاعمممة تتسيمما بؽجممؽد اممؽظفيؼ د ؽاممؽن ةمم داء أعسمما  للاجثمماا أكثمم  اسمما يممشص عميمم  شعسممأن الس اذ

 ت يي  أل تعؽ  .ػ، لدلن تؽام أو الؽصن الؽظيفد لؽظائفه
ممممما دذمممممكل لالتشعممممميػ اأشمممممخاص بممممميؼ الجيمممممي التؽاةممممم ان التؽظيمممممف ل    الإدجابيمممممة لمسؽاامممممن أساس 

 تؽظيمممممف أن اليراسممممماا عهممممم ت   اذ الشتمممممائ ، كفممممماءف إلمممممى تمممممؤدو التمممممد التشعيسيمممممة السؽااشمممممة سممممممؽكياال 
 بميؼ سماعدااجت التثماد  علاامة جمؽدف دجعمل السشعسمة امم التؽاة  اؼ العالد السدتؽا  ذلو  اأشخاص
 اشعستممم  ة هممياا ا  نفدممي ا  ارتثاامم دستممممغ الفمم د هممذا أن لذلممغ ،ةرممؽرف تحدممؼ ادمممتس ف لالسشعسممة الفمم د

مم دلر ا لتممؤدو اتثادلممة، ث ممة علااممة دعهمم  لكممذلغ ،لقيسمم  الخاصممة  بمميؼ إدجابيممة علااممة تتممؽ ؼ ةممد ارئيد 
 .(Turek&Turek, 2015, 7) السشعسة ام السير  ااجتساعد لالتثاد  ةلالسشعس الذخص تشاسب

لامؼ خملا  امما ت ميم تم ا الثاحثممة أن نجمال السشعسمماا ا همؽن ةكيااهما ةاأعسمما  السشؽامة بهمما  
لهممممذا يممممتػ اممممؼ خمممملا  اسممممت طابها للأةمممم اد العممممااميؼ اممممؼ ذلو الخرمممم ف الستطممممؽرف  ،ةكفمممماءف لجممممؽدف عاليممممة

ا سمممؽ  السؽااشممة لالسهمماراا العاليممة لتؽامميح المميلر اادجممابد لدياسمماا ااختيممار لالتعيمميؼ ةممد تعا مم
 التشعيسية.
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 الفرل الثالث
 تأطير ميداني

ذمتغيددخ ذووصددوذوتيدد  مذذ،ف  بحؽثدد ذنع دد تؽضدد خذا ددالمذف  ذ دد إييددجهذىددحفذف   دد ذ
ذربعد أذعلد ػذىدحفذف   د ذ قسدتذ دحفذتدػ،ذف جرفسد ذتيفخضدي،ذوصؽلاذف  ذف تحققذمدؼذمدجصذصدح ذف جرفس 
ذ:ذرل س ذمباحث

ذوصوذا المذف  نع  ذف  بحؽث .ذول:المبحث ال 
ذ المذفلأفخفدذف  بحؽثيؼ.وصوذاذ:ثانيالمبحث ال

ذ.ف جرفس ذمتغيخ ذوصوذوتي  مذذالمبحث الثالث:
ذ.ف جرفس ذتياتبارذفخضيفذ:لثالمبحث الثا
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 المبحث الول
 خرائص المنعمة المبحهثةوصف 

ذ
 طلابيةتاريخ تأسيس قدم النذاطات ال أولا: نبذة عن

ذ،7691تأسدد ذذف مامعدد ذأ ذمددؼذسددن ذف  ؽصدد ذمنددحذتددار  ذذجامعدد بددجأذف نيددارذف خ اضدديذفدديذذ
فيذبجفي ذف سبعين اتذمؼذف قخنذف  اضيذتأسستذع ادةذشؤونذف طلبد ذورعايد ذف يدباا،ذف تدارئذ خلاسد ذوذ

ف نيدددارذف خ اضددديذفددديذبجفيددد ذعدددامذفذذفقت دددخذذجامعددد ذف  ؽصددد ،ذوشدددانذفيشدددخفهذف خ اضددديذتدددارئذ يدددا،
جسددد ذوف درفعددد ذوف علدددؽمذومعيدددجذشدددارشتذ  دددوذشل ددداتذف طددد ذوف ينعلددد ذعدددجةذفعا  ددداتذر اضددد  ذذ7619

ذ:ىػذبؽفذعل ذإدفرةذف نيارذف خ اضيوف سادةذف حيؼذتعاقذ،ف  حاسب ذف تارئذ لمامع ذآنحفك
 7691ذذف سيجذيؽنذذإبخفه ػذف خفو ذذذ7617ددذذ
 7617ذف سيجذطارقذح ؽد ذذ7611ددذذ
 7611ذف جشتؽرذوديئذياسيؼذف تكخ تيذ7611ددذذ
 7611ذ  انف سيجذمح ؽدذدفؤودذسلذذ7611ددذذ
 7611ذف جشتؽرذرفشجذح جونذذ7616ددذذ
 7616شانددتذذ7619و غايدد ذعددامذذ7691ف سدديجذيددؽنذذإبددخفه ػذف ددخفو ذمذمنددحذعددامذذذ7619ددددذذ

ذتس  ذوحجةذفيشخفهذف خ اضيذ(
 7619ف دددجشتؽرذفدددالدذح دددؽدفتذمفددديذىدددحفذف عدددامذسددد يتذمجيخ ددد ذف تخب ددد ذف خ اضددد  ذذ7611دددددذذ

ذوف تجر  ذف عسكخ ذ(
 7611ذؽنذذإبخفه ػذف خفو ذف سيجذيذ7667ددذذ
 7667ف جشتؽرذعامخذمحمدذسعؽد ذمذوفيذىحهذف  تخةذس يتذوحجةذف خ اض ذف مامع  ذذ7661ددذذ

ذ(
 7661ذف جشتؽرذاا جذعبجذف  ميجذ7661ددذذ
 7661ذف جشتؽرذعامخذمحمدذسعؽد ذ7666ددذذ
 7666ذف جشتؽرذزىيخذقاسػذف  يااذ5171ددذذ
 5171سدد يذرقسددػذف نيدداطاتذذ51771حذف عددامذمذومنددذف ددجشتؽرذو يددجذ ددانػذذنددؽنذ،ذ5151ذ-ذ

ذف طلاب  ذ(
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 5151-و حجذفلانذف جشتؽرذنؽف ذمحمدذف ح ا يذ. 
 هيكلية قدم النذاطات الطلابية ثانيا:
يتكددددؽنذمددددؼذعددددجدذمددددؼذذف طلاب دددد (ذأنذف ي كدددد ذف تنع  دددديذ قسددددػذف نيدددداطاتذ3يؽضددددخذف يددددك ذمذ

ف يدددعب ذف  ن ددد ذذ،ب ذف كيددد   ف يدددعذ،ف ؽحدددجفتذوف يدددع ذف  ختبطددد ذردددوذوف  ت  لددد ذمرا يدددعب ذف خ اضددد  
وحدجةذذ،وحدجةذف علاقداتذوفلاعدلامذ،وحدجةذف حاسدؽاذوفلانتخندتذ،شعب ذف نيداطاتذف طلاب د ذ،وف  قا   

ذوحجةذف   دن(.ذ،فلادفرة
  

!خطأ

 
 كل التنظيمي لقسم النشاطات الطلابية( الهي3شكل )

Source: www.uomosul.edu.iq 
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 المبحث الثاني
 فراد المبحوثينوصف خصائص الأ

ذ ف باح دذتمئذتؽجياتذف جرفس ذقامذفنسمامابيجهذف تعخهذعل ذا المذفلافخفدذف  بحؽثيؼذوذ 
مدددخذ،ذم ددداذتطلددد ذفلأقيدددجذف جرفسددد ذنع ددد فددديذف  ذ بحدددؽثيؼف ذفدددخفدفسدددتبان ذعلددد ذفلأفسدددت ارةذذ(97مذبتؽز دددئ

فددخفدذأعلدد ذفسددلؽاذف  قددارلاتذمددئذمععددػذذ ف باح ددذتف  د ددجذمددؼذف ميددجذوف ؽقددتذوب اصدد ذرعددجذفنذفعت ددج
ذا المذفلافخفدذف  بحؽثيؼذمؼذحيث:ذ(5ف عين ذ تؽض خذفقخفتذفلاستبان ،ذو ؽضخذف مجولذم

ذف جرفسددد ذىدددػذمدددؼذف دددحشؽرذوفنذنسدددب ذ%(ذمدددؼذففدددخفدذممت دددئ11.5يلاحدددنذفنذنسدددب ذم:ذف مدددنذ -7
 ناثذ.ذ%(ذىػذمؼذفي11.1م

 لددد ذأذنذإذذإ(ذسدددن ،ذ17وفك دددخذمدددؼذذ51ؽزعدددتذبددديؼذمفنذف  ئددداتذف ع خ ددد ذقدددجذتف  ئددد ذف ع خ ددد :ذ -5
،ذوىحفذيجلذعل ذف نضجذف  كدخ ذ عند ذف جرفسد ذسن ذ(11-17ف  ئاتذف ع خ  ذظيؽرفذىيذف  ئ ذم

(ذ11-51ف جرفس ،ذبين اذف  ئ ذف  ح ؽرةذبيؼذمذ%(ذمؼذفلافخفدذممت ئ11فذذبلغتذىحهذف  ئ ذم
%(ذمؼذفلافخفدذممت دئذف جرفسد ذوقدجذبلغدتذنسدب ذفلافدخفدذف دحيؼذفع دارىػذ76نسبتياذمذشانتسن ذ

ذ%(ذ.ذ79(ذسن ذفاك خذىيذم17%(ذونسب ذفلافخفدذف حيؼذفع ارىػذم51(ذىيذم11-17م
ففددخفدذعيندد ذف جرفسدد ذذ%(ذمددؼ41(ذفنذنسددب ذم5يتبدديؼذمددؼذاددلالذف مددجولذمف تح ددي ذف جرفسددي:ذ -1

،ذعلد ذدرجد ذدشتدؽرفهذذم دؼذح د %(ذىدػذ22عل ذشيادةذركا ؽر ؽسذوفنذنسب ذمذم ؼذح لؽف
%(ذمددؼذفلافددخفدذعيندد ذف جرفسدد ذ،ذفمدداذ16وقددجذبلغددتذنسددب ذف حاصددليؼذعلدد ذدرجدد ذدبلددؽمذعددا يذم
%(ذ،ذومدؼذادلالذملاحعد ذف نسد ذ20ف حاصلؽنذعل ذشديادةذف  اجسدتيخذفقدجذبلغدتذنسدبتيػذم

وىددحفذيددجلذعلدد ذأنذذ،لدد ذشدديادةذركددا ؽر ؽسسدد ذىددػذمددؼذح ف لب دد ذفلافددخفدذعيندد ذف جرفذنلاحددنذفن
 عين ذف جرفس ذمؼذأصحااذف ييادفتذف مامع  ذوف تيذي كؼذفلأاحذرآرفليػ.

%(ذمدؼذفلافدخفدذىدػذف دحيؼذ16وجدؽدذنسدب ذمذ(5مذنلاحدنذمدؼذف مدجولمجةذف  جم ذفيذف ؽظ  د :ذ -1
%(ذىػذمدؼذفلافدخفدذف دحيؼذ دجييػذ58،ذوفنذنسب ذم(ذسنؽفت1-ذ1 جييػذمجةذف  جم ذتقتخاذمؼذم

،ذفمداذفلافدخفدذوىحفذيجلذعل ذف  بخةذوف جرفي ذف ميجةذ عيند ذف جرفسد ذ(ذسن 6-14مجةذف  جم ذبيؼذم
فددددخفدذممت ددددئذ%(ذمددددؼذفلأ51،ذبلغددددتذنسددددبتيػذمفددددأك خذ(ذسددددن 15ف ددددحيؼذبلغددددتذمددددجةذاددددجمتيػذم

ذ.ف جرفس 
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 (2جدول )
 فراد المبحهثينخرائص ال

 اننسبت انمئوٌت انعذد انجنس

 .5818 33 ركر

 ..4.1 88 انثى

 %11. .6 انمجموع

 اننسبت انمئوٌت انعذد انفئبث انعمرٌت

 19.23 1. سنت .3أقم من 

40-31 38 43.64 

50-41 .. 20.31 

 16.92 8 51فأكثر 

 100% .6 انمجموع

 اننسبت انمئوٌت انعذد انمؤهم انعهمً

 ..4.1 88 بكبنورٌوس

 61.8. 8 و عبنًدبهو

 .8113 .. مبجستٍر

 881.8 4. دكتوراة

 100% .6 انمجموع

 اننسب انمئوٌت انعذد فً انوظٍفت  انخذمتمذة 

5-1 8 .61.8 

6-.4 33 5818. 

 84185 81  15سنت فأكثر 

 100% .6 انمجموع 

ذN=61ذذذذذذذفست ارةذفلاستبان ف   جر:ذفعجفدذف باح  ذرالاعت ادذعل ذنتالجذ
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 لثالثاالمبحث 
 الدراسة متغيري  وصف وتذخيص

مسددددت جميؼذذ،ا ددددبيددددجهذمعا متيف جرفسدددد ،ذذمتغيددددخ ذىددددحفذف  بحددددثذوصددددوذوتيدددد  مذذندددداول ذت ذي ذ
ذمتغيخ ذمؼذذمتغيخب  ذوفلانحخففاتذف  ع ار  ذو ك ذف تؽز عاتذف تكخفر  ذوف نس ذف  ئؽ  ذوفلأوسارذف حسا

ذتي:(ذوعل ذف نحؽذفلآ(SPSSذفيح الينامجذف بخذذ ف باح ذتف جرفس ،ذوتحق قاذ ح غذفست جم
 التهظيفوظيفة متغير أولًا: 

ذذيخ ذي ذت ذ ذف مجول ذذ(3)معط ات ذنسب  ذوجؽد ذمفإ   ذقجرىا ذ ل بحؽثيؼ ذإيماب   ذش اذ99.1ت اق )
ذم ذف  حايجيؼ ذنسب  ذف51.1وبلغت ذعجم ذأما ذملا( ذبنسب  ذفماء ذحسابيذ75.1ت اق ذبؽسط ذوجاء )

ذف  تغيخفتذ(1.151) ذبنسب ذ(X6ت اقذفييماب  ذشانذف  تغيخذلاف تيذعدزتذنسب ذف،ذومؼذبيؼذأىػ )
ف قال ؽنذرع ل  ذف تؽظ فذفيذف  نع  ذمؼذذو ذف  بخةذمذ(ذف ح ذنمذعل 54(ذوتكخفرذقجرهذم88.5م

،ذوىحفذيعنيذأنذ جصذف  ست يجيؼذت ؽرفتذفيماب  ذوفضح ذ(4.196طذحسابيذمس ذو ذذجع و ذ(ذو  ذوف ك اءة
ذذ. نع  ذف  بحؽث فيذف ذةع ل  ذف تؽظ فذف سالجاهذتم

 (3جدول )ال
 التهظيف وظيفة متغيرذتذخيصوصف و 

تسهسم 

 الأسئهت

انوسط  لا اتفق بشذة لا اتفق محبٌذ اتفق اتفق بشذة

 انحسببً

الانحراف 

 الندبة العدد الندبة العدد الندبة العدد الندبة العدد الندبة العدد انمعٍبري

X1 17ذ1.133ذ3.688ذ4.9ذ3ذ9.8ذ6ذ24.6ذ15ذ32.8ذ20ذ27.9ذ
X2 20ذ1.062ذ3.852ذ1.6ذ1ذ11.5ذ7ذ19.7ذ12ذ34.4ذ21ذ32.8ذ
X3 16ذ1.022ذ3.704ذ1.6ذ1ذ9.8ذ6ذ31.1ذ19ذ31.1ذ19ذ26.2ذ
X4 14ذ1.018ذ3.721ذ1.6ذ1ذ13.1ذ8ذ19.7ذ12ذ42.6ذ26ذ23.1ذ
X5 15ذ1.075ذ3.672ذ4.9ذ3ذ6.6ذ4ذ29.5ذ18ذ34.4ذ21ذ24.6ذ
X6 21ذ0.726ذ4.196ذ3.3ذ2ذ3.3ذ2ذ4.9ذ3ذ54.1ذ33ذ34.4ذ
X7 13ذ1.147ذ3.557ذ6.6ذ4ذ11.5ذ7ذ23.1ذ14ذ37.7ذ23ذ21.3ذ
X8 14ذ1.031ذ3.737ذ3.3ذ2ذ9.8ذ6ذ19.7ذ12ذ44.3ذ27ذ23.1ذ
X9 21ذ0.776ذ4.114ذ9.8ذ6ذ4.9ذ3ذ19.7ذ12ذ31.1ذ19ذ34.4ذ
X10 22ذ0.965ذ3.972ذ1.6ذ1ذ6.6ذ4ذ14.8ذ9ذ41.1ذ25ذ36.1ذ

انمعذل 

 انعبو
66.7 20.8 12.5 3.827 0.318 

ذN=61ذذذذذفست ارةذفلاستبان ذنتالج ذرالاعت ادذعل ذعجفدذف باح إذذالمردر:
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 ثانيا: متغير سلهك المهاطنة التنعيمية
(ذش اذوبلغتذ15.9ت اقذإيماب  ذ ل بحؽثيؼذقجرىاذمف(ذوجؽدذنسب ذ1معط اتذف مجولذمذؽضخ ذت ذ

(،ذومؼذ1.111(ذوجاءذبؽسطذحسابيذم57.7ت اقذفماءذبنسب ذملاجمذف(ذأماذع59.1نسب ذف  حايجيؼذم
(ذوتكخفرذقجرهذ82(ذبنسب ذم(X11ت اقذفييماب  ذشانذف  تغيخذلابيؼذأىػذف  تغيخفتذف تيذعدزتذنسب ذف

يحخصذف  ؽظ ؽنذفيذف  نع  ذعل ذتقجيػذف  ساعجةذ بعضيػذفيذف ع  ذأياذمذ(ذف ح ذنمذعل 50م
ذنؽعيا( ذمس ذو ذذجع و ذو  ذذكان ذحسابي ذ(4.114ط ذف  ست يجيؼ ذ جص ذأن ذيعني ذوىحف ذف ذوشعؽرذذا ذحخص،

ذف  ذف   ذرايضاف  ذرا  سؤو    ذفلات ؽرفت ذتماه ذف ع  يماب   ذفي ذ بعضيػ ذف  ساعجة ذأ ذذتقجيػ بجون
ذضغؽرذاارج  ذواارجذأدوفرذمياميػذف خس   .
 (4جدول )ال

 متغير سلهك المهاطنة التنعيميةذتذخيصوصف و 
تسهسم 

 الأسئهت

انوسط  لا اتفق بشذة لا اتفق محبٌذ اتفق بشذة اتفق

 انحسببً

الانحراف 

 الندبة العدد الندبة العدد الندبة العدد الندبة العدد الندبة العدد انمعٍبري

X11 22ذ0.877ذ4.114ذ1.6ذ1ذ3.3ذ2ذ13.1ذ8ذ45.9ذ28ذ36.1ذ
X12 12ذ1.376ذ3.147ذ16.1ذ10ذ18.1ذ11ذ19.7ذ12ذ26.2ذ16ذ19.7ذ
X13 9ذ1.161ذ3.229ذ8.2ذ5ذ18.1ذ11ذ31.1ذ19ذ27.9ذ17ذ14.8ذ
X14 10ذ0.991ذ3.573ذ3.2ذ2ذ9.8ذ6ذ29.1ذ18ذ41.1ذ25ذ16.4ذ
X15 12ذ1.209ذ3.344ذ8.2ذ5ذ16.4ذ10ذ27.9ذ17ذ27.9ذ17ذ19.7ذ
X16 12ذ1.162ذ3.442ذ6.6ذ4ذ14.8ذ9ذ26.2ذ16ذ32.8ذ20ذ19.7ذ
X17 10ذ1.136ذ3.327ذ6.6ذ4ذ16.4ذ10ذ31.1ذ19ذ29.5ذ18ذ16.4ذ
X18 7ذ1.189ذ3.049ذ11.5ذ7ذ21.3ذ13ذ29.5ذ18ذ26.2ذ16ذ11.5ذ
X19 16ذ1.085ذ3.704ذ3.3ذ2ذ11.5ذ7ذ23.1ذ14ذ36.1ذ22ذ26.2ذ
X20 16ذ0.907ذ3.901ذ1.6ذ1ذ4.9ذ3ذ21.3ذ13ذ45.9ذ28ذ26.2ذ

انمعذل 

 انعبو
52.6 26.3 21.1 3.483 0.411 

ذN=61ذذذذذ ارةذفلاستبان فستف   جر:ذفعجفدذف باح  ذرالاعت ادذعل ذنتالجذ
ذ
ذ
ذ
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 رابعالمبحث ال
 اختبار فرضيتي الدراسة

 
 أولا: تحليل علاقة الارتباط بين متغيري الدراسة

فخض  ذييجهذىحفذف  حؽرذإ  ذف تعخهذعل ذدرج ذف تخفرطذبيؼذمتغيخ ذف بحثذرغ  ذفاتبارذ
ذإذذيييخذف مجولذمذف جرفس  ذ1ف  اص ذرعلاق ذفلارتبار، متغيخ ذف تؽظ فذبارذبيؼذعلاق ذفلارت  ذإ(

ذمتغيخذف تؽظ فبيؼذذمؽجب ذمعنؽ  ذقؽ  ذف  حشؽرذإ  ذوجؽدذعلاق ذفرتبارذوسلؽكذف  ؽفطن ذف تنع    
ذف  ؽجب ذمف  ؤشخذف كلي(ذوقجذبلغتذق   ذفلارتبارذومتغيخذسلؽكذف  ؽفطن ذف تنع    مف  ؤشخذف كلي(ذ

فيذذف تؽظ فذرع ل  ذفلاىت امذف عا   ذمؼذ(ذم اذيعنيذأنذف  ستؽ ات0.05(ذوبحجودذمعنؽ  ذم0.791م
،ذوبح غذيتػذز ادةذسلؽش اتذف  ؽفطن ذف تنع    ذ جصذفلافخفدذف  بحؽثيؼف  نع اتذف  بحؽث ذتؤد ذف  ذ

بيؼذذمؽجب معنؽ  ذدلا  ذذذفتقبؽلذفخض  ذف بحثذف خل س ذفلأو  ذوف تيذتنمذ"تؽججذعلاق ذفرتبارذ
ذع    ".ع ل  ذف تؽظ فذوسلؽش اتذف  ؽفطن ذف تن

ذ(5ف مجولذم
ذعلاق ذفلارتبارذبيؼذمتغيخذف تؽظ فذوسلؽكذف  ؽفطن ذف تنع    

ذN=61ذذذذذفست ارةذفلاستبان ف   جر:ذفعجفدذف باح  ذرالاعت ادذعل ذنتالجذذذذذ
ذ

 تغيري الدراسةبين م ثانيا: تحليل علاقة التأثير
بديؼذمتغيدخ ذف بحدثذوذ دغذراعت دادذذف تدأثيخذ دذعلاقدييجهذىحفذف  حؽرذإ  ذف تعدخهذعلد ذوجدؽذ 

تؽضددددخذمعط دددداتذذفذ(ذSPSS ذفيح ددددال  ذموباسددددت جفمذف بخممددددأسددددلؽاذفلانحددددجفرذف  طدددديذف بسدددد طذ
(ذF   ذم،ذفذذبلغتذق ع ل  ذف تؽظ فذفيذسلؽش اتذف  ؽفطن ذف تنع    معنؽ ذذتأثيخوجؽدذذ(9مف مجولذ

(ذ1,59(ذ،عنجذدرجتيذف حخ  ذم3.151(ذوىيذفكبخذمؼذق  تياذف مجو   ذف با غ ذم71.967ف  حسؽب ذم
(ذىددديذفكبدددخذمدددؼذق  تيددداذف مجو  ددد ذ1.171(ذف  حسدددؽب ذمT،ذوبلغدددتذق  ددد ذم(0.05مذ ،ومسدددتؽصذمعنؽ ددد

ذستق ف  تغيخذف  
ذعت جف  تغيخذف  

ذف تؽظ ف

 1.167ذسلؽكذف  ؽفطن ذف تنع    
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ذ دد ذمعنؽ دد تددأثيخذذوذدلاذوف تدديذتددنمذ"ذيؽجددجف  خضدد  ذف  ان دد ذذقبددؽلذ(ذوىددحفذيددجلذعلدد 1.672ف با غدد ذم
ذفيذسلؽش اتذف  ؽفطن ذف تنع    ". ؽظ   ذف تؽظ فذذمؽجب 

 (9ف مجولذم
ذع ل  ذف تؽظ فذفيذسلؽكذف  ؽفطن ذف تنع    ذتأثيخ

 ف  تغيخذف  ستق ذذ

 

 ف  تغيخذف  عت ج

 التهظيف

B0 B1 R2 
F مدتهى المعنهية 

 ف مجو    ف  حسؽب 

سلؽكذف  ؽفطن ذ 1.11
 ف تنع    

14.503 

(4.732)* 

0.748 

(4.817)* 
.625 73.691 3.151 

           N=61    Df (1-59)     T=(1.672)ف   جر:ذفعجفدذف باح  ذرالاعت ادذعل ذنتالجذ فست ارةذفلاستبان ذ 
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 ل الرابعالفر
  الاستنتاجات والمقترحات

 أولا: الاستنتاجات
ذف ذفستك الا ذذ ذ  ضاميؼ ذف  كخ  ذف يلتقجيػ ذ  تغيخذطار ذف  يجفن  ذجرفس ف ذ ذنعخ  ذوف  عا م 

ذ:ف تا   ص ا  ذفلاستنتاجاتذذن لاحن ذإمكان  ذجرفس   يكل ذف 
فيذ وظ   ذف تؽظ ففيذف  نع  ذف  بحؽث ذلأى   ذف  ؽفردذف بيخ  ذفيدفرةذف عل اذوإدفرةذذدرفكإ -7

 وف  نتم .ذاعل ف ع  ذف  ذبناءذقؽة
 ذمؼذفيجخفءفتذف سل   ذفيذوظ   ذف تؽظ فذوف تيذتت يدذف  نع  ذف  بحؽث ذر ستؽ اتذعا   -5

ذيدفرةوىحفذيجلذعل ذوجؽدذاططذوس اساتذوفضح ذذ،نسب ذفلات اقذف عا   ذ ل بحؽثيؼذأثبتيا
 ف  نع  ذذفتذجؽدةذعا   ذيتػذتن يحىاذر ؽرةذدور  .

ذ،بنس ذعا   ذفخفدذف  بحؽثيؼسلؽكذف  ؽفطن ذف تنع    ذ جصذفلأذأظيختذنتالجذف بحثذتؽففخ -1
  ذتؽففخذف بيئ ذف  ح دةذ ق امذف عامليؼذبتقجيػذف  بادرفتذف  اص ذبتحسيؼذف ع  ذإوىحفذيييخذ

 .اارجذأدوفرىػذف خس   ذوتطؽ خه
أ ذذ،بيؼذوظ   ذف تؽظ فذوسلؽكذف  ؽفطن ذف تنع    ذمعنؽ  وجؽدذعلاق ذفرتبارذذفتذدلا  ذ -1

ذف ت ذف  ؽفطن  ذسلؽك ذوم ارس  ذتقب  ذفي ذدور ذف تؽظ ف ذ ؽظ    ذفلافخفدذأن ذقب  ذمؼ نع    
 ف عامليؼذفيذف  نع  .

أ ذشل اذشانتذذ،وجؽدذتأثيخذمعنؽ ذمؽج ذ ؽظ   ذف تؽظ فذفيذسلؽكذف  ؽفطن ذف تنع     -1
ذعا    ذف تؽظ فذفاعل ذوذفتذش اءة أدصذذ غذذ،ف  عل  ذف  نع  ذدفع  ذلاحت اجاتوذذوظ   

 امليؼذفيذف  نع  .  ذتعد دذوتن   ذسلؽكذف  ؽفطن ذف تنع    ذ جصذفلافخفدذف عإ
ذر ؽرةذف تنع    ذف  ؽفطن ذ سلؽكذفخفدذف  بحؽثيؼفلأذم ارس ذأنذإ  ذف جرفس ذنتالجذشارتأ -9

ذسلؽش اتذوتيم ئذف تطؽعي،ذف ع  ذثقاف ذبنيخذفلاىت امذوىحفذيجلذعل ذ،عا   ذجاءتذعام 
ذ اررأنذف  يارش ذعل ذف عامليؼذيساعجذإيمابيذتنع  يذمناخذوتؽفيخذفيضا   ،ذفلأدوفر
 .وف تعاونذومساعجةذفلآاخ ؼذف تطؽعذسلؽك

ذ
ذ
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 ثانيا: المقترحات
 :تا   ف ذ قتخحاتف ذتقجيػذي كؼذف جرفس ،ذإ يياذتؽصلتذف تيذستنتاجاتذف سارق فلاذضؽءذفيذ

ذفلأساسذ -7 ذوجعليا ذف تؽظ ف ذرع ل   ذف ق ام ذعنج ذف ؽظ  ي ذرا ؽصو ذفلأاح ضخورة
 فلاستخفت ميذف  تبئ.

ذف  جمات، -5 ذرمؽدة ذف ح ذذفلاىت ام ذفلأمخ ذ ل ؽظ يؼ، ذف  قجم  ذوف حؽففد ذف  نافئ وتحسيؼ
 يماراذعل ذأدفليػذوز ادةذف تنافذذ   اذبينيػ،ذورفئذدرج ذولاليػذ ل نع  .إينعكذذ

ضخورةذتطؽ خذإجخفءفتذفلاستقطااذوفلاات ارذوف تعييؼ،ذر اذيتنا ػذمئذف تطؽرذف  ست خذ -1
ذف ذوطب ع  ذف ؽظالو، ذوفحت اجات ذف  ارج   ذف بيئ  ذوف  سؤو  اتذفي ذوف ؽفجبات   ؤىلات

 ف  طلؽب .
 لؽصؽلذذتؽج وذفلاىت امذنحؽذإجخفءفتذتحلي ذوت ط طذف  ؽفردذف بيخ  ذر ؽرةذأفض ، -1

ذف  ؤىلاتذ إ   ذوأصحاا ذوف ك اءفت ذف  بخفت ذمؼ ذف بيخ   ذف  ؽفرد ذوفات ار فستقطاا
 ف  طلؽب .

جذف تجر ب  ذوتقي ػذفلأدفءذفرتبارذع ل  ذتقي ػذأدفءذف  ؽفردذف بيخ  ذرس اساتذوضئذف بخفم -1
 وأىجففيا.وضخورةذفنسمامذوملال  ذاططذف تجر  ذوف تطؽ خذمئذرسا  ذف  نع  ذورؤ تياذ

ذف عام ذ،ف عخفق  ذف مامعاتذفيذ ف تنع   ذف  ؽفطن ذسلؽكذعؼذأاخصذذدرفساتذإجخفء -9
ذوعلاقتذوب انذعل و،ذف  ح دةذوف عؽفم ذ  و،ذف  ؤثخةذف عؽفم ذعؼذف كيوذبيجهذوف  اص ،

 .ف   تل  ذف مامع  ذكادي   فلأذ لق ادفتذف ق اد ذف ن طذبنؽع
 دراسات مدتقبليةمقترحات لثالثا: 
 فيذتعد دذسلؽكذف  ؽفطن ذف تنع    .ودورىاذفلأن ارذف ق ادي ذ -7
 ف ؽلاءذف تنع  ي.ذفيسلؽكذف  ؽفطن ذف تنع    ذوأثخىاذ -5
ذوظ   ذف تؽظ فذوفثخىاذفيذرفئذميارفتذف ع  ذف م اعي.ذ -1
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 ثبت المصادر
 المصادر العربيةآ. 
 القران الكريم أولا:

 (7الآية ) ،سورة السجدة .1
 الرسائل والاطاريحثانيا: 

"تدديرسإ ارا ا اعمفإ ددة  ددا اعالاددرات ايةدد إات   ة  ،6006 ،أحمددح حنددسن حنددن ،الجرجررر   -1
يرسفدددة  ،كل دددة اررا ا قايا  دددرر ، ةدددرعة سرينددد سإ شسدددإ س ةدددا ا ،يرا ا اعمددداا ر اعيةدددإ ة"

 اعفإاق. ،عماصلا
"قااد  ارا ا قت م دة اعمداا ر اعيةدإ ة  دا اعم در    ،6008 ،بدإاي  ابندمة أحمدح  ،أبو زايد -2

اع رسفدة  ،كل دة اع  در ا ، ةرعة سرين سإ شسإ س ةدا ا ،اعفرسلة  ا  لنطسن قةبل تطا إه"
  لنطسن ،ارةلاس ة

عمؤةنددرا اع ماس ددة "قاادد  ارا ا اعمدداا ر اعيةددإ ة  ددا ا ،6006 ،سفددسن ش ددد حا ،اع  ددر  -3
 ،أكرريم دة اررا ا قاعن رةدة ، ةدرعة سريند سإ شسدإ س ةدا ا ، ا اطرع شدةا قةدبل تطدا إه"

  لنطسن. ،شةا ،يرسفة الأا ى
"أرددإ بفددا قلاددرات ارا ا اعمدداا ر اعيةددإ ة  ددا  ،6007 ،آيء ش بةددسإ ي سددى ،يقمددرا ا -4

 ،اررا ا قايا  دددرر كل دددة ، ةدددرعة سرينددد سإ شسدددإ س ةدددا ا ،سإاحدددل ت ندددسن أراء اعم  مدددة"
 اعفإاق. ،يرسفة اعماصل

"سمر ةددرا ارا ا اعمدداا ر اعيةددإ ة قأرإىددر  ددا  ،6000 ،حمددح حددرياعبحاعم نددن أ ،حسرر  -5
يرسفددة اعةددإق  ،عمددر كل ددة الأ ، ةددرعة سريندد سإ شسددإ س ةددا ا ،ت قسددا اع مسددة اعمؤةنددا"

 الأ رن. ،ايقةط
 : الدورياتثالثا

فحاعدة اع    م دة علدى ةدلام اعمااا دة اع    م دة  دا "أرإ اع ،6006 ،ب ح  كإ   ،أبا تريو -0
س لدددة اع رسفدددة ارةدددلاس ة علح اةدددرا ايا  دددررية  ،سإاكددة اعدددا ا اا اع ماس دددة  دددا الأ رن"

 الأ رن. ،6اعفحر  ،60اعم لح  ،قايرا  ة
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" أس اعمر  اعإقحا: س  ا  سفرصإ ية  يرض ةدلام  ،6009 ،كمر  كرلا  ،اع نس ا -6
س لة اعمث ى علفلام اررا  ة  ،ن خلا  اعحق  اعاة ط علملك ة اع فن ة"اعمااا ة اع    م ة س

 اعفإاق. ،4اعفحر  ،9اعم لح  ،قايا  ررية
"رق  ةلاك را اعمااا ة اع    م ة  ،6007 ،ضإشرم ش ،اعخرارنا ،سي ح حمسح ،اعفطاي  -3

اعفدحر  ،04لدح اعم  ،س لة اعغإي علفلام ايا  ررية قاررا  دة ، ا تقبل اع غسسإ اع    ما"
 اعفإاق. ،4

اع ددددددمظ اع    مددددددا قانفمرةددددددو علددددددى ةددددددلام اعمااا ددددددة  ،6008 ،يمددددددرن شا ،اعغددددددرنما -4
 اعفإاق. ،3اعفحر  ،06اعم لح  ،س لة يرسفة كإبلاء اعفلم ة ،اع    م ة"

"ةدلام اع طداع اع    مدا عدحض أعادرء اعيس درا  ،6008 ،ةدا ان ةلطرن، ، اتب ،اعنفار -5
س لددة  ،الأ رن ددة اعفرسددة قعلاا ددو بدديفا اعم غسددإاا اعحيماشإا  ددةاع ح  ندد ة  ددا اع رسفددرا 

 .3اعفحر  ،9اعم لح  ،اعفلام اع إبا ة قاع فن ة

علااة ايخ  ر  قاع الا ف علمداا ر اعيةدإ ة بندلام  ،6009 ،ش بن ةرع  بن ش ،برعمإ -6
اعم لددح  ،س ةس لددة اررا ا قاعا ددررا ايةددلا ،اعمااا ددة اع    م ددة قس طليددرا اع كرسددل بس يمددر"

 .0اعفحر  ،4

"ةددددلام اعمااا ددددة اع    م ددددة قأرددددإه  ددددا ت قسددددا اع مسددددة  ،6008 ،سددددإقان صددددير  ،حنددددن -7
 اعفإاق. ،04اعفحر  ،0اعم لح  ،س لة اعحنرنسإ ،اع    ما"

"تددديرسإ ةددددلاك را اعمااا دددة اع    م دددة  ددددا س ر بدددة اعفنددددرر  ،6008 ،أ  دددع ةددددفسح ،خلسدددل -8
 اعفإاق ،54اعفحر  ،0اعم لح  ،ايا  ررية اع رسفةس لة كل ة بغحار علفلام  ،اررا ي"

رق  ةددلاك را اعمااا ددة اع    م ددة " ،6060 ىددحض أسددسن، علسدداي، س دد   ايددرس، دددفلان، -9
 ،" ددا أبفددرر يددارا اعخددحسرا اعم ددإ  ة ر اةددة اةدد طلاا ة  ددا س ددإ ا اعإدددسح قاعإا ددح ن

 اعفإاق. ،56اعفحر  ،0اعم لح  ،س لة اعكا ة
رق  ايةددد قطرلا ايعك إقندددا  دددا " ،6006 ،كدددرقه ش ، قةددد   ،عطدددر آرم حمدددر ،صدددرع -00

س لة يرسفة  ،ارا ا اعماا ر اعيةإ ة على ن ر  اعم  مرا عمح  ة  ر قق اعطب ة  ا اعنل مرن ة"
 .3اعفحر  ،6اعم لح  ،اع  م ة اعيةإ ة

"رق  سمر ةدددرا ارا ا اعمددداا ر  ،6005 ،علدددا عبحاعندددلام ،اعدددحاا  ، رضدددل يمسدددل ،ادددرىإ-00
 .7اعفحر  ،اعم لح بلا ،س لة رنرنسإ ،يةإ ة  ا اة ثمر   أس اعمر  اعيةإي"اع
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"سحض تطبسا ايت رىرا اع ح ثة  ا اية قطرلا  ،6009 ،حمح س طفىري  أ ،عر  -06
 ،6اعفددددحر  ،39اعم لددددح  ،اعم لددددة اعفإب ددددة عدددد را ا ،قايخ  ددددر   ددددا س ةددددلا اعخددددحسرا اعمرع ددددة"

 اعنفارية.

"ت ةدددد ط ةددددلاك را  ،6009 ، شددددحان عددددحنرن ،عبددددحاعإ اق ،اعنددددلامعلددددا عبح ،عبحاعددددحاا -03
 اعفإاق. ،030اعفحر  ،0اعم لح  ،س لة الآرالا ،اعمااا ة اع    م ة ع فة ة ايع ةام اع    ما"

 ،"اع مظ اع    ما قتديرسإه  دا ةدلام اعمااا دة اع    م دة" ،6009 ،أ ىر  سإار ،عايو-04
  فإاق.اع ،53اعفحر  ،0اعم لح  ،س لة اعكا ة

رق  اعثقة اع    م ة  دا تفة دة " ،6008 ،خاعة صح اعح ن ،كإ   عبح اعم سح ن  ، ،ن  -05
سح إ دة بلحيدة  ةلام اعمااا ة اع    م ة ر اةة تةخ   ة ت لسل ة لآ اء عس ة سدن اعفدرسلسن  دا

 اعفإاق. ،6اعفحر  ،8اعم لح  ،س لة يرسفة كإكام علفلام اررا  ة قايا  ررية ،"كإكام
 
 : الكتببعاار 

 ،"اية إات   را الأةرة ة  ا ارا ا اعمداا ر اعيةدإ ة" ،6006 ،س مار عبحاعف ر  ، ضاان -0
 س إ. ،اعم ماعة اعفإب ة عل ا    قاع ةإ ،اعطيفة الأقعى

"ارا ا اعمدداا ر اعيةددإ ة  ددا اعقددإن  ،2008 ، ىسددإ نمدد   ،اع ددير  ،عبددحاعير ي ابددإاي   ،ر ا -6
 الأ رن. ،را  قاال عل ةإ ،عطيفة الأقعىا ،اع رري قاعفةإقن س  ى ن ما"

 ،6007 ،نفنددد ة ش ،برددددإي  ،أسدددل عبددحاعإحمن ،اعندددسح ،يمدددن عبددحاعلط فش أ ،عةددا  -3
 س إ. ،اعقرىإا ،اعطيفة الأقعى ،"أةرة را ارا ا اعماا ر اعيةإ ة"

كرسددل علددا  ،عمددإان ،رعددرء ش ، ةدد   ،نف نددة ش ،بردددإي  ،س ددطفى س ددطفى ،كرسددل -4
 س إ. ،اعقرىإا ،قعىاعطيفة الأ ،"ارا ا اعماا ر اعيةإ ة" ،6008 ،س اعا

 س إ. ،اعحا  اع رسم ة ،قعىالأ اعطيفة ،"ارا ا اعماا ر اعيةإ ة" ،6004 ،احمح ،سرىإ -5

 : الكتب المترجمةخامسا
را   ،حمددح عبددح اعم فددر تإيمددة ش ةددسح أ ،ارا ا اعمدداا ر اعيةددإ ة"" ،2012 ،يددر ي  ،رينددلإ -0

 اعنفارية. ، ةإاعمإ خ عل إيمة قاع

را   ،تإيمدددة را  اعفدددر قق  ،اعطيفدددة اعثرن دددة ،ارا ا اعمددداا ر اعيةدددإ ة"" ،6006 ،بدددر ي  ،كةدددااي -6
 س إ. ،اعفر قق عل ةإ قاع ا   
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 المستخلص

وظيفة التؽظيف في سلؽك السؽاطشة التشعيسية لدى الافراد العامللنؼ فاي  دورسعت الدراسة إلى تحديد 
بؽظيفااة التؽظيااف ة، إذ زاد الاهتساامم السهسااوالتااي أ اامحت لااؼ السؽاااؽومة الحنؽ ااة  ،رئمسااة مملعااة السؽ اا 

 ولم ،جمل السعلؽلمة والاترملاةئ  في لني الهممفي السشعسمة في الؽقت الحمار وخم ة بعد التطؽر التق
 ،تعااؽد بااملشفى ولااى السشعسااةلااؼ فؽائااد ة ناار   وظيفااة التؽظياافحققااا تلاام و  شااهدتا افلةيااة الةملةااة لااؼ تطااؽراة

ه  هشمك تاثينر ذو دلالاة لعشؽ اة لؽظيفاة وانطلاقمً لؼ ذلغ تسةلت لذكلة الدراسة في التدمؤل الرئيس الآتي: )
اوتسدة الدراسة ولى  اذ ،اففراد السمحؽينؼى آراء ولوالؽقؽف  ،؟(شعيسيةلتالتؽظيف ولى سلؽةيمة السؽاطشة ا

سةلات الفرااية تو  ،للجملعة قناد الدراساةالسشهج الؽ في التحلنلي في التعمل  لى السعطيمة الشعر ة والسندانية 
لؽةيمة ظياااف وسااابااانؼ وظيفاااة التؽ لؽمماااة دلالاااة لعشؽ اااة  اةولاقاااة ارتمااام  ذ تؽمااادتي: )الرئيداااة افولاااى باااملآ
فااي لؽظيفااة التؽظيااف  لؽممااة تااثينر ذو دلالااة لعشؽ ااة يؽماادوالفراااية الرئيدااة الةمنيااة: ) ،(السؽاطشااة التشعيسيااة

وتااػ اسااتعسمل واادد لااؼ أدواة المحااي العلسااي فااي الجمنااا العسلااي لااؼ الدراسااة  ،(ساالؽةيمة السؽاطشااة التشعيسيااة
ر  الاسااتممنة بؽ ااافهم افدا  الرئيدااة لجسااى ال يمناامة فاااي للؽ ااؽل إلااى الشتاامئج السرمااؽ  لشهااام الاسااتعمنة بمسااتسم

 ،فاي الجملعاة قناد الدراساةلاؼ اففاراد  وذاؽائية( اساتسمر  ولاى ونشاة 16إذ تاػ تؽز اى ) ،الجمنا العسلي للدراسة
وتػ استخدام ودد لؼ افسملنا الإحرمئية للتعمل  لى ال يمنمة  ،( استسمر   ملحة للتحلن 16واسترمى لشهم )

 الدراساااة وفقااامً للسعطيااامة التاااي تسااات لعملجتهااام و ااار برناااملج  يتنااا  فقاااراة الاسااات يمن واختمااامر فراااانولتحل
(SPSS) .الإحرمئي 

خرماات الدراسااة بجسلااة اساااتشتمممة أهسهاام: ومااؽد تاااثينر لعشااؽظ لؽمااا لؽظيفاااة التؽظيااف فااي سااالؽك 
 السشعسااة داوسااة لاحتيمماامةو  أظ ةلساام ةمناات وظيفااة التؽظيااف فمولااة وذاة ةفاامء  ومليااة ،السؽاطشااة التشعيسيااة

واختتساات الدراسااة  ،فااراد العامللنؼ فااي السشعسااةسالؽك السؽاطشااة التشعيسيااة لاادى افلااى تعز ااز إأدى ذلااغ  ،الفعلياة
فزالًا واؼ لقترحامة للمامحةنؼ لداتفملًا فاي لجامل لسمرسامة  ،بسجسؽوة لؼ السقترحمة للجملعاة ونشاة الدراساة

 إدار  السؽارد المذر ة وإدار  السشعسة.
 



 (1الملحق )

 جامعة الموصل          
 كلية الإدارة و الاقتصاد 

 الدراسات العليا 
 قسم إدارة الأعمال 

 
 استمارة الاستبانة                                                                      

 
 ..الدادة المذاركين في الاستبانة

 ....تحية طيبة وبعد
كمية  في إدارة الأعسال، دبمؾم العاليمؽ متظم ات إعداد رسالة ال ىذه جزءا   ةناست تسثل استسارة الا

: دراسة وعيفة التهعيف وأثرها في سمهك المهاطنة التنغيمية"بعشؾان  الاقتراد في جامعة السؾصلالإدارة و 
ن إعمسي، و سد لأغراض ال حث الت  عد ىذه الاستسارة مكياسا ي  تع  ، "ميدانية في بعض كميات جامعة المهصل

ن أ عمسا   دراسةدقيقة بسا يعزز تحقيق أىداف الؼ في الحرؾل عمى نتائج دي ة يتفزمكؼ بالإجابة السشاس
 لأغراض ال حث العمسي دون الزرورة لذكر الاسؼ.  الإجابات تدتخدم حررا  

 .مع آرائكم ( أمام الإجابة الأكثر انظباقا  يرجى وضع إشارة )
 
 
 
 

 المذرف
 المدرس الدكتهر

 أحمد حدين حدن الجرجري 

 طالبة الدبمهم العالي  
 محمد الفيرميهدى حديب 

 
                   

 



  معمهمات العامة:ال/ المحهر الأول
 أولا: الجنس 

 انثى) (  -2 ) ( ذكر  -1
 ثانيا: العمر

 سنة 31أقل من  -1
1- (31-44) 
2- (41-54) 
3- (51-64) 
 ( فأكثر61) -4

 ية: مدة الخدمة في الهعيفة الحالالثاث
 سنة 1-5) (  -1
 سنة 6-14) (  -2
 فاكثر ةسن 51) (  -3
 عمميالمؤهل ال :رابعا
 بكالهريهس) (  -1
 ) ( دبمهم عالي -2
 ) ( ماجدتير -3
 ) ( دكتهراة -4

 
 



 مؽ عبرىا مؽ الحرؾل عمى أفراد عامميؽ السشغسة تدعى التي العسمية ىؾ :لتهعيفا/ المحهر الثاني
 .( 6106،31 ،)الشجار سشغسةالسحتسمة لمعسل في ال لمؾعائف الذاغرة الستقدميؽ

 الدؤال ت
تفق أ

 بذدة
 تفقألا  محايد تفقأ

تفق ألا 
 بذدة

الأفراد ذوي السيارات  السشغسةتدتقظب إدارة  0
 الفشية والتقشية في مجالات الأعسال الستشؾعة.

     

6 
يتؼ التأكد مؽ كفاءة الإجراءات الإدارية لعسمية  

 التؾعيف.
     

الأمانة والردق عشد إجراء يتؼ تحري العدالة و  3
 عسمية التؾعيف.

     

4 
لاستقظاب الكفاءات مؽ  سشغسةتدعى إدارة ال

السؾارد ال ذرية التي تستمػ السيارة والقدرة 
 والسؤىل.

     

5 
ة مقاييس واضحة ومحددة سشغسلدى إدارة ال

 لعسمية التؾعيف.
     

6 
مؽ ذوي  سشغسةقائسؾن بعسمية التؾعيف في الال

 الخبرة والكفاءة.
     

7 
عمى العامميؽ مؽ ذوي  سشغسةت عؾل إدارة ال

أصحاب الخدمة الظؾيمة فييا، لذغل و الخبرة 
 الؾعائف السيسة.

     

8 
 امميؽأنؾاع الع تذسل خظة القؾى العاممة كافة

 .سشغسةال اتطاشذلمكيام ب
     

9 
ت ائج اخت اراعمى نت ا  كثير  ةإدارة السشغسعؾل ت  

 السفاضمة والتعييؽ. بيدفالستقدميؽ  لمتعييؽ 
     

01 
تتؼ عسمية وصف الؾعيفة ودراستيا برؾرة 
تحميمية لمتعرف عمى دورىا في تحقيق الأىداف 

 السرجؾة.

     

  



 إفادة إلى ؾن ييدف ؽالذييؽ الجيد فراد العامميؽالأ سمؾك يى: المهاطنة التنغيمية سمهك/ المحهر الثالث
 تؾجو يدعؼ الرغ ة فيي الرسسية،الأدوار الؾعيفية  متظم ات تجاوزت دؾ جي وبذل أفزل بعسل الكيامو السشغسة، 

 .(451 ،6161 ،)شعلان وعميؾي  السشغسة داخل يجابيةإوالسذاركة برؾرة  السداعدة في

 الدؤال ت
تفق أ

 بذدة
 تفقألا  محايد تفقأ

تفق ألا 
 بذدة

0 
ة عمى تقديؼ سشغسؾن في العامميحرص ال

 .سداعدة ل عزيؼ في العسل أيا كان نؾعياال
     

6 
بإيجابية مع السراجعيؽ  عاممؾن يتعامل ال

 .سشغسةلم
     

      لتؾجييات رؤسائيؼ دون تردد. عاممؾن يدتجيب ال 3

4 
يبذل السؾعفؾن قرار جيدىؼ في تقديؼ 

 لمسؾعفيؽ الجدد. السداعدة والتؾجيو
     

5 
وقات الحزؾر ألتزام بمى الاؾن ععامميحرص ال

 والانرراف.
     

      الس ادرات لتحديؽ العسل وتظؾيره. عاممؾن يقدم ال 6

7 
امة باىتسسشغسعمى مستمكات ال ؾن عاممحافظ الي

  
     

8 
عؽ السذكلات ال ديظة في  عاممؾن يتغاضى ال
 بيئة العسل.

     

9 
عمى التشديق مع بعزيؼ  عاممؾن يحرص ال

 الأعسال. نجازلإال عض 
     

      ة السعسؾل بيا.سشغستعميسات ال عاممؾن يحترم ال 01
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 A 

Abstract 

The study sought to determine the effect of the employment function 

on the organizational citizenship behavior of individuals working at the 

Presidency of the University of Mosul, which has become one of the 

contemporary vital topics, as the interest in the employment function in 

organizations has increased at the present time, especially after the 

tremendous technological development in the field of information and 

communication, and what the third millennium has witnessed. From the 

developments and the significant benefits achieved by the employment 

function that benefit the organization, and based on that, the study problem 

is represented in the following main question: (Is there a significant impact 

of the employment function on organizational citizenship behaviors?), And 

standing on the opinions of the individuals surveyed, as the study was 

adopted. On the analytical descriptive approach in dealing with the 

theoretical and field data of the university under study, the first main 

hypothesis is as follows: (There is a positive significant correlation 

relationship between the employment function and organizational citizenship 

behaviors), and the second main hypothesis: (There is a positive significant 

effect of the employment function in Organizational citizenship behaviors), 

and a number of scientific research tools have been used in the practical side 

of the study to reach the desired results, including use It is in the 

questionnaire form as the main tool for data collection on the practical side 

of the study, as (61) forms were distributed to an intended sample of 

individuals at the university under study, and (61) forms valid for analysis 

were retrieved from them, and a number of statistical methods were used to 

deal with data and to analyze paragraphs Questionnaire and test the two 

hypotheses of the study according to the data that have been processed 

through the (SPSS) statistical program. 

The study came out with a set of conclusions, the most important of 

which are: The existence of a positive moral impact of the employment 

function on the behavior of organizational citizenship, that is, whenever the 

recruitment function is effective, highly efficient and supportive to the actual 

needs of the organization, this led to the promotion and development of 

organizational citizenship behavior among individuals working in the 

organization, and the study concluded with a set of proposals The university 

has the study sample, as well as proposals for future researchers in the field 

of human resource management practices and organization management. 
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