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 اقخار السذخف
الخقابة السررخفية ودورهرا فري تعديرد الاداء  نعسةأ أشيد أن اعداد ىذه الرسالة المؾسؾمة "

" جررررأ راشرررراجا جرررا جام/رررة المؾارررو/ قتصرررة امدارة وامالمررراد/ ا رررؼ ال/ترررؾ  المالصرررة  السررررخفي
 والممرفصة/ وىا جزء مؽ ملظتبات نيو شيادة الدبتؾ  ال/الا جا ال/تؾ  المالصة والممرفصة. 

 اللؾقصع: 
 ليمى عبج الكخيم الهاشسيم. د. المشرف:  

 0202اللاريخ:   /   / 
 

 اقخار السقهّم المغهي 
داء ابرررة السررررخفية ودورهرررا فررري تعديرررد الأنعسرررة الخقأ أن ىرررذه الرسرررالة المؾسرررؾمة " أشررريد

خظررراء لوؾيرررة أ" ارررد  مرررع مراج/ليرررا مرررؽ الةاوصرررة التوؾيرررة و مررر ص  مرررا ورد جييرررا مرررؽ  السررررخفي
 ستؾب وا ة الل/بير.ةااشة رقدر  /تق الأمر ر لامة الأاب ع مؤىتة لتمأو /بيرية وبذلػ 

   اللؾقصع: 
 وسام يعقهب هلالم.د. امسؼ: 

 0202اللاريخ:   /   / 
 

 اقخار رئيذ لجشة الجراسات العميا
رش  ىرذه الرسرالة أبةاءً عتى اللؾايليؽ المقدمليؽ مؽ ابو قو مؽ المشرف والمقؾ  التوؾي 

 لتمةااشة.
 اللؾقصع: 
 أ. د بذار أحسج العخاقيامسؼ:  

 0202اللاريخ:   /   / 
 

 اقخار رئيذ القدم 
ورؾي وريرصس لةةرة الدراسرات عتى اللؾاصات اللا  قد  بيا قو مؽ المشررف والمقرؾ  التبةاءً 

 رش  ىذه الرسالة لتمةااشة.ال/تصا أ
 اللؾقصع: 
 أ. د بذار أحسج العخاقي امسؼ: 

 0202اللاريخ:   /   / 
  



 قخار لجشة السشاقذة
ر بر الرسرالة المؾسرؾمةنشيد ن رؽ أعاراء لةةرة اللقرؾيؼ والمةااشرةن رانةرا ارد اطت/ةرا عترى ىرذه 

عمرري باسررل )ونااشررةا الظالرر   (داء السرررخفيابررة السرررخفية ودورهررا فرري تعديررد الأنعسررة الخقأ)
الردبتؾ  ةيرو شريادة ا جردررة لنيروأ 0202/  / بلراريخجا م لؾيا يا وفصما لرو علاارة بيرا ( عبجالكخيم

 ال/تؾ  المالصة والممرفصة.جا  ال/الا
 

 التهقيع:
 الاسم: 
 ()عزها  

 
 

 التهقيع:
 الاسم: 
 ()عزها  

 

 التهقيع:
 الاسم: 
 (ومذخفا   )عزها  

 التهقيع:
 الاسم: 
 ()رئيدا  

 
 قخار مجمذ الكمية

 المة/قرررردة بلرررراريخ ....................................رةت ررررلو.الإدارة وامالمرررراد  اجلمررررع مةتررررس قتصررررة
 المالصة والممرفصة.ال/تؾ  جا  الدبتؾ  ال/الاوارر مة  الظال  شيادة  0202/ / 

 
 التهقيع:

 الاستاذ الجكتهر
 علاء عبج الدلام يحيى الحسجاني

 )مقخر مجمذ الكمية(
 2222/  / التاريخ:

 التهقيع:
 الاستاذ الجكتهر

 ثائخ أحسج سعجون الدسان
 (الإدارة والاقتراد)عسيج كمية 
 2222/  / التاريخ:

 
 



  أ
  

  

 الاهداء 

 

  زرني في حياتي....أالى من 

 

 أسرتي الكريمة

 الى من انار دربي....  

 ساتذتي أ         

 

     من اساتذة   تحقيق هدفي الى كل من تعب معي  الى سائر احبتي الذين ساعدوني في

 ...ملك شكرا

 

 
 
 
 



  ب
  

  

 شكخ وثشاء
 

 

لمددددد لادددد اص   الحمددددا ذ الددددال لمددددن لإدددد لامن لمددددن الصلادددد س مدددد  لددددن   مددددن   ال دددد    اللادددد ن

  لمد اله   حلإه  لامن. محمد)صلى الله عليه وسلم(

ألادددت ات  الل  دددمت الددداوت ا  ل مدددد الشدددوا  التادددا ا  لدددد  لإجز ددد   تادددانأ  لإ دددا    دددب لددد  اس 

التددد  تل دددمل لإالإددد   ا شددداار لمدددد حدددا  الالاددد لت   دددححل لددد   للإددداالوا ن محمد الم شدددم   

فممددد  مصددد  ا دددا  الدددال ال لإددد لتل   ال ممددد   الت ف ددد   الملددد ال  ااشددداتص  الدددد ال ددد اب  

. 

الوم ددددت لم ددددا اللادددد ا   ددددال ص   اجددددب ال افدددد س اس ايددددان زدددد ل  شددددوال  التددددزازل الددددد 

الددددد اللادددد ا    الددددد الادددد تات  فدددد  الااالادددد ل ال م دددد  الدددداوت ا  دددد سا احمددددا لادددد ا س اللاددددم س 

ا    مددددت مددددا  مددددس ملادددد للدددد  م   يلاددددن ال مدددد ن الم ل ددددت  الم دددداف ت لمدددد  يددددا التاا لاددد س فدددد 

   ازددد  مدددصمن لإ لددداوا الددداوت ا لإشددد ا احمدددا ال اايددد  اسددد   يلادددن ال مددد ن الم ل دددت الااالادددت 

  الم اف ت.

ومددد  ايدددان زددد ل  الشدددوا  التادددا ا الدددد المجصدددت ال مم دددت المددد يا  التددد  لادددتتوان لإمص يشدددت حدددا  

 الالا لت المت ا  ت.

 للإح  دددتأفددد  ملاددد ات   ت  لمددد  يا مددده لددد  مدددس لددد سالاددداومددد  أتادددان لإ لشدددوا  ا متصددد س  لدددد  

 .ل   سمن ومم ل ال ص ء  ت ف من شواا  

 
 
 
 
 

                                                                                       
 الباحث



  ل
  

  

 السدتمخص
 

إلرررررررى  /زيرررررررز الأداء الممررررررررجا راسرررررررل دا  أورررررررد الةمررررررراذج ال در رررررررة وىرررررررؾ  الدراسرررررررةيررررررردف       
أوررررررد نمرررررراذج الأنررررررذار المب ررررررر ويل ررررررؾن مررررررؽ  مررررررؽ إذ ي/ررررررد ىررررررذا الةمررررررؾذجن PATROLنمررررررؾذج 

واررررررررد  خم ررررررررة م ؾنررررررررات وىا)الايررررررررة رأس الماانالرب صررررررررةنم اطر الأيلمررررررررانناللةغصؼ نال رررررررريؾلة(
واررررررد  ررررررؼ أيبررررررات ارررررر ة جر ررررررصة  0207 سررررررلة ممررررررارف عراقصررررررة ل ررررررةة دراسررررررةشررررررمتع عيةررررررة ال

ز أداييرررررررا مرررررررؽ خرررررررلاا  /مرررررررو عترررررررى  /زيررررررر الدراسرررررررة الملارررررررمةة أن الممرررررررارف عيةرررررررةالدراسرررررررة 
بةررررررررراء عترررررررررى م رجرررررررررات  وجارررررررررلايعؽ إم انصرررررررررة  ر يبيرررررررررا  ةازلصررررررررراً PATROLاسرررررررررل دا  نمرررررررررؾذج

واررررررد شررررررمتع  نليرررررراء رالممررررررارف الأاررررررو أداءاو لررررررداء رالممررررررارف ذات الأداء الةيررررررد الةمررررررؾذج اب
والدراسررررررات ال ررررررارقة  دراسررررررةالدراسررررررة يلايررررررو جمررررررؾا اساسررررررصة  اررررررمؽ اللمررررررو اموا مةيةصررررررة ال

نا مب  ررررريؽ اموا  ارررررمؽ مليرررررؾ  الرااررررررة الممررررررفصة واىميليرررررا واىرررررداجيا و ارررررمؽ اللمرررررو ال رررررا
 ارررررررررمؽ  قيرررررررررصؼ امداء جقرررررررررد ومبررا يرررررررررا والملظتبرررررررررات امساسرررررررررصة ليررررررررران امرررررررررا المب ررررررررر  ال رررررررررانا 

  تيررررو مؾشررررررات    اررررمؽ جقررررد امررررا اللمررررو ال الررررر  المرررررؤيرة فصررررون الممرررررجا وار/رررراده  وال/ؾامررررو
أىميرررررا عدرررررردة سرررررلةلاجات أ مرررررو الدراسرررررة  ع وارررررد خرجرررررن  PATROLالدراسرررررة وجرررررق نمرررررؾذج 

مررررؽ   درررررد الأخظرررراء والإن راجررررات وم/رجررررة أسرررربابيا ممررررا يم ةيررررا قصررررا  الممررررارف بلقيررررصؼ أداييررررا 
 ؾارررررررصات عررررررردة أىميرررررررا  ع الدراسرررررررة وارررررررد االروررررررر وباللرررررررالا إيةررررررراد طرررررررر  قليترررررررة لم/الةليرررررررا ن

والأخرررررذ PATROL ررررررورة إىلمرررررا  الممرررررارف رانغمرررررة الرااررررررة الممررررررفصة وبالل دررررررد نمرررررؾذج 
نؾاررررا و    عتييررررابةلايةررررو لورررررض الؾاررررؾف عتررررى نقرررراا القررررؾة و /زيزىررررا ونقرررراا الارررر/  لتلوترررر

را برررررراا مقررررررررات لةةررررررو رررررررازا للاشررررررراف الممرررررررجا اللررررررا  لدراسررررررة لممررررررارف ال/راقصررررررة عيةررررررة اا
ارررررررد ورررررررددت قلايرررررررة راس المررررررراا وال ررررررريؾلة اللرررررررا ترررررررى الممرررررررارف امللرررررررزا  بل/تصما يرررررررا يةررررررر  ع

 وم/ارير اخرأ اساسصو لت/مو الممرجا. 
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 المقدمة

 

 م ددددد  أحدددددا    ددددا الا ددددد   الم دددداف  أحدددددا الاودددد سز ا لا لاددددد ت  يت دددد ا أل لإمدددددا    ا اصددددت

 أس  لادددتزاان ا م ددد  لممددد ااا المت حدددت لصدددا الت ز ددد   ا التصم دددت   ال ص  دددا التددد  تلاددد حن فددد 

الممحددت التدد  تلدداا صللاددم  لمددد   اف  لاددم ن  م دد فد أ ددلإل مددس ال ددا ا جدد ا صمدد ن م دد

لاي لإدددت الم ددداف ت الل  لدددت لإمزتمدددر أ ايددد  اللا  لادددت الصاا دددت  ل لإمدددا   مدددس حددداا المص ددد  فددد س 

أصممتمدد  التدد  تم الادددم  اللإصدد ة الماوز دددت لإشددو  ملإ شدددا لمددد الم ددد ار أ ددلإحل  دددا ا  

لمدددد ماوزحددد  المددد ل   ت ز دددز أااسمددد   يدددا تدددن الادددتزاان صمددد اج ممزمدددت مدددس أجددد  الحلددد م 

PATROL  الدددددال  ت دددددمس زملادددددت مؤشددددداال الا لاددددد ت )ول  دددددت اا  المددددد    الالإح دددددت 

مدددد ن  اللادددد  لت(   تلإا حدددداا الصمدددد اج مددددس الصمدددد اج المممددددت ل صددددااا ص مزدددد  ا ا ستمدددد س  الت

لمددددد ازددددت ر اشددددو لم  لادددد اء  التدددد    مددددس حدددداا المص مدددد  فددددفس الاي لإددددت الم دددداف ت الملإوددددا 

تم الادددم  اللإصددد ة الماوز دددت لإ ددد ا  ملإ شدددا  لمدددد الم ددد ار )لإ لتلإ احددد  المشدددار لمدددد 

الا ددد   الم ددداف ( أ  التددد  تم الادددم  الم سددد ل الاي لإ دددت المزت دددت لوددد  م دددار ا دددلإحل 

جدددد  الحلدددد م لمددددد لادددد مت الم دددد ار  مااوزحدددد  الم ل ددددت  التصلإددددؤ  أمممددددت  ممزمددددت  مددددس 

 ل دددت  الم ددداف ت المزتملدددت  مصمددد  التصلإدددؤ لإ لمزددد  ا التددد  ت ددد ب الم ددد ار لإ  زمددد ل الم

مدددد  جمدددد ز م دددداف  لاددددم ن  م دددد فد  يدددد ل ل حدددد فم لمددددد حادددد   المدددد ال س   لإ لتدددد ل  زج

 الملادددت ما س  الدددااسص س    دددمس لاددد مت تصل دددا اللا  لادددت الصاا دددت لما لدددت  مدددس زددد    ا لتمددد ا 

تودددزال ألا لاددد ت لم مددد  الم ددداف  فددد  لمدددد الم ددد   ا  المؤشددداال الا ل دددت التددد  تم ددد  ما

تام ددد  المزددد  ا  تجددد  ز ا زمددد ل  ا زدددا لإصمدددا ا لتلإددد ا المتت ددداال الحا  دددت التددد  ت تمدددا 

ومؤشدددداال لددددصااء الم دددداف    ددددلإ  اللا  لادددد ل الم دددداف ت ل ددددم س ا لاددددتاااا المدددد ل   

 حددداا مددد  تحدددا  لم ددده اللادددم  ل الصاا دددت مدددس   ددد  صمدددن لماي لإدددت  ا شددداار الم ددداف  

 .م  لإت لإ   ملإ ائ لإ ز  لماي لإت الم اف ت التزام
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 الفرل الاول
 مشهجية الجراسة والجراسات الدابقةالاطار العام و    

 السبحث الاول
 الجراسة  ةمشهجيالاطار العام و 

 ة الجراسةمذكم:اولا
ن ( جا الممارف ال/راقصة PATROLامسللادة مؽ نمؾذج )و صقصفعتى  ةدراسال ةرقزت مش ت

 الأ صة: جا امجارة عتى الل اؤمتلدراسة انمبع مش تو الذا 
ن وىو   جا  /زيز امداء الممرجاان ي اىؼ  ( (PATROLةمؾذج ل الى اي مدأ يم ؽ-0

 .يم ؽ لو الل صف مع ملظتبات البيئة الممرفصة جا ال/را 
 اللا  ؾاجييا جا  والم/ؾاات اللوت  عتى الم/ؾباتالدراسة عيةة  لممارفا مدأ ام انصة-0

سبيو  ل/يو ىذا الةغا  مؽ ابو البةػ المرقزي لل/زيز امداء الممرجا والؾاؾف عتى نقاا القؾة 
  لورض  /زيزىا ونقاا الا/  لورض م/الةليا.

 الجراسة ةاهسي :ثانيا
قصاس م لؾأ الممرف جا ( (PATROLجا الدور الذي رؤديو إنمؾذج  دراسة  مؽ أىمصو ال 

  قيق الملانة والملارة والراانة جا ال/مو الممرجا وادر و عتى المالا الذي ي اعده جا 
لمالا لو امبل/اد عؽ مؾطؽ ال تو مؽ خلاا ما يملت و مؽ مؤشرات قصاس اؾة  والارةالمرقز ا

 الدولصة والم تصة. اتاللا أادت عتييا المةغم
 

  الجراسة هجف: ثالثا
لكصررراس امداء امؤشرررر (  (PATROLإلرررى   رررتصء الارررؾء عترررى نمرررؾذج دراسرررة يررردف ال  

ره مرردأ اللررزا  الممررارف عيةررو الأداء الممرررجا جاررلاي عررؽ إعيررا ؽ  رري/زيررز و الممرررجا ل ررا ي
 . ير الم ددة مؽ ابو البةػ المرقزي رم/ارير لةةو رازا والم/ار دراسةال
 

 الجراسة ةيفخض :رابعا
 /مو عتى  /زيز و   يؽ أداييا مؽ خلاا اسل دا   دراسةأن الممارف عيةة ال الدراسةللرض  

 رمؤشر ة ) قلايو رأس الماا نالرب صةن م اطر الأيلمانن اللةغصؼن ال يؾلة( PATROLنمؾذج
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رالممارف ذات الأداء الةيد  إبلداء  ةازلصاً   ر يباً  دراسةف عيةة العؽ  ر ي  الممار  جالاً 
 اماو اداء.  اتذ وانلياء رالممارف

 ةالحجود السكانيه والدماني:خامدا  
ة لممرجا ال/رااا وىا) ممرف ال/ربص ؼ اخلصار عيةو مؽ الممارف ال/امتو جا القظاا ا

الإسلاما نممرف أشؾرن ممرف رابون ممرف رودادن الممرف اللةاري ال/رااان ممرف 
 .0207ال تصج (ل/ا  

 
  الجراسة مشهج:سادسا

(  (PATROLراسرررررررررررل دا  نمرررررررررررؾذجاللظبصقرررررررررررا الؾارررررررررررلا  المرررررررررررةيج اعلمرررررررررررد الباوررررررررررر  عترررررررررررى
وي/رررررررررد ىرررررررررذا الةمرررررررررؾذج مرررررررررؽ نمررررررررراذج الإنرررررررررذار المب رررررررررر ويل رررررررررؾن  الدراسرررررررررةلتممرررررررررارف عيةرررررررررة 

) قلايرررررررررة راس المررررررررراان الرب صرررررررررو نم ررررررررراطر الأيلمررررررررران اللةغرررررررررصؼن مؤشررررررررررات ىرررررررررا مرررررررررؽ خمرررررررررس
 ال يؾلو(.
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 السبحث الثاني
 الجراسات الدابقةمخاجعة في 

اسل/راض الدراسات ال ارقة ذا اىمصة جا الب   ال/تما ن ذلػ انو رلةاوا مؾا صع ذات ي/د 
علااة رالدراسة ال الصة ن جييا ال  ير مؽ ال قايق الم/رفصة اللا   يؼ جا  دعصؼ وإرساء جؾان  
الدراسات الةغرية واللظبصكصة ن وعتى الرغؼ مؽ اتة الدراسات ال ارقة اللا  ةاولع المؾ ؾا 

 اور نل يان جإن ىةاك مةمؾعة مؽ الدراسات اللا ليا علااة و شلرك و لقاطع م/يا جا رالم
ر/ض الةقاان لذلػ جقد خمص ىذا المب   لمراج/ة الدراسات والب ؾث ال/ربصة وامجةبصة وعتى 

 الة ؾ ام ا:
 
 العخبية الجراسات. ولا  أ

وتطهيخها وفق  الخقابة السرخفية( بعشهان )تفعيل انعسة 2244)دراسة الأمين والذسخي،  .4
 م تع مش تة الدراسة جا ال اجة الم لمرة إلى  .نسهذجا( CRAFTEالسعاييخ الجولية نعام 

عتى  ورقزت ؼ مع الملويرات والم لةدات البيئةن ي  نغؼ الراارة الممرفصة رما رللا ظؾير و  در
نغمة أ( قاود CRAFTEأود الةغؼ ال در ة جا الراارة الممرفصة وىؾ نغا  اللمةصف )

بدأت امشارات الصو ودر  ( CRAFTEامشراف والراارة و قيصؼ الأداء الممرجان وىؾ نغا  )
مؤخرةن و ؾاتع الدراسة إلى عدد مؽ امسلةلاجات واللؾاصات اللا ىدجع إلى  ل/يو و ظؾير 

 .یوم/اج لام نعمتصات الراارة الممرفصة ل تق نغا  مالا وممرجا 

 
تقخيخ الاداء السهحج في قياس UBPRبعشهان)استخجام نعام ، 2248الجبهري،دراسة   -2

صؼ يجا أن ىةاك واجة م لمرة للق  مشومت الااالاتتم مل  (ء السرارف التجارية العخاقية ادا
 سلامة ال/مو الممرجاالأداء الممرجا و ظؾير أساليبو والب   عؽ طر  جدردة لتل قق مؽ 

( لورض UBPR)  مةيا نغا   داءامامعلماد عتى أسالي  مل/ددة وملظؾرة لورض قصاس و 
 قلاا  ظبيق الدراسو  وأىمصة  ة رظريقة أا ر شمؾلصة وداة وو ؾحقصاس أداء الممارف اللةاري

خرجع واد   وامؾراً انغمة ودر ة جا الراارة لتممارف ال/راقصة ل ؾنيا  /انا مؽ  /  
ت عدة مةيا ام انصة   ظبيق استؾب  قرير امداء الممرجا المؾود عتى أي اسلةلاجارالدراسة 

 ممرف شرا  ؾجر الم/تؾمات معدادىا.                                        
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في  camels نعم التقييم السرخفي بالسؤشخات)، بعشهان2245دهيخب،دراسة  -3
دراسة تطبيقية عمى مرارف الذخق الاوسط العخاقي لمدشهات  ...ظل السخاطخ

2226_2229) 
ؾ نغا  اللقيصؼ الممرجا رالمؤشرات والذي ي/لمد جا  قيصؼ أداء ما ىرمش تة الدراسة  م تع 

 غير اىمصة الدراسة وج/الصة الممارف  جا دعؼ قلاءة ةجادة مةمقصف يم ؽ االممارف ن و 
 روروة  ؾجر اداوات راابصة ج/الة للقيصؼ اداء الممارف و ؾاتع الدراسة ل/دة اسلةلاجات 

( بلقيصؼ الممارف CAMELS ظبيق نغا  اللقيصؼ الممرجا الأمري ا )و ؾاصات مةيا  رورة 
رالم/تؾمات اللا والراارة  ال/  صةوي  ابرز الةؾان  اميةابصة بلظبيق الةغا  ودورىا جا اللوذية 

 .ا/  والقمؾر وم ببا يا   ش  ر/ض مغاىر ال
 

 

زينةةةةةة عةةةةةياء عبةةةةد علةةةةةي السةةةةةائي واحمةةةةةد كةةةةاظم بةةةةةريس السةةةةةائي تقيةةةةةيم اداء  راسةةةةةا-4

مددددد  تمتمدددددة  تم مدددددل مشدددددومت الااالادددددت لإpatrolالمصةةةةةارف الاسةةةةةدمية باسةةةةةت دام نمةةةةةوذ  

الم ددد ار ا لاددد م ت اا  مددد    ولددد  لتحا ددد  صلادددلإت الم سمدددت الم ل دددت أحم دددت الااالادددت تلادددم  

 PATROLاصمدددد اج لتا دددد ن ا ااء الم دددداف   حدددد  الااالاددددت ال دددد ء لمددددد الاددددم ب حددددا ث  

زاجددددل الااالادددت لإ ددددا  الاددددتصت ج ل   ح دددث  تم ددددز الصمددد اج  لإامددددت الااالادددد ل التددد  تص  لتددددت

الم ددد ار ا لاددد م ت لإ دددا ا ا ال وممشددد اوه  الم ددد الإت  يمددده الادددتزاان ت  ددد  ل مصددده 

حصدد ة اا ال ازددا  لددن اس لإلاددلإب ااتلدد   مز  احدد  لإ   دد فه الددد الددة ز فدد  مددس الزلادد ا  

   .patrolتلاتزامم  الم  ار حاا م صجا  مس ز   تحم   م    ا صم اج 

 

 الأجشبيةالجراسات -ثانيا

4- Dierick 2225 :وهي بعشهان the in lmplementation lts and Framework 

Capital Basel New The Union European  ىذه الدراسة بيةع اؾاعد رأس الماا
ل/تق رالؾسايو  اللا عتى القاايا الريص ة رقزت د ا( و IIالةدردة لتممارف وجق ا لاقصة ) رازا 

ة عتى أمؾر عدة مةيا وأادت الدراس مؾاا جا   قيق امسلقرار المالااللا اسل دمليا أوربا خ
لارورة  قذلػ اادتل ؾن الراارة اساسصة لت د مؽ الم اطر و  لرازيةوام ما رل/تق رمةيج الراارة

ع  دراسة إلى أن ىذه الرقايز اد أابن واد ختمع المؽ ملظتبات رأس الماا ىال د الأدنا باا 
 رتز  عتى الممارف  ظبصقو. اعام آفصما ر/د اانؾن
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2-  Carlo,2020,Working Paper Series Banking supervision monetary 

policy and risk-taking big data evidence from credit registers"   سمدمة
أوراق العسل ، الدياسة الشقجية للإشخاف السرخفي وأدلة البيانات الزخسة من سجلات 

اذا شارقع  ماالممرفصة و  ىو الممارف   اع لتراارةمش تة الدراسة   مؽ جا   "الائتسان
ىمصة الدراسة ىؾ ان ر/ض المشرجيؽ عتى الممارف ا مةة وستصمة أالممارف جا ممارسات غير 

الى  لدراسةا عالم تيؾن ي ؾنؾ اا ر   اىو  ةاه البةؾك الاعصلة وىذا ي ب  جشو البةػ و ؾات
عتى عرض اميلمان   ؤير الراارة الممرفصو  غير الؾطةصةمةيا ال/درد مؽ الةلايج واللؾاصات 

                          .بؾاسظو  قتيو الم اطر الممرفصة الملرطو
 

 مدتهى الاستفادة من الجراسات الدابقة
جا  ؾء ما ؼ اسل/را و مؽ دراسات سارقة  بيؽ انيا  ة ةؼ بو و ل امو جا ق ير مؽ الةؾان  

ذ رقزت ر/ض الدراسات عتى مؾا صع م و الراارة الممرفصة وانغمليا مع الدراسة ال الصة ن ا
الم لتلة ومدأ اللزاميا رم/ارير لةةة رازا ودراسليا مؽ جمصع نؾاوييا واللا  ظراةا الييا جا 

ن و  مؽ اللةؾه ال/تمصة بيؽ الدراسة ال الصة والدراسات ال ارقة رانيا  امةع دراسلةا ال الصة
( ودوره جا  /زيز امداء الممرجا ن وبيذا جقد PATROLر وىؾ نمؾذج ) موار  ظبيق نمؾذج

والذي  ن ع الدراسة مة ى موارر عةدما طبقع ىذا الةمؾذج قؾنو اود نماذج امنذار المب رن
غصؼ ة)الاية راس الماا والرب صة وم اطر اميلمان والل وىا رلامؽ خم ة مؤشرات اساسصة

الريص ا لل/زيز امداء الممرجا واللا اادت عتييا الم/ارير  واللا  /لبر المللاح وال يؾلة(
الم تصةوالدولصة.
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 لثانيالفرل ا
 مخقابة السرخفية وتقييم الاداءل الاطار السفاهيسي 

 الخقابة السرخفية الاول:السبحث 
 السرخفية الخقابةمفههم اولا : 

اللرررررررررررررا رلم رررررررررررررؾر مليرررررررررررررؾ  الرااررررررررررررررة الممررررررررررررررفصة ورررررررررررررؾا مةمرررررررررررررؾا الإجرررررررررررررراءات والؾسرررررررررررررايو 
 لبةاىرررررررررررا إدارة الممررررررررررررف جرررررررررررا و رررررررررررع ال ظرررررررررررة اللةغصمصرررررررررررة لوررررررررررررض ومايرررررررررررو المؾجرررررررررررؾدات 
وامطمئةرررررررران عترررررررررى داررررررررو البصانرررررررررات المالصررررررررة اللرررررررررا  /مررررررررو عترررررررررى   قيررررررررق ال لررررررررراءة الإنلاجصرررررررررة 

( و  رررررررررررررراعد الراارررررررررررررررو الممرررررررررررررررفصة عتررررررررررررررى ال/مررررررررررررررو 09ن 0204) خؾ ررررررررررررررر وبررررررررررررررؽ ميةرررررررررررررران
اوا أنشرررررررررررظة وجرررررررررررق رظريقرررررررررررة  مةرررررررررررة وسرررررررررررتصمة ممرررررررررررا ي قرررررررررررق امسرررررررررررلقرار المرررررررررررالا قؾنرررررررررررو ررررررررررررز 

( وىةرررررررررررررراك مليررررررررررررررؾ  أخررررررررررررررر لتراارررررررررررررررة uyen,2011,14ال صاسررررررررررررررات والأىررررررررررررررداف المرسررررررررررررررؾمو)
الممرررررررررفصة رلم ررررررررو جررررررررا قؾنيررررررررا إورررررررردأ الؾعرررررررراي  الإداريررررررررة الميمررررررررة اللررررررررا  مررررررررارس رقمررررررررد 
 رررررررررررررؾجير  اايررررررررررررردات م/قؾلرررررررررررررو رررررررررررررران البصانرررررررررررررات المالصرررررررررررررة  م رررررررررررررو الؾاارررررررررررررع  م رررررررررررررص  اررررررررررررراداآن 

مرررررررررو بيرررررررررا وىرررررررررا رم اررررررررررو خرررررررررء الررررررررردجاا الأوا والقررررررررررارات الإداريرررررررررة اللرررررررررا ررررررررررلؼ ا باعيرررررررررا وال/
الررررررررررررررذي ي مررررررررررررررا ممررررررررررررررال  الم رررررررررررررراىميؽ ويررررررررررررررؾجر ومايررررررررررررررو الإنلرررررررررررررراجن ومراعرررررررررررررراة ممررررررررررررررال  
الم ررررررررررراىميؽ و ي ررررررررررراعد جرررررررررررا قشررررررررررر  الأخظررررررررررراء والإن راجرررررررررررات جرررررررررررا الأداء نو  ررررررررررر/ى ىرررررررررررذه 
الراارررررررررررررة الررررررررررررى مةررررررررررررع ار  رررررررررررراب امخظرررررررررررراء او اسرررررررررررراءة اسررررررررررررل/ماا المررررررررررررؾارد وومارليررررررررررررا مررررررررررررؽ 

تررررررررررررررى و /مررررررررررررررو الراارررررررررررررررة الممرررررررررررررررفصة ع(092ن 0227اا وامخررررررررررررررللاس) المرررررررررررررر ؽن الاررررررررررررررص
 رررررررررررو لتل/تصمررررررررررات وامجررررررررررراءات و  ررررررررررل د  امسرررررررررررالي  ملالممررررررررررارف للقيررررررررررصؼ مررررررررررا إذا قانررررررررررع  

يرررررررررا و ةةررررررررر  الؾارررررررررؾا رالم ررررررررراطر يصمة لللرررررررررادي الم ررررررررراطر اللرررررررررا ارررررررررد  ؾاجالمررررررررر ص ة وال رررررررررت
(و  ررررررررررررررررراعد الأدارة جرررررررررررررررررا و رررررررررررررررررؽ  ةليرررررررررررررررررذ الأداء و   قيرررررررررررررررررق الأىرررررررررررررررررداف Carloن2020,5)

صو وعدالررررررررررررررة القررررررررررررررؾايؼ المالصررررررررررررررة وداررررررررررررررو اللقرررررررررررررردررات المالصررررررررررررررة وومايررررررررررررررو المل/تقررررررررررررررة رممررررررررررررررداق
ن 0207مؾجرررررررررررؾدات الممررررررررررررف مرررررررررررؽ الللاعررررررررررر  وسرررررررررررؾء امسرررررررررررل دا  )برررررررررررؽ مالرررررررررررػ ورررررررررررؾرين

(. و لم رررررررررررررررو الرااررررررررررررررررة الممررررررررررررررررفصة رانيرررررررررررررررا قاجرررررررررررررررة ال صاسرررررررررررررررات والإجرررررررررررررررراءات اللرررررررررررررررا 092
 لبةاىرررررررررررا الؾوررررررررررردة امالمرررررررررررادية لم ررررررررررراعد يا اررررررررررردر الإم ررررررررررران جرررررررررررا الؾارررررررررررؾا إلرررررررررررى ىررررررررررردف 

وىررررررررررررؾ إدارة ال/مررررررررررررو الممرررررررررررررجا رشرررررررررررر و مررررررررررررةغؼ وقلررررررررررررؾء وامللررررررررررررزا  ر صاسررررررررررررو الإدارة  الإدارة
داررررررررررررة جررررررررررررا إعررررررررررررداد م/تؾمررررررررررررات الوومايررررررررررررو المؾجررررررررررررؾدات و االشرررررررررررراف امولصرررررررررررراا وال ظررررررررررررا و 

مالصررررررررررو مؾيؾاررررررررررة اللررررررررررا  /ررررررررررد جررررررررررزءا م رلةررررررررررزأ مررررررررررؽ الؾورررررررررردة امالمررررررررررادية و إدارة الم رررررررررراطر 
ملؾا/ررررررررررررو جررررررررررررا واررررررررررررع الو مالصررررررررررررو الم/تؾمررررررررررررات الواالمرررررررررررراا ال ررررررررررررةلات الم اسرررررررررررربصة وإعررررررررررررداد 
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( أو ىرررررررررررررررررررررررررا الرااررررررررررررررررررررررررررة والل رررررررررررررررررررررررررص  0509ن 0207ال ررررررررررررررررررررررررر/برينو  مةاس )ال  ررررررررررررررررررررررررريةا
والمراج/ررررررررررة مررررررررررؽ جانرررررررررر  سررررررررررتظة أعتررررررررررى ليررررررررررا ىررررررررررذا ال ررررررررررقن لتل/رررررررررررف عتررررررررررى قصفصررررررررررة سررررررررررير 
ال/مررررررررو داخررررررررو الؾورررررررردةن ولتلااررررررررد مررررررررؽ مرررررررردأ   قيررررررررق أىررررررررداف المشررررررررروا ر لايررررررررةن و   رررررررريؽ 

 ررررررررررررر  الأسرررررررررررررباب اللرررررررررررررا م/ررررررررررررردمت الأداءن وال شررررررررررررر  عرررررررررررررؽ الم اللرررررررررررررات وامن راجررررررررررررراتن وب
و علاجيرررررررررررررررررررررررررررا لللرررررررررررررررررررررررررررادي   رارىرررررررررررررررررررررررررررا أدت إلرررررررررررررررررررررررررررى وررررررررررررررررررررررررررردوييان واالرررررررررررررررررررررررررررراح وسررررررررررررررررررررررررررراي

 .(38ن 0209)ر يبونم لكبلا
 

 السرخفية الخقابةأهسيه ثانيا : 
 برررررررررز أىمصررررررررة الرااررررررررررة الممرررررررررفصة مررررررررؽ خرررررررررلاا الم اجغررررررررة عتررررررررى سرررررررررلامو المؾجررررررررؾدات جرررررررررا 

) إبررررررررررالصؼ  الممرررررررررارف واموللررررررررراس بة ررررررررربة جيررررررررردة مرررررررررؽ ال ررررررررريؾلة و  قيرررررررررق الأربررررررررراح ال/ادلرررررررررة
( و  رررررررررررررررراىؼ الراارررررررررررررررررة الممرررررررررررررررررفصة جررررررررررررررررا ال ررررررررررررررررد مررررررررررررررررؽ م رررررررررررررررراطر 084ن0207وشررررررررررررررررقيرن 

الممررررررررررارف اللررررررررررا اررررررررررد  ررررررررررؤدي  إلررررررررررى  ررررررررررصاا الؾدايررررررررررع وال لرررررررررراس عتررررررررررى يقررررررررررو الةميررررررررررؾرن 
و م ررررررررؽ الراارررررررررة الممررررررررارف مررررررررؽ    رررررررريؽ أداييررررررررا وخرررررررردما يا لزبايةيررررررررا بداررررررررو وسرررررررررعة ممررررررررا 

ارررررررررررابا م  رررررررررررؼ و لظتررررررررررر  ال/متصرررررررررررات الممررررررررررررفصة وجرررررررررررؾد نغرررررررررررا  ر   ي ررررررررررراعد عترررررررررررى جرررررررررررذبيؼ
رؤقرررررررررررد سرررررررررررلامة ودارررررررررررة ال/متصرررررررررررات وقرررررررررررذلػ االشررررررررررراف قاجرررررررررررو الأخظررررررررررراء والورررررررررررش وال لررررررررررراس 

( و لملررررررررررررع 5ن 0200عترررررررررررى مؾجررررررررررررؾدات الممرررررررررررررف ومرقررررررررررررزه المرررررررررررالا )عبررررررررررررد   وشؾشررررررررررررو 
الراارررررررررررة الممرررررررررررفصة رمررررررررررلاوصة مراج/ررررررررررة وجرررررررررررض الشررررررررررروا امولرازيررررررررررة لأي طترررررررررر  يقررررررررررد  

ات امسررررررررررررل مار جررررررررررررا الممرررررررررررررف سررررررررررررؾاء قرررررررررررران رشرررررررررررر و مباشررررررررررررر أو غيررررررررررررر مباشررررررررررررر ل/متصرررررررررررر
وامسررررررررررررل ؾاذ جررررررررررررا الممرررررررررررررف والورررررررررررررض مررررررررررررؽ ذلررررررررررررػ اللااررررررررررررد مررررررررررررؽ سررررررررررررلامة الإجررررررررررررراءات 

 /ربررررررررررالممرررررررررررف لتم اطر)اررررررررررةدو  الةقررررررررررد الالملب/ررررررررررة جررررررررررا الممرررررررررررف و عررررررررررد   /رررررررررررض ا
ويرررررررررررررر الالممارسرررررررررررررات   وال شررررررررررررر  عرررررررررررررؽ ( قرررررررررررررذلػ الل قرررررررررررررق مرررررررررررررؽ اللقرررررررررررررارير08ن 0204ن 

ال ررررررررررررتصمة وغيررررررررررررر اممةررررررررررررو جررررررررررررا مراوررررررررررررو مب رررررررررررررة للةةرررررررررررر   /رررررررررررررض الممرررررررررررررف لتم رررررررررررراطر 
واللاارررررررررررررررد مرررررررررررررررؽ ملايمرررررررررررررررو الممررررررررررررررررف وادر رررررررررررررررو عترررررررررررررررى ادارة الم ررررررررررررررراطر ومراقبررررررررررررررررة الأداء 
الممررررررررررررجا و مررررررررررر ص  الإن راجرررررررررررات و قيرررررررررررصؼ درجرررررررررررو الم ررررررررررراطر وال رررررررررررصظرة عتييرررررررررررا وأللاارررررررررررد 

يرررررررررردة وقررررررررررذلػ مررررررررررؽ أن ي ررررررررررؾن لتممرررررررررررف أنغمررررررررررة ملايمررررررررررة لل درررررررررررد الم رررررررررراطر لأسرررررررررر/ار اللا
قصاسررررررررررريا مراابليرررررررررررا و قيصميرررررررررررا وامررررررررررررلا  عةيرررررررررررا وال رررررررررررصظرة عتييرررررررررررا جرررررررررررا وارررررررررررع مةاسررررررررررر  و 
 لاارررررررررررد مررررررررررررؽ أن ي رررررررررررؾن لتممرررررررررررررف اؾاعرررررررررررد اررررررررررررارمة ل مايرررررررررررة وقررررررررررررؾ  الزبرررررررررررايؽ و /زيررررررررررررز 
 ظبيرررررررررررررق الم/رررررررررررررارير الميةصرررررررررررررة وقرررررررررررررذلػ الل قرررررررررررررق مرررررررررررررؽ إجمررررررررررررراح الممررررررررررررررف لتم/تؾمرررررررررررررات 
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)اررررررررررررررررررةدو  الةقررررررررررررررررررد قآوشررررررررررررررررررلاجيليا وداليررررررررررررررررررا و م يتيررررررررررررررررررا الؾااررررررررررررررررررع  م ررررررررررررررررررص  ارررررررررررررررررراداآ ودقص
و يرررررررررررررررلؼ  الرااررررررررررررررررة الممررررررررررررررررفصة  ر رررررررررررررررلامة الممرررررررررررررررارف وأمةيرررررررررررررررا و  (09ن 0204الرررررررررررررردولان

إجررررررررررررررراء ال شرررررررررررررر  والمراقبررررررررررررررة عتررررررررررررررى الأعمرررررررررررررراا الملب/ررررررررررررررة لتممرررررررررررررررف لورررررررررررررررض  كصميررررررررررررررا 
إن أسرررررررررررررررراس الراارررررررررررررررررة الممرررررررررررررررررفصة ىررررررررررررررررؾ أنيررررررررررررررررا إطررررررررررررررررار ( Martin,2014,6و ؾجيييررررررررررررررررا)

ج/ررررررررراان رورررررررررض  للقيرررررررررصؼ الم ررررررررراطر ممرررررررررممة لل دررررررررررد و قيرررررررررصؼ الم ررررررررراطر الممررررررررررف رشررررررررر و
الةغرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر عرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررؽ ال ةرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررؼ أو  ةرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررؾا ال/متصرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات اللار/رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

( ويررررررررررررررررررلؼ  ةغررررررررررررررررررصؼ عمتصررررررررررررررررررة الراارررررررررررررررررررة LargeBank,Supervisio,2010,12لتممرررررررررررررررررررف)
ل رررررررررررررؾن الممرررررررررررررارف  رشرررررررررررر و ررررررررررررررؤدي إلررررررررررررى قلررررررررررررراءة إداره الم رررررررررررراطر ومراقبرررررررررررررة الممررررررررررررارف

 ل مررررررررو م رررررررراطر مالصررررررررة قبيرررررررررة رةبوررررررررا    رررررررريؽ نظاميررررررررا المررررررررالا قررررررررؾن الممررررررررارف لررررررررردريا 
جرررررررررررررررررررررا أغترررررررررررررررررررررر  القظاعرررررررررررررررررررررات والمةشرررررررررررررررررررررات المالصرررررررررررررررررررررة الأخرررررررررررررررررررررررأ  رررررررررررررررررررررا ير جرررررررررررررررررررررؾىري 

Oesterreichische,2009,23) ) و ررررررررررررررررررررررؤير الراارررررررررررررررررررررررة الممرررررررررررررررررررررررفصة عتررررررررررررررررررررررى ارررررررررررررررررررررررارات
ييررررررررررا ولتلااررررررررررد مررررررررررؽ قؾنيررررررررررا  تلررررررررررز  رالل/تصمررررررررررات والقررررررررررؾانيؽ وم شررررررررررارك االممرررررررررررف و قيررررررررررصؼ اد

جرررررررررا ممارسرررررررررات و م ررررررررراطر غيرررررررررر أمةرررررررررو لوررررررررررض ا  ررررررررراذ امجرررررررررراءات المةاسررررررررربة للمررررررررر ص  
 (.( Carlo,2020,6الممارسات  هىذ
 
 السرخفية الخقابة الثا: أهجافث

 لمررردر الرااررررة عترررى الممرررارف وعررراي  البةرررػ المرقرررزي جرررا م/غرررؼ بتررردان ال/رررالؼ ويم رررؽ 
 - ا:أىؼ أىداجيا رالأ  ؾ ص 

ى يقرررو ى  ررصاا الؾدايررع وباللررالا ال لرراس عتررلررإ اللررا اررد  رررؤدي الممرررفصةال ررد مررؽ الم رراطر -0
ي ررؾن  وقررؾ  المررؾدعيؽ والرردايةيؽ والم رراىميؽ ويرر  ةوومايرر الةميررؾر جررا الةيرراز الممرررجا

الؾدايع   ع الظت   م ا ابال  ؾبات  ة م ةو مؽ مقابت مالصة ةالممرف جا و ع سلام
 .(6ن 0206نعبد   و شؾشة)  لممرف مؽ وامت امع اراميؽ ا و جو و الأأ

 وذلرررػ جرررلاسم ررراطر الأذلرررػ  ةةررر  ال لررراس عترررى امسرررلقرار جرررا الةغرررا  الممررررجا ويلارررمؽ -0
 عبرد  )   وومايرو الةغرا  الممررجا شراف عترى ممارسرو الممررف و رمان عرد   / رىرالإرا

 .(6ن 0206ن وشؾشو
 ال ااررةيررلؼ ذلررػ مررؽ خررلاا ج ررص ال  ررارات والم ررلةدات و  الممرررجا/مررو ال ةالرراء .  ررمان3

 الداختصرةو ةةر   /ر ريا لتم راطر و قيرصؼ ال/متصرات  لمؾجؾداتا ةمؽ جؾد واللااد رالممارف
والقرؾانيؽ  مرع القؾاعرد ممرارفو ؾاجرق عمتصرات ال ةالريص ر المالصرةو  درد ال/ةاارر  رالممارف
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مؽ ادر و عتى الؾجراء رامللزامرات بيردف ال لراس عترى  واللاادتممرف ل و قيصؼ الؾ ع المالا
لوررض سرصظر يا وا  راذ  الراابصرة ال رتظةن رلؼ ذلػ مؽ خلاا  دخو وأ الأنشظة مؾيو ر/ض 
مرؾاا جرا والرو عرد   ةليرذ اللرا  ل/ررض ليرا الأ الم لمتةلللادي الم اطر  المةاسبةامجراءات 

 .(6ن 0206نعبد   وشؾشة) الممارف لتل/تصمات واللزاما يا  ةاه المؾدعيؽ 
اللرا  والدقصقرة المر ص ةالم/تؾمات  ذ  ؾجرإداف ىىؼ الأأ  دالم/تؾمات و  / ةوجؾد ة مان دا-4

 .(6ن 0206نعبد   وشؾشو) رلر   عتييا ا  اذ القرارات المايبة 
عةاارررر  بلاسرررصس قرررؾ   ة ومرررارف عامرررلتمل/رررامتيؽ رالم الممررررجاالرررؾعا  ؽ نشرررر م رررؽ مررر - 5

اللررا  ات وامخللاجرراتنررذار المب ررر لتلةبييررات وامن راجررمررؽ خررلاا نغررا  الإ الم ررلدامةميؽ االلرر
 .( 05 ن0208رزيقون و ي صاوي ) االممرجال/مو  ة يدد سلام

يم ؽ امعلماد اللا  المالصةواللقارير والقؾايؼ  الم اسبصةالبصانات  ةوسلام ةودا ةاد مؽ ا اللا_6
والارصاا و  ال رراةم راطر  وال رةلات مرؽ  مؾجرؾداتومايو ال ا  اذ القرار وقذلػعتييا جا 

 . (8ن 0229نىتةدي والغبان )  سل دا امخظاء والوش والم اللات و سؾء ال د مؽ الأ
نيررا أو  المقرررةوالقرؾانيؽ والتررؾاي  وامجرراءات  الأنغمرةجرا  ررؾء  ر  ري اللرراعمراا ارد مرؽ الأاالل-7

جرررا   رررالصف ال/متصرررات وال رررد مرررؽ  ةالماديررر الرررؾجرةالظرررر  وال/مرررو عترررى   قيرررق  راجارررو أ رررؤد
 المقرررةمع ودود القؾاعرد  المالصةمرف غير المبرر وال/مو عتى مظارقو الم ايو والسراف الإ

 .(084 ن0207ناومدو  )دانا
داء الأ ج/الصررررة ةزيررررادجررررا    رررراىؼاللررررا  ارالةشرررراا الممرررررج المر بظررررة ظبيررررق القؾاعررررد والتررررؾاي  -8

 .(503 ن0209)الةعصؼ ن الممرجا
داء رمررا رررة/ س و م ررلؾأ الأأجررا سررير ال/مررو  ملاجئررةو  ويرررات أا ةاىررات  ةال شرر  عررؽ ايرر -9

 .(503 ن0209)الةعصؼ ن ال الاداء عتى م لؾأ الأ والم اجغةعتى الل الصف 
مراقبررو  و زويررر وقررذلػخظرراء أوال ررةلات مررؽ  ال  ررابصةاالشرراف مررا اررد رؾجررد جررا الرردجا ر  - 02

سررباب اللررا والررع دون الأ دراسررةىررداف أ  ةليررذىا لتل/رررف عتررى مررا وققلررو مررؽ  ةوملار/رر ال ظررة
 .(05 ن0204نبؽ ميةاو  )خؾ ر ليياإالؾاؾا 

اررررررد مررررررؽ سررررررلامة الةيرررررراز الممرررررررجا و ةاوبررررررو مررررررع ملظتبررررررات الةمررررررؾ امالمررررررادي)عبد اللاي -00
 جررا اررويرة وممًررا  ملتررػ اللرراالممررارف  مررؽ ابيررر عرردد وجررؾد مررعنو  (40ن 0229الةبرران
 لظتررر   رررؾجر الرااررررة الممرررفصة للةةررر  واؾعيرررا جرررا والؾدايررع  والإارررراض المؾجرررؾدات إجمررالا

  .(Martin ن2014,5) الم اطر و /ر يا لت  اير
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 السرخفية الخقابةانهاع رابعا : 
  ق صؼ الراارة مؽ وي  الةية اللا  قؾ  بيا عتى:

 أر راارة خارجصة
وىرررررررررا عمتصرررررررررة ج رررررررررص جةرررررررررا م اررررررررررد مرررررررررؽ طررررررررررف خرررررررررارج الممررررررررررف م رررررررررو أجيرررررررررزة الرااررررررررررة 

علاارررررررررة وارررررررررتة وي/ررررررررد نغرررررررررا  الرااررررررررررة ال ارجصرررررررررة  رررررررررروريا للرررررررررؾجير ال مايرررررررررة ل رررررررررو مرررررررررا لرررررررررو 
رالممررررررررررررررفن ومرررررررررررررؽ الةررررررررررررردرر رالرررررررررررررذقر أن امدارة ال/تصرررررررررررررا ىرررررررررررررا الم رررررررررررررؤولة عرررررررررررررؽ و رررررررررررررع 
و ظبيررررررررررق نغررررررررررا  الراارررررررررررة ال ارجصررررررررررةن واررررررررررد بيةررررررررررع م لترررررررررر  امزمررررررررررات المالصررررررررررة اللررررررررررا مررررررررررر 
بيررررررررررا ال/ررررررررررالؼ وعتررررررررررى رأسرررررررررريا الأزمررررررررررة امالمررررررررررادية ال/المصررررررررررة اللررررررررررا أيرررررررررررت رشرررررررررر و سررررررررررتبا 

لارررررررررروري أن  ارررررررررع المةمؾعرررررررررة عترررررررررى الةغرررررررررا  المرررررررررالا جرررررررررا البتررررررررردن وليرررررررررذا أارررررررررب  مرررررررررؽ ا
المالصرررررررررررة أسررررررررررراليبآ لرااررررررررررررة الةغرررررررررررا  الممررررررررررررجا وومارلرررررررررررة وواارلرررررررررررة  رررررررررررد ىرررررررررررذه المررررررررررردمات 
وم لتررررررررررر  الأخظرررررررررررار الممررررررررررررفصة اللرررررررررررا ارررررررررررد  مررررررررررري  أي مؤس رررررررررررة مالصرررررررررررة وذلرررررررررررػ عرررررررررررؽ 

)ي صرررررررررررراوي و رزيقررررررررررررة  طريررررررررررررق راارررررررررررررة خارجصررررررررررررة   ررررررررررررد مررررررررررررؽ ىررررررررررررذه  الأزمررررررررررررات والأخظررررررررررررار
زة خارجصرررررررررررررررة غيرررررررررررررررر خا ررررررررررررررر/ة ( أو ىرررررررررررررررا الرااررررررررررررررررة اللرررررررررررررررا  لؾمىرررررررررررررررا أجيررررررررررررررر07ن 0208ن

لت ررررررررررتظة الللليذيررررررررررة وىررررررررررا جررررررررررا ام ررررررررررؼ الوالرررررررررر  راارررررررررررة موقررررررررررة واررررررررررد   ررررررررررؾن ىررررررررررذه الراارررررررررررة 
 .(47ن 0209نووبؽ سماعي )ر يبةارية أو ااايصة أو راارة  شريعصة إد
 
 الراارة الداختصة -ب
نيا ال ظررررررررررررة المةغمررررررررررررة والظرايررررررررررررق اللررررررررررررا   ررررررررررررل/متيا الؾورررررررررررردة أ /رررررررررررررف الراارررررررررررررة الداختصررررررررررررة: 

امالمررررررررررررادية ل مايررررررررررررة مؾجؾدا يررررررررررررا و زويرررررررررررردىا رالم/تؾمررررررررررررات الدقصقررررررررررررة والمؾيؾاررررررررررررة لل  رررررررررررريؽ 
جررررررررررررراءات الملرو ررررررررررررة و /رررررررررررررف: ة و شررررررررررررةصع امللررررررررررررزا  رال صاسررررررررررررات والإ لرررررررررررراءة اللشررررررررررررويتصال
دارة و الإ ولئرررررررررررػ الم تلررررررررررريؽ رالرااررررررررررررة وأ/متصرررررررررررة الممرررررررررررممة و المةلرررررررررررذة مرررررررررررؽ ابرررررررررررو نيرررررررررررا الار

ىررررررررررداف الؾورررررررررردة امالمررررررررررادية فصمررررررررررا أ ايررررررررررد م/قررررررررررؾا رشرررررررررران اخررررررررررريؽ للررررررررررؾجير  المررررررررررؾعليؽ الأ
رل/تررررررررررق رمؾيؾقصررررررررررة  قررررررررررديؼ اللقررررررررررارير المالصررررررررررة و جاعتصررررررررررة ال/متصررررررررررات و قلاء يررررررررررا و ال اررررررررررؾا 

سررررررررررالي  وبرررررررررررامج عمررررررررررو  ةلررررررررررذىا أجررررررررررراءات و إو شررررررررررمو  بيررررررررررا  لتقررررررررررؾانيؽ والتررررررررررؾاي  الم/مررررررررررؾا
ن 0207)م مؾدواومدنيالارررررررررررررررررمان سرررررررررررررررررلام دىرررررررررررررررررا الشررررررررررررررررررقة ل مايرررررررررررررررررة مؾجؾدا يرررررررررررررررررا ومؾار 

( وقررررررررررررررذلػ  /رررررررررررررررف عتررررررررررررررى أنيررررررررررررررا: مةمؾعررررررررررررررة الظررررررررررررررر  والمقررررررررررررررارصس اللررررررررررررررا  لب/يررررررررررررررا 083
و أ(  الم/تؾمررررررررررات الم اسرررررررررربصة الممررررررررررارف رقمررررررررررد ومايررررررررررة مؾجؾدا يررررررررررا واللااررررررررررد مررررررررررؽ داررررررررررة

 /رررررررررف أياررررررررا رانيررررررررا:   ظررررررررصء داخررررررررو الممرررررررررف ومررررررررا رررررررررر بء رررررررررو مررررررررؽ وسررررررررايو ومقررررررررارصس 
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غرررررررررررررة عترررررررررررررى الأارررررررررررررؾان وإخلبرررررررررررررار دارررررررررررررة البصانرررررررررررررات   رررررررررررررل د  داخرررررررررررررو الممرررررررررررررارف لتم اج
الم اسررررررررررررربصة ومررررررررررررردأ امعلمررررررررررررراد عتييرررررررررررررا و ةمصرررررررررررررة ال لايرررررررررررررة الإنلاجصرررررررررررررة و شرررررررررررررةصع ال رررررررررررررير 

  .(02ن 0205عمارنو  )عزاز لت صاسات الإدارية جى طريقيا المرسؾ 
و لم ررررررررررو الراارررررررررررة الداختصررررررررررة رررررررررررالةيؾد المةغمررررررررررة اللررررررررررا  ررررررررررلؼ عبررررررررررر الم ررررررررررلؾيات اللةغصمصررررررررررة  

ارررررررررررصاغة الرررررررررررةغؼن و ررررررررررربظيان واللللرررررررررررصش عتييررررررررررران وم/الةرررررررررررة يورا يررررررررررران وررررررررررررض لالم لتلرررررررررررة 
و مةمرررررررررررو اللررررررررررراييرات عةاارررررررررررر البةصررررررررررران اللةغصمرررررررررررا  رررررررررررأو ا  ررررررررررراذ اررررررررررررارات بلظؾيرىررررررررررران و لم

عرجليرررررررررررا  ولتممررررررررررررف والمرررررررررررؾارد البشررررررررررررية والمرررررررررررؾاد المررررررررررردارة لل قيرررررررررررق أىرررررررررررداف الممررررررررررررفن 
رل/الصررررررررررررة  رانيا:ال/متصررررررررررررة اللررررررررررررا رررررررررررررلؼ  مررررررررررررمصميا للررررررررررررؾجير  اايررررررررررررد مةاسرررررررررررر  (cosoلةةررررررررررررة )

للرررررررررررزا  ررررررررررررالقؾانيؽ امانصرررررررررررة ال قرررررررررررة جررررررررررا القرررررررررررؾايؼ المالصررررررررررة و وقلرررررررررراءة عمتصرررررررررررات اللشررررررررررويو وبإم 
مىلمرررررررررررررررا  رالرااررررررررررررررررة الداختصرررررررررررررررةن أ( ويرجرررررررررررررررع 08ن 0205نلترررررررررررررررؾاي ) سررررررررررررررر ةؾن ومةمرررررررررررررررؾرةوا

إلرررررررررررى دورىرررررررررررا الل/ررررررررررراا جرررررررررررا الل قرررررررررررق مرررررررررررؽ أن جمصرررررررررررع أعمررررررررررراا الممرررررررررررارف  رررررررررررلؼ راسرررررررررررتؾب 
لمؾ ررررررررررررررؾعة بؾاسررررررررررررررظة مةتررررررررررررررس ومررررررررررررررصف ومل ررررررررررررررق مررررررررررررررع ال صاسررررررررررررررات والإسررررررررررررررلرا صةصات ا

جاررررررررررررلا عررررررررررررؽ امررررررررررررللاك الممررررررررررررارف ل صاسررررررررررررات قافصررررررررررررة  اررررررررررررمؽ م ررررررررررررلؾأ مررررررررررررؽ  الإدارةن 
مطمئةررررررررران عترررررررررى أن جمصرررررررررع ىرررررررررذه الل/ررررررررراملات  رررررررررلؼ جرررررررررا وأالل/رررررررراملات جرررررررررا اظررررررررراا المررررررررراان 

نظررررررررررررررررا  ال ررررررررررررررررتظات المةاسرررررررررررررررربةن وأن الأاررررررررررررررررؾا رررررررررررررررررلؼ الم اجغررررررررررررررررة عتييررررررررررررررررا وأن جمصررررررررررررررررع 
جق الم/تؾمرررررررررات رمرررررررررؾرة سرررررررررتصمة  رررررررررد   جاررررررررر  عرررررررررؽامللزامرررررررررات مراقبرررررررررة و  رررررررررع ال رررررررررصظرةن 

م ررررررررررررراطر ال/مرررررررررررررو  وجرررررررررررررا الؾارررررررررررررع المةاسررررررررررررر ن وأن إدارة الممررررررررررررررف ارررررررررررررادرة عترررررررررررررى  قيرررررررررررررصؼ
 .(36ن 0224)ال  تؾتنابؾ م/مرنوادار يا وال صظرة عتييا

لراابصرررررررررررة عترررررررررررى المؤس رررررررررررات خررررررررررررأ مرررررررررررؽ الرااررررررررررررة  مارسررررررررررريا ال رررررررررررتظات اأنرررررررررررؾاا أوىةررررررررررراك  
و أاللرررررررررررررا   رررررررررررررؾن للاسرررررررررررررصس جيررررررررررررراز ممررررررررررررررجا  ىميرررررررررررررا الرااررررررررررررررة الؾاايصرررررررررررررة أ الممررررررررررررررفصة و 

لررررررررررػ ل ررررررررررو اليررررررررررزات امالمررررررررررادية الداختصررررررررررة وال ارجصررررررررررة وذ ةمقاومررررررررررو  ةمؤس ررررررررررو مالصررررررررررو اؾيرررررررررر
 (. 07ن 0208نداءن)ي صاوي و رزيقةمؽ خلاا ادر و عتى قش   /  الأ

 
 مبخرات الخقابة السرخفية : خامدآ
ميةصررة م/ررارير  لررىإ ررلةد   وجررؾد نغررؼ راارررة أداء قلررؾءة ىررؼ مبررررات الراارررة الممرررفصةأ مررؽ  
الرااررة  ميرا ميمرة  ة/رو مرؽ  ر مرايصلميرز   اللرا ةالممررفص عمااالأ واليص و المالا    ص
 ل ماية الممارف ووماية مقدما الأمؾاا والمؾدعيؽ وىذه ال مؾاصة  لم و جرا: ساسصةأوعصلة 

 .(42ن 0209ن سماعيووبؽ  بصةر   )
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روعات للمؾيرررو مشررر الم رررل دمة للأمرررؾاا ال ارجصرررةن الممرررارف ىرررا الممررردر الأا رررر أىمصرررة أ-0
ن 0209سرماعيون برؽو ر بصرة ) .المراد البتردالأمرؾاا جرا ا أنيا مؽ أابرر م رلؾدعاتو الأعماا 

42). 
ر ؾنيا ذات راج/ة  مؽ المؾدعيؽ وليذا جالممارف  ل ؼىؾ  الممارفجا ممدر الأمؾاا ن أ-0 

ة بدرجرو قبيرر  جا الممرارف إذ أن وداي/يرا أابرر مر لعالمت صة وق أن مااع  و عالصة  مالصة
ىرؾ دور الؾسراطة المالصرة أي أنيرا الؾسرصء بريؽ  اً جؾىرير أنيرا  مرارس دوراً و  نمؽ رؤوس أمؾاليرا

الم راطرة إذ أنيرا   رلقبو الأمرؾاا  ؾلرد /د مؽ أسرباب اللا  أا اب اللايض ووودات ال/ةز 
وامسل مار اللا ارد  ضجا مةامت الأارااا ليؼ و ؾعليا برد ىذه الأمؾ و ل/يد مؽ المؾدعيؽ 

مؾجرؾدات والمظتؾبرات  ل/رض إلى مشااو و  / ر مما ية/و عمتصرة المقابترة بريؽ اسرل قا  ال
مررررررؾاا الممررررررارف مقارنررررررة ر ةررررررؼ مظتؾبا يررررررا  وةررررررؼ رؤوس اان لرررررراض  وان عمتصررررررة اررررررعبة

اللرر  عترى اطا يا مرؽ خرلاا ار  ازىرا ر ب  اعلمادىا عتى الوير جا ممارسة نشومؾجؾدا يا 
 .(42ن 0209نسماعيو بؽو ر بصة )داا والإاراض راللايدة بيؽ الإ

م ررران امعلمررراد عترررى امج/رررو مرررؽ المررر/ؾبة رممرررا  عمتصا يررراوةرررؼ الممرررارف و /ررردد  ا  ررراا-3
مرررمصؼ أنغمرررة جرررا   امعلمررراد عترررى وسرررايو  رررؼ و ام مررراا الش مرررا جرررا إدارة المشرررروعات

 )طةيةررررررو  ق ررررررصؼ ال/مررررررو وغيرىررررررا و ال شررررررؾف الل تيتصررررررة والمؾازنررررررات الراارررررررة الداختصررررررة م ررررررو
 .(04ن 0207قباجةنو 

وورؾا سربو  ال/امترة الم لتلرة الممارفبصانات دقصقة: وؾا لواجة الةيات ال  ؾمصة وغيرىا  -4
ال لرراءات ال/تمصررةن  واومرراءاسررل/ماليا جررا الل ظررصء امالمررادي والراارررة ال  ؾمصررة والل رر/ير 

  اريرىا ر ررعة ودارةن وىرذا ىرؾ الأمرر  ج/تصرومرا  ممررف ىذه الم/تؾمات مرؽجإذا ما طتبع 
 .(04ن 0207قباجةنة و )طةيةآ  الراارة الداختصة الم ل/مو اؾيما لؼ ي ؽ نغالو اد م رل ةى 

ج/الصرررة نغرررا  الرااررررة  مرررؽ و  ررراىؼ مرررؽ ال/ؾامرررو اللرررا  زيرررد دصرررة ي/ررروجررؾد ا رررؼ لتمراج/رررة الداخت -5
إن أىمصرة و  و ؾايرع عمتصرة المراج/رة ال ارجصرةال شر  الذي ي اىؼ جا   دررد نظرا  الداختصةن 

 ررر بء الراارررة ر ررو  اذر/متصررة الل ظررصءن  ار باطررورمررؾرة خااررة جررا لم ررؾر الراارررة الداختصررة  
نيررا أا رررر ار باطرررا ررررالل ظصءن جرررإذا قانرررع لإاظرررصء و ؾجصرررو الؾعرراي  الإداريرررة الأخررررأ مرررؽ   

ة لتل ظرررررصءن )طةيةررررر آمرررررؽ أن اللةليرررررذ ررررررلؼ وجقررررر مظارقرررررو الؾاسرررررع  /ةررررراالرااررررررة جرررررا م/ةاىرررررا 
 .(05ن 0207نقباجةو 

ر رب   ر/   تل/دررد مرؽ الردوا ارد ازداداابع اأملاوظ أن الأزمات الممرفصة اللا المؽ  -6
وقرذلػ وجرؾد  تييرارااررو عالنغمرة و ربء لتممرارف و أوا   جا إدارة اميلمرانن وعرد  وجرؾد 
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وا ر  للقيررصؼ الم راطرن رالإ رراجة  جررا ر/رض الأوصرانن وقررذلػ  صرابإدارة  رعصلة أو جاسردة 
ال رتصقا و عاشرؾر ) وير الؾاا/ا لتمؾجرؾداتن و ر/  القرؾانيؽ وانغمرة الرااررةالإلى الل ميؽ 

 (.38ن 0225ن
ر/رض الردوا  مجرراا زاردت ودة المةاج ة بريؽ الممرارف اللةاريرة داخرو الدولرة نل ريا نلصةرة  -7

لرررؾ  ق يررررا اولصاجرررات ال رررؾ  أارررب  عررردد ىرررذه الممرررارف ي و جدرررردةنممرررارف    رررؾيؽجرررا 
 .(38ن 0225و عاشؾر نالم تا)ال تصقا 

واسررر/اً   انلشرررار  شررريد ال/قررردرؽ الأخيرررريؽ مرررؽ القررررن الما ررراجرررا  امنلشرررار الررردولا لتممرررارف-8
الم تررا وزيررادة عرردد الممررارف جررا قررو دولررةن برردأت ر/ررض  للا  رراالتممررارفن فبالإ رراجة 

الشررررقات عرررابرة لت/مرررو خرررارج وررردودىا الةورافصرررةن أسرررؾة ر ال بررررأ مةيررران  بمررررالممرررارفن 
)ال ررررررررتصقا  الإاتصمصررررررررةورررررررردودىا  عبرررررررررتعةرررررررردما  نقبيرررررررررة نةاورررررررراتالقررررررررارات اللررررررررا وققررررررررع 

 .(38ن 0225عاشؾرنو 
عتررى  قررارب الرردوان لدرجررة وارر  ال/ررالؼ رانررو اريررة اررويرةن  اللقررد  الررذي ورردثمررع  ال/ؾلمررة -9

أاررررب  امالمرررراد ال/ررررالما مل رررراملًا وملشررررار اً لدرجررررة قبيرررررةن وزادت اررررؾر اللرررررارء الرررردولان 
وأاب ع امالماديات الم تصرة  لراير بؾ رؾح رراللظؾرات ال/المصرةن لدرجرة أن ر/رض جؾانبيرا 

 .(39ن 0225عاشؾرنو )ال تصقا   /  اللايير الم تا عتييا
جرراد و قرديؼ قرؼ رف و ةرؾا ر برات الأبريؽ الممرا المةاج رةا  راا اللؾسع جرا  قرديؼ ال ردمات: -02

ممررا  نزبررايؽقرديؼ خرردمات جدررردة وملةؾعرة لتاللؾسرع جررا  و ن ممررارفبرريؽ الابيرر مررؽ ال ردمات 
ومع ازدياد نؾا ووةؼ ال دمات  ا الممارفاللا  ل/رض لي  ر   عتصو ازدياد وةؼ الم اطر

اللررا  قرردميا الممررارفن  ررزداد ورردة الم رراطر اللررا  ل/رررض ليررا الممررارفن و ررزداد ال اجررة 
المرقررزي عتررى الأنشررظة الممرررفصةن لتلقتيررو مررؽ خظررؾرة ىررذه الم رراطرن وال لرراس البةررػ  لراارررة

عتييا جا ودود م  ؤدي إلى أزمات جا الممارف أو انل اسات  لاير بيا ال الرة امالمرادية 
الةيراز الممررجا مر  رز ىررا  جرداً ل رلامة الؾ رع امالمرادي لتدولرة. ول/ررو لتدولرةن ج رلامة 

قرار أزمة دوا شر   سصا خير شاىد عتى طبص/ة ال/لااة بيؽ سلامة الةيراز الممررجا و اسرل
 .(39ن 0225عاشؾرنو )ال تصقا  الؾ ع امالمادي وامجلماعا

يقلمرررر عتررى اسرررلكباا الؾدايرررع مررؽ الةميرررؾر الم تررران  ولرررؼ  ويرررر ال/مرروال ررؾرة الل ةؾلؾجصرررة: -00
وإعرررادة   رررتصليا ل خرررريؽ م تصررران جمرررع ال رررؾرة الل ةؾلؾجصرررة ا رررظرت الممرررارف لت/مرررو عترررى 
ال مررؾا عتررى أجاررو اللقةصرراتن خدمررة ل/ملاييرران ولتل ررييو عتررييؼن جقامررع راسررل دا  أعررداد 

   عترى مردار ال راعةن وىرذا ابيرة مؽ  مت ال    الآلا للص ر عترييؼ الكصرا  ر/متصرات ال ر
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و )ال رررتصقا وةرررؼ الم ررراطر ن الأمرررر ي ررراىؼ جرررا ار لررراا   رررالصف اللشرررويو رالة ررربة لتممرررارف
 .(39ن 0225عاشؾرن

   
 الستطمبات الاساسية لمخقابة السرخفية-سادسا

ادت أالملظتبات الأساسصة الؾاج   ؾجرىا لممارسة راارة ممرفصة ج/الة اك مةمؾعة مؽ ىة
و رررا  الررردرؽ ارررروف و  (ن)69ن 0203وعمرررارنغلررراا ىميا:)أ ة رااررررة الممررررفصلتلةةرررة ررررازا عتييرررا 

 (09ن 0204ن
  وستصمة. سصاسة االماد قتا م لقرة-0
اؾانيؽ للةغصؼ أعماا الممارف واؾاعرد اؾيرة لإبررا  ال/قرؾد  وقذلػبةصة أساسصة ملقدمة وودر و  -0

 و مان وقؾ  المت صة. 
نصرررات بيررا دولصررا و نغررا  ر/يرررد عررؽ اللرردخلات لمراج/ررة ميزا م/لررررفاررؾانيؽ ومبررادأ م اسرربصة  -3

 . جيدة و ج/الة ةممرفص ةراارن و  اىؼ جا المؤس ات ذات ال ةؼ ال بير
ارلاوصة لت رتظات و  نلصرة لترل  ؼ جرا م راطر الظررف مقابروالم/املات الما نغا  ج/اا لل ؾية-4

 مفصة ىرذه البةرؾك  لص تة البةؾك المل/ رة أو لإعادةالإجراءات اللم ص صة  ا  اذالراابصة جا 
  .ت ال رجة امجا ال

  .وجؾد إطار اانؾنا لتراارة الممرفصة -5
والإجرررراءات المر بظرررة رمرررة  وإدارة  الممررررفاسرررلقلالصة الةغرررا  الرارررابا جرررا  قيصمرررو ل صاسرررات  -6

نغررا  للبررادا الم/تؾمررات )مبةررا عتررى  نوقذلػوالم رراجظ و ةليررذ امسررل مارات  ادار يررا القررروض
  .والمراابيؽ الممرفال قة( بيؽ 

 رو لأزمرات الممرجا عةد  /ر   ماية لتةغا لم لؾأ ملايؼ مؽ اللدخو ال  ؾما  الصو للؾجير -7
 نغامصة.

 جرا مقؾمرات الرااررة الداختصرة ررؤير رشر و سرال  عترى أداء نغرا  و امؾرأأن أي اخللاا  
ج تمررا  ررؾجرت ىررذه المقؾمررات رالشرر و ال ررتصؼ و  نبتررؾ  اىداجرروعتررى  الراارررة الداختصررة ويررؤدي ل/راتررو

 .الل/اا قتما ازدادت جاعتصة دور الراارة الداختصة جا   قيق أىداجيا
ممرررف لت ةغصمصررة سررتصمة  ةن  ؾجررد خظررأ الداختصررةوقررذلػ مررؽ مقؾمررات الراارررة الممرررفصة 

لمؾاجيرة أيرة  ظرؾرات  مريصرةو أن   رؾن  نملاوصات بداة وو ؾح لامؽ   درد الم ؤولصات و ال
رش و و دري  ال/امتيؽ   اىيو و نداد ما ي مى راليصااو اللةغصمصة أو  /ديلات م لقبتصة و رلؼ إع
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رما ررؾجر ال مايرة لت/مرو و ال/رامتيؽن و يم رؽ مرؽ  نللم يةيؼ مؽ أداء ما رةاا ليؼ مؽ أعماا جيد
عتررى نغررؼ  امطررلااوي رراند ىررذا اللرردري   نسرريؾلة إجررراء اللرقصررات و الإوررلاا ال ررريع عةررد ال اجررة

 ييررررر  و  الممررررررفال/مررررو الم لؾبرررررة عترررررى شرررر و قليبرررررات أو مةشرررررؾرات دوريرررررة  مرررردر عرررررؽ إدارة 
  ؾجير انغمة ج/الرو ونغرا و  الم اطرد   مؾجؾدات الممرف لتراارة وللاميؽ  اللازمةامجراءات 

و  ؾايتيا لةمصع ال/امتيؽ جا الممرف  مامت رؾجر البصانات الدورية و الم لمرة عؽ نشاا للا
 رالممررارف للقيرصؼ الأداءانغمرو  وجرؾدو صرة ممررا ي قرق أىرداف نغرا  الراارررة ااجرة الم رلؾيات الؾعصف

يررؼ امرررلا  عررؽ امن راجررات عةيررا  المؾ ررؾعةرم ررلؾيات الأداء وذلررػ بيرردف الل قررق مررؽ امللررزا  
 الممرررفصو الراارررة انو (06 ن0204نميةررا بررؽو  والب رر  جررا أسرربابيا ووسررايو علاجيررا. )خؾ ررر

  ررةغؼ ان ويةرر  الرردوا ر/ررض جررا لتبةررػ المرقررزي  الةقديررة ال صاسررة عررؽ م ررلقتة   ررؾن  ان رةبوررا
مزاولررة اي ان   ررؾن ليررا وريررة جررا  وج/رراا مرررن  مررالا  نغررا    ررمان و ل ررلامو الممرررفصة الراارررو

 واير طارع ليا رفاتممل ال/امو اتال صاس ان (Felix,2016,8)دةاعماليا لتؾاؾا الى نلايج جي
 وام انصررةالممررارف  امرران شررب ة مررؽ  ةشررا الممرررفصة الراارررة وان امخرررأ  القظاعررات م/غررؼ عتررى
 (.(Barth,2017,10دانالبت مؽ ال/درد جا الممرفصو روااالر  جا المرقزي  البةػ دور ازالة
 

  استقلالية جهاز الخقابة السرخفية::سابعا
المرقررزي أن الممرررف يةرر  أن ي ررؾن ملؾ رراً ووررده رال/مررو عتررى بةررػ /ةررا اسررلقلالصة ال  

ومايرررة قصمرررة الةقرررد و  قيرررق اسرررلقرار الأسررر/ارن وأن ي رررؾن  م رررلقلًا عرررؽ الدولرررة جرررا إدارة ال صاسرررة 
المرقزي مؽ الؾاؾف أما  الاوؾا اللا رؾاجييا مؽ الممارف أو مرؽ بةػ ول ا رلم ؽ ال الةقدية
و ويةبورررا ان   رررؾن اىرررداف البةرررػ المرقرررزي واسرررلقلاليل الأسررريؼ أو المرررؾدعيؽ أو المقلر ررريؽومترررة 

 .(63ن 0225)ال تصقا وعاشؾرنوا  ة  ما مآ
عتى إجراء   ظؾير ادرا ورلظت  الكصا  بؾاجبا ون رلاعتصة مؽ المرقزي  البةػ ل ا رلم ؽ  و

رشررية  لرؾجر لرو   رؾن ارادرة عترى   اللللصش الداختا وال ارجا عتى الممارفن وىذا ي لاج مؾارد
الكصا  بيذه الميا  واابتة لتلظؾير واللظؾرن ار باطراً بلقرد  ال/مرو الممررجا واولصاجا رون ممرا ي/ةرا 

ميررررارات ال/مررررو تررررػ لواجررررة الممرررررف للررررؾجر مللشرررريؽ رلمل/ررررؾن رررررالؾعا والم/رجررررة والةزاىررررةن و م
الممرجان لص ؾنؾا اادريؽ عتى جيؼ وإدراك و قيصؼ أنغمة الراارة اللرا ي رل دمؾنيان ولردريؼ إطلالرة 
وا رر ة وإلمررا  مةاسررر  رال/متصررات اللرررا  قررؾ  بيرررا الممررارفن ولررردريؼ القرردرة عترررى  قيررصؼ الأنغمرررة 

 رررريصلات اللو أسررررس اللمررررةصف وىررررا  وال صاسررررات اميلمانصررررة اللررررا  /مررررو جررررا  ررررؾييا الممررررارف
والاررمانات والل/ ررر والم ممرراتن وقررذلػ يةرر  أن  لررؾجر لرردريؼ الميررارات اللازمررة للقرردرر مرردأ 

ت الرراءة نغررؼ إدارة الم رراطرن وميررارة ال شرر  عررؽ مغرراىر ال تررو أو اللةررااضن و  درررد ام ةاىررا
 .(63ن 0225عاشؾرنو  )ال تصقا اللا  ةظؾي عتى أ رار لتممارف
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المرقرررزي سرررتظات وارررلاوصات  البةرررػ يمرررة ن القرررانؾن الممررررجا جرررا أي دولرررة يةررر  أن إ 
وم ررؤولصات وواجبررات وا رر ة وم ررددة لتكصررا  بيرران رمررللو رأس ىررر  الةيرراز الممرررجا جررا ىررذه 

ي ردد ارلاوصا و والإطرار  والدولةن إذ ي دد القرانؾن سرتظات الممررف المرقرزين وي ردد نظاايران 
ىرررذه ال رررتظات والمرررلاوصات قاجرررة الأمرررؾر الممررررفصةن سرررؾاء مرررؽ ويررر   ظررراا  وال/رررا  للةليرررذىان 

اللرخصص لتمؤس ات المالصة رمزاولة ال/مو الممرجان أو س   ىذا اللرخصصن وإادار الأنغمرة 
الراابصررررة الاررررارظة لتةشرررراان أو إجررررراء الراارررررة واللللررررصشن أو ا  رررراذ الإجررررراءات واللرررردابير الؾاايصررررة 

رمرررا ي لرررو سرررلامة وجاعتصرررة الةيررراز الممررررجان ذلرررػ أن الل دررررد واللمررر ص صة لت/مرررو الممررررجان 
المرقزي ي/د أود أىؼ سمات ج/اليلو وادر و عترى إدارة دجرة  لبةػالؾا   ل تظات إدارة الراارة جا 

عتررى الأاررو أن ةبوررا ول ررا   ررؾن إدارة الراارررة ج/الررة ر لممرررجا جررا الدولررة رلاعتصررة وأمررانال/مررو ا
 (64ن 0225عاشؾرنو  ل تصقا)اصة:   لملع رال تظات ام

ر ير    ستظة قامترة لإاردار وسر    رراخصص المؤس رات المالصرة رمزاولرة ال/مرو الممررجا: -0
   ؾن م/ارير اللرخصص وا  ة ومؾ ؾعصة وان  ل ؼ ال/متصة قتيا رالشلافصة

سرررتظة إاررردار الل/تصمرررات المل/تقرررة ر رررلامة وأمرررؽ الةيررراز الممررررجان و لرررؾيض إدارة الرااررررة  -0
رإادار أنغمة م ددة ووا ر ة جرا مةراا ال رد الأدنرى لررأس المراا وقلارلرو ون ر  ال ريؾلةن 

 والم اطرن ووقؾ  المت صةن وامسل ماراتن و مةصف اميلماناتن ونغؼ الراارة والم اسبة. 
ا عتررى البصانررات المالصررة اللرررا  ظتبيررا إدارة الراارررةن وبالشرر و الررذي  ررراه مةاسرررباً سررتظة ال مررؾ -3

 لل قيق امطلاا عتى و ع الممارف.
سرتظات الل ررص  سرتظة إجرراء عمتصرة اللللرصش الميردانا جرا الممرررفن ر ير  رلملرع المللشرؾن ر امرو -4

 اللازمة لأداء عمتيؼ. قاجة جؾان  عمو الممرفن وامطلاا عتى قاجة الؾيايق والم لةداتجا 
الممررارفن ورراا اللؾاررو الررى قصررا  الممرررف راعمرراا  لأداءسررتظة ا  رراذ  رردابير  مرر ص صة  -5

 غير ستصمة.
جاعتصرة ال/متصرة الراابصرة نل ريان شروا ي/د مؾاع إدارة مراقبة الممارف أود  اع الؾعصلة الراابصةمؾ 

المرقررزي قاوررد  البةررػإذ رررؤير م انيررا عتررى قصاميررا بؾعايليررا الأساسررصةن جيررا إمررا أن   ررؾن داخررو 
إدارا ررو الأساسررصةن قمررا ىررؾ ال رراا جررا جت ررظيؽ وممررر والأردن وم/غررؼ الرردوا ال/ربصررة واسررلرالصا و 

وىةرراك ميررو من   ررؾن  وجرن را وإنةتلرررامررا ىررؾ جررا أمري ررا إيظالصران أو   ررؾن جيررازاً م ررلقلًا عةرون ق
ص ررريو ال لرررراس عترررى اسررررلقلالصة الرااررررة جررررا البتررردان ذات اليصااررررو ل المرقررررزي  لتبةرررػالإدارة  ار/رررة 

المؤس ررصة المررعبة جرررا ورراا وجررؾد جيررراز الراارررة جرررا الممرررف المرقررزي ولرررصس قييئررة مةلمرررتة 
مصررة القمرررؾأ لل/الصررة الرااررررة عةررو... وبوررض الةغرررر عررؽ اللر يبرررات المؤس ررصة الم لررارة جمرررؽ الأى

الممرفصة وجؾد نص خاص جا القانؾن رشان مؾاع جياز الراارة سؾاء داخرو الممررف المرقرزي 
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أي أن  ؾجر إدارة مؤس صة م لقتة لؾعصلة  أو خارجون مع الؾجاء ر د أدنى مؽ الشروا المؤس صة"
 ةليرررذ سصاسرررا يا وأىرررداجيا  الرااررررةن يقرررؾأ ىرررذه الؾعصلرررة وي ررراىؼ جرررا زيرررادة ج/اليليرررا واررردر يا عترررى

ارف المؾاررع اررؾة جررا الأداء واررؾة جررا اللررايير عتررى الممرراذ يمة يررا  و ررؾارظيا دون أيررة  رروؾان 
 (65ن 0225عاشؾرنا و )ال تصق واؾة جا الإاةاا رالة بة ليا

  لررراج الرااررررة الممررررفصة الل/الرررة عترررى الممرررارف  إدارة الرااررررة عترررى إجرررراء اللللرررصشارررؾة  
مررف جرا داخرو الملار/ة ل و ممرفن عبر الل تيرو ال رارجا ل/مرو الم  ال/امتةن الكصا  ر/متصات

تى داخرررو بصانا يرررا وىرررؾ مرررا ي رررمى اللللرررصش الم لبررران أو اللللرررصش الرررداخ  تيرررو إدارة الرااررررة عبرررر 
إذ يةر  أن ا وىؾ ما ي مى اللللصش الميدان نالةشاا مؽ واا/يا ووجأالممرف نل و عبر ج ص 

 لملررع إدارة الراارررة رررال ق القررانؾنا جررا إلررزا  أي ممرررف بلقررديؼ الم/تؾمررات اللررا   لاجيررا لتكصررا  
ر/متصرررة الرااررررة الم لبصرررةن ويرررلؼ ذلرررػ عبرررر طتررر  بصانرررات رمرررؾرة دوريرررةن أو اسرررلدعاء بصانرررات وجقرررا 

 لملع رال ق القانؾنا جا إجراء اللللصش  عتى ان ف لت اجة وللقدررات إدارة الرااية إزاء قو ممر 
و قاجرررالمباشرررر داخرررو الممررررف وعترررى قاجرررة اوجرررو الةشررراا الممررررجان مرررع إلرررزا  الممررررف بلقرررديؼ 

ميامررررررو الم ترررررر   الم ررررررلةدات والؾيررررررايق اللازمررررررةن ووررررررق المللشرررررريؽ رمراج/ررررررة أي مؾعرررررر  رشرررررران
 .(65 ن0225عاشؾرنو  )ال تصقابيا
 

 :الخقابة السرخفيةمساسبق ندتشتج ان 

 لم ررو جررا قؾنيررا مةمؾعررة مررؽ الأنشررظة والأعمرراا اللررا  يرردف لت ررصظرة عتررى أنشررظة الممرررف   
ومراابليررا و إجرررراء الل ؾارررات الم رررلمرة لم/رجرررة م ررلؾأ نشررراا الممررررف وبرررذلػ  شررر ص الأداء 

ميمرة جرا و يلؼ ر ماية مؾجؾدات الممرف اللا  /د مؽ أىؼ مقؾما يا أن داة البصانات وسلامليا 
عمتصة ا  اذ القرارات الممرفصة المايبة واللاارد مرؽ أن البصانرات  م رو الؾاارع  م رص  دقصقرآ و ةةر  
الؾاؾا رالم اطر الممرفصة و /رض الممرف لت  ارة و  /د الراارة الممرفصة خرء الردجاا الأوا 

رقررزه ل مايررة الممرررف مررؽ أي م رراطر  ؾاجيررو و /مررو عتررى  /زيررز الةشرراا لتممرررف وومايررة م
المررالا وال لرراس عتررى أمؾالررو وقررذلػ ليررا طررارع إيةررابا جررا نلررؾس المل/ررامتيؽ مررع الممرررف)زبايؽ 

أن أىمصرة و  الممرف(مما رؤدي الى دعؼ سم/ة الممرف  وزيادة ال قة جا  نلؾس المل/امتيؽ م/و
الراارة الممرفصة    مؽ جا قؾنيا   مرا الممررف مرؽ الل/ررض لتم راطر وسرؾء إمدارة و  راجظ 

ى سرريؾلة الممرررف اللررا ليررا أيررر جررا  شررويو الأنشررظة الممرررفصة اللررا ليررا لررو دور جررا اربرراح عترر
الممررف و /مرو الرااررة الممررفصو عتررى ومايرو أمرؾاا الممررف وولغيررا ممرا ررؤدي لزيرادة مقرردرة 
الممرررف عتررى مؾاجيررة الم رراطر اللررا  مرراو  ال/متصررة الممرررفصة جارر  عررؽ ذلررػ ان ليررا دور 

اىررداجآ عدرردة لتراارررة  ىةراك و المرقررز المرالا لتممررارف ومؾاجيرة امزمررات ميمرآ جرا ال لرراس عترى



19 
  

  

ال ررد مررؽ الم رراطر اللررا  ؾاجررو الممررارف اللررا  ررؤدي الررى  /رررض الممررارف   الممرررفصة أىميررا
لت/درررررد مررررؽ  الم رررراطر مماي ررررلؾج  وجررررؾد نغررررا  انررررذار مب ررررر ل ررررا  ل قررررق مررررؽ داررررة البصانررررات 

قمررا ان لتراارررة   يبة لتلااررد مررؽ سررلامة الةيرراز الممرررجاوالم/تؾمررات لورررض ا  رراذ القرررارات المررا
الراارة الداختصة ىا الراارة اللا  لبةاىا جية بداخو الممرف الممرفصة نؾعان  الراارة ال ارجصة و 

ملم تررة رمةتررس الإدارة أي اللرررا  مررارس مررؽ ابرررو الممرررف ذا ررو  يررردف لارربء نشرراا الممررررف 
بصانررات لللاجررا ورردوث المشررااو والم رراطر اللررا  ؾاجررو وسررلامة امجررراءات الملب/ررة و ررمان داررو ال

الرااررة الممرررفصة  ررلؼ مرؽ خررلاا أطررراف مرؽ خررارج الممرررف ىررا  الرااررة ال ارجصررةامررا  الممررف
ملم تة جا البةػ المرقزي والةيرات ال/تصرا الم رؤولة عرؽ ومايرة الممرارف مرؽ الل/ررض لتم راطر 

يا أجيرزة جةصرة غيرر  ار/رة مدرة الممررف برو لتبةرػ  /د نؾا مؽ انؾاا الراارة ال ارجصة اللا  قؾ  ب
مبرررات الرااررة الممررفصة عدرردة أىميرا  مرؽ أن امرا و (al abd Hassani,2016,5  )المرقرزي 

ا  راا وةررؼ الم رراطر وقبررر الممرارف ممررا  ظترر  مراابليررا لارمان عررد  خ ررارة الأمررؾاا نواللقررد  
ظة وا  راا را/رة الةشراا الممررجا ووردوث اليايو جا مةاا ال دمة الممرفصة و زاررد وةرؼ امنشر

وقذلػ مؽ مقؾمرات الرااررة  ال/درد مؽ امزمات اللا ىزت وىددت الممارف جا ق ير مؽ البتدان
رةبوررا ان   ررؾن الراارررة الممرررفصة جررا م ررلؾأ ملايررؼ مررؽ اللرردخو وال مايررو ال  ؾمصررة الممرررفصة 

شاطيا دون أي  ردخو وبشر و م رلقو ويةبوا وجؾد  إطار اانؾنا ل ا  مارس الراارة الممرفصة ن
و رررررورة  ررررؾجر بةصررررة اساسررررصة ويةرررر  ان   ررررؾن الراارررررة الممرررررفصة  ررررمؽ خظررررة  ةغصمررررة سررررتصمة 
لتممرررف أي   رردد المررلاوصات جررا الممررارف و ة/تيررا اابتررة لتل/رردرو ومؾاجيررة أي  ظررؾرات اررد 

ا يؼ   مرررو لتممررررف و ل رررؼ بةغرررا  للررردري  و ظرررؾير ال/رررامتيؽ جرررا داخرررو الممررررف و ةمصرررة اررردر 
وميررارا يؼ وسررلامة اداء ال/ررامتيؽ رالممرررف و ررؾجير نغررا  قلررؾء للا مررامت مررع رررااا المؤس ررات 

 المالصة عتى ان    ؾن م لقتة عؽ أي  دخو أي  زاوا نشاطيا ر رية. 
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 تقييم الاداء السرخفي :السبحث الثاني
 

 تسهيج
وذلرررػ ل رررؾن الممرررارف  ساسرررا وقبيرررر جرررا الممرررارفأداء الممررررجا لرررو دور  قيرررصؼ الأن إ

داء ةلو ال/درد مؽ الم اطر وأىميا سؾء الأر اجة للقيصؼ وراارة م لمرة ل ؾن القظاا الممرجا   ل
وعرررد  االشررراف جؾانررر  الاررر/  والقمرررؾر واارررلاح ال ترررو وم/الةرررة امن راجرررات اللرررا  /مررر  

 قبيرر يررأ ا ؾن الممرارف ليررالممارف مؽ خلاا مزاولة الممرف ل/متصا ة الممرفصة ال/دردة ول
ممرررا ررررؤدي  المررالا المرقرررزي رراجظ عترررى  جررا قاجرررة القظاعرررات امخرررأ وان  قيرررصؼ امداء الممررررجا

لقيرصؼ الم اطر الم لتلة وقرذلػ ل اا ر ادرة عتى مؾاجية رباح الممرف وج/و الممرف ألل/غصؼ 
اللا رالممارف ل ؾنة ي اىؼ جا    يؽ سم/ة الممرف  المل/امتيؽامداء اير ايةابا جا نلؾس 

 والمللاوقرة ال ري/و اللظؾرات مؾاابو الى ال در و ممارفال ى  /و نلؾسيؼن جا  ليا امير ال بير
 وذلرػ ارؾرة اجارو جرا ال ردمات و قرديؼ اللظؾير   قيق الى اسعص امداء خلاا مؽ الظر   رشلى

واىميلررو اء الممرررجا خمررص ىررذا المب رر  لم/رجررة  قيررصؼ امد لررذلػ  الل ررديات مررؽ ال  يررر لمؾاجررو
  .داء الممرجاجا  عؽ م/ارير  قيصؼ الأ

 
  تقييم الاداء السرخفيمفههم  :اولا

عمتصررة الكصرراس أي انيررا  وليرراعرردة أمراوررو رالكصررا    قلاررا الممرررجا  قيررصؼ الأداءعمتصررة  نإ
رم ارررررة اجررررراء قصرررراس جبررررري لتشرررراء وو رررر/ة جررررا اررررصوة راررررؼ او عرررردد او مبترررر  او ن رررربة مئؾيررررة 

الكصاسن يؼ  ا ا ر/دىا مروتة اللقيصؼ وىرا الل/تيرق او ااردار و رؼ عترى الةلصةرة مم ؾبة بؾودة 
مقارنليررا مررع  يقمررد رالكصرراس جقررء اللقيررصؼ بررو   درررد قصمررة المقررادرر مررؽ خررلاا وم المل مررو عتييررا

 وىررذه المقارنررة  ررلؼ مررؽ خررلاا اسررل دا  رمررؾز او اراررا  م/يةررةنل ررو المةرراا  المقررادرر الأخرررأ جررا
ي/مو عتى مقارنة الةلايج الل/تصرة لتمؤشررات الم لرارة رمرا يقابتيرا  مل ام آ نغام داللقيصؼ  /وعمتصة 

عرراة الغررروف اللاري صررة مررؽ مؤشرررات م ررليدجة او نلررايج الأداء جررا الممررارف الممايتررة ليررا مررع مرا 
 وييدف  قيصؼ الأداء الممرجا جا مةاا الممارف اللةاريرة (00 ن0208ومحمدن)ىداش واليص تصة 

المقارنرة الزمةصرة والةشراطصة لأداء  ي/دالى قصاس مدأ قلاء يا جا اسل دا  المؾارد الملاوة لدريان و 
الممرف اللةاري مؽ اىؼ أدوات  قيصؼ الأداء وي/لبر ىذا اللقيصؼ رم ارة ال ظؾة الأولى جا   ظصء 

ليا واالشاف /الةو ان عمتصة  قيصؼ الأداء الممرجا ىا للم ص  امن راجات وم الأداء الم لقبتا
الأنشررظة  الةشرراا الممرررجا رلمرر  عررؽ ول ررؾن ان (098 ن0208نالةبررؾري )نقرراا القررؾة لل/زيزىررا
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سررؾاءعتى  و اللةرردد يلميز ررراللوييرو نامالمررادية الأخرررأ ررراللةؾا والل/رردد جررا المةلةررات وال رردمات
جدرررردة(أو عترررى م ررلؾأ  لصرررات ال/مرررو الرررداختا )ارررص   مؾيرررو جدرررردةن خررردمات جدرررردةن   ةؾلؾجصرررا 

 صؼ أداءيرررر قد م ررررلؾأ البيئررررة و الم ررررصء )مل/ررررامتيؽ جررررددن أسررررؾا  مالصررررة نمةاج رررريؽ جرررردد ( لررررذا ي/رررر
و اللوييررات و الل رديات عمتصة أساسصة و رورية مسرلمرار نشراا الممررف و لمؾاجيلر الممارف
 يرررردف إلررررى   درررررد   قيررررصؼ الأداء الممرررررجاعمتصررررة (وان 0224ن0ن اريشرررراو  جمررررؾعا) الم ررررلمره

مررع دراسررة الممرررف  م ررلؾأ ال/لااررة اللررا  ررربء برريؽ المررؾارد الملاوررة وقلرراءة اسررل داميا مررؽ ابررو
 ظرررؾر ال/لاارررة المرررذقؾرة خرررلاا جلررررة زمةصرررة م/يةرررة عرررؽ طريرررق إجرررراء المقارنرررات بررريؽ الم رررليدف 

 ( و /ررد عمتصررو0 ن0203والمل قررق مررؽ الأىررداف رامسررلةاد إلررى مقررارصس وم/ررارير م/يةررة)عظار ن
لتؾاررؾف عتررى  نم/تؾمررات و بصانرراتي ررل د  فصررو جمصررع المرردخلات مررؽ  شررام  آأسررتؾب اءؼ امد قيررص

ال الررة المالصررة لتممرررفن و  درررد ال صفصررة اللررا أدررررت بيررا مررؾارده خررلاا مرردة زمةصررة م/يةررة عتررى 
ي رررريؼ ىررررذا  ذإالارررر/ ن   شرررر صص لةقرررراا القررررؾة و امسررررلرا صةا جررررإن  قيررررصؼ الأداء ىررررؾالم ررررلؾأ 

 و اللشرررر صص جررررا بةرررراء م ظررررء ارررررارات إدارة مؾجررررؾدات ومظتؾبررررات الممرررررف واررررصاغليا) نررررؾر
 أىمصرررررة مرررررؽ نا ةرررررة الممررررررجا المرررررالا الأداء  قيرررررصؼ أىمصرررررة أن نةرررررد و( 034ن 0206الرررررذر اوين
 نسرل ماراتوالأ  المردخرات جييرا  لةمع وعصةاا  /مو اجي الإالماديةن اللةمصة جى ودوره الممرف

  قيرصؼ أىمصرة وأزدادت الإسرلرا صةصةن مقرارصس ل رو شرامتة الأداء  قيرصؼ أنغمرة   ؾن  أن وارةب ولذلػ
 الأمررؾاا ولارر امة الممررارف ىررذه نشرراا ل مؾاررصة الأخيرررة ال ررةؾات جررا الممررارف جررا الأداء

 يمل رررذ مرررؽ رلظتررر  ممرررا المؾدوعرررة والأمرررؾاا ال اارررة الأمرررؾاا دوران وسررررعة بيرررا  ل/امرررو االلررر
 الةلررايج أجاررو و  قيررق المررؾارد ىررذه إسررلولاا جررى الممررارف ىررذه أداء الرراءة مررؽ الل قررق القرررارات

 االلر الأىرداف رشران القررار إ  اذ اى الأداء و قيصؼ المؾا  لل تيو الأولى وال ظؾة الل الصف رااو
 عررادا  قيررصؼ يأ وأن الم ررددة الأىررداف ىررذه ن ررؾ رؾجررو الأداء  قيررصؼ إذاً  ن  كصقيررا الممرررف عتررى
 وومتررة ال/تصررا الإدارة و رر/ليا االلرر للأىررداف   كصقررو مرردأ  قيررصؼ مررؽ ربرردأ الممرررجا لررلأداء شررامو
 المالصررةن الأىرردافو  نالممرررف سررم/ة لل قييرران الممررارف   رر/ى اللررى الأىررداف أىررؼ ومررؽ الأسرريؼ

 .الإداري  الةياز وجاعتصة وقلاءة الإبل ارن أىدافو  اللؾعصفن ىدفو 
مررؽ اسررل دا  المررؾارد  ىررؾ عمتصررة   قررق و اارردو  :الممرررجاداء للقيررصؼ الأ خرررأ مليررؾ وىةرراك 

الملاورررو لتممررررف رشررر و قرررفن قمرررا أنرررو عمتصرررة شرررامتة   رررل د  جييرررا جمصرررع البصانرررات الم اسررربصة 
خرلاا جلررة  وغيرىان لتؾاؾف عتى ال الرة المالصرة لتممررف و  دررد ال صفصرة اللرا أدرررت بيرا مرؾارده

وسرررايو  عرررة عترررى مةمؾ  رةمررررف الممررررفوان أداء (32ن 0209عمرررانو  )بؾىريرهزمةصرررة م رررددة
برررردورىان و ةليررررذ وعايليررررا جررررا عررررو البيئررررة الممرررررفصة  ممررررارفوالةيررررؾد المبذولررررة لكصررررا  ال مزمرررروا
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 ن0207نبؾدي رةو  سرمصة) دمات البة صة اللرا   قرق الأىردافال ارجصة الم صظة مؽ أجو  قديؼ ال 
09). 

لكصرررررا   م لتلرررررو نشررررراا و  الةيرررررؾد المبذولرررررة  رانرررررو :امداء الممررررررجا يرررررصؼوقرررررذلػ ي/ررررررف  ق
الممرارف بردورىا و ةليررذ وعايليرا جررا عرو البيئررة الم صظرة للقررديؼ ال ردمات الممرررفصة اللرا   قررق 

 .(009ن 0200نوذياب الأىداف) رجاء
ن ال/متصرات الممررفصة اللرا  رؼ أوسيتة لتل قيق واللااد مؽ  داءجا  عؽ ذلػ  /د عمتصة  قيصؼ الأ

مرردة م/يةررو ىررا مظارقررة للأعمرراا اللررا رررراد إنةازىررا وجررق ال ظررء والبرررامج الم ررددة إنةازىررا خررلاا 
والل/تصمات المادرة والمبادئ الم/لمدة رغصة مؾاجاة الةيات الم/ةصة راي ان راجات أو اخلةااات مرع 

 وىررام/الةليررا و لاجييررا جررا الم ررلقبو.   تيررو أسرربابيا لورررض  قررديؼ امالراوررات ال/تمصررة وال/متصررة ل
ل/ررف عترى اعيرار نقراا الار/  والقرؾة جرا اداء النؾاا الرااررة اللرا   رليدف لتكصرا  جرا أا مؽ نؾ 

قا لتؾاررؾا الررى الل/الصررو الممرررف عررؽ طريررق الكصررا  رمقارنررة امداء الل/تررا وبمررا م ظررء لررو م ررب
 ن رررر  اسررررل دا  رررررلؼ لتممررررارف المررررالا الأداء للقيررررصؼ و (072 ن0205ذيررررابنرجرررراء و )المظتؾبررررة
 ((Abid,2012,256امخررأ  رالممرارف مقارنة الممارف أداء م/رجة أجو مؽنوال يؾلة الرب صة

 للم يةيرا ال/را  والأداءيمرة الملا عترى وادر يا الممارف سيؾلة  قيصؼ خلاا مؽ الممارف ج صو 
 الممرررجا امداء  قيررصؼ ي راعد ان ويم ررؽ  ؾاجيررو اللرا والم رراطر ال ظررر مؾاجيرو عتررى القرردرة مرؽ
 ررررلؼ ان رةبورررا الممررررجا امداء  قيرررصؼ ان (Hassan,2014,170 (الممررررجاامداء    ررريؽ مرررؽ

 امنشرظو غرصؼةلل جدرردة ونغرؼ اجرراءات وو رع الممارف لص تة و /زيز الممرجا الةغا   ابصء
 ونغرررررا  رالممرررررف امداء للقيرررررصؼ نغررررا   /مررررو عترررررى انشرررراء الممررررررفصة الراارررررو ان و  الممرررررفصو
 .(Yeşim,2014,155) بداة اماراض م اطر لل درد الممرف ر ؾزة اللا المملت ات للمةصف

عمالرو ا  داء الممررفأ  قيصؼ امداء الممرجا ىؾ عمتصة اللا مؽ خلاليا رلؼ ال ش  عؽ أن اذلػ
لبصرران واللررو  سصالمقررار ضر/رر وقررذلػمةيررا جمررع البصانررات واجررراء الدراسررات  عرردة طررر   مررؽ خررلاا 

ارررؾف عترررى القمرررؾر و ررردعصميا وقرررذلػ الؾ  والمالصرررة ومرقرررزه المرررالا لتؾارررؾف عترررى نقررراا الاررر/  
ان م/غرؼ المل رريؽ وامر راث و زمةصرآ ة رللرره م ردد المؾارد جا الممررف صة الا  مع بيا ادارةفال ص

سرربيو  عتررى نيم ررؽ قصاسررو  راسررل دا  ن رربة م/يةررة وخااررة ن رربة الرب صررة الممرررفأن أداء  اذقرررو 
( EPSرب صررة ال رريؼ ) ن(ROE( ال/ايررد وقررؾ  المت صررة )ROA) المؾجررؾداتالم رراا: ال/ايررد عتررى 

جا غاية الأىمصة لأنو يم رؽ أن ي راجظ عترى سرم/لو  الممرفأداء  دي/ اماااجا الرب ن وىامش
 .((Samsudin,2018,7 الممرفالإيةابصة وجذب المزيد مؽ الم ل مريؽ للاسل مار جا 
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 داء السرخفيتقييم الأ هسيةأ:ثانيا

  -من خلال الشقاط الاتية:  داء السرخفيأهسية تقييم الأتبخز  
عترى  ةليرذ مرا خظرء لرو  لممررفاردرة ا شر   اللةاريرة  الممارفالأداء جا  قيصؼ  عمتصة نإ -0

مقارنرة الةلررايج الم ققرة مررع الم رليدف مةيران وال شرر  عرؽ امن راجررات  مرؽ أىرداف مررؽ خرلاا
ارررتة البقررراء وامسرررلمرار جرررا رمؾا الممررررفواالرررراح الم/الةرررات اللازمرررة ليررران ممرررا ي/رررزز أداء 

جررا م ررير و ن ررؾ  الممرررف قيررصؼ الأداء جررا ال شرر  عررؽ اللظررؾر الررذي وققررو   رراىؼي و ال/مرو
وذلػ عؽ طريرق مقارنرة نلرايج الأداء  مؽ مدة إلى أخرأ  الممرفالأجاو أو ن ؾ زمةا جا 

)  الممايتررة الأخرررأ المؾجررؾدة جررا ال ررؾ   الممررارفالل/تررا والم ررانا عررؽ طريررق المقارنررة مررع 
 . (05ن 0208و خبارةننادية

اللةررراري جررا إطررار البيئرررة القظاعصررة اللرررا ممرررف تل قيررصؼ الأداء المرقرررز امسررلرا صةا  رؾ رر -0
ي/مرررو جييررران يرررؼ   دررررد الأولؾيرررات وورررامت اللوييرررر المظتؾبرررة لل  ررريؽ المرقرررز امسرررلرا صةا 

 . (05ن 0208نوخبارة ) نادية  اللةاري  لتممرف
ن عمتصرررة  قيرررصؼ الأداء   ررراىؼ جرررا الإجمررراح عرررؽ درجرررة الملايمرررة وامن رررةا  بررريؽ الأىرررداف إ -3

 قيرصؼ الأداء رؾ ر   نوأ اللةاري  ممرفلت المل/ددة وعلااليا رالبيئة اللةاج صةوامسلرا صةصات 
ي اعد  قيصؼ و   اللةاري  الممرفوالبشرية الملاوة  الاءة   مصص واسل دا  المؾارد المادية

  سرررتصؼ وج/ررراا الأداء عترررى   قيرررق الأىرررداف الم رررددة جرررا ال ظرررء وال/مرررو عترررى إيةررراد نغرررا
و  قيصؼ الأداء عتى إيةاد نرؾا مرؽ المةاج رة بريؽ الأا را  الم لتلرة ي/م و للا مامت وال ؾاجز

ي شرر   قيررصؼ الأداء عررؽ  وو لأداء فصرراللةررارين مماي رراىؼ جررا    رريؽ م ررلؾأ ا الممرررفجررا 
اللةاري جا عمتصة اللةمصة امالمادية وامجلماعصة مؽ خلاا   قيرق  الممرفمدأ م اىمة 

أابر ادر مؽ ال/ؾايد راارو الل رالصف والرل تص مرؽ عؾامرو اليردر والارصاا جرا الؾارع والةيرد 
  (05ن 0208نوخبارة ) ناديةوالماا مما ي/ؾد رالةلع عتى امالماد

ؼ الؾعصفصررةن وي/مرو عتررى  ؾجصرو الةيررؾد الأداء لت/رامتيؽ قصفصررة أداء ميرامي ؾ ر  عمتصرة  قيررصؼ -4
ن 0208نوخباررة  ) نادية وال  ؼ عتصو رمؾرة شلاجة.لل قيق الأداء الةاج  الذي يم ؽ قصاسو 

05) . 
 وعايرد م/رجة مدأ  تبصة الأدوات امسل مارية مولصاجات الم ل مريؽن وىرو   قرق ىرذه الأداة  –5

اللااد مؽ مدأ  تبصة الأدوات امسل مارية مولصاجات ال/ملاء ج/ةدما   رؾن الأداة امسرل مارية 
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الممررررفن ج/ترررى الممررررف اللؾسرررع جرررا  قرررديميا وال/ رررس اررر ص .  زبرررايؽ   تبرررا اولصاجرررات
 .(077ن 0202)عااان 

داء ام مامت الداختصة مابيؽ ال/رامتيؽ جرا الممررف جارلا عرؽ ام مرامت صؼ الأيي  ؽ  ق -6
ن يقرؾ  ررو الممررف ومرا أداء عترى مايةر  الأ يرصؼررقرز  ق وزبايةرة وال ارجصو بيؽ الممررف 

والمررررؾارد والظااررررة لل قيررررق امىررررداف واجررررراء الل/ررررديلات  يةرررر  انةررررازة و ررررؾجير الؾاررررع والةيررررد
صؼ نجرراذا قرران الممررررف يرررن ىةرراك    رريؽ مررؽ دون  قن ي رررؾ أميم ررؽ  و اللةررؾات و شرر صص

  .(04ن 0203ن طارة وىاجر)عمالو ميم ؽ اللةبؤ رم لقبتوأ  ىؾ امن مؽ وااع رؽمي/تؼ ا
 0205خبرازنرقصرة و ) قيصؼ امداء الممرجا مؽ اىؼ الرقايز اللا  قؾ  عتييا عمتصو الراارة  دي/-7

  .(6 ن
رقصرررررررو )مسرررررررلرا صةات خرررررررلاا ال رررررررةو المالصرررررررة وال صاسرررررررات واؽ مررررررردأ سرررررررلامة البصانرررررررات يربرررررر  -8

 .(6 ن0205خبازنو 
درجررررررو الملايمررررررو واللؾاجررررررق برررررريؽ امىررررررداف رجا رامجمرررررراح عررررررؽ مرررررري رررررراىؼ  قيررررررصؼ امداء الم-9

عمتصررة  قيررصؼ امداء الممرررجا رررالل ظصء ار برراا وييررق   ررر بء اىمصررةو وامسررلر صةات الم/لمرردة 
 رجرراء مرار جررا الةمررؾ جررا القظرراا الممرررجا)والديمؾمررو وامسررلممررا رررؤدي الررى   قيررق اللررؾازن 

  .(070 ن0205ذيابن
يكرررررصس الأداء الممررررررجا قلررررراءة الممرررررارف اللةاريرررررة جرررررا  ؾعصرررررف المرررررؾارد المالصرررررة لتةشررررراا -02

أي ال/لاارررة بررريؽ اللررردجقات الةقديرررة الداخترررة نق أعترررى امرررررادات راارررو الل رررالصفالممررررجا لل قيررر
مررؽ ويرر  أن ان لرراض  الممرررجاانررو يكررصس الم رراطرة لتةشرراا  و نرجررةواللرردجقات الةقديررة ال ا

  قيررق اللررؾازن  لررى أدنررى درجررة مم ةررة مررؽ خررلاا قترر  ال/ايررد رررؤدي الررى ان لرراض الم رراطرة ا
ن 0207نو المرسرررؾما )الررردعما.(واممررران بررريؽ أىرررداف الممررررف الريص رررة )الرب صرررة وال ررريؾلة

39). 
الملار/رررة الممررررفصة ن رررؾ الغرررروف المالصرررة وامالمرررادية وقرررذلػ ي ررريؼ جرررى  ؾجصرررو نشررراطات  -00

خيرا يلم  قصاس وانقؾة والا/  جى عمتصا و الداختصة الم صظة رالممرف جالا عؽ نقاا ال
 الأداء عررررؽ م ررررلؾأ المرقررررز المررررالا لتممرررررف ويررررة/ س عتررررى سررررم/ة الممرررررف جررررا ال ررررؾ  

 الممرارف جمصرع الأداءجرا للقيرصؼ الملزارردة الأىمصة  غيرو (39ن 0207نوالمرسؾما )الدعما
 وغيررر المالصررة رالم اجررآت الأداء ربررء ةبورراوي نأم ررؽ إذا إلزامصًررا اللقيررصؼ ي ررؾن  أن رةبوررا ن قريبًررا
 م ررلؾأ رلظترر  اررو لأن الم ررلؾيات ررراخللاف الأداء  قيررصؼ م/ررارير   لترر  أن يةرر و نالمالصررة
 عتررررى ةبورررار البةررررػ جرررا المؾعرررر  أداء  قيرررصؼ ارررذلػ يم ررررؽ م لتلرررة وارررردرات وميرررارات م/رجرررة
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 ااسرراس وأياًررا اللرردري  اولصاجررات لل درررد الأداء  قيررصؼ مررؽ ج/رراا رشرر و امسررللادة الممررارف
 .((Tyagi, 2019,10 امداء جا لتلرقصة

  ؾجصررو عتررى وي/مررو الؾعصفصررة ميرراميؼ أداء اصفصررة وررؾا لت/ررامتيؽ إيارراوا الأداء  قيررصؼ يقررد .-00 
و  طةيةررررررو) عتصررررررو وال  ررررررؼ قصاسررررررو يم ررررررؽ الررررررذي الم ررررررليدف الةرررررراج  الأداء لل قيررررررق الةيررررررؾد
 .(30ن 0207نقباجة

 
 السرخفيتقييم الاداءاهجاف :ثالثا

 للقيصؼ امداء الممرجا اىميا ةص ير الىداف مامؽ ىةاك مةمؾعة ن أ
رل/ترررق خاارررة فصمرررا     ررريؽ عمتصرررات ام مرررامت بررريؽ المررردرريؽ والمرؤوسررريؽ جرررا الممررررف -0

 .(83نص0207نالزىره وودة)بل  يؽ و ظؾير الأداء
 ايج اللةليرررذ الل/ترررا لرررلأداءن الممررررف جرررا م رررير ة عرررؽ طرررر  نلررر وإعيرررار اللظرررؾر الرررذي وققررر-0

ي اعد  قيصؼ الأداء عتى إيةاد نؾا مؽ المةاج ة بيؽ اما را  والإدارات الم لتلرة الأمرر الرذي و 
  .(83 ن0207نالزىره وودةي اىؼ جا رجع الأداء)

ةصة صذه رورررررض إنةرررراز و  قيررررق إسررررلرا صررررا  رررررو و ةليرررري/ظررررا الؾارررر  الرررردايق لمررررا يللرررررض الك-3
  .(09 ن0207نوبؾدي وسمصة )ةاح الممرف عتى الم لؾأ الب/يدالممرف ون

ية و المرونررة جيررؾ ي ررراعد ويشرررةع إن وجررؾد نغررا  سررتصؼ لتلقيررصؼ رلميررز رالشررمؾلصة و الإسررلمرار  -4
برررراز نقررراا القرررؾة وم اولرررة أعاررراء الممررررف عترررى ال/مرررو رةديرررة م رررلكبلا وذلرررػ مرررؽ خرررلاا إ

 .(07 ن0200نوجبصش ) الا نقاا الا/  لرادي 
ر رب  عااء الممرف واللرا ارد   رؾن اللا ي/انا مةيا أ   صص نقاا الا/ ي اعد عتى  ش-5

 ) رررالاعرررد   رررؾجر وسرررايو عمرررو ملظرررؾرة و نقرررص جرررا الل رررؾيؽن  مرررؽ ذلرررػسرررؾء الأداء المقرررد ن 
 .(07 ن0200نوجبصش

ممرا و  جا ال ش  عؽ ال اجات اللدريبصرة قيصؼ الأداء مؽ الأسالي  الأساسصة اللا   ل د   دي/-6
 .(8 ن 0205و القرا. )امشقرامزمة  درد أنؾاا برامج اللدري  و ظؾير  رلر   عتصو 

عرؽ طريرق الم/تؾمرات اللرا  قردميا عمتصرو  قيرصؼ  ء الممرف معمرااأيزة الراارة للاد ةشصء اج-7
امداء نوقصررا  الممرررف را مررا  اعمالرررو عتررى ن ررؾ سررتصؼ وقلررراءة عالصررة ويم ررؽ الممرررف مرررؽ 

 .(93 ن0200نووؾري  )بؽ مالػ  ظؾير اعمالو و لبع اللظؾرات امالمادية
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رالؾعررراي   يررانلار م/رجررة م ررلؾأ انةرراز الممرررف لتؾعرراي  ال ااررو رررو والم ترر  راداييررا ومق-8
الؾارؾف عترى مردأ قلراءة اسرل دا  المرؾارد الملاورو رظريقرو رشريده   قرق ة و المدرجرة جرا خظلر

 .(93 ن0200نووؾري  اتيتو )بؽ مالػ آ  الصلو   قبير   عايد
 الم ررددة الأىررداف  ةليرذ ملار/رة رلظتر  الرذي الأمرر م ربقان الم ددة البةػ أىداف  ةليذ ملار/رة-9

 البصانررات إلررى رامسررلةاد ذلررػ ويررلؼ ليرران الم رردد والمرردة المرسررؾمة ال ظررة و ررمؽ ونؾعرران امررا
                                                          .(72ن 0205ناشوع  جلاوي )الأداء سير   عؽ الملؾجرة والم/تؾمات

 
  يداء السرخفتقييم الأ معاييخ:رابعا

 ىميا:أ  داء الممرجا نذقرعدة  للقيصؼ الأ م/ارير ىةاك 
ال ا ر/ة لترااررة لت رةؾات ال رارقة مرارف داء المأر م رلةبء مرؽ صرامع ؾالمعصار اللاري ا: وى-0

بدارو واللاارد مرؽ عرد  وردوث اي  ويررات  رؤير عترى اابتصرة  لة ربومؽ الارروري انلقراء ىرذه اج
 .(7ن 0203عظارن)سالي  جدردة جا ال/موأواسل دا   المقارنة قلؾسع الةشاا

المرقرررزي ويةبرررر  البةرررػالة ررر  القانؾنصرررة اللرررا ي رررددىا   ترررةالقرررانؾنا: ىرررذا المعصرررار  ملمعصرررار ا-0
ة امللررزا  بيررا قة رربة امولصرراطا الةقرردي القررانؾنا ون ررب عتررى  والإسررلامصة الممررارف اللةاريررة

وغيره مؽ الة   اللا  مت  أن   ؾن م/رارير يم رؽ الرجرؾا إلييرا جرا ال يؾلة ون بة الملاءة 
 .(7ن 0203)عظارنعمتصة اللقيصؼ

 شرير ىرذه الم/رارير إلرى م/ردا أداء مةمؾعرة مرؽ المؤس رات :( لمرةاعصةالم/ارير القظاعصرة )ا-3
 لتممرارفرالة ر  المالصرة  لتممررفالؾاوردن أي مقارنرة الة ر  المالصرة  الممرفصة جرا القظراا

الم ررراوية لرررو جرررا ال ةرررؼ وجررررا طبص/رررة  قرررديؼ ال دمرررةن وي ررررللاد وبدرجرررة قبيررررة مرررؽ الم/ررررارير 
الررذي  الممرررجا م ررلمدة مررؽ القظرراا ذا ررو وىررؾ القظرراا القظاعصررة جررا عمتصررة الل تيررو المررالا

اللةاريةن إم أنو ي/اب عتى ىذا المعصار عد  الداة ر رب  الللراوت مرؽ  الممارف ةلما إلصو 
اللةارية أخرذت رمبردأ اللةؾيرع  الممارف/ة الأنشظة خااة وأن ال  ير مؽ وطبص ال ةؼوي  

 .(00 0207نوس/ؾدي بؾزيدبؽ الم لمتة) الم اطرجا  قديؼ ال دمة لتلقتيو مؽ 
يم رؽ اعلمادىرا قم/رارير الم/ارير الم ليدجة: وىا  م و الة   والمؤشرات الم ليدجة واللرا  -4 

لمؤس رة الممررفصة خرلاا مقارنرة المل قرق رالم رليدف لتؾارؾف عترى درجرة قلراءة ا ؽلتلقيصؼ م
 .(8ن 0203) عظارن جا بتؾ  أىداجيا
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: وي/رراب عتررى ىررذه الم/ررارير ىررؾ اولمرراا عررد  الداررة جررا اعرردادىا او عررد  ام/ررارير مقرردرة مقرردم-5
 .(  087ن 0202عااان)ىداف المرغؾبةلأا و واا/ى عؽ  /بيرىا رش

ىةرررراك ال/درررررد مررررؽ الم/ررررارير المظتقررررة لررررلأداءن ي/ ررررس ر/ارررريا  قاليررررد أو :المظتقررررة الم/ررررارير -6 
 شررري/ات سررايدة جررا ىررذا ال مرررؾص جررا ال/درررد مررؽ الأوسررراا المالصررةن وب/ارريا ناشرر  عرررؽ 
م/ررارير دولصرررة ررررلؼ إعررردادىا و ةشررر  ررردريةصان وىرررا  رررة/ س جررا وجرررؾد مةمؾعرررة مرررؽ الم/رررارير 

ن 0202عاارران)دة مرؽ اللةرارب ال/متصررة والم/راريرلم)الة ر  المالصرة( المل/ررارف عتييرا والم رر
087). 

 تقييم الاداء السرخفي ابعادخامدآ:
الررذي ريرردف إلررى اللااررد مررؽ   قيررق الأىررداف وال شرر  عررؽ مرررجا أر/رراد  قيررصؼ الأداء الم 

 :امن راف و  درد الأر/اد الريص ة للأداء قام ا
مرررؽ ويررر  مررردأ قلررراءة  مرررارفي رررؾن بل تيرررو الةانررر  اللظبصقرررا جرررا الم والرررذيءة مررردأ ال لرررا-0

 بؾزيردبرؽ ) لم ققرة رالم/رارير المؾ رؾعة سرتلااسل دا  المؾارد الملاوة ليا رمقارنرة الم/ردمت ا
 .(05ن 0205نوس/ؾدي

ىرررداجيا لأ ممرررارفشررررات الميمرررة جرررا قصررراس مررردأ   قيرررق الؤ صرررة:  /رررد اللاعتصرررة مرررؽ المعتاللا -0
أنيرا نلصةرة و    صفصا مع البيئرة اللرا  /مرو جييرا مرؽ وير  اسرلولاا المرؾارد الملاورةان ةاما أو 

وريؽ  عترىلل قيرق امىرداف الممررف  ؾير جييرا جيرؾد اللررد وسرتؾقو داخروعمتصة درةامص صة  ر
 جررا   قيررق مياميررا عبررر اسررلرا صةصا يا امساسررصة مررارفعرجررع رانيررا قصرراس مرردأ نةرراح الم

 .(70ن 0206طاىرنو  داود)
عترررى اسرررل دا  الل ةؾلؾجصرررا ال در رررة  الممررررف. مررردأ اللظرررؾر وييررردف إلرررى  قيرررصؼ مررردأ اررردرة 3 

م/اارررر يا لتلظرررؾرات  یوالأسرررالي  وامنغمرررة اللقةصرررة والإداريرررة الةدرررردة داخرررو المةغمرررة ومرررد
 .(05ن 0205نوس/ؾدي بؾزيدبؽ )والم ل ديات الةدردة 

رؽ ي يةمع بيؽ امداء المرالا واللشرويتا الترذوىؾ المليؾ  الذ:ال/متصا ا مرجاميدان امداء الم-4
  قيرررق اجارررو اسرررل دا  لتمرررؾارد  يمررر لان جانررر  ال لررراءة اللرررا  قرررؾ  اساسرررا عترررى اللؾجرررو ن رررؾ

امعلبرررار ان ىررذا الميررردان ياخررذ ر/رريؽ  مةرررامت اللررا  /ظررا اابرررر المررردوداتالملاوررة وجررا ال
قال مة ال ؾقصة و قديؼ المةلةات الةدردة ونؾعصة المةلؾج وج/الصرة و مؤشرات ومقارصس عمتصا 
المقرارصس اللرا  رر بء رم رلؾأ أداء عمتصرات الؾوردة امالمرادية مرؽ عمتصات الل رؾيق وغيرىرا 

م   ررررلظصع المؤشرررررات المالصررررة  لررررادارة المررررؾرةال كصكصة لررررلأداء الااجررررةن وىررررذا مررررا يغيررررر لررررلا
 .(05ن 0203)الدوريناالإجماح عةي
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 السرخفي: العهامل السؤثخة في الأداء سادسآ:
مةيا ما ىؾ داختا )ال/ؾامو المةغمصة( ومةيا ما ىرؾ  عدة  /ؾامور رلاير الأداء الممرجا  

ن 0202ن (ن)عااررا 6ن 0203)عظررارنخررارجا )ال/ؾامررو البيئصررة( وفصمررا يررا ا أىررؼ ىررذه ال/ؾامو:
086) 

 ؼال/ؾامو الداختصة وال ااة رالممرف ذا و ق ةال/ؾامو المةغمصة: يقمد رال/ؾامو المةغمصة  - أ
  -:ام ا وق الإدارةوقلاءة  ل دمة الم الأنشظة جا الممرف والل ةؾلؾجصا الأعماا أو

وةؼ الأعماا: إن وةؼ المؾارد اللرا يملت يرا الممررف وطبص/رة  راايبيرا وورقليرا  م رو  -0 
عؾامو ىامة وذات  ايير قبير جا   درد قلاءة وإنلاجصة الأنشرظة الممررفصةن ج تمرا ازداد 

إنلاجصرررة الممرررررف     ررررةع  الإجمالصرررة ليررران  الل ررررالصفوةرررؼ ىرررذه المررررؾاردن وان لارررع 
 ورب يلو.

الل ةؾلؾجصررا الم ررل دمة: وىررا الأسررالي  الم ررل دمة جررا إنةرراز ال/مررو الممرررجان ودرجررة  -0
الأ ملة جا ىذا ال/مون ج تما ازداد اسل د  الل ةؾلؾجصرا وار ل/رع درجرة الأ ملرة جرا ال/مرو 

رجرررع جرررؾدة ال ررردمات الممررررفصة و  فرررصض الل تلرررة وزيرررادة  إلرررىالممررررجا قتمرررا أدأ ذلرررػ 
 الرب صة.

الإدارية: أي قلاءة الإدارة جا ا  اذ القرارات ومدأ اردر يا عترى   قيرق امن رةا  ال لاءة  -3
جا ال/لااات داخرو الممررف و ظرؾير عمتصرات الل/راون وال/مرو الةمراعان ومردأ اردر يا 

ال ارجصررررة راسررررتؾب ي/ ررررس الةررررؾدة جررررا  رافعتررررى دجررررع جريررررق ال/مررررو لتل/امررررو مررررع الأطرررر
  رف.سم/ة و ةة لتمموي قق ال دمات الممرفصة 

 : عتىوىا ال/ؾامو ال ارجصة اللا  ؤير جا الأداء الممرجا و ق ؼ :ال/ؾامو البيئصة-ب
يكرصؼ فصرو الممررفن والقررؾانيؽ  د الرذيتررالبيئرة القانؾنصرة وال صاسرصة:أي الغرروف ال صاسرصة لتب-0

 د.تغمة لت/مو الممرجا جا ىذا البةمال
البيئة امالمادية: و شمو طبص/رة الةغرا  امالمرادي والمرؾارد الملاورة جرا البتردن وقرذلػ  -0 

 المةاخ امسل ماري واللرص امسل مارية الملؾجرة. 
البيئررة امجلماعصررة:وىا ال/ررادات واللقاليررد والم/لقرردات اللررا رررؤمؽ بيررا الأجرررادن وم ررلؾأ  - 3

د ال اارررة رالل/امرررو مرررع طبص/رررة الأنشرررظة الرررؾعا وال قاجرررة اللرررا  رررؤير جرررا اررررارات الأجررررا
 .(086ن 0202ن )عااا الممرفصةن وال دمات اللا  قدميا الممارف
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 ندتشتج مساسبق أن تقييم الأداء السرخفي 

ىؾ مقارنة الةلايج الل/تصة مع الةلايج الم ليدجة لبصان اللبرارؽ جرا الةلرايج جرا  المةراا نل رو 
ودرجة امخللاف جا الةلايج وال ش  عرؽ أداء الممررف وقذلػ   درد جؾان  الا/  والقمؾر 

ول ؾن أن الةشاا الممرجا رلميز عؽ الأنشظة امالمادية الأخرأ راللةؾا والل/دد جرا المةلةرات 
وال دمات مما رل لؼ وجؾد  قيصؼ للأداء ومراقبة مرقزة ولةشاطة وادر و ومرقرزه المرالا ممرا رلظتر  

يؽ مرررؽ ايرررة ىرررزات ارررد   ررردث ومةرررع اللررراييرات ال رررتبصة عترررى  دعصمرررو وال لررراس عترررى أمرررؾاا المرررؾدع
االمرررراد اي البتررررد وقررررذلػ بصرررران م ررررلؾأ الممرررررف ومقارنلررررو ببررررااا الممررررارف وال مررررؾا عتررررى 

واىمصرة  قيرصؼ امداء الممررجا  م/تؾمات  م رؽ الممررف مرؽ  ظرؾير نل رو و /رزز ادر رة اللةاج رصة
مررررف مىداجرررو و شررر صص امن راجرررات ليرررا دور قبيرررر وميرررؼ جرررا امجمررراح عرررؽ انةررراز الم ر ؾنرررو

مم انصة اسلمرار الممرف جا اعمالة وان ي قق نةاح جا م لت  مةرامت اعمالرو وال شر  عرؽ 
الملايمرررة بررريؽ امىرررداف وامسرررلرا صةصات الم لتلرررة وايةررراد نرررؾا مرررؽ المةاج رررة و ررردعصؼ ام مرررامت 

يؽ وقصفصررررة أداء ميرررراميؼ الل/الررررة وي قررررق ارررردرة  ةاج ررررصة عالصررررة لتممرررررف و شرررر صص الأداء لت/ررررامت
الؾعصفصررةن وي/مررو عتررى  ؾجصررو الةيررؾد لل قيررق الأداء الةرراج  الررذي يم ررؽ قصاسررو واللااررد مررؽ مرردأ 
 ر ا الم اىميؽ واللةبؤ رالم لقبو وي/د مؽ اىؼ الرقايز اللا  قؾ  عتييا الراارة أي ىؾ رديف ليا

تيؽ رالممررررف بصررران وةرررؼ ي  رررؽ ام مرررلات بررريؽ المررردرريؽ والمرررؾعليؽ ممرررا ي/رررزز اررردرات ال/رررامو 
اللظؾرات اللا  وققيا الممرف وادرا و وال ش  عؽ امعماا اللا رةبورا ان يقرؾ  بيرا الممررف 
ووجؾد نغا  ستصؼ لتممرف ي اىؼ جا ال/مو رةدية وم اوات ال قؾ  جا الممرف ومةع  /رض 

متصررو الممرررف مي اخظررار ي شرر  عررؽ نررؾا البرررامج اللدريبررو ومرردأ واجررو الممرررف للرردري  عا
رةشء اجيزة الراارة الممرفصة اللا  /داساسصة جا سلامة الممرارف ومةرع  /ر رو مي ىرزات ارد 

 ان أبعاد تقيم الاداء السرخفي كسا    ارة وي اىؼ  قيصؼ امداء ر يؾلة انةاز امىداف و  كصقيا

جاعتصررررة مرررردأ قلرررراءة اسررررل/ماا المررررؾارد الملررررؾجرة جررررا الممرررررف ومقارنليررررا الةلررررايج ن وقررررذلػ  برررريؽ 
الممررررف و /رررد اللاعتصرررة مرررؽ المؤشررررات الميمرررة لكصررراس م رررلؾأ انةررراز الممررررف مىداجرررو ومررردأ 
ان ررةاميا لتبيئررة وم ررلؾأ مقرردره الممرررف عتررى اسررل/ماا الل ةؾلؾجصررا وامسررالي  ال در ررة وقررذلػ 

جاو ميدان امداء المالا يةمع بيؽ امداء المالا واللشويتا الذرؽ يقؾمان عتى اسل/ماا المؾارد ا
  اسل/ماا
ال/ؾامررررو المةغمصررررة )الداختصررررة( مررررؽ أىميررررا الل ةتؾجصررررا عؾامررررو  ررررؾير جررررا  قيررررصؼ امداء ىررررا ىةرررراك 

الم ل دمة جا الممرف ووةؼ الممررف وال/رامتيؽ جرا الممررف وقمصرة المرؾارد الم رل دمة مةرو 
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ة ج تمررررا ازدادت وةررررؼ المررررؾارد زاد نشرررراا الممرررررف و وقررررق رب ررررا اا رررررن وال لرررراءة امداريررررة وارررردر 
 الممرف عتى   قيق امن ةا  جا ال/مو الةماعا وقذلػ ال/ؾامو البيئصة )ال ارجصة( 

لبيئرررة امالمررراديو وقمصرررة المرررؾارد جرررا البترررد اللرررا  رررؤير عترررى مرررؾاد الممررررف وعتصرررة  رررؤير البيئرررو ا
امجلماعصررة قال/ررادات اللررا رؤمةررؾن رررو امجررراد وقررذلػ امينغمررة اللررا   ررؾد البترردان والقررؾانيؽ اللررا 
  دد عمو الممارف وانشظليا وقذلػ م لؾأ وعرا امجرراد قتيرا مرؽ ال/ؾامرو المرؤيرة جرا الةشراا 
الممرجا ل ؾن ان امجراد )الم اىميؽ( ليؼ الدور الوال  عتى أعماا الممرف وأرباوو قتيرا مرؽ 

 .ال/ؾامو المؤيرة جا  قيصؼ امداء الممرجا
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 الثالث الفرل
 الجانب التطبيقي لمجراسة 

 ومشاقذة الشتائج PATROLتحميل مؤشخات الجراسة وفق نسهذج 
 

رل ؾن لص و الةياز الممرجا جا ال/را  مؽ يلاية أنؾاا مؽ الممارفن أ اجة إلى البةرػ 
/ا  المرقزي ال/رااا وىا ممارف القظاا ال/ا  والقظاا ال اص والممارف الأجةبصةن جالقظاا ال

 آال ررراص رل رررؾن مرررؽ يلايررريؽ ممررررجاً ويلايرررة عشرررر ممررررج  سرررب/ة ممرررارف والقظررراارل رررؾن مرررؽ 
وىرررا جمص/يرررا  مصة  /رررؾد مت يليرررا القظررراا ال ررراصن رام ررراجة الرررى يمانصرررة ممرررارف اسرررلاآأجةبصررر

  و ؾجررردممررررجاًن  03رؾجرررد  وجرررا ال/اارررمة ووررردىا ن مرخمرررة مرررؽ ابرررو البةرررػ المرقرررزي ال/راارررا
شررؾر أممرررف ال/ربصررة امسررلاما وممرررف  ول ررؽ  ررؼ اخلصررار سررع ممررارف وىررا عرردةممررارف 

وقمرا مؾ ر   الدولا وممررف رورداد وممررف رابرو وممررف اللةراري ال/راارا وممررف ال ترصج
  .رالةدوا ادناه

 
 أنعسة تقييم الأداء السرخفي

 (: CAMELنغا )-0
مررؽ أوايررو الرردوا اللررا اسررل دمع م/ررارير الإنررذار المب ررر ىررا الؾميررات المل رردة الأمري صررة   

وأعترؽ رمؾجبيرا عرؽ إجرلاس  0933وذلػ ر ب  الإنيصارات الممررفصة اللرا  /ر رع ليرا جرا عرا  
(وقرران ذلررػ أوررد أسررباب إنشرراء مؤس ررة 020ن 0200ممرررف م تررا )بؾخت رراان4222أا ررر مررؽ 

اذ  /رض الةغا  البة را راامترو لغراىرة جقردان ال قرة و رداجع الةميرؾر ن رؾ  مان الؾدايع البة صةن 
الممرررارف ل ررر   وداي/يرررؼن ممرررا   رررب  رلقررردان ال قرررة و رررداجع الةميرررؾر ن رررؾ الممرررارف  ل ررر   

ممرررف)عبد    000أدأ إلررى جشررو 0988الؾدايررع يررؼ ورردث انيصررار م ررو ذلررػ ماورردث جررا عررا  
اذ  0979الإنذار المب ر جا الؾميات المل دة مةذ عا  ( بدأ اسل دا  م/ارير 40ن 0206وشؾشون

عررو البةررػ امولصرراطا  الليرردرالا  يقررؾ  بلمررةصف الممررارف ومرردىا بةلررايج اللمررةصف دون نشرررىا 
لتةميؾر إلى إن  م ةرع ال رتظات الممررفصة رراللةبؾء  رامنيصرار الممررجا ابرو ودويرو جقرو ال/ردد 

ايج  مةصف الممارف الأمري صة ر  ر  معصرار ن واد ع  ع نل0998ممارف جقء عا   3إلى 
"Camels  ن 0205)دىيرررربن0998' نلرررايج طيبرررة لأداء البةرررؾك جرررا نيايرررة الربرررع الأوا مرررؽ عرررا

060.) 
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 (: CRAFTEنغا )-0
ي/لمرد عترى عةاارر عردة  CRAFTEوىؾ نغا  ودر  اللظبيق يظتق عتصة نغا  اللقيرصؼ  

ولرى مرؽ عةااررمل/ددة  وىرذا الةغرا  ي ردد (  الى ال رروف ام CRAFTEميمة و شير ال تمة )
 -اللقيررصؼ ودرجررة الم رراطر والةررؾدة ال تصررة لتممررارف مررؽ خررلاا عةاارررىا ال ررلة اللررا  شررير الررى:

ال رريؾلة  -رأس المرراا  -وؾقمررة الشرررقات ن ادارة الم رراطر نجررؾدة المؾجررؾدات و الراج/ررة المالصررة 
افصة  /د الأساس ل صاسة امشراف " ي/ س مقارصس إشر CRAFTEالشلافصة الرب صة إن ممظت  "

 -C- Corporate governance 2-R-Risk management 3- A -0اللا ي/لمردىا البةرػ 

Asset quality 4-F- Financial Leverage - capital and Liquidity 5- T-

Transparency 6- E- Earning(364ن 0200) الشمري وامما ن 
 :UBPRنغا  ))-3

والصا وبمؾرة رسمصة جا الؾميات المل دة ومرا وىؾ يمرة جيد مشرلرك  وىذا الةغا  م/لمد
لأربررع وقررامت و ؾمصررة ا  اديررة أمري صررة ىررا: امولصرراطا ام  ررادي ) البةررػ المرقررزي(ن مؤس ررة 

( ودايرررة مراارر  ال/متررة وىررذا Thrifts رراميؽ الؾدايررع ام  اديررةن دايرررة مراقبررة مؤس ررات امدخررار ) 
ير مالصرة ملمرتة عرؽ الممرارف والممرارف المةراعرة ليرا لمردة خمرس سررةؾات الةغرا " رزودنرا بلقرار 

لأغراض المقارنة إن أداء و رقي  البصانات جا اللقرير يم ؽ أن ي ل د  قم اعد جا  قرؾيؼ قلراءة 
الإرررررررررادات ورأس المررررررراا وإدارة المؾجرررررررؾدات والمظتؾبرررررررات وإدارة الةمرررررررؾ وإن المررررررردراء و المرررررررراابيؽ 

سل دا  ىذه اللقارير لل/زيرز جيميرؼ لت الرة المالصرة لتممررف ومرؽ خرلاا ىرذا والممرجييؽ يم ةيؼ ا
 (. 6ن 0200الليؼنإنةاز أعماليؼ ر لاءة أابر ) الةبؾرين 

بةصة الةغا : يقؾ  الةغا  عتى أسس مةيةصة م ددة  ؾ   عةااره وم ؾنا و وقصفصة إعرداد 
وىؾ  0228رت مةو  خر ن  ة عا  اللقارير وبةاييا وذلػ وجق دليو م/د م بقا ليذا الورض اد

عر رررة لتل/ررردرو واللظرررؾير الم رررلمر وملررراح ل رررو مرررؽ ررغررر  الإطرررلاا عتصرررو عترررى الشرررب ة الدولصرررة 
ويلارررمؽ  لاارررصلا وافصرررة عرررؽ الممرررارف المشرررمؾلة ررررو وقصفصرررة  مرررةصليا و ةمص/يرررا رمةمؾعرررات 

ا الةغرا  م/لمرد مرؽ ملةاعرة وقذلػ رلامؽ  لااصلا عؽ البصانات اللازمة لإعرداد اللقرارير جرإن ىرذ
ابرررو ال رررتظات الراابصرررة جرررا الؾميرررات المل ررردة الأمري صرررةن و ارررد أعرررد لوررررض الرااررررة عترررى الةيررراز 
الممررررجا ىةررراكن وىرررؾ ي رررري عترررى المؤس رررات اللرررا   رررللظ بؾدايرررع الةميرررؾر جرررا  الممرررارف 

الةبؾرين اللةارية المشمؾلة بةغا  اللاميؽ عتى الؾدايع وممارف امدخار وأية مؤس ات مالصة ) 
 (.6ن 0200
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 PATROLنغا -4
مرررؽ اورررد الةمررراذج امنرررذار المب رررر الم رررل دمة مرررؽ ابرررو   PATROLي/رررد نغرررا  اونمرررؾذج

( cannata&quagliariello,2004, 15الراارة عتى امداء الممرجا مؽ ابو الةيات الراابصة 
(وىررؾ عبررارة عررؽ اداة راابصررة خارجصررة  ررؾجر  م يررو مةيةررا لتمرر ة المالصررة  ويم ررؽ عررده رانررو نغررا   
ي ررل د  مررؽ ابررو ال ررتظات الراابصررة والإشرررافصة للقيررصؼ ادوات الراارررة الداختصررة وللقررديؼ الرردعؼ لل درررد 

خرلاا  اولؾيات اسل دا  المؾارد الراابصرة عرؽ طريرق جدولرو الل ؾارات داخرو مؾارع الممررف مرؽ
ن جالا عرؽ ام انصرة اسرل دامو جرا   دررد PATROLامسلرشاد رالم/تؾمات اللا يقدميا نمؾذج 

الممررررارف المل/ رررررة وباللررررالا اللقتيررررو مررررؽ ايررررار امزمررررة إن وجرررردت ابررررو ورررردوييان ويرقررررز نغررررا  
PATROL  عتى خمس م ؾنات للقيصؼ اداء الممرف ويلؼ  مةصف م ؾنات انمؾذجpatrol مؽ

( اسررررررررؾء م ررررررررلؾأ بةرررررررراء لم/ررررررررارير اشرررررررررافصة واسلرشررررررررادات)عتا و 5الررررررررى ) ( اعتررررررررى م ررررررررلؾأ 0)
PATrimonio)" (adequacy Capital )( وىرررا قلايرررة راس المرراا ) 57ن 0209الظررايان

 ( Redditivita Profitabilityوالرب صة )
 (risk Credit)( Rischiositaوم اطر اميلمان ) 
 ( Organizzazione(Organizationsوالللغصؼ )  
 ( Quagliariello)(Liquidity)(Liquiditaوال يؾلة ) 

و لمررررو المرررردخلات الريص ررررة لتةمررررؾذج رالبصانررررات اللررررا يم ررررؽ ال مررررؾا عتصررررة مررررؽ اللقررررارير 
الممررررفصة سرررؾاء الشررريرية او نمررر  ال رررةؾية أو ال رررةؾيةن جارررلًا عرررؽ مررردخلات اخررررأ  ملم ترررة 

ال اارررة ررررالقروض الممررررفصة ببصانرررات سرررةو الأيلمررران المرقرررزي الم لؾعرررة جرررا ا رررؼ الم ررراطر و 
ن 0207اللرديرررة قبيررررة ال ةرررؼن جارررلًا عرررؽ م/تؾمرررات اخررررأ   رررؾن ملاورررة لتم تتررريؽ ) الةعصمررران 

333.) 
 

 
 
 
 
 



34 
  

  

 
 عيشة الجراسة( السرارف العخاقية 4الججول رقم )                

 

 راس السال  تاريخ التأسيذ  اسم السرخف  ت
 05022220222 0206 ممرف ال/ربصة امسلاما 0
 05022220222 0225 شؾرأممرف  0
 05022202220222 0998 ممرف رابو 3
 05022220222 0990 ممرف روداد 4
 05022220222 0223 ممرف اللةاري ال/رااا 5
 322022202220222 0999 ممرف ال تصج 6

 السرجر:من اعجاد الباحث

 
 

 :آلية تطبيق الشسهذج
مررؽ الةمرراذج الم ررل دمة مررؽ ابررو الةيررات الراابصررة للقيررصؼ الأداء  PATROLنمررؾذج أ/ررد ي 

 الرب صرررة و م ؾنرررات  ل/ترررق ررررالأداء وىرررا )الايرررة راس المررراا ةجرررا الممرررارفن ويل رررؾن مرررؽ خم ررر
  :لذا سيلؼ ايةاد الم ؾنات سارقة الذقر وجق ام انال يؾلة(و  اللةغصؼو  م اطر اميلمانو 
  
ة راس المراا إلرى مةمرؾا قلاية راس الماا مرؽ خرلاا مؤشرر ن ربلؼ ايةاد رقلاية رأس الماا:  -0

  لأن ىذا المؤشر ي ل د  عتى نظرا  واسرع مرؽ ابرو وقرامت اللمرةصف اميلمانصرة المؾجؾدات
 مةمؾا المؾجؾدات./ن بة قلاية راس الماا = راس الماا  :

ن رربة :( ROE)لؼ ايةرراد الرب صررة مررؽ خررلاا مؤشررر ال/ايررد عتررى وقررؾ  الم رراىميؽ رررالرب صررة:  -0
 .وقؾ  الم اىميؽ/الرب صة = ااجا الرب  
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م ررراطر اميلمرررران:  ررررؼ ايةرررراد م رررراطر اميلمرررران مررررؽ خررررلاا مؤشررررر ن رررربة م مررررص الرررردرؾن  -3
م ررراطر اميلمان=م مرررص ن ررربة  :المشررر ؾك جرررا   مرررتييا الرررى مةمرررؾا اميلمررران الممةرررؾح
  .الدرؾن المش ؾك جا   متييا/مةمؾا اميلمان الممةؾح

 لةغررصؼ الررداختا لتممررارف ومررؽ  ررمةياال: الل مررصص و ق ررصؼ ال/مررو مررؽ اىررؼ اسررس اللةغررصؼ-4 
و ب صء إجراءات ال/مرو و ؾويردىا و /ريرف اىرداف لرذا  نو  درد وا   لت تظات والم ئؾلصات

ت  ظؾيريررررة سرررريلؼ الل/بيررررر عررررؽ اللةغررررصؼ جررررا الممرررررف وسصاسررررو ال/ررررامتيؽ فصررررو و اىيررررو دورا
الل/بيرر عرؽ اللةغرصؼ جرا الممررف وجرق مؤشرر عردد المرؾعليؽ وسريلؼ  ولتمؾعليؽ وال/راميتؽ رر

  الذرؽ ادختؾا جا دورات  دريبصة خلاا سةة الب   إلى مةمؾا عدد مؾعلا الممرف.
 ن ررربة ال ررريؾلة:  رررؼ ايةادىرررا مرررؽ خرررلاا ن ررربة المؾجرررؾدات الةقديرررة إلرررى مةمرررؾا المؾجرررؾدات: -5 

 .اتمةمؾا المؾجؾد /المؾجؾدات الةقدية =ال يؾلة الممرفصة
الرب صررة وال رريؾلة  وبمررا ان الدراسررةل اجررة الممررارف عيةررة  ايةرراد الم ؾنررات ال م ررةوسرريلؼ  

ؾسرصظة اللرا   ر/ى ادارة الممرارف إلرى   كصقيران وان قلايرة ال ريص رةالىرداف امؽ واممان ىرا مر
عردة  ويم رؽ ا ومايرة امرؾاا المرؾدعيؽن راس الماا  / س درجة اممان اللا رؾجرىا راس الماا جر

اللررا اررد رل/رررض ليررا الممرررفن جقررد  ررؼ  رررجص  قررو مررؽ  وتصيلشرروال ال  رراير   ررري  وسررادة  مةررع
امررا ركبررة م ؾنررات الةمررؾذج جقررد  ررؼ  ن% ل ررو مةيررا05الرب صررة وال رريؾلة وقلايررة راس المرراا بة رربة 

% يرررؼ  رررؼ جمرررع 02%ن أمرررا اللةغرررصؼ جقرررد  رررؼ  رجص رررو بة ررربة 05 ررررجص  م ررراطر اميلمررران بة ررربة 
لت مرررؾا عترررى رارررؼ واورررد ي/برررر عرررؽ اداء  دراسرررةممررررف مرررؽ الممرررارف عيةرررة الالم ؾنرررات ل رررو 

  (  ؾ    لصة  ظبيق الةمؾذج:0) الممارف والم/ادلة
 ( 0الم/ادلة ) 

25%) 25%)+(R1  25%)+(-R2 15%)+(Q 10%) (L    P=(PAT  
 p :ىؾ لتل/بير عؽ اداء الممرف 

:PATىؾ لتل/بير عؽ قلاية راس الماا 
R1: عؽ الرب صةىؾ لتل/بير 
R2:ىؾ لتل/بير عؽ م اطر اميلمان 
Q:ؾ لتل/بير عؽ اللةغصؼ جا الممرفى 
Lلتل/بير عؽ ال يؾلة:. 
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  PATROL تحميل متغيخات نسهذج-4
 ررؼ   تيررو  تررػ  قلروررة جررا المةيةصررةناذوجررق المؤشرررات الم الدراسررةؽ ملويرررات  ررؼ الل/بيررر عرر

 ( ربررررريؽ ملويررررررات الةمرررررؾذج0يرررررة ورودىرررررا جرررررا الةمرررررؾذج والةررررردوا رارررررؼ )اولؾ   ر  رررررالملويررررررات 
PATROL. 

 
 (2الججول رقم )                                

 2247 جراسةلمسرارف عيشة ال (PATROLمؤشخ نسهذج )

 الممارف
الاية  ةبن 

 راس الماا
PAT 

الرب صةن بة  
R1 

م اطر   بةن
 اميلمان

R2 

اللةغصؼن بة  
Q 

ال يؾلةن بة  
L 

سلاماممرف ال/ربصة الإ  0.929 1.390 0.408 2.021 0.564 
  

شؾر الدولاممرف أ  
0.664 0.923 0.309 1.309 0.880 

 0.128 1.151 1.235 1.265    0.761     ممرف رابو

 0.687 0.347 0.531 1.534 0.229 ممرف روداد
ممرف اللةاري ال/راااال   0.543 0.239 1.233 1.161 0.271 

 0.374 875 .0 1.910 0.118 0.497 ممرف ال تصج
الةررررررررردوا مرررررررررؽ اعرررررررررداد الباوررررررررر  رامعلمررررررررراد عترررررررررى نلرررررررررايج الل تيرررررررررو مرررررررررؽ اللقرررررررررارير المةشرررررررررؾرة 

 لتممارف أعلاه .
 س السال عمى مجسهع السهجهدات:خأكفاية رأس السال السعبخ عشها ب-4

ة الممرف وادر و يمعتى ملادوات اللا   ل د  لتل/رف قلاية رأس الماا مؽ أىؼ الأ دو /
قتمررا ان لررض اولمرراا إع ررار الممرررف ار ل/ررع  اذعتررى   مررو ال  رراير الم لمتررة أو الإع ررارن 

قتمرررا ار ل/رررع اولمالصرررة إع رررار  اذ ب/رررا لرررذلػ درجرررة ملاء رررو المالصرررةن وال/ رررس مرررؽ ذلرررػ اررر ص ن 
ممرارف ا ةراه المؾ ؾا قلاية راس المراا الممررجا و  دي/ن و الممرف ان لاع ملاء و المالصة

و جررا إطررار سرر/ا الةيرراز  نأوررد ام ةاىررات ال در ررة جررا إدارة البةررؾك نإلررى  رردعصؼ مراازىررا المالصررة
و جرا  نالممرجا جا م/غؼ دوا ال/الؼ إلى  ظؾير القدرات اللةاج صة جا مةاا الم/راملات المالصرة

 ررة الم تصررة و ال/المصررة ومررع  زارررد المةاج نعررو اللظررؾرات المللاوقررة اللررا  شرريدىا الأسررؾا  ال/المصررة
 ممررفالاللرا ي/مرو جييرا و اللا ارد  ةشرا  الداختصة عر ة لت/درد مؽ الم اطر ممرفأاب  أي 
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اران ل لايرة رأس  نو جا عو  ماعد الم راطر الممررفصة نو عتى وجو ال مؾص البيئة ال/المصة
لا قبيرررررر لت لررررراس عترررررى سرررررلامة ال/مرررررو الممررررررجا وىرررررؾ ي ررررراجظ عترررررى المرقرررررز المرررررا المررررراا دورا
 الممرررارف أا رررر ال/ربصرررة امسرررلاما ممررررف أن اعرررلاه( 0) الةررردوا خرررلاا مرررؽ رلاررر لتممرف.

 الممررررف مؾجرررؾدات  مةمرررؾا إلرررى المررراا راس ن ررربة بتورررع اذ نالمررراا لرررراس قلايرررةدراسرررة ال عيةرررة
 ب  مؾيترو  رؼ ارد الممررف ىرذا مؾجرؾدات جرا م ل مر درةار او أن ي/ةا مما( 90)%  المذقؾر

 و اررالؾدايع أخرررأ  ممررادر مررؽ  مؾيتررو  ررؼ جقررد الملبقررا الةررزء أمررا المرراان راس مررؽ ةرراررد( 2.90)
  رؼ اللا المذقؾر الممرف امؾاا ممادر مؽ%( 90) يم و الماا راس ان اي المقلر ة الأمؾاا
 لأمرررؾاا  المررراا راس رؾجرىرررا اللرررا اممررران درجرررة ي/ رررس ممرررا الم لتلرررةن اسرررل داما و جرررا  ؾعصليرررا

 ليررا رل/رررض اررد اللررا ال  رراير   رررب  مةررع وسررادة يم ررو المرراا راس لأن والمقر رريؽن المررؾدعيؽ
 ي رررل د  الرررذي الأوا الممررردر يم رررو المررراا راس نأ دعررر عترررى المرررؾدعيؽن أمرررؾاا إلرررى الممررررف
 الممررررف ومقر رررا مرررؾدعا جررران وباللرررالا الممررررفن ليرررا رل/ررررض ارررد اللرررا ال  ررراير لل/رررؾيض

 ليرررا رل/ررررض ارررد اللرررا ال  ررراير عرررؽ الةا ةرررة الم ررراطر مرررؽ مرررامؽ جرررا ربقرررؾن  ال/ربصرررة امسرررلاما
 مةمرررررؾا مرررررؽ%( 90) ن ررررربلو لمرررررا ال  ررررراير املمررررراص عترررررى ارررررادر المررررراا راس من الممررررررف
 الممرف أداء عتى ايةارا رة/ س مما (2.760بتوع ن بلة )اذ  ويلب/و ممرف رابو المؾجؾدات
 سرصماوم الم راطر إلى المؾدعيؽ امؾاا ي/رض جانة ذلػ عؽ ال  اير ن بة زادت ما واذ المذقؾرن

 اللررررا اللشررررويتصة ال  رررراير لأن  مؾيتررررون ممررررادر ااوررررد القررررروض ي ررررل د  م الممرررررف ارررران ااذ
 الممرارف اارو امرا ن المقر ريؽ امرؾاا يرؼ ومؽ الماا راس البداية جا  تليؼ الممرف ليا رل/رض

 إلررى المرراا رأس بترر  اذممرررف روررداد  نمرري  مررؽ ارران المرراا الررراس الايررة رمؤشررر دراسررةال عيةررة
 ممرا%( 49) أعرلاه الة ربة بتورع اذ ممرف ال تصج رلب/و( 00)%  ن بلو ما المؾجؾدات مةمؾا

 والممراع  المشرااو مؾاجيرة جرا( روداد وال تصج) المذقؾريؽ الممرجيؽ ام انصة  /  عتى ردا
 ليرررا رل/ررررض اللرررا الم ررراطر درجرررة ار لررراا مرررع  لرررزامؽ واللرررا نمياميمرررا  اديرررة ال ةررراء  /لر ررريما
 رالممارف مقارنة اممان بيدف ام رار وباللالا والمقر يؽ المؾدعيؽ الممرف مع المل/امتؾن 

 بكصررةل المرراا رأس الايررة أمررا الممررارفن  تررػ أداء عتررى سررتبا رررة/ س ممررا الدراسررة عيةررة الأخرررأ 
 عيةرررة الممرررارف جررران عامرررة وبمرررؾرة ذلرررػن رؾ ررر ( 0) والشررر و ملبارةرررة جررراءت جقرررد الممرررارف
 ال اارة ال/راارا المرقرزي  البةرػ بل/تصمرات اللزمرع ارد ل ؾنيرا جيردة ماا رأس ر لاية  لملعالدراسة 
 الم رراطرن ذات المؾجررؾدات مةمررؾا مررؽ%( 00) عررؽ يقررو م رمررا المرراا راس الايررة ن رربة بل درررد

 المالصرة اللقرارير عتى مماداليؼ عةدال  ارات  ومراابا القانؾنييؽ الم اسبيؽ  قارير بيةلو ما وىؾ
 .تممارفل
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 معبخ عشها برافي الخبح عمى حقهق السداهسين:  يةالخبح-2
   نعؽ قؾنيراعمتيرا جارلا لبقاييا واسلمرار وأمر  روري  نلتممارفالرب صة ىدف أساسا  

وىرا أيارا  نالممررفغاية رلظتع إلييا الم رل مرونن ومؤشرر ريرلؼ ررو الردايةؾن عةرد  /رامتيؼ مرع 
الرب صررة ىرردجاً د ن و /ررجررا الممررارف أداة ىامررة لكصرراس قلرراءة الإدارة جررا اسررل دا  المررؾارد المؾجررؾدة

داء لتممررف وىرا   راىؼ جرؾدة الإوقلراءة امدارة و  ومكصاساً لت  رؼ عترى قلارليرا اساسصا لتممرف
 لترب صررررة ممرررررف   كصقررررا الممررررارف اا ررررر ان( 0) الةرررردوا مررررؽ يلارررر جررررا  ظررررؾير الممرررررف و 

 الممررف مرلاك اسرل مرىا درةار ماية او ان يأ نالماا راس مؽ (0.534)  صةبر  بتوع اذنروداد
 اسل دامات وةؼ ابر عؽ نا ج هوىذ نآاوبأر  درةارا( 0.534) وققع اد الممرف جا الم اىمؾن 

 الممرررررف   قيررررق عرررؽ جاررررلا( مةيرررا ديررررةقالة عرررردا المؾجرررؾدات جررررا امسرررل مار) الممرررررف امرررؾاا
رب صرررو  عترررى ايةاررررا ان/ رررس ممرررا نالدراسرررة  ةرررةيع الممرررارف ببكصرررة مقارنرررة احمربررر الرررى المرررذقؾر
برذلػ  رلب/رو الممرارف  ترػ الصرو   ر/ى مرا وىرؾ نالممرف ىذا سيؼ قصمة عتى وباللالا الممرف
 ممررا الم ررل مرن المرراا سأر  وةررؼ مررؽ% ( 0.392) ةلرررب ي بتوررع اذ ال/ربصررة امسررلاما ممرررف

0
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 اارو امرا ن(المال يؽ) امسيؼ ومتة يروة  /غصؼ إلى جاىدة   /ى الممرجيؽ الا ادارة ان عتى ردا
 اللةرراري ال/رااررا و جيمررا الممرررجان الممرررف  لتم رراىميؽ الأربرراح   قيررق ويرر  مررؽ الممررارف

رب صررة  وممرررف ال ترصج وقررق  (2.039)بتوررع رب صرة ممررف اللةرراري ال/رااررا وقررق إذ نال ترصج
 ىررررذرؽ دارةإ  ررر/  عررررؽ نا ةرررة عصلة ىررررذه الرب صرررة الاررررنالماا راس وةرررؼ مررررؽ( 2.008)بتورررع 

 أو نرادا يرارا ؼص /غر جرا خبرا يرا اترة أو مةيران امداريرة وبالأخص رالل الصف الل  ؼ جا الممرجيؽ
 عتررى واجليررا عررؽ  زيررد سررايتة نقديررة رارارردة المررذقؾريؽ الممرررجيؽ اوللرراس عررؽ نا ةررة ي ررؾن  اررد

   رؾيؽ جرا الممررجيؽ الا إم انصة مؽ يا/  مما مل/ار يؽن والرب صة ال يؾلة ىدجا ان اعلبار
 قصمررة ىبررؾا وم مررص   مرريتيا جررا المشرر ؾك الرردرؾن  ام مررص وامولصاطصرراتن الم ممررات

 جرررروا جرررل  اولمررراا م رررو الم رررلقبو جرررا اللؾسررر/ات اولصررراطا و الرررخ بيرررا الم رررل مر المالصرررة الأورا 
 رب صرة وققرع جقرد الممرارف ركصرة أمرا الممرارفن  ترػ أداء عتى ستبا رة/ س مما نوغيرىا جدردة

 (0) الش و يغيره ما وىؾ مللاو ة
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 الرجيهن  مخررص ندربة مؤشرخ خرلال مرن الائتسران مخراطخ عن التعبيخ تم:مخاطخ الائتسان-3
 :السسشهح الائتسان مجسهع إلى تحريمها في السذكهك

 الم رراطر اميلمانصررة ىررا ناجمررة عررؽ و م رلةررزأ مررؽ ال/مررو الممرررجا  الم رراطرة جررزءد  /رر 
عترررى سرررداد قصمرررة المبتررر  الأارررتا  (المقلررررض) الزبرررؾن لررردأ الممررررف/رررد  اررردرة ل خ ررراير مم ةرررة

المقرررررض عةررررد  رررراريخ امسررررل قا  الم رررردد جررررا شررررروا ال/قررررد  ممرررررفالمقلرررررض وجؾايررررده إلررررى ال
خررررارج الميزانصررررة م ررررو خظارررررات الاررررمان وامعلمررررادات  ؾدميلمررررانان و شررررمو  تررررػ الم رررراطر بةررررا

 ان لرراض عتررى ررردا الة رربة ىررذه ار لرراا ان اذن داخررو الميزانصررة م ررو القررروض وال ررةدات الم ررلةدية
 ان لا ررررا الممررررارف اا ررررر ان( 0) الةرررردواخررررلاا  مررررؽ رلارررر  اذ وبررررال/ سن نيلمرررراالأ م رررراطر
 جرا المشر ؾك الردرؾن  م مرص ن ربة بتورع اذ ال تصج ممرف نمي  مؽ اان ام لمان لم اطر
 القروض اؾ مةم مؽ( 0.902) ان  ي/ةا مما الممةؾحن اميلمان مةمؾا مؽ ( 0.902)   متيا
 ضالقرر  مبتر  اارو   مريو عترى الممررف اردرة  دعر اي نم/دومرة درؾن  إلى   ؾا اد الممةؾوة

 إلرررى  /ر رررو م ررراطر مرررؽ مرررامؽ جرررا ربقرررى اررد المرررذقؾر الممررررف جررران عتصرررة الملر برررة اللؾايرررد مررع
 جرا الم رل قة المبرال  سرداد مرؽ المقلر ريؽ ر/رض اردرة عرد  ونابو ر جا  ع امجلاس منة اد و

الم مرص ممرارة/ س ىرذه  اللرا وققيرا لل رؾيؽ احبرامر  مرؽ جرزء اسلقظاا جانة ااد  عتى نمةيؼذ
 الة ررربة بتورررع اذ اميلمررران م ررراطر ان لررراض ويررر  مرررؽ رابرررو ممررررف رلب/رررو ادايرررون عترررى ايةاررررآ
  /ر رررا الممرررارف اا رررر امرررا ن(0.033وممررررف اللةررراري ال/راارررا ويررر  ورررق)  (0.035)اعرررلاه
 بترررر  اذ اشررررؾر ممرررررف نمرررري  مررررؽ ج رررران دراسررررةال عيةررررة رالممررررارف مقارنررررة اميلمرررران رطلم ررررا

رلب/رة ممررف ال/ربصرة امسرلاما  (2.329 ) ن ربلو مرا   مريتيا جرا المشر ؾك الردرؾن  م مرص
 ازمررة إلررى الررؾطةا امالمرراد  /رررض جتررؾ الممةررؾح انيلمررام مةمررؾا مررؽ(2.428ة )اذ بتوررع ن ررب

 ذلررػ جرران نيؽالمررذقؾر  الممرررجيؽ ا ةرراه اللزامررا يؼ سررداد جررا  رريؽر لالمق ام انصررة عتررى ري ررؤ  ا رراد
 إلررى رررؤدي اررد عتصرروو    مررتيا جررا المشرر ؾك الرردرؾن  م مررص  لررؾ   ابيرررة خ رراير إلررى ؼي/ر رري
 جرا والقظراعا الةوراجرا ؾيرعةالل رلبرع م الممررف اران اذإ وبرالأخص الماان راس مؽ جزء الليا 
 مرا وىرؾ ملبارةرة م اطرىرا ج انرع الممرارف ركصرة أمرا نواداير عتى ستبا رة/ س مما اميلمانن مة 

 (4راؼ ) الش و يغيره
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  :عجد مهظفي السرخف عجد السهظفين الحين دخمه دورات تجريبيه عمىمعبخ عشها التشعيم -4
و ظرؾر  الممررجا ال/مرو  /لررض اللرا والمشرااو الممراع و  ان  زارد الم راطر الممررفصة

 هسب  جا  ظؾر الم اطر اللا  ؾاجو الممرف مما اسلدعى الى مؾاابرة ىرذ  امعماا الممرفصة
 لررذيا ليررؼ الررؾعصلا امبررداا وزيررادة اللظرؾرات عررؽ طريررق اشررراك مررؾعلا الممرررف بردورات  دريبصررة

 /رردي و نالممررارف جررا الأداء م ررلؾأ  رجررع جررا برردوره رررة/ سممررا  اداييررؼ م ررلؾأ  رجررع إلررى رررؤدي
 ال برات  اباال خلاا مؽ المياري  ال تؾك او الم/رجة او ةاه ام لل/درو مدروسة عمتصة اللدري 
 نلصةرة اللردري  إلرى ال اجة  برز اذ انشظة مةمؾعة و واود نشاا جا سؾاء الل/اا امداء لل قيق
 بريؽ واؾيرة ايةابصرة علاارة ىةالػ ان الدراسات مؽ ال/درد وجدت اذنامداء جا م/يؽ امؾر لؾجؾد

 اللررررا رررررالظر   البشرررررية المررررؾارد ادارة و لم ررررو الشرررررقات واداء البشرررررية المررررؾارد  ظررررؾير ارسرررراتمم
 القرؾأ    ظرصء مةيرا وعراي  مةمؾعرة و لارمؽ اللةغرصؼن الراءة جرا الم راىمة امجرراد بيرا ي لظصع
 الممررارف أا ررر ان رلارر ( 0) الةرردوا ملاوغررة خررلاا ومررؽ وغيرىررا والللمصررة واللرردري  ال/امتررة
 بردورات الممرارف جرا ال/رامتيؽ اشرراكلزيرادة   ال/ربصة امسرلاما ممرف نمي  مؽ اان  ةغصما
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 والراارة والل ظصء الللغصؼ الاءة عتى رة/ س مما اداييؼ م لؾأ  رجع عتى  /مو و ظؾيرية  دريبصة
  رررؼ الررذرؽ ال/ررامتيؽ عررردد ن رربة بتوررع اذ الممرررارفن جررا امداء م ررلؾأ  رجرررع عتررى ي/مررو وباللررالا
/رامتيؽ جرا ال مةمرؾا مرؽ (0.200 الممررف المرذقؾر) جرا و ظؾيريرة  دريبصرة دورات جرا اشرراايؼ
جرا زيرادة وخبررة  نة/ سرر ممرا (0.329) اذا بتوع ن بلو اشؾر الدولاويلب/ة ممرف  نالممرف

 الممرراع  مررع  /امررو ىررذرؽ الممرررجيؽ اسررالي  و ظررؾير ؽ جررا ىررذرؽ الممرررجيؽال/ررامتي قلرراءةو 
اما  قلاءه ال/امتيؽ جييا س ة ي/لمد عتى اداء اي مؤ  مؽ ابيرا جزءا من يؼ /لر  اللا والمشااو

اشراك المؾعليؽ جا دورات  دريبصة ن بو الرى اجمرالا المرؾطليؽ  وي مؽ   آااو الممارف  ةغصم
بتوررررررع ن رررررربلة  اذويلب/ررررررة ممرررررررف ال تررررررصج  ( 2.347)توررررررع ن رررررربلو اذ ب رورررررردادممرررررررف ىررررررؾ 

 واترررة الل/يررريؽ وررردر ا والأخرررص ال/رررامتيؽ نررررة/ س عترررى اداء ممرررا لتمرررؾعليؽ امجمرررالا(2.875)
 رررة/ س ممررا نالممررارف اعمرراا  /لرررض االلرر والليدررردات رصلررلا مررع مرروال/ال وارر/ؾبة خبررر يؼ
ترػ الممرارف امرا ررااا   داءررا ويارر  والراابصرة الل ظصظصرة الللظصمصة اتقدر ال /   عتى بدورة

 (4) الش و يغيره ما وىؾ او ةلمل جاءت الدراسة عيةة الممارف
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  :لسهجهداتا مجسهع الدائمة الى السهجهدات بشدبة عشها خمعب الديهلة-5
امسلةارة مة  القروض او عتى و  لةمصع اللزاما و الممرف عتى الل درد نقداً  ام انصة /ةا 

الأيلمان أو مة  القروض الةدردة وىذا ي لدعا  ؾجر نقد سايو لدأ الممرف أو ام انصة لظتبات 
وىا ميمرة نأي   ؾيتيا الرى نقرد سرايو ر ررعة وسريؾلة نعؽ طريق   ييو ر/ض ااؾلو ال مؾا

 اران اشرؾر الردولا ممررف نا( 0) رارؼ لةردوااا  خرلا مؽ يلا لديمؾمة ال/مو جا الممرف و 
ن ربة  ووقق الدراسةامخرأ عيةة مقارنة رالممارف  رالمؾجؾدات ال ايتةاوللاعا  الممارف اا ر

 رمرامؽ المرذقؾريؽ ييؽجالممرر  أن عتى ردا( و 2.68رلب/ة ممرف روداد قانع ن بلة ) (2.88)
 ايةاررا ررة/ س ممرا نالم رددة مؾاعيدىا جا اللزاما يؼ سداد عتى اادران لأنيما ال يؾلة م اطر مؽ
 الأ ررار إلرى ذا رو الؾارع جرا ررؤدي م ان اوللاعيؼ بيرذه ال ريؾلة ام نالممرجييؽ اداء ىذرؽ جا

 جررا  ؾعصليررا دون  ايتة ررال الةقديررة رالأرارردة اموللرراس مررؽ ازادمنيمررا اررد  الممررارف عتررى بري صررة
 درد ر  جرا مةرو جرزء م رل د  عايد عتى مقابتيا الممرف ي مو ر ي  م/يةةن اسل مار مةامت
   مررو الممررارف لأن الممرررفن عتييررا ي مررو اللررا القررروض او الممرررف ودايررع عتررى اللؾايررد
 اوللرراس جرران لررذا مةيرران الأابررر الةررزء الؾدايررع  /ررد إذ أمؾاليررا ممررادر جررا ومررؾليا لقرراء   ررالصف

  صةبرب الأ رار إلى  ؤدي اد لأنيا ودرؽ ذا سلاوا  /د واجليا عؽ  زيد ابيرة ر يؾلة الممارف
وير   رابرو ممررف جيرؾ ال رايتة يرةالةقد ررالمؾجؾدات أن لا ا الممارف ااو اما الممارفن  تػ

 بتورررررع اذ ناللةررررراري ال/راارررررا ممررررررفال رلب/رررررو المؾجرررررؾدات مةمرررررؾا مرررررؽ( 2.008وقرررررق ن ررررربة )
 عتررى المررؾدعيؽ اارردا  جرران وباللررالا(2007 ) ن رربلو مررا المؾجررؾدات مةمررؾا إلررى الةقديررة مؾجؾدا ررو

 او وال صاسرا امالمرادي امسرلقرار ل/د  نلصةة ةملاجئ وبمؾرة الممارف  تػ مؽ أمؾاليؼ س  
 الرذعر مرؽ والرة إلرى ررؤدي اد نالممارف  تػ جا ال قة  /  عؽ ناشئة خارجصة لمدمة نلصةة
اللزاما و عةد الظت   داسد عتى اادر غير انو اي نسيؾلة رازمة الممرف رؾاع دا وباللالا المالا

 .ن بيا مللاو ةمما رة/ س ستبا عتى اداء الممرف اما ركصة الممارف قانع لؾدايع الةاريو(ا)
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 اختبار الفخضيات 
ملويرا رو بة ر    صمرؽ خرلاا  ررجالدراسرة لتممرارف عيةرة  PATROL ؼ  ظبيق أنمرؾذج 

 ررو مةيمرران أمررا م رراطر ل% 05اذ  ررؼ  رررجص  قلايررة رأس المرراا والرب صررة وال رريؾلة بة رربة  نمللاو ررة
 رررؼ جمرررع  ؼ% يررر02%ن أمرررا اللةغرررصؼ جقرررد  رررؼ  رجص رررو بة ررربة 05ؼ  رجص يرررا بة ررربة اميلمررران جقرررد  ررر

( رؾ رر  3رفن والةرردوا )الملويرررات جررا اعررلاه لت مررؾا عتررى راررؼ واوررد ي/بررر عررؽ اداء الممررا
قمررا رر يرر  الةمررؾذج الممررارف رشرر و  ةررازلا ابلررداء رالممررارف امعتررى اداء الررى  دراسررةنلررايج ال

 .اماو اداء
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 ( نتائج الجراسة3)الججول رقم 

 السرجر: من اعجاد الباحث 
داء ىررؾ مررؽ ويرر  الأ لدراسررةرف عيةررة اجاررو الممرراأن أ( 3) راررؼ الةرردوا رلارر  مررؽ خررلاا    

 )ذ بترر  اداؤه إولررى مقارنررة ببكصررة الممررارفن ل مررؾلو عتررى المر بررة الأما ال/ربصررة امسررلأ ممرررف
ادارة الممررررف ممرررا رررردا عترررى  ن ملويرا رررة ارررد وققرررع مر برررة مر ل/رررة ن ررربصآنلأ ( 2.98407745

 الدراسرةخررأ عيةرة اعترى ن ربة مرؽ بريؽ الممرارف الأ بتوع ن ربة قلايرة راس مالرو واد  ال لؤءة ن
 وسادة لمةع  /رض أس الماا ي/دن ي ما مؾجؾدا ة ل ؾن ر أمما ردا عتى ان الممرف ي لظصع 

 ةغرصؼ مرؽ بريؽ الممرارف ن ربة  واد وقق اعتى ة الممرف نآ لملايمومكصاس  تم اطرلالممرف 
ماررردا عتررى امدارة ال لررؾءة و ةمصررة ميررارات المررؾعليؽ مررؽ خررلاا ارسرراليؼ واشررراايؼ عيةررة الدراسررة 

مؽ وي  الرب صرة ممارردا عترى  المر بة ال انصةعتى القدراتنوقذلػ ومؾلة  بدورات  دريبصة للةمصة
لة مقارنررررة ببررررااا ال رررريؾ    كصقرررة مربرررراح جيرررردة ن ررربصآن نوومررررؾلة عتررررى المر برررة ال ال ررررة مررررؽ ويررر 

مرا أ( 2.8392968بة ربة) وقق يانا مر بة مؽ وي  امداء رابوما ممرف الممارف امخرأ أ
ممرررف  وقررذلػ (2.54078525بة رربة)ال تررصج داء قرران مررؽ نمرري  ممرررف أااررو الممررارف 

أن  /ررردا مرررؽ عترررى ىرررذا الممرررارف ا رلؾجررر  ممررر(2.56430305اللةررراري ال/راارررا وقرررق ن ررربة )
ؽ مررؽ عؾايرردىا و  فررصض الل ررالصف وزيررادة امربرراح و مرر ص  قلايررة راس المرراا و   رراسررلرا صةصة 

 المر برةشرؾر الردولا جراء رأامرا ممررف  ىراو سؾف  ل/رض لم اطر جمرة م  مرد عكباأالم ار ن
 ( 3 )رالمر بة الرب/ة مؽ خلاا ملاوغلةا لتةدوا راؼ ال ال ة و ممرف روداد جاء

 تدمدل السرخف من حيث الاداء الاداء اسم السرخف

 1 0.98417745 ممرف ال/ربصة امسلاما

 2 0.8390968 ممرف رابو

 3 0.79429415 ممرف اشؾر الدولا

 4 0.7262885 ممرف روداد

 5 0.56432325 اللةاري ال/رااا ممرف

  6 0.54278505 ل تصج ممرف ا
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 PATROLؾاىا عتى ام انصة اسل دا  نمؾذج لاللا م  امولى يم ؽ ابؾا جر صة الدراسة
 ةازلصرآ مرؽ وير  امداء ابلرداء مرؽ  ؽ ام انصرة  ر يبيراجارلا عر  قيصؼ لأداء لتممرارف ال/راقصرة  جا

 انمرررررررؾذجممررررررارف امارررررررو اداء بةررررررراء عتررررررى م رجرررررررات رالت امداء الةيرررررررد انليررررررراء الممررررررارف ذا
PATROL. 
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 الاستشتاجات والتهصيات

 ختمع الدراسة الى مةمؾعة مؽ امسلةلاجات واللؾاصات ن يم ؽ إيةازىاعتى الة ؾ ام ا:

 الاستشتاجاتاولا :
  ؾاتع الدراسة الى اسلةلاجات عدردة اىميا مايا ا:

 داييرا جاررلاً أيم ةيرا مرؽ  /زيرز و   ريؽ (PATROL) لظبيرق نمرؾذج ب ارفقصرا  الممر .0
 رم/الةليا.  ةقليت صان طر  سبابيا وبأخظاء وامن راجات وم/رجو درد الأ عؽ  

داء  ر يرررررر  الممررررررارف مررررررؽ ويرررررر  الأ( (PATROLلةمررررررؾذج الةلررررررايج  وجقررررررا  تر عيررررررأ .0
ذات امداء  رفامرررررالم ا بررررداذ  وباسررررل دا  اموزان اللرجص صررررو وجم/يررررا و ر يبيررررا  ةازلصررررا

صرررررة بممرررررف ال/ر  وقررررانداء امارررررو الررررى امؾلآ اعتررررى وارررر ا  ررررؾن ن ررررربلي اللررررا امجاررررو
اشررؾر الرردولا وممرررف روررداد جاررو الممررارف رتييررا ممرررف رابررو وممرررف أامسررلاما 

 رف اللةاري ال/رااا وممرف ال تصج.ممالو 

 عمررراا اللرررا  يررردف لت رررصظرة عترررىنشرررظة والأمةمرررؾا مرررؽ الأ الرااررررة الممررررفصة قؾنيرررا   .3
ن م رلؾأ نشراا الممررفنشظة الممرف ومراابليا واجرراء الل ؾارات الم رلمرة لم/رجرة أ
دارة و  رراجظ لممرررف مررؽ الل/رررض لتم رراطر وسررؾء الأجررا قؾنيررا   مررا ا ىميليرراا    مررؽو 

 .عتى سيؾلة الممرف 

مرؽ خرلاا عمتصرة  الممرارفو ال رد مرؽ الم راطر اللرا  ؾاجرىردف الرااررة الممررفصة أ مؽ  .4
لررررى  /رررررض إاللررررا  ررررؤدي لت مايررررة مررررؽ الل/رررررض لتم رررراطر  منشررررظة الممرررررفلار/ررررة الم

نرذار مب رر ل را  ل قرق إمماي لؾج  وجؾد نغرا  لت/درد مؽ الم اطر وال  ارة  الممرف
ىةرراك نؾعرران مررؽ الراارررة و .مررؽ داررة البصانررات والم/تؾمررات لورررض ا  رراذ القرررارات المررايبة 

طراف وال ارجصرة الداختصرة  /ةرى رالممررف وأدار رو وال ارجصرة  /ةرى ررا الممرفصة الداختصرة
 .مؽ خارج الممرف

ا  رراا وةررؼ الم رراطر وقبررر الممررارف ممررا  ىميرراأ  عدررردة مبررررات الراارررة الممرررفصة نإ .5
 . مؾااظت  مراابليا لامان عد  خ ارة الأ 

ىرؾ مقارنرة الةلرايج الل/تصرة مرع الةلرايج الم رليدجة لبصران اللبرارؽ داء الممررجا ن  قيصؼ الأإ  .6
وقرذلػ   دررد جؾانر  الار/  والقمرؾر ودرجرة امخرللاف   رولن جا الةلايج جا  المةراا

 .داء الممرفأوال ش  عؽ  جا الةلايج



48 
  

  

لت شر  يرؼ جرا امجمراح عرؽ انةراز الممررف لو دور قبيرر وم داء الممرجاصؼ الأن  قيإ .7
م انصرة اسررلمرار الممرررف ىداجررو و شر صص امن راجررات معرؽ م ررلؾأ انةراز الممرررف لأ

  .عمالةأ جا 

مت بريؽ المردرريؽ والمرؾعليؽ ممرا ي/رزز اردرات اي  رؽ ام مر الممرجا داءإن  قيصؼ الإ  .8
 .مرفمال/امتيؽ رال

جاعتصرررة الممررررف و /رررد اللاعتصرررة مرررؽ المؤشررررات الميمرررة جرررا داء الممررررجا دور للقيرررصؼ الأ .9
 .لكصاس م لؾأ انةاز الممرف مىداجو ومدأ ان ةاىؼ لتبيئة وم لؾأ مقدره الممرف

         جاىميا الل ةتؾجصا الم ل دمة أ داء الممرجا مؽ جا  قيصؼ الأالمؤيرة مؽ ال/ؾامو .02    
قتما ازادت  و اذووةؼ الممرف وال/امتيؽ جا الممرف وقمصة المؾارد الم ل دمة فص الممرف

  .ا رأالممرف وباللالا وقق رب ا  وةؼ المؾارد زاد نشاا
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 التهصياتثانيا :
إلصة جا الدراسة وعرض عدد مؽ امسلةلاجات يم ؽ ر/د مةااشة الةلايج و ل ير ما ؼ اللؾاو 

 اللؾاصة رما يا ا:
 الةلايج اللا  ؾاو اليياوامخذ ر PATROL مؤشرات نمؾذجراىلما  الممارف  ة رور  .0

ونقراا الار/  لورض  /زيزىرا داء الممرجا والؾاؾف عتى نقاا القؾه جو  /زيز الأأمؽ 
 لمؾاجيليا واللوت  عتييا وامسللاده مؽ اللرص والليدردات الم لمتو. 

س المراا قؾنيرا مرؽ الة ر  المقررره مرؽ ابرو لةةرو أر  ةامسللاده مرؽ مؤشررات قلاير ة رور  .0
 ةميزانصرررر ةدليررررو عتررررى اررررؾ  ة وىرررراعتررررى ن رررربأ رررررازا والبةررررػ المرقررررزي جررررا ال مررررؾا عتررررى 

 .الممرف

  قيررق اللررؾازن بيةيمررا مررع  ة ؾعصررف ال رريؾلو والرب صررو و رررور ات امىلمررا  رمؤشررر  ة رررور  .3
 .ةوامالمادي ةالغروف البيئصامخذ رال  بان 

 ابررررر رالرررردوراتأرشرررر و  ذات اللقيررررصؼ المررررة لض الممرررررف دارةأن  يررررلؼ أي مررررؽ الارررررور  .4
 يؼواال رراب لورررض الرردعؼ لم ررلؾاىؼ الميرراري  جررو  ظررؾير ميررارات ال/ررامتيؽأمررؽ  ةاللدريبصرر
 .عماليؼأ داء أا ر  م ةيؼ مؽ أخبرات 

يةرر  عتررى الممررارف امللررزا  رالم/ررارير الم تصررو اللار/ررة لتبةررػ المرقررزي لاررمان سررلامة  .5
 ت.زماو الممرجا و ةة  الؾاؾا رامال/م

را برراا مقررررات لةةررو رررازا للاشررراف الممرررجا  الدراسررةالممررارف ال/راقصررة عيةررة  نؾاررا .6
اللرررا يةررر  عترررى الممرررارف امللرررزا  بل/تصما يرررا وارررد ورررددت قلايرررة راس المررراا وال ررريؾلة 

 وم/ارير اخرأ اساسصو لت/مو الممرجا. 

رؾاررا الباوررر  ررررإجراء المزيرررد مرررؽ الدراسرررات والب رررؾث الم رررلقبتصة الم مترررة ليرررذه الدراسرررة  .7
 لممرجا ال/رااا للظبصقيا.و قيصؼ مدأ جاىزية القظاا ا
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 ثبت السخاجع
 : القخان الكخيم اولا  

 السخاجع العخبية:ثانيا  
 الخسسية الشذخاتالهثائق و  -أ

 .الأساسصة لتراارة الممرفصة الل/الة أالمبادن 0204ن اةدو  الةقد ال/ربا .0
 0207اللقارير ال ةؾية لممرف ال/ربصة امسلاما ل ةة  .0

 0207اشؾر الدولا ل ةة اللقارير ال ةؾية لممرف  .3

 0207ارير ال ةؾية لممرف رابو ل ةة للقا .4

 0207اللقارير ال ةؾية لممرف روداد ل ةة  .5

 0207ل ةة  اااارير ال ةؾية لممرف اللةاري ال/ر اللق .6

  0207لممرف ال تصج ل ةةال ةؾية  اللقارير .7
 الخسائل والاطاريح -ب 
ل لرونرا داء الإن جاعتصرة برنرامج  قيرصؼ الأ0207ن امشقرن القران و ا  عبرد المةيردن ماجرد محمد .0

رسررالو  ن روررزةةةام/ررة امسررلامصالداء المررؾعليؽ جررا وقالررة الوررؾث الدولصررةن أال رردر  جررا قصرراس 
 معماا مؽ قتصة اللةارة. أرة ادإلير جا الماج  ةمسل ماا شياد

ىا جا رازا و دور الراارة الممرفصة جا الةزاير وجق مقلروات لةةة  ن0206نبؾمدرؽ محمد اميؽ .0
ن جام/ررة الةزايرنمررذقرة لةيررو شرريادة دراسررة والررة جررروا وميررة سرر/يدنرجررع اداء البةررؾك اللةاريررة 

 .اتصةال/تؾ  امالمادية وعتؾ  اللص ير الماج ليرن

"دراسررة والررة مؤس ررة   قيررصؼ امداء لتمؤس ررة امالمررادية ن0200 ررالان جبررصشن رزيقررة عترران  .3
 رقز الةام/ا ال/قيد ااتا البؾيرةن مذقرة لةيو شياده الماسلر. ن المEDIEاللةييزات المةزلصة 

ن الرااررررة الممررررفصة ودورىرررا جرررا  ل/يرررو أداء 0205ع ررراشن سرررميرن رشررريدةن  ررررعن  ن جرررلاوي  .4
مررذقرة  رردخو  ررمؽ ملظتبررات نيررو شرريادة الماسررلر جررا ال/تررؾ  -دراسررة والررة الةزايررر ,البةررؾك 

البرؾيرة مرذقرة  نامالمادية  مص: االماديات المالصة والبةؾكن جام/رة أاترا م ةرد أول راج 
 . رلةيو شياده الماسل

البةرؾك اللةاريرةن جام/رة ال/ربرا برؽ  ىررة عترن الراا0204ن ومدأل  ؽن ن ميةابؽ خؾ رن  .5
 . ي أ  البؾااا )مذقرة   ميتصة لةيو شيادة الماسلر(مييد
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 رريؽ نشرراا البةررؾك اللةاريررةن ن م رراىمة الراارررة الممرررفصة جررا   0209بررؽ سررماعيون نر يبررة .6
محمد وصاررررن مرررذقرة لةيرررو نم/رررةوقالرررة ر ررر رةن جانميدانصرررة جرررا البةرررػ الرررؾطةا الةزايرررري ة دراسررر
 . الماسلر ةشياد

إسررماعيو بررؽ اانررة مشرررجا الأسررلاذ عتررا بررؽ سرراوةن  نمررؾميل اررر عبررد الرررزا   خبررازنن رقصررة .7
ن  قيصؼ أداء البةؾك اللةارية راسل دا  نمؾذج ال/ايد عترى وقرؾ  المت صرة دراسرة قصاسرصة 0205

وراتررةن مررذقرة لةيررو  ( جام/ررةن ااارردي مربرراح0200 - 0220ل/يةررة مررؽ البةررؾك الةزايريررة )
 مصة جا المالصة. شيادة الماسلر عتؾ   ةارية الل مص:  قةصات ال 

ن أيررر  ظبيررق ال ؾقمررة المؤس ررصة عتررى    رريؽ أداء 0207الزىرررةن ورردةن نررؾي جظصمررة رايررسن  .8
ر رر رةن أطرووررة مقدمررة لةيررو شرريادة دقلررؾراه عتررؾ  جررا -البةررؾك الةزايريررةن جام/ررةمحمد خاررير

 . ال/تؾ  امالمادية

الل/الررة المررادرة عررؽ لةةرررة ن المبررادئ الأساسررصة لتراارررة الممرررفصة 0225ل ررتصقان عاشررؾرن ا .9
"دراسرررة  ظبصكصرررة عترررى سرررتظة الةقرررد اللت رررظيةصة" إعرررداد  0997ررررازا لترااررررة الممررررفصة سرررةة 

الباورررر  ارررردمع ىررررذه الرسررررالة اسررررل مام لملظتبررررات ال مررررؾا عتررررى درجررررة الماج ررررلير )ر رررر  
  .ا ؼ إدارة الأعماا -  ميتا( قتصة اللةارة 

م رجررات   تيررو القررؾايؼ المالصررة جررا قصرراس  ن اسررل دا 0206بررؽ بؾزيرردن سرر/ؾدين سررفصانن  .02
دراسة عيةة مؽ ال رؾك اللةاريرة جرا الةزايرر  -أداء البةؾك اللةارية واللةبؤ رالل/ ر الممرجا 

 محمد بؾ صاف الم تصةنمذقرة لةيو شيادة الدقلؾرة. (نجام/ة020 5-0220علاا الللرة )

لرزا  مرداقا ال  ررارات ن مرردأ ال0224ال  ترؾتن أبرؾ م/مررن خالررد عمررن جرارس م مرؾدن  .00
ال رررارجييؽ بدراسرررة و قرررؾيؼ نغرررا  الرااررررة الداختصرررة جرررا البةرررؾك اللةاريرررة ال/امترررة جرررا جت رررظيؽن 

 نرسالة لةيو شيادة الماج لير.عزة -الةام/ة امسلامصة
داء أيررر  ظبيررق مبررادأ ال ؾقمررة جررا   ص ررؽ أن 0207محمدن  عبررد ال ررقنن بؾدي ررةن سررمصة .00

البةررررؾك اللةاريررررة الةزايريررررة دراسررررة عيةررررة مررررؽ البةررررؾك اللةاريررررةن مررررذقره لةيررررو شرررريادة ماسررررلر 
 . ااديماأ
 ةدراس–ؾازن بيؽ الةغرية واللظبيق داء الملن رظااة الأ0203رن  قؾاشا مرادن طارة ىاج .03

 .تؾ  اللص يرعر جا و لةيو شيادة الماج ل متمظاوؽ سيدي ار ص ؾ مذقرة م ةمؤس ة وال
دراسرة  ظبصكصرة نيرر الرااررة الداختصرة عترى الأداءأجيرد محمدنن 0207قباجرةن ن ةن عدنانطةية .04

عترررى القظررراا الممررررجا جرررا الارررلة الوربصرررةن جام/رررة ال تيرررون اررردمع ىرررذه الدراسرررة اسرررل مام 
   مؽ قتصة الدراسات ال/تصا والب لملظتبات ال مؾا عتى درجة الماج لير جا إدارة الأعماا

  تيون ال تيو_جت ظيؽ. ال/تما جا جام/ة ال
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ن  قيصؼ الأداء المالا لتممارف الإسلامصة دراسة  ظبصكصة 0202محمد ي ىن  عااان أمارة .05
عمرراان جام/ررة وترر ن ام ةدار انررا لتلمؾيررو وامسررل مارن ماج ررلير عتررى البةررػ الإسررلاما الأرد

 عماان قتصة امدارة وامالمادن ادارة امعماا. مدارة اأمذقرة لةيو شيادة الماج لير جا 
ن دراسررة مقارنررة برريؽ بةررػ ابررؾعبا الةزايررري وبةررػ 0206عبررد  ن شؾسررةن يميةررةن ودانن  .06

ااررررة عترررى البةرررؾك ( جرررا  ل/يرررو الر camelsيرررر اللقيرررصؼ البة رررا )أبرررا ان برررا راريبرررا الةزايررررن 
ملظتبررات نيررو شرريادة ماسررلر  بررد ال ميررد بررؽ ررراديسن مررذقرة مقدمررة  ررمؽعام/ررة جاللةاريررةن 

 أااديما جا ال/تؾ  امالمادية. 

ن الرااررررة الداختصرررة جرررا البةرررؾك اللةاريرررة دراسرررة والرررة بةرررػ الللاورررة 0205عرررزاز عمرررارن  .07
الم ررريتةن مرررذقرة م مترررة لةيرررو شررريادة  -واللةمصرررة الريفصرررة وقالرررة الم ررريتةن جام/رررة محمد بؾ رررصاف

 الماسلر )أااديما(. 

ن قيررصؼ اداء الممررارف 0209 ررصاء عبررد الظاياناومررد قرراعؼ بررريسنعترران الظررايان زيةررة  .08
دراسة   تيتصة لمقارنة عيةة مؽ الممرارف امسرلامصة  PATROLامسامصة راسل دا  نمؾذج 

جرررررا بتررررردان عربصرررررة م لارةنجام/رررررة قربلاءنملظتبرررررات شررررريادة الماج رررررلير جرررررا ال/ترررررؾ  المالصرررررة 
 والممرفصة.

عمتصرررة الرااررررة لتبةرررػ المرقرررزي ودورىرررا جرررا  ن  ظرررؾر0203ن عمرررارن جيرررروز ارررريشن غلررراا .09
أ    ل/يرررو أداء البةرررؾك اللةاريرررة "مرررع الإشرررارة إلرررى والرررة الةزايرررر"ن جام/رررة ال/ربرررا برررؽ مييررردي

 البؾااان مذقرة لةيو شيادة الماسلر. 
  
دراسررة و  قيررصؼ ج/الصررة نغررا  الراارررة الداختصررة جررا  0204المرردرقن و ررا  الرردرؽنن ن اررروف .02

االمرةن  0945مرا  28بةرػن جام/رة  وامولصرااالمةدو  الؾطةا لتلؾجير البةؾك دراسة والة 
 .مذقرة لةيو شيادة الماسلر

دور الراارة الداختصة جرا    ريؽ أداء البةرؾك  ن(0205ؾرةن م ادن سة ؾنن عؾيرةن )مةم .00
دراسرررررررررررررررة والرررررررررررررررة بةرررررررررررررررػ الللاورررررررررررررررة واللةمصرررررررررررررررة الريفصرررررررررررررررة  BADRاللةاريرررررررررررررررة رالم ررررررررررررررريتة 

(Doctoraldissertationة محمد بؾ رررررصاف الم ررررريتةن مرررررذقرة مقدمرررررو لةيرررررو شررررريادةن ن جام/ررررر
 الماج لير )أااديما( جا ال/تؾ  اللظبصكصة. 

لمراقبرة الل ريير جرا مسرالي  ال در رة أن مردأ اسرل دا  0208سر/ؾدن محمدن  خباررةن ناديةن .00
مررررذقره لةيررررو شررررياده  نيررررة الةزايريررررةن جام/ررررة محمد بؾ ررررصافداء البةررررؾك اللةار أقصرررراس و قيررررصؼ 

 الدقلؾرة.
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عترررى الررردور الرارررابا لت رررتظة 3ن  رررايير اارررلاوات ررررازا 0208ي صررراوين رزيقرررة نغررررابن  .03
نجام/رة جرورات عبراس سرظصفناطرووة لةيرو الةقدية دراسو والة ال تظات الةقديرو جرا الةزاير

 جا ال/تؾ  امالمادية. شيادة الدقلؾرة

ن المةيج ال در  جا الل تيو المالا امساسا جا 0200زية ن  بؽ مالػن وؾرين عمار .04
مذقرة جام/و مةلؾري -0202-0226 قيصؼ امداءن دراسو والو شرقو اسمةع ال /ؾديو مؽ 

 لةيو شيادة الماج لير.

 

 
  الجوريات -ج
ررررة البةرررػ المرقرررزي عترررى ن مليرررؾ  راا0208بررررالصؼ اسرررماعيون محمد سرررتمانن إبررررالصؼن شرررقيرن إ .0

 .ن مةالة الم قق ال تا0ن ال/دد9لمةتدأالممارف. 
ن  ل/يرررررو أنغمرررررة الرااررررررة 0200ارررررلاح الررررردرؽ محمد أمررررريؽن ناررررراد  راشررررردلشرررررمرين الإمرررررا ن ا .0

نمؾذجران ال/ردد الل ر/ؾنن مةترة  CRAFTEالممرفصة و ظؾيرىا وجرق الم/رارير الدولصرة نغرا  
 الماد. مدارة والإا

( عتى CAMELSير  ظبيق نغا  اللقيصؼ الممرجا اممري ا) أن 0200بؾخت اان رؾس ن  .3
دن المةتر نلرو بةرػ الللاورة واللةمصرة الريفصرةج/الصة نغا  الراارة عترى البةرؾك اللةاريرةن دراسرو وا

 .مةتة الباو  02مرؾجدن ال/دد
برؾعبا الةزايرري وبةرػ برا ان برا راريرا الةزايررن أن دراسة مقارنة بريؽ بةرػ 0206ن بؾعبد   .4

 ( جا  ل/يو الراارة عتى البةؾك اللةاريةن جام/ة عبدال ميد. camelsير اللقيصؼ البة ا )أ
خااررو لتةزايرررن المةتررد مرؾجرردن  ةمررع اشررار  ةن ادارة الم رراطر البة صرر0202مبرراركن ن بؾعشررو .5

 ال/دد ال ادس وامرب/ؾنن مةتة قتصة روداد لت/تؾ  امالمادية. 
" Snbن " دور نغا  اللةكصء الممررجا الةزايرري "0209بؾىريرهن عمان عباسن س/يد ومزهن  .6

دراسررة والررة البةررػ الررؾطةى الةزايررري وممرررف ال ررلا ن جام/ررة  -جررا  قيررصؼ الأداء الممرررجا 
 مالمادية. أداء المؤوس ات أ ةن مةت05المةتد مرؾجد ال/دد  –ر لةزايغرداية ا

ات الراارررة الداختصررة  ؾعصررف م ؾنرر 0207ال  رريةان ال رر/برين مر اررى محمدن سرراما ابرررالصؼن  .7
ال/راقصررة ال ااررةن اللرردايق ال ررارجا ر يرر  ر رر   ظبصقررا جررا عيةررو الممررارف ه لل/زيررز جررؾد

 مةتة جام/ة رابو.  4ن ال/دد05اللرات اموسء اللقةصة ال ؾجة. المةتد ةجام/
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الراارررة  ن الم ررددات اللررا  ؾاجررو نغررا 0207 شررصلان عررارفنن م مررؾدااررر  جقررا  نومرردأدانرران  .8
يررة لت امررو جررا الممررارف اللةار  ةل/يةرر ةالممررارف اللةاريررةن )دراسررة ميدانصررالداختصررة جررا بيئررة 
 ن مةتة جام/و اللةمصة البشرية. 4ال/دد  ن3ةتدمال م اجغو ال تصمانصة(

قصراس م رلؾأ الأداء  ن(0207) نن طاىر جايتة ستمانن مةيد وميردن  لمرى ماجرد وميردداود .9
الممرجا عتى وجق ملظتبات إدارة الةؾدة الشامتة والل ؾيق امل لرونا ر   اسلظلاعا جا 

 Journal of Economics and Administrativeعيةررة مررؽ الممررارف الأىتصررة. 

Sciences 65-65ن (98)23ن .  
يرر قلايرة أن قصراس 0207الدعمان المرسرؾمان عبراس قراعؼ جاسرؼن مرروج طراىر ىرذاان  .02

ةتررد ال ررامسن ال/رردد ال/تررؾ  الإداريررةن الم ةقررؾيؼ الأداء المررالا الممرررجان مةتررس المرراا جررا  أر 
 مدارة وامالماد. اال/اشرن مةتة 

جرا عرو الم راطر دراسررة camelsالممررجا رالمؤشرراتسرميرن نغرؼ اللقيرصؼ ن دىيرربن محمد .00
ن 00. المتةرررررد0229_0226 ظبصكصرررررة عترررررى ممرررررارف الشرررررر  اموسرررررء ال/راارررررا لت رررررةؾات 

 ن المةتة ال/راقصة لت/تؾ  اللظبصكصو. 45ال/دد
ىميلرو أ المرالا المقرارن و ن لل تيرو 0205رجاْءن ذيابن رشيد عبد ال لارن خاير سرتمانن  .00

ل  ؾمصررة والأىتصررة الممرررجا الرشرريد وبوررداد والررة دراسررصة  ظبصكصررة جررا  قررؾيؼ أداء الممررارف ا
 مقارنة م/يد الإدارة الرااجة. 

 -(  UBPRن اسررررل دا  أسررررتؾب )0200عبررررد ال/زيررررز عبررررد ال ميرررردن شررررؾيش الةبررررؾرين  .03
ةاريرررة ال/راقصرررة قتصرررة الإدارة جرررا قصررراس أداء الممرررارف الل - قرررارير الأداء الممررررجا المؾوررردة

 دارية. لأان المةتة ال/راقصة لت/تؾ  33ل/ددا 8د المةت –الماد وام
ن  قيررصؼ أداء المؤس ررات الممرررفصة دراسررة والررة لمةمؾعررة 0224ن محمدن اريشررا نجمررؾعا .04

نمةتررة 3نال/رردد3المةتررد نالةررزء الأوا 0222 - 0994خررلاا الللرررة  -مررؽ البةررؾك الةزايريررة 
 الباو .

لل قيررق ال ررلامة CAMELSناسررل دا  نغررا  اللمررةصف 0202اررلاح الرردرؽ محمد اممررا ن .05
نالمةتد المالصرررررررة لتممرررررررارفنر    ظبصقرررررررا جرررررررا عيةرررررررة مرررررررؽ الممرررررررارف ال/راقصرررررررة ال اارررررررة

 نمةتة المةمؾر.03نال/دد3
نغرررا  الرااررررة الداختصرررة ودورىرررا جرررا  رررؾجير  ةن  قرررؾيؼ جاعتصررر0209بررررالصؼ ي/قرررؾبن ان الةعرررصؼ .06

مرررؽ القظاعرررات ة ميدانصرررو عترررى عيةررر اطرررار ج/ررراا ال  ؾمرررة جرررا الممرررارف ال رررؾدانصة )دراسرررة
 ة.ن مةتة امالماد وال/تؾ  امداري005ن ال/دد05المةتد الممرفصة رال ؾدان(
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ن  قيررررررررصؼ أداء الممررررررررارف راسررررررررل دا  أنمررررررررؾذج 0207عبيرررررررردن  نمحمدن سرررررررر/د ن الةعصمررررررررا .07
PATROL  39 ال/ردد ن 3نالمةترد  ن/ دراسة   تيتصة ل/يةة مرؽ الممرارف امىتصرة ال/راقصرة 

 .مةتة   ريع لت/تؾ  امدارية وامالمادية ن
 ؾقمرررة الممررررفصة وان/ اسررريا عترررى ن ال0208ن و رررؽ قرررريؼن جرررابر محمدن الرررذر اوي  نرررؾرن .08

ن 0205 -0225ال اارة(لتمده ةاريرة مرؽ الممرارف الل ةعتى عيةر ةداء الممرجا )دراسالأ
 مةتة الوري. ن 0ال/دد ن05ةتدمال
ن دور وعصلرررة اللمؾيرررو جرررا  قيرررصؼ أداء 0208ىرررداشن محمدن ليترررى عبرررد ال رررريؼن جمررراا محمدن  .09

الممرررف الإسررلاما راسررل دا  مؤشررر الرب صررة دراسررة   تيتصررة جررا ممرررف فصمررو الإسررلاما 
 ./ة   ريع لت/تؾ  امداريةن مةتة جام40ن ال/دد0المةتد:ن 0206-0200لرة مؽ لتل

ن دور الرااررة الداختصرة جرا 0229ين بانن امن عةير  ممرظلىن يراير ارابر ىتةدين الغ .02
اتررصؼ أالممررارف جررا ة ل لرونصررة )دراسررة  ظبصقررو عتررى عيةررعررو نغررا  الم/تؾمررات الم اسرربصة ام

 ن انصة. لأن مةتة عتؾ  ا45اردسلان (المةتد ال ارعن ال/دد
 الكتبد.
 الظب/ة امولى. مطار الملالصما واللظبصقان إداء ن  قيصؼ الأ0203ن عتا قاموعمر الدورين  .0
ن الراارررة والمراج/ررة 0227ن عبررد الللرراح محمدن محمد ال رريد سرررايان شرر ا و ال رريد شرر ا و المرر ؽن .0

 . 0ن الظب/ةالدار الةامعصة لتظباعة والةشر واللؾزيعالداختصة ال در ةن 
 ن الراارة الممرفصةن دار زمز  لتةشرن الظب/ة امولى. 0229ومدن أعبد الةبان محمد  .3
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A 

Abstracted 
The study aims to enhance banking performance using one of the modern 

models, which is the PATROL model, as this model is one of the early 

warning models and consists of five components (capital adequacy, 

profitability, credit risk, regulation, liquidity). The study sample included 

six Iraqi banks for the year 2017. The validity of the hypothesis of the 

study, which included that the sample banks work to enhance their 

performance through the use of the PATROL model, as well as the 

possibility of arranging them in descending order based on the outputs of 

the model, starting with the well-performing banks and ending with the 

least-performing banks has been proven. The study included three basic 

chapters that include the first chapter, the methodology of the study and 

previous studies, and the second chapter includes The first two studies 

included the concept of banking supervision, its importance, objectives, 

justifications, and basic requirements for it, while the second topic 

included an evaluation of banking performance, its dimensions and the 

factors affecting it, while the third chapter included an analysis of the 

study indicators according to the PATROL model, and the study came out 

bearing many conclusions, the most important of which is the banks 

’evaluation of their performance. It enables them to identify errors and 

deviations, know their causes, and thus find adequate ways to address 

them. It has been suggested The study included several recommendations, 

the most important of which is the need for banks to pay attention to 

banking supervision systems, specifically the PATROL model, and to 

take its results for the purpose of identifying strengths and strengthening 

them and weaknesses to overcome them. Another essential for banking. 
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