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  داءــھالأ
  

  الى صاحب الفضل الكبیر الى النور الذي یضيء لي درب النجاح

  والدي العزیز

  الى صاحبة القلب الصابر الحنون الى نبض القلبي ونور طریقي

  والدتي العزیزة

  العطاء بلا حدود ، التي غمرتني حباً وتقدیراً ، الى رفیقة دربي ةالى صاحب

  زوجتي العزیزة

  الى فلاذت كبدي ومھجة قلبي

  ولاديأ

  الى سندي وعوني في ھذا الحیاة

  خوتي واخواتيأ

  جاز ھذا العمل ، الى كل من تمنى لي الخیر والنجاحإنالى كل من دعمني وساندي في 

ھدي الیھم ثمرة ھذا الجھد المتواضعأ



  عرفانالشكر و 

وعلـــى آلـــه  ،محمـــدیدنا ســـوالصـــلاة والســـلام علـــى ســـید المرســـلین  ،الحمـــدالله رب العـــالمین

ن أعبر عـن فـائق شـكري أ لاَ إ، لا یسعني وأنا أنهي دراستي  الأخیار واصحابهالطیبین الطاهرین 

ستاذ المساعد الدكتور (خالـد غـازي التمـي) لقبولـه الأشـراف وتقدیري لأستاذي الفاضل المشرف الأ

خلاقـه أروحـه العلمیـة ونبـل لولاه لما خرج بالشـكل الـذي هـو علیـه ، أذ كانـت لفعلى هذا البحث ، 

وتوجیهاتـه الدقیقـة التـي  ،وتقویماتـه ،وملاحظاتـه ،وحرصـه الـلا محـدود ،وجهـوده القیمـة ،وتشجیعه

ــدلیل الخبیــر فــي الطریــق الصــعب الطویــل ،  اكســبتني نظــرة العــدل فــي الامــور ومرافقتــه مرافقــة ال

  فجزأه االله خیر الجزاء .

ي عمید كلیة الادارة الاقتصاد الدكتور ثائر السـمان ساتذتأمتناني الى أشكري و بتقدم وأكما 

والدكتورة كبرى محمـد طـاهر   ،والدكتورة فیحاء البكوع ،ورئیس قسم المحاسبة الدكتور لقمان الدباغ

ـــد رمـــو،  ـــدكتور وحی ـــدكتور ســـنان زهیـــروال ـــدكتور طـــه الأ ،وال ـــيوال ـــدكتور  ،ردین ـــراهیم حســـین إوال ب

جــلاء لجهــودهم الكریمــة ولمــا لقیتــه مــن ســاتذة الإوكــل الأ ،بوالــدكتورة ربــا ،والــدكتور بــلال امجــد

  محبة وعون وتشجیع . 

المتمثلـــة بجمیـــع  نینـــوىتقـــدم بالشـــكر الـــى مدیریـــة بلدیـــة الموصـــل ومدیریـــة البلـــدیات أكمـــا 

والملاحظــات المتعلقــة  ،ستفســاراتالإ علــى كافــة ةجابــالأوموظفیهــا لــدورهم البــارز فــي  ،مســؤولیها

  .بالجانب التطبیقي 

صـدقائي الـذین سـاعدوني ألى كافـة إ و  ،تقدم بالشكر  والتقدیر الى زملائي في الدراسةأكما 

  في اتمام هذا البحث .

  واخیراً الى من ذكرتهم جمیعا والى من لم اذكرهم جزیل الشكر والتقدیر والاحترام ..

  وآخر دعوانا أن الحمدالله رب العالمین ...

  

  

  

الباحث  



 أ     

  المستخلص

ة الــى تســلیط الضــوء علــى بیانــات التكــالیف فــي الوحــدات الخدمیــة الحكومیــة تهــدف الدراســ

ومن خلال توفر تلـك البیانـات نتعـرف علـى نقـاط الضـعف والقـوة فـي الوحـدات الخدمیـة الحكومیـة 

والرقابـــة علـــى أداء العمـــل الرقـــابي، وأختصـــت البیانـــات علـــى أهـــم المشـــاریع التـــي تقـــوم بهـــا بلدیـــة 

  ط والتنظیف، ومقارنتها مع البلدیات الأخرى ومدى إنجاز هذه المشاریع.الموصل ومشروعي التبلی

  ن انشطة الدراسة على أبرز الأمور المهمة:مَ وتك

  هل بیانات التكالیف تجري بحسب الكلفة وما إنعكس هذا على مدى أنجازها؟ -١

  ؟هل الرقابة على الأداء في هذه الوحدات على المشاریع المنجزة تجري وفق ما هو -٢

وتـــم أختیـــار مدینـــة الموصـــل وبلـــدیات (وانـــة، القـــوش، ربیعـــة) كنمـــاذج نقارنهـــا مـــع بلدیـــة 

الموصــل وفـــق البیانـــات المقدمـــة مـــن تلـــك البلـــدیات بعــد إجـــراء دراســـة میدانیـــة، ودراســـة حالـــة فـــي 

  التبلیط والتنظیف في تلك البلدیات.

فــاءة وفاعلیــة، وأصــبح ومــن أهــم الإســتنتاجات التــي توصــلنا الیهــا هــي أســتخدام المــوارد بك

بیانات التكالیف في الوحدات الحكومیـة ذات مطلـب اساسـي باعتبارهـا اتجاهـات محاسـبیة ورقابیـة 

  حدیثة على أداء الوحدات الحكومیة.

وتــم الأســتنتاج إلــى إن الموازنــة العامــة للدولــة تــؤثر علــى العلاقــة بــین محاســبة التكـــالیف 

تبـــین ان بیانـــات التكـــالیف لهـــا دور فـــي الرقابـــة وتفعلیهـــا  والمحاســـبة المالیـــة، وان الحالـــة العملیـــة

  وكذلك في فاعلیة اداء الوحدة الحكومیة.

   



 ب   

 ثبت المحتويات

 الصفحة العنوان
 أ الم تخمص

 ب ثبت المحتو ات
 ج ثبت الجراوؿ
 ج ثبت الأشكاؿ
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 ج   

 ثبت الجداول

 الصفحة العنوان
2218الثا ي/ مقار   بباقي البمر ات لشهر تشر ف ق تكمف  الت ظ ؼ بمر   الموصؿ1جروؿ )  37 
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 ثبت الأشكال

 الصفحة العنوان

 32 ق اله كؿ الت ظ مي لمر ر   بمر   الموصؿ1الشكؿ )



    ١ 

  المقدمة

ان تـوفر بیانـات عـن الاتجاهـات المختلفـة للانفـاق العـام واثـره فـي الاقتصـاد القـومي مـاهي 

خـــدمات للیة تقـــدمها المحاســبة الحكومیـــة فـــي اطـــار التقیــیم الاقتصـــادي والمـــالي ســـالا خــدمات اسا

روعات العامـــة، كمـــا ان اســـتخدام المناســـب لمحاســـبة التكـــالیف فـــي تحلیـــل عناصـــر التكلفـــة والمشـــ

للخــــدمات والاعمــــال التــــي یتولاهــــا الجهــــاز الاداري للدولــــة والتوســــع فــــي تحلیــــل عناصــــر التكلفــــة 

 دللخــدمات العامــة المتماثلــة، یعــد مــن اهــم الوســائل الأساســیة التــي یــتم الاعتمــاد علیهــا فــي اعــدا

العامــة للدولـة وفــق الاتجاهـات الحدیثــة، وعنصـراً أساســیا بیـد الرقیــب المـالي لتقیــیم ورقابــة الموازنـة 

أداء الوحــــدات الحكومیــــة، إذ ان رقابــــة الأداء تمثــــل فحصــــا موضــــوعیاً السیاســــات والـــــنظم وإدارة 

بـــالخطط العملیـــات ونتـــائج النشـــاط فـــي الجهـــات الخاضـــعة للرقابـــة وتقـــارن مـــن خـــلال الإنجـــازات 

، بهدف الكشف عن الانحرافات وبیان أسبابها والتأكد من ج بالقواعد والممارسات بالسیاساتوالنتائ

ســتخدام محاسـبة التكـالیف فــي أن عـدم أ كمـاو  كفـاءة وفاعلیـة واقتصـادیبة إدارة المــوارد الاقتصـادیة

یؤدي الى ضـعف كفـاءة وفاعلیـة النظـام المحاسـبي فـي تـوفیر المعلومـات فـي  ،الوحدات الحكومیة

تجاهات المحاسبیة الحدیثة ه الإوبذلك اصبح محاسبة التكالیف مطلباً أساسیا  فرضت ،قابة أدائهار 

وكــذلك أهمیــة المحاســبة الحكومیــة فــي الوحــدات الخدمیــة  ،الرقابــة علــى أداء الوحــدات الحكومیــةو 

هنــاك تخصیصــات ســتدرج ضــمن  أن عتبــارألارتباطهــا بصــلة وثیقــة بالموازنــة العامــة للدولــة علــى 

وعلیــه فــأن جمیــع الوحــدات الخدمیــة بمــا فیهــا دوائــر  ،ســتثماریةأم أكانــت تشــغیلیة أالموازنــة ســواء 

البلدیـــة معنیـــة بجانـــب الكلفـــة ، فـــالمطلوب متابعـــة ورقابـــة الأمـــوال المخصصـــة للوحـــدات وترشـــید 

   .الى رقابة أداء تلك الوحدات صولاً ستخدام بیانات التكالیف و إنفاقها بإ

  

    

  

  

  

  

  

      



    ٢ 

  الاول الفصل

  منهجیة البحث والدراسات السابقة

  سیتم تقسیم هذا الفصل الى مبحثین 

  .: منهجیة البحثالمبحث الأول

  المبحث الثاني: الدراسات السابقة.

  .: منهجیة البحثالمبحث الأول

  مشكلة البحث اولاً: 

  ة تساؤلات وهي:عدّ  مشكلة البحث من ثارةإویمكن 

غراض رقابة بیانات التكالیف لإ ( مدیریة بلدیة الموصل)لدیاتالنظام المحاسبي للبیوفر هل  – ١

  ؟لاداءأ

لمواردهـا  مدیریة بلدیة الموصلستغلال أ أقتصادیةبیانات التكالیف في رقابة لدور  هل یوجد – ٢

  ؟للدولةالمخصصة في الموازنة العامة 

لمواردهــا  الموصــل مدیریــة بلدیــةســتغلال أ كفــاءةبیانــات التكــالیف فــي رقابــة لدور  هــل یوجــد – ٣

  ؟للدولةالمخصصة في الموازنة العامة 

لمواردهــا  مدیریــة بلدیــة الموصــلســتغلال أ فاعلیــةبیانــات التكــالیف فــي رقابــة لدور  هــل یوجــد – ٤

  ؟للدولةالمخصصة في الموازنة العامة 

    همیة البحثثانیاً: أ

   تتمثل أهمیة البحث بالأتي:

( مدیریـــــة بلدیـــــة داء فـــــي الوحـــــدات الحكومیـــــةالأرقابـــــة یقـــــدم البحـــــث مـــــدخلاً جدیـــــداً فـــــي ال – ١ 

  الموصل).

داء تلــــك الوحــــدات أفــــي الوحــــدات الحكومیــــة لرقابــــة  موضــــوع رقابــــة الأداء خصوصــــاً همیــــة أ– ٢

  .داءهاأومساندتها في تفعیل 

  

  



    ٣ 

  هداف البحثثالثاً: أ

  تتمثل بالأتي: 

  .في خدمة ادارة البلدیةللبلدیات في ظل النظام المحاسبي همیة ودور بیانات التكالیفأبیان  – ١

   زیادة كفاءة وفاعلیة تدقیق البیانات في الوحدات الخدمیة الحكومیة (مدیریة بلدیة الموصل). – ٢

 مدیریـــة بلدیـــة الموصـــلســـتغلال اهمیـــة ودور فـــي تحقیـــق اقتصـــادیة وكفـــاءة وفاعلیـــة أبیـــان  – ٣

  للدولةلمواردها المخصصة في الموازنة العامة 

  رضیة البحث فرابعاً: 

  وتتمثل بالأتي:

ــدیات المطبــق فــي مدیریــة بلدیــة الموصــل كونهــا احــدى الوحــدات  یــوفر -١ النظــام المحاســبي للبل

 الخدمیة جزاً من بیانات التكالیف التي تستخدمها في رقابة الأداء

في النظام المحاسبي للبلدیات في رقابة اقتصـاد  كبیر لبیانات التكالیف التي یوفرها دوریوجد  -٢

مـن خـلال  للدولـةلمواردها المخصصة في الموازنة العامـة  مدیریة بلدیة الموصلستغلال ي أف

 .استخدام البلدیة النسبة اقل من مواردها المخصصة لها

فـي النظـام المحاسـبي للبلـدیات فـي رقابـة كفـاءة  كبیر لبیانات التكالیف التـي یوفرهـا دوریوجد  -٣

مـن خـلال  للدولـةا المخصصة في الموازنة العامـة لموارده مدیریة بلدیة الموصلستغلال في أ

 .في الوحدات الخدمیة الحكومیة الفعلیة مدخلاتالفعلیة لل المخرجاتالعلاقة بین 

المحاسـبي للبلـدیات فـي رقابـة فاعلیـة  نـات التكـالیف التـي یـؤثر فـي النظـامكبیـر لبیا دوریوجد  -٤

مـن خـلال  للدولـةلموازنة العامـة لمواردها المخصصة في ا مدیریة بلدیة الموصلستغلال في أ

  .العلاقة بین المخرجات الفعلیة والمخرجات المخططة في الوحدات الخدمیة الحكومیة

  خامساً: منهج البحث

على الكتب والدوریات المتعلقة  تم الاعتماد على المنهج الوصفي من خلال الاطلاع

اختیار مدیریة بلدیة الموصل بموضوع البحث لتعطیة الجانب النظري، أما الجانب العملي تم 

  كأحدى الوحدات الحكومیة الخدمیة كمثال لتطبیق الدراسة. 

  

  

  



    ٤ 

  سادساً: خطة البحث

  :التالي نحوولتحقیق هدف البحث تم تقسیم على 

  .السابقة والدراسات البحث منهجیة تناول الأول الفصل  •

فــــي الوحــــدات الخدمیــــة  التكــــالیف محاســــبة مفهــــوم محاســــبة التكــــالیف یتضــــمن الثــــاني الفصــــل  •

  الحكومیة

  .الحكومیة الخدمیة الوحدات أداء على رقابةال الثالث الفصل   •

فقـــد تنـــاول دور بیانـــات التكـــالیف فـــي رقابـــة الأداء فـــي بلدیـــة الموصـــل، وتنـــاول  الرابـــع الفصـــل •

  الجانب العملي نشاط التنظیف والتبلیط. 

  .صیاتوالتو  ستنتاجاتالإ یتضمن والأخیر الخامس الفصل  •

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



    ٥ 

  : الدراسات السابقةالمبحث الثاني

  )٢٠١٢، علي مال) (بحث، سراء یوسف، وعبدااللهأ ،ذنون، و خالد غازي ،الدراسة (التمي :اولاً 

 أهمیة محاسبة التكالیف في الوحدات الحكومیة ودورها في رقابة أدائها عنوان الدراسة 

  هدف الدراسة

ـــى تحدیـــد طبیعـــة  ســـتخدام محاســـبة التكـــالیف فـــي أســـس أو یهـــدف البحـــث ال

وبیـــــان دور محاســـــبة التكـــــالیف فـــــي رقابـــــة أداء هـــــذه  ،الوحـــــدات الحكومیـــــة

  الوحدات.

  نتائج الدراسة 

 أساسـیاً  صـبح مطلبـاً أسـتخدام محاسـبة التكـالیف فـي الوحـدات الحكومیـة أ نّ أ

لاتجاهـــــات الحدیثـــــة فـــــي المحاســـــبة والرقابـــــة علـــــى أداء الوحـــــدات إفرضـــــته 

لمــا لهــا مــن دور  ،لاتجاهــات الحدیثــةإة واعــداد الموازنــة علــى وفــق الحكومیــ

فاعـــل فـــي زیـــادة كفـــاءة النظـــام المحاســـبي  الحكـــومي وتنفیـــذ موازنـــة العامـــة 

  للدولة بكفاءة وفاعلیة.

  

  ) ٢٠١٧ثانیاً: دراسة ( الأعاجیجي، عقیل دخیل كریم) ( رسالة محاسبة القانونیة، 

 عنوان الدراسة 
بحــــث  -طة البلـــدیات ودوره فـــي تحســـین الخـــدمات المقدمـــةتـــدقیق أداء أنشـــ

 تطبیقي في مدیریة بلدیات المثنى 

  هدف الدراسة

تهدف الدراسة الى تحقیق أهداف النظام المحاسبي الموحد للبلدیات، وكذلك 

ـــة، والتأكـــد مـــن  ـــدقیق أداء المؤسســـات البلدی ـــى ت ـــراح مؤشـــرات تســـاعد عل أقت

ابیـة فـي تحقیـق كفـاءة، وفاعلیـة، وأقتصـادیة الدور الذي تقوم به الأجهـزة الرق

الأداء للخـــدمات المقدمـــة ، أضـــافة الـــى أعـــداد وتطبیـــق برنـــامج لتـــدقیق أداء 

  المؤسسات البلدیة.

  نتائج الدراسة 

عملیـــة تـــدقیق الأداء تـــوفر معلومـــات هامـــة وجوهریـــة تعكـــس مـــدى قـــدرة  نّ أ

نجـــاح الـــذي المؤسســـات البلدیـــة علـــى تحقیـــق الأهـــداف المرســـومة، ومـــدى ال

تحققــه فــي أســتثمار المــوارد المالیــة والبشــریة، والامكانیــات المتاحــة لهــا، وأنّ 



    ٦ 

ـــــي تخـــــص أنشـــــطة  تطبیـــــق القـــــوانین والتعلیمـــــات المشـــــروعة، وتفعلیهـــــا والت

مؤسســـات البلدیـــة مـــن أجـــل تســـهیل أعمالهـــا، ورفـــع مســـتوى أداء الخـــدمات 

  .المقدمة للمواطنین

  

  )٢٠١٧(بحث،  )محمد عادل، الخزرجي، و حسن زهرة، العامري: الدراسة (ثالثاً 

عنوان الدراسة 
دراســة تطبیقیــة  –اسـتخدام محاســبة التكــالیف فــي النظـام المحاســبي الحكــومي 

   في كلیة العلوم/جامعة المستنصریة 

  هدف الدراسة

إلى تحسین جـودة المعلومـات المحاسـبیة فـي النظـام المحاسـبي  تهدف الدراسة

م لائإســـتخدام نظـــام محاســـبة التكـــالیف وبمـــا یـــت للاالحكـــومي ، وذلـــك مـــن خـــ

والـــذي  ح،وطبیعــة عمـــل الوحــدات الحكومیـــة غیـــر الهادفــة إلـــى تحقیــق الـــرب

ت تطــــویر النظــــام المتمثلــــة بالهیكــــل یتطلــــب تحــــدیث كــــل مجــــال مــــن مجــــالا

ــــــات المالیــــــة ســــــاسوالأالتنظیمــــــي ،  ــــــل  ،المســــــتخدم فــــــي تســــــجیل العملی ودلی

والقــوانین التـــي  ،ة والدفتریـــة والتقــاریر المالیــةالحســابات  والمجموعــة المســتندی

  .تحكمه

  نتائج الدراسة 

ن المطبـق الا اللامركـزيإن البیانات التـي یوفرهـا النظـام المحاسـبي الحكـومي 

واتخــاذ القــرارات فهــو یــوفر بیانــات  الاداءتفــي بمتطلبــات التخطــیط ورقابــة  لا

ة ضـمن التخصیصـات عن مقدار المبالغ المصروفة مـن قبـل الوحـدة الحكومیـ

الواردة فـي الموازنـة العامـة للدولـة ، إذ یـوفر رقابـة قانونیـة ومالیـة تقلیدیـة فقـط 

یوفر بیانات عن كلف الخدمات التـي تقـدمها لا عن مدى تنفیذ الموازنة ، أي 

لِ مــــن التخطــــیط شــــأنها تــــوفیر مســــتوى عــــا  الوحــــدات الحكومیــــة ، التــــي مــــن

  .والرقابة الفعالة 
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) ٢٠١٨حث دبلوم عالي (الحسین، عبداالله احمد علي، ب: رابعاً   

عنوان الدراسة 
أهمیــة بیانــات التكــالیف فــي زیــادة كفــاءة وفاعلیــة تــدقیق التعاقــدات الحكومیــة 

 دراسة تطبیقیة في دائرة صحة نینوى

  هدف الدراسة

وتحدیــد  ،تســلیط الضــوء علــى نظــام التكــالیف فــي الوحــدات الحكومیــة الخدمیــة

وكـذلك تسـلیط الضـوء علـى تـدقیق  ،ت التكلفـة داخـل تلـك الوحـداتأهمیة بیانا

ومنهــا زیــادة كفــاءة وفاعلیــة التــدقیق لبیانــات  ،فــي الوحــدات الحكومیــة الخدمیــة

   .التعاقدات الحكومیة داخل تلك الوحدات

  نتائج الدراسة 

لبیانات التكالیف أهمیة في جمیـع المؤسسـات والوحـدات والاهمیـة تكـون اكبـر 

دات الحكومیة الخدمیة وبیانات التكالیف مهمة في تحدید تكلفة القیام في الوح

وكـذلك التــدقیق لا یقــل  ،نتاجیــاً أو أكــان ذلــك النشـاط خــدمیاً أبـأي نشــاط سـواء 

  لأهمیة بیانات التكالیف. لانهُ مكملأهمیة في الوحدات الحكومیة الخدمیة 

 

  :یلي تناولت الدراسات السابقة ما

داء هــــذه أرقابــــة علــــى الوكــــذلك  ،الیف فــــي الوحــــدات الحكومیــــة الخدمیــــةهمیــــة محاســــبة التكــــأ -١

  .تقوم بها يعمال التالأداء أالوحدات ورقابة 

 كفاءة وفاعلیة محاسبة التكالیف یؤدي الى الحد من حالات التلاعب.  -٢

  :تيتمیز عن الدراسات السابقة بالأتما الدراسة الحالیة أ

ومنها مدیریة بلدیـة الموصـل  ،وحدات الحكومیة الخدمیةهمیة محاسبة التكالیف في الأتناولت  -

 .في ظل الظروف الحالیة بعد تحریر المدینةنینوى ومدیریة بلدیات 

  في مدیریة بلدیة الموصل. والتنظیف) –وركزت الدراسة على نشاطین هما (التبلیط  -
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   الفصل الثاني

  دمیةمحاسبة التكالیف في الوحدات الحكومیة الخل الإطار النظري

  تجاهـات الإ نّ أذ أ ،أساسیا في الوحـدات الحكومیـة الخدمیـة صبح محاسبة التكالیف مطلباً أ

نفـاق العـام تـوفر البیانـات للإ نّ إ فرضته وكذلك الرقابة على الأداء الحكومي و قد الحدیثة للمحاسبة 

شــروعات والمــالي فــي الم ،دمها المحاســبة الحكومیــة فــي التقیــیم الاقتصــاديأساســیة تقّــ ةهــي خدمــ

عتمـاد علیهـا الأ التـي هـم الوسـائل یـتمأعـد مـن یّ و توفر بیانات التكالیف بشكل مناسـب  نّ أو ، العامة

داء الوحــدة الحكومیــة أعــد مهمــا بالنســبة للرقابــة المالیــة لمعرفــة ویّ كمــا  ،فــي الموازنــة العامــة للدولــة

  . الخدمیة

  الأتیة المباحث خلال من الفصل تناول سیتم

  .تطبیقها ومتطلبات وأهدافها الحكومیة الوحدات في التكالیف محاسبة فهومم الأول: المبحث

  .الحكومیة الوحدات في التكالیف محاسبة ستخداماتأ :الثاني المبحث

ونظـم التكـالیف المطبقـة  الحكومیـة الوحـدات فـي التكلفـة لقیـاس الأساسـیةئ المبـاد :الثالث المبحث

  فیها.
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  المبحث الأول

  واهدافها  محاسبة التكالیف في الوحدات الحكومیة الخدمیةهوم مفاولاً: 

ظهــرت محاســبة التكــالیف كفــرع مــن فــروع المحاســبة التــي تســتعمل لخدمــة إدارة المنشــآت 

من حیث مجالات التخطیط، والتنفیذ، والمراقبة، وكتابة القوائم المالیة وتقدیمها للجهات الخارجیـة، 

ـــدیم حیـــث تهـــتم محاســـبة التكـــالیف بجمـــع  كافـــة بیانـــات التكلفـــة وتســـجیلها وتبویبهـــا، مـــن أجـــل تق

   h�ps://mawdoo3.com.معلومات وافرة عن التكلفة المستعملة من قبل الإدارة

نظــــام یشــــمل مجموعــــة مــــن الأســــالیب والوســــائل  بأنــــه محاســــبة التكــــالیف ویمكــــن تعریــــف

ید التكلفة لغرض إعداد القوائم المالیة، فضلا عن تحلـیلات التكـالیف والطرائق المستخدمة في تحد

 للأغراض الإداریة. 

یوضـــح هـــذا التعریـــف أن نظـــام محاســـبة التكـــالیف یهـــدف الـــى تـــوفیر البیانـــات التكالیفیـــة 

  لغرضین رئیسیین:

 .(قائمة الربح وقائمة المركز المالي) إعداد القوائم المالیة  

 معلومات المفیدة في مجال التخطیط والرقابة واتخاذ القرارات تزوید إدارة المنظمة بال

 الإداریة.

وتعد محاسبة التكالیف أحد فروع نظام المعلومات المحاسبي الذي یقدم المعلومات المفیدة في 

الأغراض الإداریة المختلفة ، لذا فإن الوحدات الحكومیة بحاجة الى توافرهذه المعلومات ولاسیما 

دة في الإنفاق على الخدمات التي تقدمها فضلاً عن انَّ هناك ندرة في هذه الموارد إنها تواجه زیا

مما یتطلب توافر أدوات تساعدها في ترشید استخدام هذه الموارد ، وبعد أن كان الإهتمام 

بمعلومـات محاسبة التكالیف قلیلاًولم تحظ بإهتمام واضح ومدروس في هذه الوحـدات الحكومیة، 

نه تجاهل دور معلومات محاسبة التكالیف في التخطیط للموازنة العامة للدولة مما إنعكس ع

والتحقق من نتائج تنفیذها ومن ثم قیاس كلف الخدمات التي تقدمها هذه الوحدات ، ولاسیما 

الجزء الأكبرمن الإنفاق الحكومي مخصص لتقدیم المساعدات وسداد المصروفات ، وهذا 

التكالیف قادرعلى توفیرالمعلومات المفیدة لهذه الأغراض وذلك مایتطلب وجود نظام لمحاسبة 

من خلال تبني مجموعة من الأسالیب المتطورة في تحدید التكالیف ومنها نظام إدارة التكالیف 

المتكامل الذي یٌعد أحد التطبیقات الحدیثة التي تعتمد على تحلیل الأنشطة الى مكوناتها 

هات الكلفة التي تتمثل بالعوامل المؤثرة على الكلف بالزیادة الرئیسیة والفرعیة مع تحدید موج

أوالنقص وبالشكل الذي یسهم في تقدیم البیانات والمعلومات التي یمكن إستعمالها لغرض إعداد 
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تقدیرات أكثردقة وشمولیة لجمیع بنود الموازنة على اساس مركز الكلفة وعلى شكل برنامج 
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تقـدیم لغرض منهـا فـامعنویة و أ ،ها تضحیة سواءً كانت هذه التضحیة مادیةنّ أفالتكلفة  أما

، ٢٠١٧، (عید واخرون المستقبل وأ ،و خدمیة في الحاضرأ ،سلعیة ن كانت هذه المنفعةأمنفعة 

٢٠(  

  ) ٤٥٦، ٢٠١١ ،(صبحي :الزمنیة كمایليصنف التكالیف تبعا بعلاقتها بالفترة وتُ 

ذا لـم یـتم أیـراد الفتـرة بالمقابـل إجموعة الاولـى/ المصـروف هـو كـل تكلفـة تنفیـذ یخصـم مـن الم -١

  .او مورد فتعتبر خسارة ،الحصول على المنفعة

 صول وتمثل بالأ ،نتهاء الفترة المالیةأي المستقبلیة بعد أالمجموعة الثانیة/ التكلفة غیر منفذة  -٢

د نظام عّ ویُ ، و انتاجیةأ ،كانت خدمیةأومیة سواء التكالیف مهمة في جمیع الوحدات الحكتعد     

یوفره هذا النظام من  غراض الوحدة من خلال ماأهم الوسائل التي تساعد على تحقیق أالتكالیف من 

تجاهات المختلفة توافر البیانات عن الإ نّ أحیث  ،داریةقرارات الأتخاذ الإالبیانات التي تساعد في 

طار أمها المحاسبة الحكومیة في قدّ ساسیة تُ ألا خدمات إتصاد القومي ماهي قثره في الأأالعام و  للإنفاق

الاستخدام المناسب لمحاسبة  نّ أكما ، والمشروعات العامة، للخدمات والمالي ،التقییم الاقتصادي

عتماد هم الوسائل التي یتم الإأمن  عدّ التكالیف في تحلیل عناصر التكلفة للخدمات العامة المتماثلة یُ 

بید الرقیب المالي لتقییم  ساسیاً أ اً وعنصر  ،تجاهات الحدیثةلدولة على وفق الإعداد الموازنات اأیها في عل

   ).١١، ٢٠١٨ ،(الحسینداء الوحدات الحكومیة والرقابة علیها أ

  اهداف محاسبة التكالیف  :ثانیاً 

  )٤٨، ٢٠٠٨ كامل،( :هداف محاسبة التكالیف في الوحدات الحكومیة كما یليأهم أومن    

عتمـادات فضل النتائج في ضوء الإأما یمكن الحصول على تحدید تكلفة القیام بالنشاط مّ   -١

نتــاج و الإأ ،یجــاد التكلفــة المعیاریــة لوحــدة الخدمــةإوالتوصــل الــى  ،المالیــة المخصصــة لهــا

 وجه الكفایة.أوتشجیع  ،یةستفادة منها في تقویم النتائج الفعلّ والإ

وحـدات التنظیمیـة المتمثلـة الوحـدة الواحـدة فـي الفتـرات النة لقیـاس تكلفـة القیام بإجراء مقار  -٢

ــــة ــــة المختلف ــــى مســــاعدة الإ ،الزمنی ــــة علــــى ویــــؤدي كــــل هــــذا ال ــــذ الســــلیم الدارة والدول تنفی

ـــــى تقـــــدیم الخـــــدمات الإ ـــــي تهـــــدف ال ـــــة  ،قتصـــــادیةللمشـــــروعات والبـــــرامج الت وكـــــذلك تنمی

   .ل المستوىقل الكلفة وبأفضأجتماعیة بقتصادیة والإالإ
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ســتعمالها، أوالاقتصــاد فــي  ،تــوفیر وســائل الســیطرة والرقابــة علــى ملكیــة الاصــول الثابتــة –٣

ـــة رتفـــاع مســـتوى الأأوان  ـــدول النامی ـــى النظـــر فـــي ربـــط أســـتثمار الحكـــومي فـــي ال دت ال

وبمــا  ،المحاســبة الحكومیــة فــي محاســبة الاصــول الثابتــة علــى نطــاق الوحــدة المحاســبیة

وكــذلك یســاعد  ،نتاجیـة للبــرامج الحكومیـةداء ورفــع الكفــاءة الإالــدقیق لـلأ یسـاهم فــي تقیـیم

  موال العامة.الادارة في تأمین الرقابة على الأ

لیة و زیادة فاعلیة تقییم البرامج الحكومیة والرقابة علیها عن طریق نظام محاسبة المسئو  –٤

یب التكالیف عنـد كـل وتبو  ،نشطة المشروعأضمن نظام محاسبة التكالیف الشامل لرقابة 

 خرى غیر خاضعة للرقابة.أو  ،مستوى الى تكالیف خاضعة للرقابة

 متطلبات تطبیق محاسبة التكالیف في الوحدات الحكومیة الخدمیة : ثالثاً 

مكانیــة تقــیم إتعــاني الكثیــر مــن المؤسســات الحكومیــة الخدمیــة مــن المشــاكل والصــعوبات 

وتقـدیم الخدمـة وبـذلك  ،رتباطها بشكل واضح بـین النفقـاتأفاعلیة وكفاءة واقتصادیة برامجها لعدم 

الصـعوبات  هوهـذ ،مـن ذلـك یتحقـق قسـم منهـاعلـى الـرغم هداف القطاع الحكومي ایصعب تحقیق 

و عـدم وجودهـا وهـذا یـنعكس علـى التخطـیط والرقابـة للانشـطة أسببها ضعف المعـاییر والمقـاییس 

  )٩، ٢٠٠٩، (العزاوي :صر منهان تتوفر مجموعة من العناأالخدمیة وبذلك یجب 

ال بشــرط تلائــم هــذه الاهــداف مــع طلــب الامــو تُ جــل ثــم هــداف القصــیرة والطویلــة الأتحدیــد الأ -١

وربــط التبویــب كــل حســب برامجــه ونشــاطها  ،دائهــاأنشــطة المختلفــة لتنفیــذ وتحدیــد تكــالیف الأ

 .الاهداف وبعدها تحدید معاییر الاداء بغض النظر عن تحقیق

ســالیب المحاســبیة أســتخدام أب ،تبویــب الموازنــة ویــتلائم بمــا المحاســبي والمــالي  تطــویر النظــام -٢

یـتم حصـر التكـالیف  أذسـتحقاق سـس القیـاس المحاسـبي كأسـاس الإأالحدیثة التي تستند علـى 

اتخــاذ بیانــات التكلفــة اساســا لتحدیــد الاعتمــادات التــي  نّ أ، وترشــید الامــوال ،بالخدمــة المقدمــة

تبــین التقــاریر الدوریــة لمتابعــة كمیــة  إذومیــة ومتابعــة تنفیــذ الموازنــة تخصــص للوحــدات الحك

والتكلفـة الفعلیـة لتأدیـة كـل منهـا مقارنـة بالكمیـات والتكـالیف التـي  ،الخدمات التي تمت تأدیتها

 .دیرات الموازنةساس تقأوضعت على 

  .فو قسم في الوحدات الحكومیة الخدمیة متخصصة بمحاسبة التكالیأ ،نشاء شعبةإ -٣

دوریــة التــي تحــدد حجــم الخــدمات المــؤداة بمــا العــداد التقــاریر أتــوفیر البیانــات اللازمــة یكفــل  -٤

وكــذلك یخــدم عملیــة اتخــاذ القــرار والتخطــیط  ،یخــدم عملیــة الوصــول الــى المعــاییر وتطویرهــا

 .بةوالرقا

مـــة عـــداد الموازنـــة العاإعتمـــاد علیهـــا فـــي حســـاب الكلفـــة عنـــد عـــداد ملاكـــات مؤهلـــة یمكـــن الإأ -٥

  .ویر في الوحدات الحكومیة الخدمیةوالمتابعة في التدریب والتط
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  المبحث الثاني

  استخدامات محاسبة التكالیف في الوحدات الحكومیة 

داریـة لمحاسـبة التكـالیف فضـلا عـن وظائفهـا التاریخیـة من خلال التطرق الى الوظائف الإ

الیف سـتخدامات محاسـبة التكـأضـیح یمكـن تو ، محاسـبة المالیـة فـي تقـدیم المخـزونالمعروفـة فـي ال

   )٦، ٢٠٠٩، (العزاوي :تيلآفي الوحدات الحكومیة كا

  .عداد الموازنةأ -١

  .رقابة كلفة الوحدات الحكومیة الخدمیة -٢

 .و تحدید كلفة الخدماتأ ،تسعیر -٣

 .داءقیاس كفایة الأ -٤

  .تقویم البرامج الحكومیة -٥

  .قتصادیةت الأتخاذ القراراأ -٦

  سیتم تناولها بالأتي:

  أعداد الموازنة: أولاً:

ن نعتمـد علیهـا أویمكـن  ،داة رئیسیة للتخطیط والرقابة في الوحدات الحكومیةأنة ز د المواعّ تُ 

نشـطة المهمـة مـن الأ كبیـرٍ  الحاجـة فـي تخصـیص المـوارد لعـددٍ  تعـودمختلفـة و القرارات التخاذ أفي 

ن كیفیـة وضـع محاسـبة أو  ،مربحـة تكـون غیـرما وغالبا  ،نشطة الضروریة المعقدةوخاصة تلك الأ

ي الحكومــة فــمســتویات العلــى أتكــون مــن قبــل  نّ أالموازنــة یجــب  تعــدادســتخدامها فــي أالتكــالیف و 

وجعـل تخصـیص  ،عـداد النظـامإ ةكلفـتسـتخدامها الطـرق المـؤثرة فـي تخفـیض ن توضح لأأویمكن 

هـدف محـدد تحقیـق  سـبقیة نحـوعطائها حق الأأنشطة و ذ یتم توجیه الأإ ،قرب الى الكمالأالموارد 

وجعـل قـدرة  ،سـتفادة مـن المـوارد الضـعیفة ضـمن الوحـدات الحكومیـةفضـلا عـن تحقیـق منـاطق الأ

وحــدة الفالموازنــة تعطــي الفرصــة لواضــعي سیاســات  ،النظــام معقولــة فــي تخصــیص المــوارد النــادرة

ـــداء  فـــي هـــذه  قـــرّ أنجـــاز مـــا أوتوضـــح مســـؤولیات الســـلطة التنفیذیـــة و  ،یهاولویـــات البـــرامج لـــدّ أواب

  .الموازنة

  :رقابة كلفة الوحدات الحكومیة الخدمیة ثانیاً:

أساسـا موضــوعیاً نشــطة الوحـدات الخدمیـة سـیوفر أسـاس أسـاس تكلفـة الخـدمات علـى أ نّ أ

داء الخدمــة بمســتوى المناســب مــن أداء الوحــدات الخدمیــة والتــي تتطلــب أللحكــم علــى كفــاءة  دقیقــاً 

یمكـن إذ  ،ستخدام معلومات الكلفة في تخفـیض الكلـف ورقابتهـاأ ویتم، قل تكلفة ممكنةبأو  ،الجودة

وبــذلك یمكــن لمــدراء الوحــدات الحكومیــة ، مقارنــة الكلــف مــع المنفعــة المتحققــة عــن طریــق المــدراء
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وكــذلك  ،وكــذلك دعــم المــوارد المتــوفرة والمحافظــة علیهــا ،ودراســة النتــائج ،الخدمیــة تحلیــل الكلــف

م قـــدّ ن محاســـبة التكـــالیف تُ أوهنـــا تبـــین  ،طـــار موضـــعيأتاحـــة أل تقیـــیم اداء المســـؤولین مـــن خـــلا

یـه وكـذلك كـل قسـم یكـون لدّ  ،عمال ونشاط كل قسم مـن الوحـدة الاقتصـادیةأمعلومات مهمة حول 

   .مسؤول عن نشاطه

   :تحدید كلف الخدمات وتسعیرها ثالثاً:

مــوارد التــي غفــال قیــاس الأدارة علــى عــدم ســاس الكلــف یســاعد الإأســلوب التســعیر علــى أ

ســـعار الخـــدمات أوكـــذلك یســـاعد علـــى عـــدم المبالغـــة فـــي  ،داء الوحـــدات الحكومیـــةأتســـتخدم فـــي 

وكذلك عنـد وضـع  ،تخاذ القرارأمعلومات الكلفة تكون مهمة في  نّ إ و  ،الوحدات الخدمیة الحكومیة

دات حقــق قــوة دافعــة لاســتخدامها فــي الوحـــتتوبــذلك  ،الاســعار للخــدمات المجهــزة مــن قبــل الدولــة

  ستخدام التكالیف والتي تحاول التوسع لارضاء حاجتها.إالخدمیة التي تقوم ب

   الأداء:قیاس كفایة  رابعاً:

فاعلیــة وتــأثیر  الهــ ولكــي یكــون ،وغیــر مالیــة ،ان قیــاس الاداء یتكــون مــن مقــاییس مالیــة

یمكن  وبهذامالي ا تكون الكلفة قیاسا للأداء الوكذلك ربمّ  ،یجب ان تكون المقیاس علاقتها متبادلة

  :من قبل الوحدات الحكومیة بالاتي تقویم الخدمة

  .لتوفیر الخدمات خرى للمخرجات المستخدمةأومقاییس  ،مقاییس الخدمة ككلفة الموارد –أ 

  .) وتأثیرهاالمخرجات( نجاز هي الخدمة المقدمةمقاییس الإ –ب 

  .ات متنوعةلكلفة لكل الوحدة لمخرجاات مقیاس تربط الخدمة بالإنجاز  –ج 

م عتبارهـا تخضـع لحكـإمقـاییس تكـون صـعبة بللختیـار عملیة الإ نّ أ/ داء الحكوميس الأمقایی –د 

  .شخص

   :تقویم البرامج الحكومیة خامساً:

داء المناســب یســاهم فــي مســاعدة المســؤولین علــى ذا تـم توحیــد كلفــة البــرامج مــع قیــاس الأأ

عمل على صنع القـرارات السیاسـیة ذات العلاقـة ترامج كلفة الب لذا فأنّ ، تقویم البرامج بصورة عامة

همیــة عنــد تقــویم البــرامج مثــل الكلفــة أیعطــى الكلفــة  أنّ وبــذلك یجــب  ،البــرامج او تعــدیل بالإیقــاف

مـال ترافقهـا الكلـف المالیـة هـذه الاع وكـلّ  ،الخاصة بالحكومة ویتمثل القـوانین والتشـریعات الجدیـدة

وبـذلك ان  ،لحكومیة معرفة حجم الكلـف اللازمـة فـي تقـویم البـرامجذ على الوحدات اأالمالیة وغیر 

  . ین التخطیط في المحاسبة الحكومیةساس النشاط یؤدي الى تحسأتصنیف الكلف على 

  



    ١٤ 

  قتصادیة:ت الأاتخاذ القرار أ سادساً:

و تعاقـد مـع أسـمالي أو رفـض لمشـروع ر أ ،تساعد الكلف في الوحدات الحكومیة على قبـول

وكـــذلك  ،قتصـــادیة علـــى تقـــویم المشـــاریعمحاســـبة التكـــالیف تبـــین القیمـــة الأ نّ أفـــ، صالقطـــاع الخـــا

ن اســتخدام محاســبة التكــالیف تعتمــد علــى أو  ،یم البــدائل لتــوفیر الخــدماتدمســاعدة المــدراء فــي تقــ

ن الاموال المخصصـة للخـدمات هـدفها المحافظـة علـى راس وأهداف للوحدات الحكومیة الخدمیة أ

ن محاســبة التكــالیف تســتخدم لمعالجــة نفقــات الخــدمات أوبــذلك فــ ،لمخصصــاتالمــال مــن خــلال ا

نجـد محاسـبة  ولهذا ،طات مختلفةاوبذلك یتم وضع لها كلفة متفاوتة لنش ،نتاج معینو لإأالمقدمة 

 كبـر مـن خـلال ربـط النشـاطات التـي تـم تحدیـدهاأالتكالیف لها معرفة بالنشطات الاعمـال بتوسـیع 

خــــرى مخصصـــات للرواتــــب وعـــن الكلــــف الأ بوضــــعالموازنــــة  تقـــوممــــا بینّ  ،مـــع المــــوارد المطلوبـــة

نجــاح محاســبة التكــالیف فــي  هیــل المــوظفین یســاعد علــىأت نّ أومــن هنــا یتبــین  ،نجازهــاأالمطلوبــة 

  .الوحدات الحكومیة الخدمیة

  :ویمكن بیان الدور الرقابي لمحاسبة التكالیف من خلال الاتي

عن طریق ربط الانشطة والبرامج الحكومیة مع تكلفة تنفیذها قیاس أداء الوحدات الحكومیة 

والخدمات الحكومیة مع تكلفة تقدیمها لتحدید معاییر اقتصادیة وكفاءة الوحدة الحكومیة في 

استعمال الموارد المخصصة لها والموضوعة تحت تصرفها من خلال تحدید وتحلیل الانحرافات 

 . جه القصور وأسبابه مما یساعد على تقویم الاداءیمكن تقویم النتائج الفعلیة ومعرفة أو 

اعتماد نظام محاسبة المسؤولیة ضمن نظام محاسبة التكالیف الشامل من خلال تبویب التكالیف 

عند كل مستوى الى تكالیف خاضعة للرقابة واخرى غیر خاضعة للرقابة ، والاعتماد على مفهوم 

 ه خطة عمل هرمیة للمحاسبة على التكالیفسیر المعلومات من القاعدة الى القمة وتضمین

   .والمنفعة بهدف إحكام الرقابة على تنفیذ البرامج وتقدیم الخدمات الحكومي

التوسع في تحلیل عناصر التكلفة لانشطة الوحدات الحكومیة المتماثلة النشاط بعد تحدید  –

الوحدات بهدف التوصل الى  الأوجه الرئیسة لنشاطها ثم مقارنة تكالیف الخدمات التي تقدمها هذه

 معاییر ثابتة أو شبه ثابتة تستعمل في تقییم أدائها ، ومن الامثلة على ذلك وحدات البلدیة 

     h�p://coadec.uobaghdad.edu.iq/?p=2511 -. المدارس والمستشفیات

  

  

  



    ١٥ 

  المبحث الثالث

ونظم التكالیف المطبقة  الاساسیة لقیاس التكلفة في الوحدات الحكومیة ئالمباد

  فیها

 الاساسیة لقیاس التكلفة في الوحدات الحكومیة ئالمباد اولاً:

ثنـا أنشطة الكلیات والمجتمعات الامریكیة بتحدیـد أقامت اللجنة الجمعیة الوطنیة لمسؤولي 

حدیـد سـاس لقیـاس وتألخدمیة یمكنها ان تكـون عشر معیار لقیاس التكلفة في الوحدات الحكومیة ا

  )٢٨، ٢٠١٢ ،(التمي واخرون: التكلفة في ذلك الوحدات وهي

   طار تطویر معلومات التكالیفأیف و بیانات التكالستخدام أتحدید هدف  -١ 

وكذلك حصر التكالیف  ،یركز هذا المعیار على طریقة قیاس التكلفة وتحدید مراكز التكلفة

وبالتـالي هنالـك  ،مع مراعـاة المنفعـة ،مثل على الخدمات المقدمةسلوب الأباع الأتإ في كل مركز و 

  : وهي كالاتيعتبارات تحدد مراكز الكلفة في الوحدات الحكومیة الخدمیة أة عدّ 

  .لوحدات الحكومیة الخدمیةلن تكون مراكز الكلفة واضحة في الهیكل التنظیمي أیجب  -١

 .معقولة من التكالیف علیه مباشرة یمكن تخصیص نسبة الحجم الملائم لمراكز الكلفة بحیث -٢

نشــــطة مشــــتركا بالنســــبة للمتشــــابه فــــي عــــدد مــــن الوحــــدات ن یكــــون نــــوع ونطــــاق الأأینبغــــي   -٣

   .الحكومیة

  .ن یتولى كل مركز تأدیة نوع واحد من النشاطأینبغي  -٤

ة علاقتهــا فــة مــن ناحیــن یتحــدد مراكــز الكلــف بطریقــة تعكــس مــدى مــا یتغیــر فــي التكلأینبغــي  -٥

 .بحجم النشاط

/ المنفعــة مقارنــة حاجــة كــل وحــدة خدمیــة حكومیــة عــن خــدماتها وكــذلك تجمیــع معیــار التكلفــة -٦

    .بیانات كل مركز التكلفة

  ستحقاق في قیاس وتحدید التكالیفساس الإأستخدام أ -٢

 ،هــي العلاقــة بــین المحاســبة المالیــة ومحاســبة التكــالیف فــي الوحــدات الحكومیــة الخدمیــة

نـدماج یـتم الإ وبهـذاسـتحقاق التـام سـاس الإأالوحـدة الخدمیـة تسـتخدم  تحـدد اذا كانـتوهذه العلاقـة 

ساس النقدي بـذلك الألخدمیة الحكومیة تستخدم ذا كانت الوحدة اأما أ ،في المحاسبة عن التكالیف

نقــدي ســاس الالأذا كانــت تتبــع الطریقــة أمــا أ ،نفصــال فــي المحاســبة عــن التكــالیفتبــاع الإأیجــب 

حصــائیة فــي المحاســبة عــن ســتحقاق المعــدل بــذلك یمكــن اســتخدام الطریقــة الاأســاس أالمعــدل او 

  .التكالیف



    ١٦ 

  یجب ان تكون بیانات الكلفة قابلة للتسویة مع المحاسبة المالیة  - ٢

طابق سجلات المحاسبة المالیة مع سجلات محاسبة التكالیف عن اعداد دلیل تن أیجب  

 الـذيودلیـل المحاسـبي الحكـومي  ،لتوافـق بـین دلیـل عناصـر التكـالیفعناصر التكلفـة مـن خـلال ا

  .ط بنفقات الموازنة العامة للدولةیرتب

قابلــة للتســویة مــع الســجلات الرســمیة فــي التكــالیف  ن تكــون ســجلاتأینبغــي   - ٣

  الوحدات الحكومیة الخدمیة  

التكلفــة فــي بعملیــة وحــدة التكلفــة بســبب ان هنــاك صــعوبة فــي تحدیــد هــذا المعیــار یــرتبط 

عوامــل النوعیــة غیــر نشــطة الحكومیــة بالالكثیــر مــن الأ وكــذلك تــأثر ،الوحــدات الحكومیــة الخدمیــة

عتمـاد علـى علاقـة السـبب المجـال یمكـن الإ وبهـذا ،رتباطهـا بـالنواحي الكمیـةأكثـر الأقابلة للقیاس 

 ،اكــــز الكلــــفوالنتیجــــة بــــین التكلفــــة والنشــــاط وبــــذلك یجــــب قیــــاس الارتبــــاط بــــین التكــــالیف فــــي مر 

  .شاط المسبب لهاوالمقاییس التي تبدو اكثر ملائمة لطبیعة الن

  مفاهیم المستخدمة وتحدید التكلفة مطبقة على نحو منسجم الكون تینبغي ان   - ٤

ستخدام المفاهیم أمراعاة الدقة والثبات في  ىكد علؤ اذ ی ٣یرتبط هذا المعیار بالمعیار رقم 

التكـــالیف والمقارنـــة بـــین  ا یســـهل عملیـــة الرقابـــة علـــىممّـــ ،فالتكلفـــة عنـــد تبویـــب عناصـــر التكـــالی

  .الفترات

   .ینبغي ان تغطي معلومات التكالیف ووحدات التكلفة المرتبطة بها نفس الفترة  - ٥

   .یركز هذا المعیار على تحدید فترة التكالیف وعلاقتها بوحدة التكلفة

  سس متسقة وموحدةأینبغي تحدید وقیاس التكلفة وفق  - ٦

ن تكون فترة قیاس التكلفة متسقة مع فترة أ على كدؤ ی هنّ أ ٦ذا المعیار بمعیار رقم یرتبط ه

داء أات الحكومیــة الاخــرى المماثلــة بحیــث یمكــن مقارنــة دة خــلال الفتــرات مــع الوحــدالنشــاط ومحــد

  مختلفة.الفترات ال لالوحدة خلا

ـــى علاقـــة  -٧ الســـبب  یجـــب ان تكـــون الكلفـــة المنســـوبة الـــى هـــدف الكلفـــة بالاســـتناد ال

  بالنتیجة 

ن تتـوفر علاقـة السـبب والنتیجـة بـین التكلفـة أذ یجـب أ ،یرتبط هذا المعیـار بغـرض التكلفـة

العوامل التي تؤثر في مقـدار التكلفـة هـي التقلبـات فـي حجـم  نّ أبصورة تجزم  والنشاط المسبب لها

   ر.ساس قیاس المختاأالنشاط على 



    ١٧ 

سـاس المقـاییس والتـي أصصـة علـى مباشـرة مخالینبغي ان تكون التكـالیف غیـر   - ٨

  سلوب معین أن تكون مطبقة بأیمكن 

ساس مراكز التكلفة من خلال أیتعلق هذا المعیار بتخصیص التكالیف غیر المباشرة على 

   .ساس التوزیع المعینأختیار أ

كثــر مــن خدمــة باســلوب أیجــب تخصــیص التكــالیف المشــتركة الناشــئة عــن تقــدیم -١٠

  دمة عادل على الخدمات المق

   .یركز هذا المعیار على التكالیف المشتركة بین الخدمات

سـاس لبیـان الجـدوى أعتماد كلفـة الفرصـة البدیلـة كأس المال عند أحتساب كلفة ر أیجب  -١١

  الاقتصادیة للخدمات المقدمة من قبل الوحدات الحكومیة

بـــــرامج یبــــین هـــــذا المعیـــــار دور محاســـــبة التكـــــالیف فـــــي تخصـــــیص المـــــواد النـــــادرة بـــــین ال

ســـاس العائـــد أتكـــون التـــي عتبـــار تكـــالیف الفرصـــة البدیلـــة بنظـــر الإ الأخـــذ والخـــدمات مـــن خـــلال

   .الاجتماعي المتحققة من الخدمات المقدمة والبرامج المنفذة

   ائم والتقاریر المالیة الحكومیة الافصاح العادل عن التكالیف في القو  -١٢

ظـام للمعلومـات مـن خـلال تقـدیم المعلومـات على دور نظام التكالیف كن یركز هذا المعیار

   .داء الوحـدات الحكومیـة الخدمیـةأعن كلفة الخدمات المقدمة والبرامج المنفـذة التـي تفیـد فـي تقیـیم 
  

  في الوحدات الحكومیة الخدمیة  التكالیف المطبقةنظم : ثانیاً 

عـدد ،همهاأدة عتبـارات عدیـأیعتمد اختیار نظام قیاس التكلفة في الوحدات الحكومیـة علـى 

كمیــة المــوارد المســتخدمة فــي تقــدیم كــل ، و الخــدمات المقدمــة مــن قبــل الوحــدات الحكومیــة الخدمیــة

وهنــاك نظامــان لقیــاس التكــالیف فــي الوحــدات الحكومیــة . ومــدى تكــرار الخدمــة وتجانســها ،دمــةخ

   )٣٢٧، ٢٠٠٣، مرعي واخرون( الخدمیة

 خدمیة نظام تكالیف المراحل في الوحدات الحكومیة ال - ١

ســـتخدام نظـــام تكـــالیف المراحـــل فـــي الوحـــدات الحكومیـــة التـــي تخـــتص بتقـــدیم خدمـــة أیـــتم 

و قسـم اداري أ الإداریـةدیتهـا بشـكل نمطـي فـي الوحـدات أو عدد محدد مـن الخـدمات یـتم تأمحددة 

   .داریة بشكل متتابعوالوحدات الإ ،قسامو عدد من الأأمستقل 

 لحكومیة الخدمیة وامر في الوحدات انظام التكالیف الأ  - ٢

نتــاجي أمــر أا نهّــأوفــق هــذا النظــام مــن خــلال النظــر الیهــا علــى علــى حتســاب الكلفــة أیــتم 

كمـــا تحمـــل  ،منفصـــل عـــن بـــاقي الخـــدمات الاخـــرى ویـــتم تحدیـــد التكـــالیف المباشـــرة علـــى الخدمـــة

 بنصـــیبها مـــن التكـــالیف غیـــر المباشـــرة ویعـــد هـــذا الاســـلوب مناســـبا للوحـــدات التـــي تقـــدم الخـــدمات

  المتنوعة مثل مدیریة البلدیة.



    ١٨ 

ویـرى الباحـث ان بیانــات التكـالیف مهمـة بالنســبة للوحـدات الحكومیـة الخدمیــة كونهـا تــوفر 

ل الیهـا واتخـاذ المعلومات الكاملة عن عمل الوحدة وبالتالي تؤدي العمل التي یروم الوحـدة الوصـو 

  .القرارات الصحیحة

   

  

   



    ١٩ 

  الفصل الثالث

  ات الحكومیة الخدمیةرقابة الاداء في الوحد

  فـــــي الوقـــــت الـــــذي كانـــــت فیـــــه الرقابـــــة المالیـــــة فـــــي القطـــــاع الحكـــــومي الخـــــدمي مقتصـــــرة 

  وان  ،هـو محـدد لهـا فـي الموازنـة السـنویة تجـري وفـق مـاوالتي على التحقق من التصرفات المالیة 

كــد مــن ســلامة أیعنــي الت وهــو مــا ،تمویــل والانفــاق قــد نفــذ وفــق القــوانین والتعلیمــات المعمــول بهــاال

مـن التوسـع والشـمول د ه لابّـنّـأداء الوحدة لـذا فأثرها على مستوى أنفاق دون النظر الى نتائجه و الإ

  . مثــــــــل لتحقیــــــــق الاهــــــــدافأمكانــــــــات بشــــــــكل ســــــــتخدامها للأداء الوحــــــــدة ومــــــــدى فــــــــي رقابــــــــة الأ

  :الأتیة المباحثالفصل  ال هذتناو یس

  .الحكومیة وعناصرها وأهدافهامفهوم رقابة الأداء في الوحدات المبحث الأول: 

  المسؤولة عن تطبیقها.لجهات مراحل تطبیق رقابة على الأداء وا المبحث الثاني:

  المبحث الثالث: مدى تطابق الرقابة الحكومیة مع رقابة على الأداء.
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  المبحث الأول

   مفهوم رقابة الأداء في الوحدات الحكومیة وعناصرها وأهدافها

  مفهوم رقابة الاداء  :أولاً 

   )٣٠، ١٩٩٥، الجبوري( :انهّ أتحدة بدیوان المالیة في المملكة المعرفه   

نــواحي القصــور المكتشــفة تبعــة مــن قبــل المــدققین فــي معالجــة الم جــراءاتلإمجموعــة مــن ا

مواردهــا البشــریة ســتغلال أة الوحــدات الحكومیــة فــي وفاعلیــ ،كفــاءة، و قتصــادیةأمــن خــلال تقــویم 

   .یةوالماد

تقـوم بـه الوحـدات  ها فحـص موضـعي علـى مـابأنّ  العراقي:كما عرفها دیوان الرقابة المالیة 

. نجــاز بمــا خطــط لــهومــن خــلال ذلــك یقــارن الإ ،ســتغلال مواردهــا البشــریة والمادیــةإالحكومیــة فــي 

  )٥٧، ٢٠٠٦(دیوان الرقابة المالیة العراقي، 

عمــال الحكومــة التــي لأتقل وموضــعي فحــص مســ: هــاا منظمــة انتوســاي فقــد عرفهــا بأنّ مّــأ

  )٣، ٢٠٠٤نتوساي، أ( .تتعلق بجوانب الثلاثة وهي الاقتصادیة وكفاءة وفاعلیة

  : رقابة الاداء نأویرى الباحث 

نجـاز ومقارنـة النتـائج بالإ ،زنجـاعمـال الوحـدات الحكومیـة بعـد الإأرقابـة علـى العبارة عن 

 ،سسـة إلـى متابعـة أداء المرؤوسـینخلالهـا المؤ الوظیفة التي تسعى من وكذلك  ط لهطهو مخ وما

نحرافـــــات و الإ ،مـــــع كشـــــف الأخطـــــاء نجـــــاز الأعمـــــال وفـــــق الخطـــــة الموضـــــوعة،إالتحقـــــق مـــــن و 

 جهــــةمــــن المخططــــة ومحاولــــة تصــــحیحها هــــذا لضــــمان ســــیر العمــــل وفــــق الأهــــداف  ،الموجــــودة

   .المؤسسة

   عناصر رقابة الاداءثانیاً: 

  )٣، ٢٠٠٦(دیوان الرقابة المالیة، ة هي: داء عناصر رئیستتضمن رقابة الأ

  ستخدام المواردأرقابة الاقتصاد في  -١

یركـز هـذا الجانـب علـى علاقـة التكلفـة بالمنفعـة الناجمـة عنهـا وبمـدى المـردود الاقتصـادي 

تتنـاول مجمـل نشـاط الجهـة  أذجمالیـة أویمكـن قیـاس هـذه العلاقـة ومقارنتهـا بصـورة  ،لتلك المنفعـة

و فـرع او أ ،بة، كما یمكن ان یتخـذ القیـاس شـكل التقیـیم الجزئـي المفصـل لكـل قسـمالخاضعة للرقا

هتمــام هــذا الجانــب مــن التقیــیم أو مهمــة فــي تلــك الجهــة، كــذلك یمكــن تصــور أو برنــامج أ ،نشــاط



    ٢١ 

و الإنفاق وذلك عندما یصعب مقارنة التكلفة والمنفعـة التـي تقابلهـا أ ،بدراسة مدى الترشید بالتكلفة

  قتصادي للتكالیف والنفقات. یتعذر تحدید المردود الأ و عندماأ

  : عدّة منهاجابات عن اسئلة أستخدام الموارد أقتصاد في وتوفر عملیة رقابة الأ

  قتصــادیة للأمــوال أو التجهیــزات المقتنــاة تمثــل الاســتخدام الأكثــر أهــل ان الوســائل المختــارة

 العامة؟

  قتصادیة؟أیة او المادیة بطریقة و المالأ ،ستخدام الموارد البشریةأهل تم 

 هل تم تنفیذ النشاطات الإداریة طبقاً للمبادئ والسیاسات الإداریة السلیمة والجیدة؟  

  رقابة الكفاءة في استخدام الموارد -٢

ستخدمت في أُ وتتناول قیاس العلاقة بین المنتجات من السلع والخدمات وبین الموارد التي 

ومــدى الكفــاءة فــي إدارة مــوارد الوحــدات الخاضــعة  ،نتاجیــةجــة الأنتاجهــا للوصــول الــى تحدیــد در إ

ومــا إذا كــان الحصــول علیهــا قــد تــم بنوعیــة  ،و مادیــةأكانــت هــذه المــوارد بشــریة  اً للرقابــة، ســواء

  )٤، ٢٠٠٦وكمیة مناسبتین وباقل مستوى من الكلفة. (دیوان الرقابة المالیة، 

العملیـة الكفـوءة هـي التــي  نّ أي ألمخرجـات ویقـیس هـذا العنصـر العلاقـة بـین المـدخلات وا

هــا تنــتج الكمیــة نّ أو أكبــر كمیــة مــن الســلع والخــدمات بــأدنى كمیــة ممكنــة مــن المــدخلات، أتنــتج 

نسـبیاً لمـدى التشــغیل  د مقیاسـاً عّــســتهلاك للمـدخلات، فهـو بـذلك یُ أالمطلوبـة مـن المخرجـات بـأدنى 

  والمادیة. ،والمالیة ،البشریةو الاستخدام الأمثل لموارد الوحدة أ ،قتصاديالأ

  ستخدام الموارد:أرقابة فاعلیة  -٣

إذ یهـــتم بتحدیـــد العلاقـــة مـــا بـــین النتـــائج  ،هـــدافمصـــطلح الفاعلیـــة یتعلـــق بتحقیـــق الأ إنَّ 

خـــرى، أي مســـتوى النجـــاح الـــذي والبـــرامج والنشـــاطات الأ للمشـــاریع،والنتـــائج الفعلیـــة  ،المســـتهدفة

ـــه المخرجـــات مـــن الســـلع والخـــ ـــائج المســـتهدفة فـــي تحقیـــق أ ،دماتحققت  ،هـــداف السیاســـةالأو النت

سـتخدام المـوارد الـى التحقـق أخـرى، وتهـدف رقابـة فاعلیـة وغایـات العملیـات والنتـائج المسـتهدفة الأ

لتحقــــق كـــذلك مــــن أن البــــرامج أهـــدافها، و أمـــن مــــدى نجـــاح الوحــــدة الحكومیـــة فــــي الوصـــول الــــى 

تنفیـــذها تـــم فـــي حـــدود التكـــالیف المقـــدرة لهـــا.  نّ أنهـــا، و هـــداف المطلوبـــة موالمشـــاریع قـــد حققـــت الأ

هــداف والأ ،نجــازات الجهــة الخاضــعة للرقابــةإبــین  فنحــراو الاأ ،فضــلاً عــن تحدیــد مــدى التقــارب

نحراف. وذلك عن طریـق وبالتالي تبلیغ الجهات الرسمیة في الوقت المناسب بأسباب الإ ،المتوخاة

بـــــین  التـــــي نحرافـــــاتالإ وأ ،فعلـــــي لتحدیـــــد مـــــدى التقـــــاربمقارنـــــة الأهـــــداف المخططـــــة بالتنفیـــــذ ال

هداف المطلوبة لتنبیه الجهات المعنیة في الوقت المناسـب بالمخالفـات التـي تكشـف نجازات والأالإ

  )٣١، ٢٠١٢ ،(التمي واخرون ا.لتداركها ومعالجته



    ٢٢ 

  داء هداف رقابة الأأ: ثالثاً 

  )٥ ،٢٠٠٩ ،الخیاط :(وتتمثل اهداف رقابة على الأداء بالأتي

 اً یـجلها نشـأت هـذه الرقابـة التـي كانـت تطـورا طبیعأداء على الغایات التي من تشتمل رقابة الأ -١

 للحاجات المتنامیة التي قصرت الرقابة المالیة بحدودها التقلیدیة عن تغطیتها

وذلـك مـن خـلال  ،سـتخدام الامكانـات المتاحـةأ ،وفاعلیـة ،وكفـاءة ،قتصـادیةأالتحقق من مـدى  -٢

 .في الخطة مخطط لههو  مامع المتحقق مقارنة 

داء وحـــدات أقتصـــاد الـــوطني مـــن خـــلال رقابـــة داء الأشـــاملة لأالالوصـــول الـــى تحقـــق الرؤیـــة  -٣

نحو  نشطة ومن ثم صعوداً الأداء البرامج التي تضم هذه أالى رقابة  الانشطة المختلفة وصولاً 

قتصــادیة موضــوع الرقابــة لإفــي مختلــف الوحــدات ا تصــاد البلــد بالكامــل وتحدیــد نقــاط الخلــلأق

 . اولاً باولوالمؤثرة فیها ومعالجتها بغیة معرفة الاسباب الكامنة 

تصحیح الموازنات التخطیطیة ووضع مؤشراتها في المسار الصحیح الذي یوازي بین الطمـوح  -٤

اذ تشــــكل نتــــائج رقابــــة كفــــاءة الاداء قاعــــدة معلوماتیــــة كبیــــرة فــــي رســــم  ،والامكانــــات المتاحــــة

 . ت والخطط العلمیة البعیدة عن التقدیرات غیر واقعیةالسیاسا

تزویــد الســلطة التشــریعیة بتقییمــات مســتقلة عــن البــرامج الحكومیــة المنفــذة وبمــا یســلط الضــوء  -٥

 . وبكفاءة وفاعلیة ،قتصادیاً أفیما لو كانت هذه البرامج تنفذ وتدار 

  .داء الوحدة الحكومیةتقدیم تقییم مستقل لأ -٦

داء الوحـــدات المماثلـــة فـــي أقتصـــادیة فـــي البلـــد المعنـــي مـــع اء الوحـــدات الأدأضـــرورة مقارنـــة  -٧

خرى لمعرفة درجة كفاءة هـذه الوحـدات وتحدیـد حجـم الانحرافـات الایجابیـة والسـلبیة لأالبلدان ا

داء الوحــــدة أومعالجــــة الســــلبیة ویمكــــن ان تــــتم عملیــــة المقارنــــة مــــع  ،لتعزیــــز الایجابیــــة منهــــا

سـتناد الـى و بالإأخـرى أقتصـادیة مماثلـة أو مع وحـدات أ ،فترة السابقةقتصادیة نفسها في الالأ

  .وهو مایستوجب الكثیر من الوقت والتكلفة ویتطلب قدرا كبیرا من الخبرة ،المعاییر الهندسیة

 .خلق التنافس بین الوحدات التنظیمیة للوحدة من خلال التعزیز المسائلة والثواب -٨

 المستفیدین.تحقیق مستوى افضل من الرضا لدى  -٩

   



    ٢٣ 

  المبحث الثاني

  المسؤولة عن تطبیقهالجهات مراحل تطبیق رقابة على الأداء وا

  مراحل تنفیذ رقابة على الأداء  :أولاً 

تم تحدید هذه المراحل بخمسة المراحل یمكن حذف البعض منها عند القیام بها بالرقابة المالیة 

  تلك المرحلة وفیما یأتي تلخیص لهذه المراحل:التقلیدیة او عند توفر المعلومات الكافیة عن 

  المرحلة الأولى : مرحلة المسح الأولي للوحدة الاقتصادیة محل الرقابة 

یتم خلال هذه المرحلة جمع البیانات التفصیلیة عن الوحدة الاقتصادیة لغرض التعرف على 

ن خلال الوسائل تعرف طبیعة عملها والظروف المحیطة بیها، ویتم توفیر هذه المعلومات م

  الأتیة:

المقابلات مع الجهات المسؤولة في الوحدة الاقتصادیة، ویفترض ان یكون بضمنهم  -١

المدقق الدتاخلي للحصول على المعلومات عن طبیعة اعمال الوحدة واهدافها وفروعها 

  والانشطة المهمة والمشاكل الموجودة.

  والانظمة والتعلیمات.الحصول على الوثائق الاساسیة وخاصة القوانین  -٢

القیام بجولة میدانیة للتعرف على الوضع المادي للأقسام من خلال فحص التجهیزات  -٣

والمكاتب والمعدات وغیرها من المواد الاخرى، من خلال هذه الوسائل یتم اعداد الملف الدائم 

   .بهذه الوحدة الاقتصادیة الخاص

  والذي یجب ان یتضمن:

والتعلیمات النافذة التي تحكم نشاط المشروع  القوانین والانظمة -أ  

معلومات بخصوص الهیكل التنظیمي وتحدید المسؤولیات والصلاحیات وعدد العاملین  -ب

 ومؤهلاتهم العلمیة.

طبیعة الموجودات المخصصة للنشاط وكیفیة استغلالها واماكن تواجدها  - ج  

ند ممارسة الرقابة المالیة التقلیدیة او وصف للمشكلات الهامة من خلال التقاریر المالیة ع - هـ

  تقاریر الرقابة للسنوات السابقة.

  نسخ من التقاریر الداخلیة وخاصة تلك التي تتعلق بالرقابة الداخلیة. -و

المرحلة الثانیة: فحص القوانین والسیاسات من خلال المعلومات والحقائق المتجمعة في 

  المرحلة السابقة 

لسلات والتقاریر، وكذلك الملاحظة الشخصیة وتتبع سیر المعلومات، حیث یمكن الرجوع الى ا

من خلال هذه المرحلة یمكن تحدید الاهداف القابلة للقیاس الكمي واي من هذه الاهداف تشكل 

  الاهداف الرئیسة، كذلك ملاحظة مدى ملائمة القوانین لطبیعة اعمال المشاریع.



    ٢٤ 

  بة الداخلیة المرحلة الثالثة: مرحلة فحص وتقویم الرقا

تعد الرقابة الداخلیة اداة هامة للأدارین في الدولة للتحقق من ان الانتفاع العام بالموارد 

العامة یتم بكثیر من الكفاءة والفاعلیة والأقتصادیة، وینبغي على مراقب المالي ان یقوم بفحص 

یكلف بها الأشخاص اسالیب الرقابة الأداریة، ویعد هذه المرحلة اطول من المراحل السابقة، و 

ذوي الخبر العالیة في العمل ویتم فحص انشطة الرقابة بعدة اسالیب متعارف علیها كقوائم 

الاستصقاء والتقاریر الوصفیة، خرائط النظم، الملخص التذكیري، وغیرها من الاسالیب الاخرى، 

الوحدات ومدى  ویتم في نهایة المرحلة التعرف على اسالیب والوسائل الفعلیة المتبعة في هذه

  ملائمتها.

  المرحلة الرابعة: مرحلة الفحص المتعمق للجوانب الحرجة في الجهات الخاضعة للرقابة 

من خلال المراحل السابقة یتم تحدید الانشطة الحرجة او المهمة والمؤثرة على نشاط 

لمرحلة الجهة الخاضعة للرقابة وتحدید الانشطة التي تحتوي على مشاكل الهامة، وتعد هذه ا

مرحلة میدانیة، فمن خلالها یتم تحدید المؤشرات التي تستخدم في قیاس تلك الأنشطة وتحدید 

  واستخدام المعاییر التي تفسر نتائج تلك المؤشرات.

  المرحلة الخامسة: مرحلة كتابة التقریر 

كون تتم في هذه المرحلة تلخیص النتائج بصورة تقاریر تتسم بالوضوح وسهولة والفهم، وان ی

ترتیب المعلومات وفق منهج محدد لتلافي التكرار او التداخل في هذه المعلومات، ویفترض 

عرض هذه التقاریر على الجهات التنفیذیة المسؤولة لسماع رأیها حول الملاظات المثبة، وذلك 

یر لضمان دقة في المعلومات الواردة في هذه التقاریر، وزیادة الثقة بها ثم یتم رفع هذه التقار 

  الى الجهات المعنیة.

  ثانیاً: الجهات التي تقوم بتطبیق رقابة الأداء

  )٢٠٠٤(انتوساي،  تتمثل الجهات التي تقوم بعملیة رقابة وتدقیق الأداء بجهزین رئیسین هما:

  اجهزة التدقیق الداخلي  –أ 

ن وظیفــة یؤدیهــا مــوظفین مــن داخــل المؤسســة تتضــم وظیفــة الرقابــة والتــدقیق الــداخلي نّ أ

ت الاداریــة ســاوالتقــویم المســتمر للخطــط والسیا ،جــراءات والسیاســاتنتقــادي المــنظم للإالفحــص الأ

لتــزام بــالقوانین فضــلا عــن الأ ء،داوفاعلیــة الأ ،قتصــادیةأیكــون الهــدف منهــا التحقــق مــن الكفــاءة و 

فــاءة جراءات تــدقیق وتقــویم مــدى كن یقــوم بــالإأوالتعلیمــات ولتحقیــق ذلــك فعلــى المــدقق الــداخلي 

داء أتقــویم و صــول المؤسســة أالتحقــق مــن حمایــة و  ،وفاعلیــة وســائل الرقابــة الداخلیــة فــي المؤسســة

هـا مهـم فـي المؤسسـة لكونّ الن وظیفة التدقیق الداخلي ذات الدور أو  ،لیةو على مستوى مراكز المسؤ 

 فضــلاً  ،سســةمــد الادارة العلیــا بالمعلومــات الضــروریة عــن مــدى فاعلیــة الرقابــة الداخلیــة فــي المؤ تَ 



    ٢٥ 

ن المخــــاطر المحیطــــة بنشــــاط عــــن مــــد الادارة بالمعلومــــات الصــــحیحة وفــــي الوقــــت المناســــب عــــ

  .المؤسسة

  جهزة التدقیق الخارجي أ –ب 

والاســالیب التــي  ،والقواعــد ،والمبــادئ ،التــدقیق الخــارجي یتمثــل بمجموعــة مــن المعــاییر نّ أ

ة فـي تـابـة الداخلیـة والمعلومـات المثبجهـزة الرقنتقـادي مـنظم لأأتمكن المدقق الخـارجي مـن فحـص 

محایــد عــن مــدى تعبیــر القــوائم المالیــة عــن الفنــي الي أالســجلات والقــوائم المالیــة بهــدف ابــداء الــر 

رغم الـمعینة وعلى الوعن المركز المالي في نهایة الفترة الزمنیة  ،ربح والخسارةالنتیجة النشاط من 

فـي  خیـرةالأ التطـورات نّ أ لاّ أ ،قیة القـوائم المالیـةمن مهمة المدقق الخارجي في التحقـق مـن مصـدا

وهـو  ،جتمـاعيقق الخـارجي المتمثلـة بالتـدقیق الأمهمة على المـد ضافأمجال المحاسبة والتدقیق 

علــى المجتمــع ومــدى تأثیرهــا  ،قتصــادیة بالتزامهــا الاجتمــاعيیفــاء المؤسســة الأإالتحقــق مــن مــدى 

وقــت ذاتــه هتمــام فــي الاجتماعیــة والبیئیــة یصــاحبه مــور الأهتمــام المتزایــد للمحاســبة فــي الأالأن أو 

ادارة الشــركات والمؤسســات كســب ثقــة المجتمــع بالبیانــات  تــتمكنالتــدقیق ولكــي وبــنفس المســتوى 

عملیــة تــدقیق یقــوم بهــا شــخص مؤهــل ل یجــب ان تخضــع تلــك البیانــات فعلیــه التــي تفصــح عنهــا 

ه الفنـي المحایـد فـي البیانـات المالیـة والكشـوفات یّـأبـداء ر أومسـتقل لغـرض  ومـدرب ،وعملیـا ،علمیا

  . المرفقة بها ویطلق على هذا النوع بالمدقق الخارجي

  

  

  

  

  

   



    ٢٦ 

  المبحث الثالث

  مدى تطابق الرقابة الحكومیة مع رقابة على الأداء 

  مبادئ الرقابة الحكومیة وانطباقها على الرقابة على الاداءأولاً: 

الأداء یتعین على المراقب ان یطبق قواعد آداب المهنـة والمعـاییر  عند القیام بالرقابة على

الرقابیــة التابعــة للانتوســاي بالإضــافة الــى معــاییر الأجهــزة العلیــا للرقابــة وتوجیهاتهــا ذات العلاقــة 

التـي تنطبـق علـى الرقابــة علـى الاداء. وتـنص المعـاییر الرقابیــة العامـة الخاصـة بالانتوسـاي علــى 

قابیــة والجهــاز الاعلــى للرقابــة ینبغــي ان یكونــا مســتقلین وان یملكــا الكفــاءة المطلوبــة ان العملیــة الر 

  )*٢٠٠٤(انتوساي،  ، وتتمثل المبادئ بالاتي:وان یمارس العنایة اللازمة

  كیف تطبق المبادئ الرقابیة على الرقابة على الاداء؟ - ١

تكــون الســلطة و  ســبینبغــي ان تكــون الســلطة الرقابیــة والأهــداف العامــة محــددة بشــكل منا

الجهــاز الاعلــى  وتــنظم مــن ضــمن مــا تــنظم، مــدى قــدرة الرقابیــة بشــكل عــام محــددة فــي قــوانین،

للرقابـة علـى القیـام برقابــة بـرامج القطـاع العمــومي ومنظماتـه، وغالبـاً مـا یكــون هنـاك حاجـة للــوائح 

خـرى غیـر أطـلاع علـى المعلومـات مـن مصـادر خاصة تحدد شـروط الرقابـة علـى الأداء، مثـل الإ

مصــادر الهیئــة الخاضــعة للرقابــة، والقــدرة علــى تقــدیم التوصــیات، وســلطة التــدقیق فــي المشـــاریع 

والبـــرامج الحكومیـــة، وفـــي فعالیـــة التشـــریعات، وتحـــدد ســـلطة الجهـــاز عـــادة الشـــروط الـــدنیا لعملیـــة 

لابلاغ عـن الرقابة وإعداد التقاریر، وما هو مطلوب من المراقب، وتفوض له سلطة تنفیذ العمل وا

خضاعها لعملیات الرقابة علـى الأداء أالأهداف التي یمكن  –یمكن وصف أهداف الرقابة  النتائج

فــي  عتبارهــا سیاســة وبــرامج وتنظیمــاً وتصــرفاً أب –علــى للرقابــة طبقــاً لســلطته مــن قبــل الجهــاز الأ

حاً فـي القیـام بشـكل علـى للرقابـة حقـاً صـریو القانون الجهـاز الأأ ر،العدید من البلدان یمنح الدستو 

شكال الرقابة على الأداء. وتستطیع بعض الأجهزة العلیا للرقابة القیام بفحـص كفـاءة وفعالیـة أمن 

مـــــا كـــــان ذلـــــك بواســـــطة تحالیـــــل معمقـــــة للمشـــــكلات و مشـــــاریع حكومیـــــة معقـــــدة، وربّ أ ،سیاســـــات

  المنصوص علیها.

  ابیة ضمن سلطاتهایجب ان یكون للرقابة على الاداء حریة اختیار المجالات الرق - ٢

ــــد  ــــة حریــــة تحدی ــــى للرقاب ــــى ضــــرورة ان یكــــون الجهــــاز الاعل ــــة عل تــــنص المعــــاییر الرقابی

رقــم  المجــالات التــي تغطیهــا عملیــات الرقابــة علــى الاداء التــي یقــوم بهــا، ویــنص المعیــار الرقــابي

لتقـاریر على أنه: "یمكن للجهاز الاعلى للرقابة ان یطلع اعضاء البرلمان على حقائق حـول ا )٨(

الرقابیـــة، لكـــن مـــن المهـــم ان یحـــافظ الجهـــاز علـــى اســـتقلالیته تجـــاه التـــأثیرات السیاســـیة وان یبقـــى 



    ٢٧ 

تعامله مع مسؤولیاته الرقابیة في مأمن من التحیز. وهذا یعني ان على الجهاز الاعلى للرقابة ان 

  لا یستجیب او یعطي الانطباع بانه یستجیب لرغبات مصالح سیاسیة معینة

  تعزیز جودة وضمان العمل المهني العالیةینبغي  - ٣

المــراقبین الحكــومیین  نّ أنتوســاي علــى تــنص المعــاییر الرقابیــة وقواعــد آداب الخاصــة بالأ

خلاقیـة أوینبغـي ممارسـة معـاییر  ،ومهنیـة ،وكفایة ،وموضوعیة ،وحیاد ،ن یتصرفوا بأمانةأینبغي 

 نّ أه "نظــرا الــى نّــأالرقــابي علــى  فضــل وجــه. ویــنص المعیــارأعالیــة لخدمــة الصــالح العــام علــى 

ساســیة بالنســبة الــى أعلــى للرقابــة بهــذه الطریقــة الواجبــات والمســؤولیات التــي یتحملهــا الجهــاز الأ

ن یطبــــق فــــي عملیاتــــه الرقابیــــة أعلــــى الجهــــاز الأعلــــى للرقابــــة  مفهــــوم المســــاءلة العمومیــــة، فــــإنّ 

لجهـــاز ملـــزم بصـــیاغة إجـــراءات ا نّ أمـــن الجـــودة. كمـــا  منهجیـــات وممارســـات ذات مســـتوى عـــالٍ 

تضمن ممارسة فعالـة لمسـؤولیاته المتعلقـة بالتقـاریر الرقابیـة، غیـر متـأثر بأقـل مـن الالتـزام الكامـل 

 یجـب و الخبراء الخـارجین بمعـاییره واجراءاتـه التخطیطیـة وبمنهجیاتـه واشـرافهأ ،من قبل الموظفین

ل البــرامج المرتبطــة بهــا، ویجــب ان یكــون ن تغطــي ســلطة الرقابــة علــى الاداء میزانیــة الدولــة وكــأ

هداف السیاسیة ختیار مجالات الرقابة ضمن سلطته الرقابیة، وتمثل القرارات والأأالمراقب حراً في 

نتیجــــة  –طــــار المرجعــــي الأساســــي، ویمكــــن لعلمیــــة رقابیــــة التــــي تضــــعها الســــلطة التشــــریعیة الأ

داء هـي عملیـات الرقابـة علـى الأ وعمومـا فـإنّ ان تشكك في مزایا السیاسات القائمـة،  –لتحقیقاتها 

عملیـــات بعدیـــة تعـــالج القضـــایا الجاریـــة ویجـــب ضـــمان مســـتویات عالیـــة مـــن الجـــودة فـــي العمـــل 

تتطلب مجموعة متنوعة مـن  ،تمثل عملیات الرقابة على الأداء غالباً مشاریع معقدة والنهوض بها

  .المهارات والخبرة والتجارب

  داء عملیات بعدیةعملیات الرقابة على الأن تكون أینبغي بوجه عام  - ٤

هـي بعــد  ،ن یفحـص فیهـا الكفــاءة والفعالیـةأول مناسـبة یمكـن للجهـاز الأعلــى للرقابـة أ إنّ 

ویمكـن فـي بعـض البلـدان  ،تخذت قرارا بخصوص السیاسـة المعنیـةأن تكون الحكومة قد أ

وذلـك قبـل تنفیـذ  ،اسـة مـاعـداد سیأو برقابة النشاطات الرامیة الى أهداف القیام بتحلیل الأ

و أ ،ن تكـون المشـكلات التـي تركـز علیهـا الرقابـةأخـرى یتعـین أومن ناحیة  ،تلك السیاسة

كثــر قیمــة بالنســبة الــى أقائمــة وذلــك لجعــل التقــاریر الرقابیــة المشــكلات  ةزالــإتهــدف الــى 

  مستعملیها.

  

  

  



    ٢٨ 

    الأداءالشروط العامة التي یجب ان تتوفر في مراقب في ثانیاً: 

  یجب ان یملك مراقب الاداء مهارات مهنیة معینة  - ١

الرقابـــة علـــى الاداء نشـــاط یقـــوم علـــى المعلومـــات تحتـــل فیـــه القـــیم المهنیـــة موقعـــاً رئیســـیاً. 

ومســتویات عالیــة مــن الجــودة  ،عطــاء المراقــب فرصــة لتطــویر مهــاراتإوتشــمل هــذه القــیم أهمیــة 

ث بیئـــة مثیـــرة تســـاعد علـــى تحقیـــق مزیـــد مـــن والنتـــائج فـــي عملیـــاتهم الرقابیـــة، ویشـــمل ذلـــك احـــدا

  التحسینات في الجودة. 

الجـاهز  تخـبن ینأن یمكـن كـل المـراقبین الكفـاءة المهنیـة الكافیـة للقیـام بمهـامهم و أویتعین 

ن أنتوساي الـى الاعلى للرقابة موظفین ذوي مؤهلات مناسبة كما تشیر المعاییر الرقابیة العامة لأ

  ن:أبة على للرقاعلى الجهاز الأ

  سـاس الـذي ال، وبتحدیـد الأداء مهامهم بشكل فعّـأیقوم بتطویر موظفیه وتدریبهم لتمكینهم من

 یتم علیه ترقیة المراقبین.

  ُخرى تتعلق بتنفیذ العملیات الرقابیة.أد كتیبات ووثائق توجیهیة عّ ی 

 مهـارات بشـكل یدعم المهارات والتجارب المتوفرة لدیه ویحـدد المهـارات غیـر المتـوفرة، ویـوزع ال

ویــوفر  ،شــخاص للقیــام بالعملیــة الرقابیــةجیــد علــى المهــام الرقابیــة ویعــین عــدداً كافیــا مــن الأ

هدافـــه فـــي المســـتوى المطلـــوب مـــن العنایـــة اللازمـــة أالتخطـــیط والإشـــراف المناســـبین لتحقیـــق 

 هتمام.والأ

 .ویراجع كفاءة المعاییر والاجراءات الداخلیة للجهاز وفعالیتها 

 نتـــداب المـــوظفین المناســـبین عـــاملاً حاســـما فـــي الرقابـــة علـــى الأداء. إذ أقـــدرة علـــى وتعتبـــر ال

ســتثماراً فریــدا ویتعــین ان یكــون لمراقــب الأداء تكــوین جیــد، حیــث یشــترط أیعتبــر كــل موظــف 

عمومــا ان یكــون للمراقــب مؤهــل جــامعي وخبــرة فــي البحــث / التقــویم، كمــا تحظــى الخصــال 

مانـــة، جتماعیـــة، والأحلیـــل، والابـــداع، والتقبـــل، والمهـــارات الأالشخصـــیة (مثـــل القـــدرة علـــى الت

ن یتمتع قائد فریق أیجب  همیة بالغةأوالحصافة، والثبات ومهارات جیدة في القراءة والكتابة) ب

ن أالرقابــة علــى الاداء او مــدیر العملیــة الرقابیــة بمــؤهلات ممیــزة، علــى ســبیل المثــال، یجــب 

وقـد یحتـاج  ،سالیب البحث والتقـویمأد في العلوم الإنسانیة وفي داء بتكوین جییتمتع مراقب الأ

  .الى معرفة خاصة بالمجالات الوظیفیة المختلفة المزمع التدقیق فیها یضاً أ

  :داء ما یليوتشمل مؤهلات الموظفین المعنیین بتنفیذ عملیات الرقابة على الأ

 تكـوین والمهـارات والخبـرة الضـروریة وال ،داءسالیب التي تنطبق على الرقابـة علـى الأمعرفة الأ

 لتطبیق مثل هذه المعرفة.

* 

 ٢٠٠٤اي لمزید من التفاصیل راجع توجیھات ومعاییر انتوس *



    ٢٩ 

 .معرفة المنظمات والبرامج والوظائف الحكومیة 

  ٍوفعال شفویا وكتابیاً. واضحٍ  مهارات التواصل بشكل 

  ،مهارات خاصة حسب طبیعة العملیة الرقابیـة المعنیـة (مثـل الاحصـاء، تكنولوجیـا المعلومـات

 المادة المعنیة.و معرفة خبیرة بأالهندسة) 

  یجب ان تقتاد العملیة الرقابیة بالفعالیة والمهنیة والعنایة - ٢

ســلوب العملیــة أیكــون  نّ أداء محــددة بشــكل جیــد و یتعــین ان تكــون علمیــة الرقابــة علــى الأ

دارة الجیــدة ن یســتجیب تنظــیم العملیــة الرقابیــة للمتطلبــات العامــة المتعلقــة بــالإأالرقابیــة وظیفــي، و 

دلـة المناسـبة والموثـوق داء بشكل تام، بهـدف جمـع الأب تنفیذ عملیة الرقابة على الأویج للمشاریع

ستنتاجات التي یصـل الیهـا التقریـر خر من الوصول الى نفس الأأي شخص أبها والكافیة لتمكین 

الرقــــابي، وهــــذا یــــدعو الــــى ممارســــة الحكــــم الســــلیم لــــدى التقریــــر بشــــأن هــــدف العملیــــة الرقابیــــة. 

عــداد التقریــر بشــأنها أتنفیــذها، والاســلوب والمنهجیــة ونطاقهــا والقضــایا المزمــع  وموضــوعها وزمــن

ن یــتم تســجیل عملیــة أدارة المناســبة، و وینبغــي مراعــاة مبــادئ الأ ســتنتاج الشــامل المتعلــق بهــاوالأ

 ،ثنـــاء العملیــــة الرقابیــــةأكــــل القـــرارات الهامــــة التـــي تتخــــذ  تســــجل كتابیـــاً  نّ أو  ،الرقابـــة بشــــكل جیـــد

  .الیها دتبارات التي تستنعوالأ

قــب وكــذلك اهــم الامــور التــي یجــب یتحلــى بهــا المر أكفــاءة مــن المانــة و الأ نّ أویــرى الباحــث 

نقــاط الضــعف والقــوة  تمكنــه مــن كشــفنظمــة ســوف والأ ة بالمعــاییرحعلمــه واداركــه بصــورة صــحی

  . ت التلاعب والفسادالاحومنع 

  

    

   



    ٣٠ 

  الفصل الرابع

  ي تحقیق رقابة الأداء في بلدیة الموصلاستخدام بیانات التكالیف ف

تعد دوائر البلدیة من المؤسسات المعنیة بتقدیم عدد كبیر من الخدمات الى كافة اطیاف المجتمع 

والمتمثلة بتجمیع النفایات وتبلیط واكساء وصیانة الشوارع، ولهذا تم اختیار بلدیة الموصل لمحل 

، وسیتم بة الأداء في الوحدات الحكومیة الخدمیةالدراسة لتوضیح دور بیانات التكالیف في رقا

   تناول هذا الفصل من خلال المباحث الأتیة:

والقوانین التي تحكمها والنظام المحاسبي  نبذة عن مدیریة بلدیة الموصلالمبحث الاول:   

  المطبق فیها.

.ظیف والتبلیطنشاطي التن تكالیف في رقابة الأداء بالتطبیق علىالمبحث الثاني: دور بیانات ال  

 

  



    ٣١ 

 المبحث الاول

  نبذة عن مدیریة بلدیة الموصلأولاً: 

كانـت فـي  إذ، قـدم البلـدیات فـي العـراقأد من عّ م وتُ ١٨٦٩تأسست بلدیة الموصل في عام 

وسـتة أعضـاء  ،ومعـاون رئـیس البلدیـة ،رئـیس البلدیـةوهـو بدایة تأسیسها مكونة من ملاك وظیفي 

واجبات المجلس وضع میزانیة عامـة للبلدیـة وتقـدیمها الـى مجلـس .. ومن .یمثلون المجلس البلدي

لغاؤهــا عنــد الحاجــة ومــن أو أختصاصــه وضــع ضــرائب علــى بعــض المهــن أالإدارة لإقرارهــا ومــن 

ســـتملاك الـــدور أواجباتـــه أیضـــاً فـــتح الشـــوارع والإشـــراف العـــام علـــى تبلیطهـــا ورصـــفها وتنظیفهـــا و 

... واصـلت بلدیـة الواجبـات بالإضـافة للعدیـد مـن ،اد فتحهـار منهـا الشـوارع المـر والاراضي التـي تمّـ

) ثلاثــة آلاف موظــف ٣٠٠٠الموصــل نموهــا وتطورهــا حیــث بلــغ عــدد موظفیهــا إلــى مــا یقــارب (

وكــذلك شــمل القطــاع  ،حیــث توســع عمــل البلدیــة لیشــمل تخصــیص الأراضــي الســكنیة والصــناعیة

  .ومتنزهات للمواطنین ،ومدینة ألعاب ،ةنشاء قریة سیاحیة عصریإوالترفیهي من خلال  ،السیاحي



 

 

  

  ) الهیكل التنظیمي لمدیریة بلدیة الموصل١الشكل (

  المصدر: الموقع الرسمي لبلدیة الموصل

٣
٢

 



 

٣٣ 

 :قالعرا في البلدیات مدیریة عمل تحكم التي والتعلیمات والأنظمة القوانینثانیاً: 

 )٥٨، ٢٠١٧، واخرون (هادي: المعدل1964 لسنة (165) رقم البلدیات ادارة قانون - ١

 لسـنة )١٦٥( رقـم البلـدیات دارةأ قـانون علـى عمالهـاأ داءأ عنـد البلدیـة المؤسسـات تعتمـد

 المؤسسـات مـن الاساسـي الهـدف نّ إبـ عـلاهأ القـانون مـن) ٢( بینـت المـادة وقـد( المعـدل) 1964

 وفقـا حـددةوم معینـة منطقـة فـي وجـه حسـنأ العامـة علـى والخـدمات بالواجبـات القیـام هـو )البلدیـة

 بخصوص البلدیات دارةأ من قانون الاولى المادة من) ٢( بالفقرة جاء وكمان ( القانو  هذا لأحكام

 في علیها والخدمات المنصوص بالأعمال تقوم معنویة شخصیة لها محلیة مؤسسة) هابأنّ  البلدیة

 في المادة ورد كما مستقلة معنویة بشخصیة تتمتع عتبارهااب للبلدیة اخر قانون أي وأ القانون هذا

 : ان الثالثة

 . القوانین حكامأ بموجب لها المخولة المشروعة بالحقوق تتمتع -

 .القوانین لإحكام وفقا جوروالأ والرسوم تستوفي الضرائب -

 القـانون هـذا حكـامأ حسـب والوظـائف بالخـدمات القیـام مـن تمكنهـا التـي الصـلاحیات تسـتعمل -

 .الاخرى والقوانین

 .القانون حكامأ بمقتضى نواعهاأ ختلافأ على العقود تعقد -

 .علیها تقام التي الدعاوى جمیع في خصما تكون -

 .القوانین حكامأ بموجب الحكومة تصدرها التي والتعلیمات وامرالأ بكافة تعمل -

  .مستقلة مالیة بذمة تتمتع -

 : المعدل1963  لسنة) ١٣٠( رقم البلدیات واردات قانون - ٢

 الحصـول وكیفیـة البلـدیات تحققهـا التـي الـواردات لقـانونا هـذا مـن (1( رقـم المـادة بینـت

 :والمتمثلة علیها

   :تتضمن والتي الرسوم

 مو المجـازر، رسـ مو السـكنیة، رسـ وغیـر ،السـكنیة سـواء للمبـاني البنـاء جـازاتأ مـنح رسـوم -

 بالمزایـدات البیـع مو والمهـن، رسـ الأعمـال ممارسـة مو والتبـغ، رسـ السـكائر مو الإعـلان، رسـ

   .العلنیة)

  .المحافظة مجلس وأ، الحكومة تمنحها التي والإعانات المخصصات -

 .بها المعمول القوانین وفقا البلدیة المؤسسات علیها تحصل التي الایرادات -

الجزائیـة  الـدعاوى فـي البلدیـة المؤسسـات فـي الجـزاء محـاكم قبـل مـن تفـرض الغرامـات التـي -

 المرعیة.  والقوانین القانون لهذا وفقا البلدیة المجالس تفرضها التي الغرامات وكذلك



 

٣٤ 

 . البلدیة المؤسسات علیها تحصل التي الثابتة عتماداتوالإ ،القروض وفوائد الاستقراض -

 خـدماتها ومـن سـتغلالهاأو  ،البلدیـة أمـوال بیـع بـدلات مـن علیهـا تحصـل الایـرادات التـي -

 . ومشاریعها

 للغـرض تصـرف و التبرعـات بـلتق أن علـى الغیر من لبلدیاتا علیها تحصل التي التبرعات  -

 قبـل من ذلك فیعین والا البلدیة المؤسسات بها تقوم التي الخدمات ضمن یعینه المتبرع الذي

 .البلدي المجلس

(المصـدر مـن سـجلات وبیانـات بلدیـة ومن اهم الأنشطة التي تقوم بهـا البلـدیات تتمثـل بمـا یـاتي: 

  الموصل)

ـــیط، والاكســـاء، وازالـــة نشـــاط الخـــدمات: ویمثـــل ( التنظیـــف ورفـــع الأ -١ نقـــاض، وكـــذلك التبل

 التجاوزات الخ ..).

 .نشاط الانتاج: ویتمثل بقیام البلدیة بأنتاج مادة الأسفلت  المستخدم في تبلیط الشوارع -٢

نشــاط التجــاري: قیــام البلدیــة ببیــع الاراضــي العائــدة  الــى البلدیــة وتــأجیر البنایــات التابعــة  -٣

 لها.

ـــة ا -٤ لأرصـــفة الحـــد مـــن التجـــاوز علیهـــا، والامـــاكن العامـــة وكـــذلك الاعمـــال الرقابیـــة: مراقب

 المحافظة على تراث المدینة.

 تخصیص مكان لطمر الصحي والبعیدة عن المناطق السكنیة لتنجب التلوث. -٥

  .ثالثاً: النظام المحاسبي المطبق فیه

م تتطبق مدیریة بلدیة الموصل نظام المحاسبي الموحد الخاص بها والتي تمیز عن نظا   

  .المحاسبي الموحد العام ببعض الحسابات المستحدثة

  

  

  

  

  

  

  

 



 

٣٥ 

 المبحث الثاني

نشاطي التنظیف والتبلیط تكالیف في رقابة الأداء بالتطبیق علىدور بیانات ال  

تم تسلیط الضوء في هذا الجانب على أهم نشاطین في البلدیات هي نشاط التبلیط ونشاط 

ظــل الظــروف التــي مــرّت بهــا مدینــة الموصــل، وبهــذا تــم التنظیــف بأعتبــار النشــاطین مهمــین فــي 

اختیـــار بلدیـــة الموصـــل وبلـــدیات اخـــرى  التابعـــة لمدیریـــة بلـــدیات نینـــوى مثـــل بلدیـــة ربیعـــة و وانـــة 

  والقوش ومقارنة بلدیة الموصل مع هذه البلدیات في إنجاز المشاریع وكالأتي: 

ي نشاط التنظیف دور بیانات التكالیف في رقابة الأداء ودورها ف :اولاً   

دور بیانات التكالیف في رقابة الأداء ودورها في نشاط التبلیطثانیاً:   

  

 : دور بیانات التكالیف في رقابة الأداء ودورها في نشاط التنظیفاولاً 

) یتمثـل بأعمــال التنظیـف التـي تقـوم بــه بلدیـة الموصـل مقارنـة مــع ٢) و (١مـن خـلال الجـدولین (

ـــدیات اخـــرى التابعـــة لم ـــم بل ـــي ت ـــیهم المبـــالغ والنســـب للأعمـــال الت ـــدیات نینـــوى موضـــحاً ف دیریـــة بل

  انجازها.



 

 

٣
٥

 
٣
٦

 

  ٢٠١٨) تكلفة التنظیف بلدیة الموصل مقارنة بباقي البلدیات لشهر تشرین الثاني / ١جدول (ال

  البلدیات  ت
عدد 
  السكان

  البیان  ) ٢المساحة ( كم 
المبالغ 

  المصروفة
كلفة التنظیف 
  حسب السكان

یف نسبة التنظ
  حسب السكان

كلفة التنظیف 
  حسب المساحة

نسبة التنظیف 
  حسب المساحة

١  
  بلدیة الموصل 
   (قطاع الزھور)

   ٢كم ٤  ٧٥٠٠٠

  %  ٢١.٣  ٩٠٠,٠٠٠  %  ٢٠.٤  * ٤٨  ٣,٦٠٠,٠٠٠  اجور العمال
  %     ٧٤  ٣١٢٥٠٠٠  %  ٧٠.٧  ١٦٦  ١٢,٥٠٠,٠٠٠  وقود السیارات

  %    ٤.٤  ١٨٧٥٠٠  %   ٤.٢  ١٠  ٧٥٠,٠٠٠  صیانة السیارات
  %    ٠.١  ٦٢٥٠  %   ١.٢  ٣  ٢٥٠٠٠  مواد ولوازم
  %   ٠.٠٥  ٢٥٠٠  %   ٣.١  ٧.٥  ١٠٠٠٠  عدد وقوالب

  %   ١٠٠  ٤,٢٢١,٢٥٠  %  ١٠٠  ٢٣٤.٥  ١٦,٨٨٥,٠٠٠  المجموع

  ٢كم ٣  ٩٥٠٠  بلدیة ربیعة  ٢

  %    ١٥  ٤٠٠٠٠٠  %  ١٣.٦  ١٢٦  ١,٢٠٠,٠٠٠  اجور العمال
  %    ٧٥  ٢٠٠٠٠٠٠  %  ٦٨.١  ٦٣١  ٦٠٠٠٠٠٠  وقود السیارات

  %   ٩.٤  ٢٥٢٠٠٠  %  ١٧.٩ ١٦٦  ١٥٧٥٠٠٠  صیانة السیارات
  %   ٠.٢  ٦٧٥٠  %  ٠.٢١  ٢  ٢٠٠٠٠  مواد ولوازم
  %  ٠.٠٩  ٢٥٠٠  %   ٠.١٢  ١.٢  ٧٥٠٠  عدد وقوالب

  %   ١٠٠  ٢,٦٦١,٢٥٠  % ١٠٠  ٩٢٦.٢  ٨,٨٠٢,٥٠٠  المجموع

  ٢كم ٢  ٥٠٠٠  بلدیة القوش  ٣

  %   ٢٦  ١٠٠٠٠٠  %   ٢٦ ٤٠  ٢٠٠٠٠٠  اجور العمال
  %   ٢٦  ١٠٠٠٠٠  %   ٢٦  ٤٠  ٢٠٠٠٠٠  وقود السیارات

  %   ٤٥  ١٧٣٢٥٠  %   ٤٥  ٦٩.٣  ٣٤٦٥٠٠  صیانة السیارات
  %   ١.٥  ٦٠٠٠  %  ١.٥  ٢.٤  ١٢٠٠٠  مواد ولوازم
  %   ٠.٩  ٣٥٠٠  % ٠.٩١  ١.٤  ٧٠٠٠  عدد وقوالب

  %   ١٠٠  ٣٨٢٧٥٠  %  ١٠٠  ١٥٣  ٧٦٥٥٠٠  لمجموعا

  ٢كم ١.٥  ٧٠٠٠  بلدیة وانة  ٤

  %    ٣٤  ٦٣٣٠٠٠  %  ١٨.٨  ١٣٥.٧  ٩٥٠,٠٠٠  اجور العمال
  %      ٩  ١٦٨٠٠٠  %  ٤٩.٦  ٣٥٧  ٢٥٠٠٠٠٠  لسیاراتوقود ا

  %  ٣٢.٦  ٦٠٦٠٠٠  %     ١٨  ١٢٩.٨  ٩٠٩٠٠٠  صیانة السیارات
  %  ٢٣.٩  ٤٤٥٠٠٠  %  ١٣.٢  ٩٥.٤  ٦٦٨٠٠٠  مواد ولوازم
  %    ٠.٢  ٥٢٥٠  %    ٠.١٥  ١.١  ٨٠٠٠  عدد وقوالب

  %   ١٠٠  ١٨٥٧٢٥٠  %   ١٠٠  ٧١٩  ٥,٠٣٥,٠٠٠  لمجموعا
  ٠  ٩,١٢٢,٥٠٠  ٠  ٢٥٠٠.٢  ٣١,٤٨٨,٠٠٠  المجموع المكلي

 المصدر: من أعداد الباحث وبالأستناد الى سجلات وبیانات بلدیة الموصل وبلدیات نینوى

 وكذلك في النسبة حسب المساحة  ١٠٠*تم استخراج النسبة حسب السكان من خلال تقسیم المبلغ على عدد السكان في 
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  مع بلدیات اخرى ) تكالیف التنظیف بلدیة الموصل٢جدول (ال

  المصدر: من أعداد الباحث وبالأستناد الى سجلات وبیانات بلدیة الموصل وبلدیات نینوى

مـن التكلفـة المخططـة،  الجدول اعلاه والذي یتضمن لتكالیف التخطیطیة والفعلیة لاعمال التنظیف التي تقوم به بلدیة الموصل یتبـین لنـا التكلفـة الفعلیـة هـي اقـل من خلال

صادیة، وكذلك بیانات التكالیف المتوفرة هي الحقیقیة ممـا یـؤدي وبذلك یؤدي ألى تحقیق أقل تكلفة، وهذا یُعّد من المؤشرات على أنّ رقابة الأداء في البلدیة تؤدي دورها بكفاءة وأقت

كبـر إلاّ أن تكـالیف نسـبتها أقـل مـن بـاقي الى تحقیق أهدافها، وكذلك مقارنة بباقي البلدیات كما في الجدول یبین أنّ بلدیة الموصل على الرغم من أن عدد السكان اكثر والمساحة أ

) أنّ بلدیة الموصل هي أكثر من باقي البلدیات من حیث المصـاریف بسـبب أنّهـا اكبـر مسـاحة وتعرضـها للاعمـال التخریبیـة خـلال السـنوات  ٢البلدیات و یتبین من الجدول رقم ( 

ذكورة  ویتبـین  أنّ بلدیـة ) دینار ولكن تعتبر اقل مـن بـاقي البلـدیات نسـبیا  بسـبب أنّ عـدد السـكان اكثـر مـن البلـدیات المـ ١٦٨٨٥٠٠٠الماضیة مقارنة بباقي المدن حیث بلغت ( 

  ، تم اخذ التكلفة التخطیطیة لبلدیة الموصل فقط لتوفر البیانات فیها وعدم توفرها في باقي البلدیات. الموصل هي الأكفأ

  البیان  ت
  بلدیة وانة  بلدیة القوش  بلدیة ربیعة  بلدیة الموصل

  النسبة %  التكلفة الفعلیة  النسبة %  التكلفة الفعلیة  النسبة %  التكلفة الفعلیة  % النسبة  التكلفة الفعلیة  النسبة %  التكلفة المخططة

  % ١٨.٨  ٩٥٠,٠٠٠  % ٢٦.١  ٢٠٠٠٠٠  % ١٣.٦  ١,٢٠٠,٠٠٠  % ٢١.٣  ٣٦٠٠٠٠٠  %   ٢١  ٤٢٥٠٠٠٠  اجور العمال  ١

  % ٤٩.٦  ٢٥٠٠٠٠٠  % ٢٦.١  ٢٠٠٠٠٠  % ٦٨.١  ٦٠٠٠٠٠٠  %   ٧٤  ١٢٥٠٠٠٠٠  % ٧٤.٢  ١٥٠٠٠٠٠٠  وقود السیارات   ٢

  % ١٨  ٩٠٩٠٠٠  % ٤٥.٢  ٣٤٦٥٠٠  % ١٧.٨  ١٥٧٥٠٠٠  %  ٤.٤  ٧٥٠٠٠٠  %   ٤.٥  ٩٠٠٠٠٠  صیانة السیارات   ٣

  % ١٣.٢  ٦٦٨٠٠٠  % ١.٥  ١٢٠٠٠  % ٠.٢٢  ٢٠٠٠٠  %  ٠.١٤  ٢٥٠٠٠  %  ٠.١٦  ٣٣٠٠٠  مواد ولوازم    ٤

  % ٠.١٥  ٨٠٠٠  %٠.٠٩  ٧٠٠٠  % ٠.٠٨  ٧٥٠٠  % ٠.٠١  ١٠٠٠٠  %  ٠.٠٧  ١٥٠٠٠  عدد وقوالب  ٥

  % ١٠٠  ٧٦٥,٥٠٠  % ١٠٠  ٨,٨٠٢,٥٠٠  %  ١٠٠  ١٦٨٨٥٠٠٠  %  ١٠٠  ٢٠١٩٠٠٠٠  المجموع
٥,٠٣٥,٠٠

٠  
١٠٠  %  



 

٣٨  

نسبة التنظیف حسب السكان في بلدیة  كانت )٢) و (١(رقم  ینمن خلال الجدول

وكما  ر،نسبة التنظیف تكون اكث لذا ركزعتبارها هي المأب ،على من باقي البلدیاتأالموصل هي 

% مقارنة مع ٢٠.٤جور العمال في الموصل هي أفمثلا لو نقارن نسبة  ،مكتظة بالسكان أنها

ونلاحظ  ،عتبار عدد سكان اقل للكلیومتر الواحدأ% ب١٣.٦باقي البلدیات یظهر لنا بلدیة ربیعة 

تكلفتها تكون لذا كبر مساحة منها أالقوش هي بلدیة  نّ قل تكلفة من بلدیة القوش لأأبلدیة وانة  نّ أ

   .نقاض حربأن بلدیة القوش لم تتعرض للحروب ولیس لدیها أ على الرغم من كثرأ

فضل من باقي أبلدیة الموصل والتي تعتبر لساس المقارنة أویمكن تقییم الكفاءة على 

ا مّ أ% ٢١.٣ة نسبة جور العمال حسب المساحأن أداء نلاحظ من الجدول بالبلدیات من حیث الأ

بلدیة الموصل كانت  في ما اجور العمال حسب السكانأ% ٣٤% وفي وانة ٢٦في بلدیة القوش 

% وحسب السكان ١٥كانت حسب المساحة فما في ربیعة أ% ٢٦% وفي القوش ٢٠.٤

  الموصل.% وهي افضل من بلدیة ١٣.٦

بلدیة القوش حسب  نّ أا لن یتبینلو قارناه بین البلدیات فاما بالنسبة لوقود السیارات 

% وتاتي بلدیة ٤٩% حیث یاتي بعدها بلدیة وانة بنسبة ٢٦فضل من الباقي بنسبة أالسكان 

 ،كثر من باقي البلدیاتأعتبار عدد الالیات أ% هي اكبر من باقي البلدیات ب٢٠الموصل  بنسبة 

   .بالتالي ترتفع نسبة المصاریف في السیارات وكذلك لكبر مساحتها

باقي البلدیات بنسبة كبیرة  عنقل أنسبة لصیانة السیارات فأن بلدیة الموصل هي اما بال

بسبب وجود مراكز الصیانة للألیات في بلدیة الموصل، وعدم وجودها في باقي البلدیات  

% ٤٥.٢% وبلدیة القوش ١٧.٨% وبلدیة ربیعة ٤.٤سبة بلدیة الموصل المذكورة حیث ان ن

كبر  من غمبالر  البلدیات المذكورةقل نسبة من أ بلدیة الموصل هي % بالتالي ان١٨وبلدیة وانة 

 ،وكذلك بالنسبة لبیانات مواد، كفاءة واقتصادیة العمل الرقابيالالمساحة وكثرة السكان یدل على 

% لمواد واللوازم وبلدیة ربیعة ٠.١٦ولوازم  والقوالب وعدد حیث ان بلدیة الموصل یظهر بنسبة 

وبلدیة  ،وكذلك بلدیة وانة ر،كبأالمساحة وعدد السكان  ولكنّ  ،قلیل نسبیا % الفارق٠.١٤بنسبة 

كثر كفاءة من أفة و قل التكلأبلدیة الموصل هي  نّ أعالیة  بذلك یظهر  منها القوش النسب تكون

  .باقي البلدیات

ومنها البلدیات في تحدید كفاءة  ،وتلعب بیانات التكالیف المقدمة من الوحدات الخدمیة

  بة على الموارد والمخصصة للبلدیة التي اقر لها في الموازنة العامة للدولة.الرقا



 

٣٩  

داء البلدیات تحقق نتائج ایجابیة وكذلك التحسن أستخدام قیاس الكفاءة أ وبشكل عام فأنّ 

داء ا اقتصادیة الأمّ أ ،وحسب السكان ،المستمر لمؤشر الفاعلیة المتمثلة بنسب حسب المساحة

  ة ماهو الفعلي والمخطط.من خلال ملاحظة نسب

  مدى فاعلیة اداء بلدیة الموصل في تنفیذ برنامج التنظیف من خلال: على ویمكن حكم

حیث ان نسبة أجور اعمال كانت في  مقارنة كلفة التنظیف مع باقي البلدیات التي تم رفعها -١

% وكانت ٤.٤% وكذلك صیانة السیارات ٧٤% وكانت وقود السیارات بنسبة ٢١.٣الفعلي 

% اما المخطط كانت اكبر نسبیاً فلو ٠.٠١% بینما نسبة عدد وقوالب ٠.١٤مواد ولوازم 

%   مما یتبین ان فاعلیة الأداء ٧٤.٢اخذنا بنظر الاعتبار  وقود السیارات كانت بنسبتها 

 في بلدیة الموصل مقارنة بباقي البلدیات من المخطط والفعلي.

 التي تقوم بیه البلدیة. بیان اثر عملیة التنظیف على كفاءة العمل -٢

نجاز إهداف التي خطط لها البلدیة والوصول الى اقل التكلفة في یظهر لنا تحقیق الأ -٣

وكذلك دور البیانات والارقام في اهمیة رفع فاعلیة العمل في البلدیة وتبین لنا في  ،المشاریع

ها في الموازنة تحقیق الكفاءة وفاعلیة ومنها الاقتصادیة في استخدام مواردها المخصصة ل

 .العامة للدولة

أما الاقتصادیة في تنفیذ المشاریع فأن بلدیة الموصل أقل من البلدیات الأخرى في استغلال 

 مواردها وكذلك ما هو مخصص له في الموازنة العامة للدولة.

دور بیانات التكالیف في رقابة الأداء ودورها في نشاط التبلیطثانیاً:   

یتمثل بأعمال التبلیط التي تقوم به بلدیة الموصل مقارنة مع بلدیات  ) ٣من خلال الجدول ( 

اخرى التابعة لمدیریة بلدیات نینوى موضحاً فیها المبالغ والنسب للأعمال التي تم انجازها



 

 

  

  بلدیة وانة  بلدیة الموصل  

  النسبة/غلالمب  السعر   الوحدة  الكمیة   النسبةالمبلغ/  السعر   الوحدة  الكمیة   التفاصیل  الفقرة

١  

تجهیز الالیات والقیام بأعمال التسویة التربیة للشوارع 

شاملا اعكال القطع والدفن للوصول الى منسوب 

المطلوب وحسب توجیهات المهندس المشرف والقیام 

بأعمال الرش بالماء والحدل واجراء الفحصوات 

اصفات الفنیة المختبریة اللزمة وحسب الشروط والمو 

  للطرق

  ٢٠٠٠  ٢م  ٢٨٠٠٠

٥٦٠٠٠٠٠٠  

  ١٠٠٠  ٢م  ٨٠٠٠

٨٠٠٠٠٠٠  

٤.٢  %  ٣٢.١  %  

٢  

تجهیز الالیات والمواد اللازمة والقیام بفرش طبقة من 

الحصو الخابط سمك وحسب المناسیب المطلوبة والقیام 

بأعمال الرش بالماء والحدل للحصول على قوة تحمل 

% وحسب اشروط والمواصفات الفنیة ٩٥لاتقل عن 

  كما یليللطرق و 

  م ٨سم بعرض  ١٥سُمك  –أ 

  م ٦سم بعرض  ١٠سُمك  –ب 

  ١٥٠٠  ٢م  ٢٠٥٠٠
٨٠٠٠  ٣٠٧٥٠٠٠٠  

٦٠٠٠  

  ٢م

  

  

١٥٠٠  

١٠٠٠  

١٢٠٠٠٠٠٠  

٦.٣  %  

٦٠٠٠٠٠٠  

٣.١  %  
١٠  %  

٣  

تجهیز المواد والقیام بصب قاعدة القالب الجانبي 

سم وبنسبة  ٨٥سم وعضه  ٢٠یة سمك بالخرسانة العاد

  ٤: ٢: ١خبط 

  ١٧٥٠  ٢م  ١٦٠٠٠

٢٨٠٠٠٠٠٠  

  ١٨٠٠٠  ٢م  ٢٠٠٠
٣٦٠٠٠٠٠٠  

٩.٢  %  

١٨.٩   %  

 ٢٠١٨رى لشهر تشرین الثاني / تبلیط في بلدیة الموصل وبلدیات أخل) تكالیف لمشروع ا٣الجدول (

٤
٠

 



 

 

٤  

  ب قاعدة قالب الجانبيص

یشمل العمل القیام بصب قاعدة الكونكریتیة بأبعاد 

سم مع اجراء كافة الفحوصات المختبریة  )٢٠*٨٥(

  مهندس المشرفوحسب توجیهات ال

  م . ط  ٤٧٥٠
١٤٠٠

٠  

٦٦٥٠٠٠٠٠  
  ٨٠٠٠  م . ط  ٢٠٠٠

١٦٠٠٠٠٠٠  

٨.٤  %  
٢١.٩  %  

٥  

الاكساء بالبطبقة الرابطة من المزیج القیري سمك 
) للطریق المبلط سابقا: تجهیز المواد Binderسم) (٦(

والالیات والقیام بفرش طبقة رابطة من المزیج القیري         
)Binder) سم بعد الحدل مع مراعاة ٦) سمك لاقل (

التصاریف اللازمة للشارع بعد الاكساء على ان یكون 
الفارشة المیكانیكیة وخاضع للفحص  العمل بواسكة

المختتبري وحسب الشروط والمواصفات الفنیة وحسب 
  توجیهات المهندس المشرف .

 ٢م  ٨٠٠٠
٢٠٠٠

٠  

١٦٠٠٠٠٠٠  

  ١٥٠٠٠  م . ط  ٦٠٠٠

٩٠٠٠٠٠٠٠  

٤٧.٣  %  ٥٢.٩  %  

٦  

قیام بتبلیط بأسفلت الكونكریتي تجهیز الالیات وال

سم مع الحد الجید للحصول  ١٢ستابلایزر) سمك (

% واجارء الفحوصات  ٩٥على قوة تحمل لا تقل عن 

المختبریة اللازمة وحسب توجیهات المهندس المشرف 

شاملا سعر الرش بمادة البرایم كوت وحسب الشروط 

  مواصفات الفنیة للطرقوال

  ٢م  ٥٠٠
٣٤٠٠

٠  

١٧٠٠٠٠٠٠  

  ١٤٠٠٠  ٢م  ٦٠٠٠

٤٨٠٠٠٠٠٠  

٥.٦ %  
٢٥.٢  %  

  ١٩٠٠٠٠٠٠٠    ١٧٤,٢٥٠,٠٠٠  المجموع الكلي

  ١٩٠٠٠٠٠٠    ١٧٤٢٥٠٠٠  % ( المخطط او التقدیري )١٠مبلغ الاحتیاط 

  ٢٠٩٠٠٠٠٠٠    ١٩١٦٧٥٠٠٠  المجموع الكلي

  

٤
١

 



 

٤٢ 

قل نسبة مقارنة بباقي البلدیات لكونه أبلدیة الموصل هي  نّ أ تبین) ٣(من خلال الجدول 

ن نسبة تجهیز الالیات في أ لاحظنا إذاف ،كبر مساحةالاو  ،واكثر سكانا ،زخم مروريللكثر الا

سرات عمال الدفن والتعدیل بسبب كثرة التكأ% من المتر المربع شاملا ٥الفقرة الاولى نسبتها 

% من ناحیة الرش ٩.٦وكذلك الفقرة الثانیة تكون نسبتها هي  ،ومخلفات الحرب التي نتجت عنها

% تجهیز ٨.٧بالنسبة للفقرة الثالثة بنسبة  امّ أ ،مكوتجهیز الشارع والتربة وحسب درجة السُ 

وحسب % متر طول بالنسبة لصب القاعدة الجانبیة  ٢١.٩القالب الجانبي والفقرة الرابعة بنسبة 

% التبلیط المبدئي وهي رش مادة ٥٢.٩والفقرة الخامسة نسبة  ،بعاد المشار الیها في الجدوللأا

عمل بعد لنهاء اإ % و ٥.٦ا الفقرة السادسة تكون التبلیط النهائي وهي بنسبة مّ أ ،الزفت قبل التبلیط

بلدیة الموصل لز نجاولكن الإ ،كثر نسبیاً أباقي البلدیات كبلدیة ربیعة تكون النسب أما الكبس 

 بهذا تكونكثر كما اشر سابقا أونسبة السكان تكون  ،ختناق المروريفضل بسبب الأالأ تكون

% ٥.٩نسبتها بلغت  تجهیز الألیات% اما بلدیة القوش تكون نسبتها ١٥.١الالیات  نسبة تجهیز

 ،تخریبتعرض القوش لاعمال العدم  ن التكلفة تكون اكثر بسببمقاربة لبلدیة الموصل ولكّ 

قل والتجهیز للتبلیط أ تهان كلفالموصل لأ ةبلدی من تكون اقل نسبتها بلدیة وانةأما  ،والحروب

%  اما باقي الفقرات من اعمال الرش وتجهیز القوالب الجانبیة وحجم ٤.٢اقل ونسبتها كانت 

یز للتبلیط عمال التجهأوكذلك  ،مدینة اكثر زخما وسكاناالمك بالنسبة تكون اكبر باعتبارها السُ 

فضل مقارنة أوبذلك تكون بلدیة الموصل  ،ل كلفةقّ أي أقل نسبتا أالنهائي مقارنة بباقي البلدیات 

دارة الموارد أوكذلك  ،داء الرقابةأقتصادیة العمل و أالكفاءة و  على دلیّ  وهذابباقي البلدیات 

   .المخصص لها من الموازنة العامة للدولة

یجابیة وكذلك أواداء البلدیات تحقق نتائج  ،الكفاءةستخدام قیاس أ نّ أوبشكل عام ف

ا مّ أ ،نجاز من المتر المربع والمتر الطولالتحسین المستمر لمؤشر الفاعلیة بنسب حسب الإ

  حتیاط.المبلغ الأ في الاقتصادیة في الاداء تكون اقل من ماهو

  :یلي ل مافي بلدیة الموصل من خلا ویمكن قیاس الفاعلیة في تنفیذ برنامج التبلیط 

كثر أل رقابة الاداء كانت بلدیة الموص نّ أحیث  ،مقارنة كلفة التبلیط مع باقي البلدیات -١

 .فاعلیة

 ه اكثر فاعلیة بالنسبة لباقي البلدیات. نّ أكفاءة العمل التي قامت به بلدیة الموصل تبین  -٢

 .قل جهد في تنفیذ المشاریعأكلفة و قل التأتحقیق الاهداف من خلال  -٣

   



 

٤٣ 

  الخامسالفصل 

  الاستنتاجات والتوصیات

   :مبحثین الى سیتم تقسیم الفصل

  الاستنتاجاتالمبحث الأول: 

  المبحث الثاني: التوصیات

  المبحث الأول

  الأستنتاجات

  :أهم الاستنتاجات التي تم التوصل الیها كالأتي 

فرضــــــتها  نّ بیانــــــات التكــــــالیف فــــــي الوحــــــدات الحكومیــــــة  ذات مطلــــــب اساســــــي لأ تصــــــبحأ -١

 .داء الوحدات الحكومیةأحدیثة على هات المحاسبة والرقابة الالاتجا

 .الموارد بكفاءة وفاعلیةستخدام أهداف محاسبة التكالیف في الوحدات الحكومیة على أتركز  -٢

یـة وكـذلك فـي فاعل ،بیانـات التكـالیف لهـا دور فـي الرقابـة وتفعلیهـا نّ أتبین فـي الحالـة العملیـة  -٣

  وكفاءتها واقتصادیتها. داء الوحدة الحكومیة الخدمیةأ

عتماد على الموظف المختص في قسم عداد بیانات التكالیف للمشاریع كالتنظیف یتم الإأعند  -٤

وكذلك في مشروع التبلـیط  ،عتماد على محاسب التكالیفلأولا یتم ا ،وقسم المشاریع ،المتابعة

المبـالغ وعلـى  ،عتمـاد علـى الكشـف المقـدم مـن قبلـهلأیتم الاعتماد على المهنـدس المخـتص وا

  .والكشوفات المقدمة

تبین من الحالة العملیة أنّ بلدیة الموصـل كفـوءة أكثـر مـن بـاقي البلـدیات فـي نشـاطي التبلـیط  -٥

والتنظیـــف حیـــث كانـــت نســـبة الصـــیانة الســـیارات هـــي أقـــل مـــن بـــاقي البلـــدیات لمدیـــة بلدیـــة 

ات منهـا بلدیـة ربیعـة % اما البلـدی٤.٤الموصل حیث كانت نسبة بلدیة الموصل من الصیانة 

% بالتـالي یعتبـر بلدیـة الموصـل هـي اكفـئ ١٨% وبلدیـة وانـة ٤٥.٢% وبلدیة القـوش ١٧.٨

 بالنسبة لباقي البلدیات.

تبــین ان فاعلیــة أداء بلدیــة الموصــل فــي تنفیــذ المشــاریع مــن حیــث التبلــیط والتنظیــف وكــذلك  -٦

 اقتصادیة في استغلال مواردها.

وبـاقي مؤسسـات الخـدمات فـي تنفیـذ المشـاریع وتقـدیم الخـدمات  عدم وجود تنسـیق بـین البلدیـة -٧

  مما یؤدي الى رفع مستوى التكلفة.



 

٤٤ 

  المبحث الثاني

  التوصیات

  :وتتمثل التوصیات بالأتي

  .دور اساسي في الوحدات الحكومیة الخدمیةوأعطائها التكالیف  بمحاسبة ضرورة الإهتمام -١

 والاداري. ساد الماليلحد من حالات الفلداء بتفعیل دور رقابة الأ -٢

ــــى  والأطــــلاع لتعــــرفللقــــائمین علــــى عملیــــة الرقابــــة بشــــكل دوري ل تدریبیــــةبأقامــــة دورات  -٣ عل

 .بة الحدیثة وطرق الرقابة الحدیثةالمحاس

 النشاطي التنظیف والتبلیط. جمیع مراحل العمل الرقابةشمل ین ا -٤

دعم ومساندة باقي الشـعب مـن ان یقوم قسم التخطیط والمتابعة في البلدیة والتي من واجباتها  -٥

 أجل تحقیق الأقتصادیة والكفاءة والفاعلیة في الاداء.

وضــع خطــة مســتقبلیة أســتراتجیة فــي التنظیــف والتبلــیط للشــوارع واكســائها وذلــك لتســهیل اداء  -٦

 الخدمات وتقییم الإداء ورفع مستوى الخدمات المقدمة. 

یف یقـــوم بقیـــاس تكلفـــة الخـــدمات ضـــرورة ان تكـــون فـــي مؤسســـات البلدیـــة قســـم خـــاص بالتكـــال -٧

 المقدمة من خلال نشاطي  التنظیف والتبلیط بإعتماد على البیانات المقدمة.

سوة ببلدیة أتابعة لمدیریة بلدیات نینوى بلدیة  ضرورة وجود مركز الصیانة للألیات في كل  -٨

     لكون بلدیة الموصل أظهرت كفاءة وفاعلیة في الاداء. ،الموصل

بلدیات التابعة لمدیریة بلدیة نینوى برفع مستوى الأداء في تقدیم الخدمات من ضرورة قیام ال -٩

 خلال قبل القبول بتنفیذ المشاریع وضع خطة لتقلیل التكلفة وتفعیل دور محاسبة التكالیف. 
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 .٧/٣/٢٠١٩مقابلة مع موظفي قسم التدقیق في مدیریة بلدیات نینوى بتاریخ  -٣

 .١٠/٣/٢٠١٩مقابلة مع موظفي قسم تنظیم المدن في مدیریة نینوى بتاریخ  -٤



 

 

Abstract 

The study aimed to highlight the cost data in the government 

service units and through the provision of such data recognize the 

strengths and weaknesses in the government service units and control the 

performance of the oversight work and the data is specialized on the most 

important projects carried out by the municipality of Mosul and two 

projects Tiling, cleaning and comparison with other municipalities and 

the extent of completion of these projects. 

The study's activities are based on the most important things: 

1- Are cost data carried out by cost and reflected over Completed? 

2- Is oversight of the performance of these units on completed projects 

conducted Accordingly? 

The city of Mosul and the municipalities of (Rabiaa, al-Qawsh, 

wana) were selected as models comparing them with the municipality of 

Mosul according to the data provided by these municipalities after 

conducting a field study and a case study on tiling and cleaning in those 

municipalities. 

Among the most important conclusions we have reached are the 

efficient and effective use of resources and the cost data in government 

units has become a key requirement as modern accounting and control 

trends in the performance of government units. 

We also concluded that the general budget of the state affects the 

relationship between cost accounting and financial accounting, and that 

the practical situation shows that cost data have a role in oversight and 

performance as well as in the effective functioning of the Government 

unit. 
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