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ولَولاَ فَضْلُ اللَّه علَيك ورحمتُه لهَمت طَّائفَةٌ منهم أَن {

أَنزو ءين شم َونكضُرا يمو مهإِلاُّ أَنفُس لُّونضا يملُّوكَ وضلَ ي

 لَمتَع تَكُن ا لَمم كلَّمعةَ وكْمالْحو تَابالْك كلَيع اللَّه

  }وكَان فَضْلُ اللَّه علَيك عظيما

  صدق ا العظيم

  سورة النساء

  )113الآیة (



  الاهـــداء

  

  الى من احمل اسمه بكل افتخار

  في عمرهِ ....... والى الذي یُنیر لي درب النجاح ارجو من االله ان یمد  

  حفظه االله والدي الغالي

  المشوار لأبدأ وروحها دمها من أعطتني من روح إلى

   ..... والى من كان حنانها بلسم جراحي ودعواتها سببا في نجاحي

  الطاهرة أمي روح

  الى زوجتي الغالیة ورفیقة دربي التي شاركتني وشجعتني لإكمال هذه الدراسة.... 

  حفظها االله

  لي المتجدد في الحیاة وسر سعادتي اولادي...الى أم

  سدرة ، حمزه ، رشد

  الى من فتحت عیناي بقربهم وصرت لا اقوى على بعدهم ..... 

  أخي الغالي وأختي الغالیة

  الدراسة  وفي العمل في والزملاء الأصدقاء كافة إلى

  

  المتواضع المجهود هذا ثمرة الیكم أهدي

 

  الباحث 



  شكر وتقدير

 رب العالمین ... حمداً یلیق بجلاله وكماله وسلطانه وعونه واحسانه فاطر الحمد الله

السموات وموجد المخلوقات ومهيء البیئات ومسیر الموجودات، والصلاة والسلام على سیدنا 

محمد خاتم المرسلین خیر من نطق بالضاد وألهمه االله الحكمة وفصل الخطاب وانزل علیه 

ى االله علیه وسلم وصحبه الغر المیامین وعلى جمیع المرسلین الكتاب وهداه إلى الصواب صل

  إلى یوم الدین.

الذي أتشرف  احمد هاني النعیميأتقدم بأسمى آیات الشكر إلى مشرفي المدرس الدكتور 

بان أكون احد تلامیذه وقد كان نعم الموجه الدائم الذي یحرص على كل التفاصیل مهما بلغت 

یمي الذي یحرص على جودة ودقة البحث العلمي على وفق مناهجه دقتها ونعم الأستاذ الأكاد

وأصوله والذي كان له الفضل بعد االله في إتمام هذه الرسالة التي ارجو ان تعم فائدتها للجمیع 

...فاللهم أبقهِ نبراسا ینیر طریق طالبي العلم لیقودهم إلى المسار الصحیح وأحفظه وأسرته 

  ومتعه بالصحة والعافیة واجزه عنا خیر الجزاء. الكریمة من كل سوء وزده علما

كما یُطیب لي ان اتقدم بخالص شكري وتقدیر لأساتذتي الافاضل بما لهم من بصمات 

واضحة في العلم والخلق خلال دراستي في قسم الادارة الصناعیة الاولیة والعلیا وأخص بالذكر 

عادل ذاكر الاستاذ الدكتور ورة الصناعیة رئیس قسم الادا میسر ابراهیم الجبوريالاستاذ الدكتور 

 رعد عدنان رؤوفالاستاذ المساعد الدكتور و أكرم احمد الطویلالاستاذ الدكتور و  النعمة

الاء حسیب  ةوالاستاذ المساعد الدكتور  علي عبد الستار الحافظالاستاذ المساعد الدكتور و

كما أتقدم بالشكر والقدیر منیب.  بسام المدرسریاض جمیل وهب و الاستاذ المساعدالجلیلي و 

  الادارة الصناعیة. إلى كل أعضاء الهیئة التدریسیة في قسم

یُطیب لي ان اتقدم بالشكر الجزیل الى التدریسین الافاضل محكمین استمارة الاستبانة 

  ومقیمیها لملاحظاتهم وتوجیهاتهم بخصوص  المعلومات التي أغنت استمارة الاستبانة.   

  ري لعمادة كلیة الادارة والاقتصاد لدعمها واهتمامها بالدراسات العلیا للكلیة.شكري وتقدی

والشكر موصول الى الاساتذة الافاضل رئیس واعضاء لجنة المناقشة المحترمین 

  لتفضلهم بقبول المناقشة وتقویم هذه الرسالة.

فروه من كما أتقدم بخالص الشكر والعرفان إلى والدي العزیز وزوجتي العزیزة لما و 

  الامكانات المادیة والمعنویة لإنجاز هذه الرسالة.

واخیراً حتى لا أنسى فضل أحد عليَّ فإنني أتقدم ببالغ شكري وعظیم امتناني لجمیع من 

قدم لي الدعم مهما كان یسیراً أو قلیلا وأعانني بعد االله على إنجاز هذه الرسالة، سائلاً المولى 

  مام العافیة.عز وجل للجمیع موفور الصحة وت

الباحث 



   

 أ 

  المستخلص

تقنیة نشر وظیفة  دور أبعادلتهدف الدراسة الحالیة الى تحدید علاقة الارتباط والتأثیر 

لآراء عینة من من خلال دراسة استطلاعیة تصمیم المنتج الاخضر ممارسات الجودة في 

  في مدینة الموصل. العاملین  في معامل الالبان

طارین الاول یتعلق بمفاهیم المتغیر المستقل وهو ابعاد نشر وظیفة وتتضمن الدراسة الحالیة ا

بوصفه متغیراً معتمداً، اما الثاني تصمیم المنتج الاخضر ممارسات في  دورهاالجودة ومدى 

یتعلق بالجانب المیداني في المعامل عینة الدراسة، ومن اجل التحقق تم اعداد مخطط افتراضي 

والاثر بین متغیرات الدراسة وعلى هذا الاساس تم صیاغة یعكس طبیعة علاقة الارتباط 

الفرضیات الرئیسة والفرضیات الفرعیة المنبثقة عنها، وانطلاقاً من مشكلة الدراسة انبثقت عدة 

تصمیم المنتج الاخضر ممارسات نشر وظیفة الجودة واثرها في  دور ابعادتساؤلات تتعلق بمدى 

  وكالاتي:

فة الجودة للمعامل عینة الدراسة في إطلاق تصامیم جدیدة ابعاد نشر وظی ما هو دور .1

   خضراء؟

تصمیم المنتج وممارسات علاقة ارتباط بین ابعاد نشر وظیفة الجودة هناك  هل .2

  ؟الاخضر

لإبعاد نشر وظیفة الجودة في تصمیم منتجات جدیدة  تأثیر ذو دلالة احصائیة هناكهل  .3

 ؟خضراء

على المنهجین الوصفي والتحلیلي فضلاً عن مجموعة اجابة على التساؤلات اعتمد الباحث 

لجمع البیانات والمعلومات تمثلت باستمارة الاستبانة، والزیارات  خدمتمن الادوات است

  المیدانیة والمقابلات الشخصیة.

  وتوصلت الدراسة الحالیة الى مجموعة استنتاجات من أهمها:

لالة معنویة بین متغیرات الدراسة على ت الدراسة الحالیة  وجود علاقة ارتباط ذات دتاثب .1

 مستوى المعامل عینة الدراسة.

ت الدراسة الحالیة وجود تأثیر معنوي بین متغیرات الدراسة في مستوى المعامل عینة تاثب .2

 الدراسة.

واستناداً الى النتائج التي توصلت الیها الدراسة، قدم الباحث مجموعة من المقترحات 

  اهمها: تنسجم مع هذه النتائج من

المعامل عینة الدراسة زیادة الاهتمام بمحتوى الفكر الاداري في  ادارة یتوجب على .1

وتعمیقها لدى المدراء  تصمیم المنتج الاخضرممارسات  المجالین  نشر وظیفة الجودة و



   

 ب 

المعمل على المنافسة مع المعامل الاخرى من  ادارة والعاملین لإسهامها في تعزیز قدرة

 نمو.اجل البقاء وال

المعامل عینة الدراسة بأبعاد نشر وظیفة الجودة (صوت الزبون،  ادارة تمامزیادة اه .2

یم التقني) یصوت المهندس، مصفوفة العلاقة، التحلیل التنافسي، مصفوفة المبادلات، التق

 لأهمیتها في مختلف مجالات عمل المعمل.

دابیر المطبقة للعنایة بالبیئة المعامل عینة الدراسة زیادة الاهتمام بالت ادارة نقترح على .3

 ولاسیما عندما یكون المنتج في مرحلة نهایة العمر.

المعامل عینة الدراسة الاسراع في تنفیذ ممارسات التصمیم  ادارة نقترح ایضاً على .4

الاخضر نظراً لوجود فائدة مهمة وهي الحد من التأثیر البیئي فضلا عن تقدیم منتج 

 المیزة التنافسیة للمعمل. صدیق للبیئة وبالتالي تحسین

 ، معامل الالبان.تصمیم المنتج الاخضرممارسات ، : نشر وظیفة الجودة الكلمات المفتاحیة
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  قدمةالم

لصناعیة الصدیقة للبیئة على مستوى السوق إن الاعتراف العام المتزاید تجاه المنتجات ا

للفوز في هذا السوق و ، العالمي یشكل سوقًا جدیدًا لم تخدمه الصناعات على النحو الأمثل

اسواق جدید او المحافظة على الاقل  الىلابد من اعتماد انظمة صحیحة وعملیة للدخول  ،الجدید

من هذا المنطلق  ،الصناعات الابداعیةعلى الحصة السوقیة الحالیة استناداً الى خطة تطویر 

ترجمـة حاجـات ورغبـات الزبـائن  طریقة أو نظام واضـح یمكنهت المنظمات الى البحث عن لجأ

إلى الیـوم هـي كیفیـة الوصـول ولعل أهم عقبة واجهتها ولا تـزال تواجههـا  ،ى منتجـات نهائیةإل

ثم تفعیـل  ،رافظیفي بین مختلـف الأطـتحقیق التكامل الو صـوت الزبـون و الإسـتماع الى و 

ز المرك التطویر التي تعدتسـویق وصـولا إلى مصلحة البحث و مـن مصـلحة ال المشـاركة إنطلاقـاً 

وكنتیجـة لـذلك بـدأت بـوادر الحـدیث عـن مفهـوم جدیـد إنبثـق مـن رحـم  لإطلاق أي منتج الرئیس

حـلا منطقیـا للشيء الذي  الـتي تعدو  نشر وظیفة الجودة إدارة الجـودة الشـاملة متجسـدا في تقنیـة

لقـد ظهـرت هـذه التقنیـة و ، غیر قصیرةتجنبه طوال فترة زمنیة  الى نظماتالكثیر من الم اضطرت

 فمـن مـنهج المقارنة ومحاولة  منظمات الیابانیـة،الفكـري الـذي حصـل في ال الانتقالجلیـا بعـد 

یق صناعة منتجات أصلیة یابانیـة لات محدودة على المنتجات إلى تحقتعدی تقلید الغیر وإضافة 

ولقد كـان السـبق في تطبیـق هـذا المـنهج علـى وجـه من صوت الزبون فقط،  انطلاقاأصیلة 

النشیطة الساعیة إلى تقدیم منتجات جدیدة أو تلك التي تتنافس  نظماتالخصـوص في تلـك الم

  .التمییز استراتیجیاتعلى 

جهة ثانیة اشارت مجموعة من الدراسات التي اهتمت بالحفاظ على الحصة السوقیة من 

دخول الى اسواق جدیدة من خلال الاهتمام بمفهوم المنتج الاخضر وذلك لاعتبارات كثیرة الو 

اكدت علیها كثیر من التشریعات القانونیة والدولیة التي تعنى بمفهوم البیئة والحفاظ علیها 

 ،إلى عملیة الإنتاج وتوفیر الطاقةالمنتج الأخضر اذ یشیر  ،هم في المنظماتم اً شریك وصفهاب

تحت تأثیر  ،، والقابلة لإعادة التدویروتوفیر المیاه، والتلوث المنخفض، والمنتجات المتجددة

مواجهة بیئة اقتصادیة لأصبحت المنافسة في السوق شرسة على نحو متزاید ، العولمة الاقتصادیة

  ونتیجة لهذا فقد ، یاجات الزبائن المتنوعة والشخصیةاحت فضلاً عنة معقدة ومتقلب

   اقترح فقد ،وتطویرها ةلشركهو الاختیار الحتمي لبقاء ا الاخضر تصمیم المنتج عدَ 

Camarinha-Matos & Afsarmanesh، ة البحثیة شركطریقة فعالة لدمج المنتج والمورد وال

إذ ، ، في الوقت الحاضرتصمیم المنتج الاخضر وهو ،حدات الأخرى لإكمال تصمیم المنتجوالو 

المنتجات  ،تطویر الأعمال هما ینموضوعین رئیسالى اللون الأخضر والاستدامة  یشیر

في  ، فهي محبوبة للغایة ویتم السعي إلیهاأمنها وفوائدها الاجتماعیة محمیة، بما أن الخضراء

، وبالتالي لدیها دارات الحكومیة ذات الصلةاسة الإالخضراء إلى سی منظمات، تمیل الالوقت نفسه

   .حمایة كفاءة وتأثیر تصمیم المنتجل مساحة أوسع للتنمیة وآفاق
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  الفصل الأول

   دراسات سابقة ومنهجية الدراسة

  

التـــي یمكـــن ، و عرضـــاً لأهـــم الدراســـات المرجعیـــة الســـابقة ذات الصـــلة یتضـــمن هـــذا الفصـــل

ة بمشـكل المتمثلـةعرضـاً لمنهجیـة الدراسـة  كمـا یتضـمن سة.الإفادة من نتائجها في إعداد هذه الدرا

   .، وعینتها، وأسالیب جمع البیانات وأدوات التحلیلالدراسة، وأهدافها، وأهمیتها

  ویقسم هذا الفصل إلى مبحثین أساسین هما:

  .دراسات سابقةالمبحث الأول :  -

  .منهجیة الدراسةالمبحث الثاني :  -
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  الاولالمبحث 

  ةسابقالدراسات 

  

یهتم هذا المبحث بعرض عدد من دراسات سابقة ذات صلة بموضوع الدراسة من خلال 

التركیز على أهم الأهداف والاستنتاجات لهذه الدراسات بدءاً بالدراسات العربیة ثم الدراسات 

  الأجنبیة، فضلاً عن تحدید مجالات إفادة الدراسة الحالیة من تلك الدراسات.

  لقة بنشر وظیفة الجودةاولاً: دراسات عربیة متع

  ).QFDالمتغیر (ب متعلقة) مجموعة دراسات عربیة 1یوضح الجدول (      

  )1الجدول (

  )QFD(لمتغیربا متعلقة دراسات عربیة

  )2011لودیر، و الخطیب ( .1  اسم المؤلف

عنوان 

  الدراسة

للإیفاء بمتطلبات الجودة : دراسة تطبیقیة في الشّركة العامة  QFD تقنیةتطبیق (

 لصناعات الجلدیة)ل

هدف 

  الدراسة

لما تحققه  المنظمات العراقیة نشر وظیفة الجودة في تقنیةتطبیق على الدراسة  تهدف

والعاملین في  الإدارةنشر الوعي لدى و  ءوالزبائن على حد سوا ا للشركاتمن مزای

بأهمیة موضوع الجودة لاسیما اداة نشر وظیفة  الجلدیة للصناعات العامة الشّركة

  .لجودةا

اسلوب 

  الدراسة

الدراسة الشركة العامة للصناعات الجلدیة كمجتمع للبحث واختیار معمل رقم  تناولت

  كعینة للدراسة وتم استخدام استمارة الاستبیان كأداة للدراسة.  7

مشكلة 

  الدراسة

بقلة اهتمام القیادات الاداریة للشركات العراقیة بأدوات  مشكلة الدراسةتتلخص 

قلة اهتمام المنظمات العراقیة الى  بالإضافة .وخصوصاً نشر وظیفة الجودةالجودة 

  .بتحدید متطلبات الزبون وتوقعاته الحالیة والمستقبلیة في السلع التي تنتجها

اهم 

  الاستنتاجات

 ویعزز للشركة تنافسیة میزة تحققالدراسة الى ان استخدام نشر وظیفة الجودة  توصلت

 راراتالق اتخاذ من سیسهل كفوء معلومات نظام وجود أن عن فضلاً  السوقیة مكانتها

 ببیت الخاصة المصفوفات كافة عن المعلومات توافر خلال من المنتج بجودة المتعلقة

 .السوق في الزبون والمنافسین متطلبات في والمؤثرة المرتبطة الجودة
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اهم 

  المقترحات

 ومنھا الزبون متطلبات تحقیق على تركز يوالت الحدیثة العلمیة الأسالیب الشركة تبني ضرورة

 مكانتھا تعزیز عن فضلاً  تنافسیة میزة تحقیق لأجل استعمال تقنیة نشر وظیفة الجودة

 .السوقیة

  )2015الساعاتي والساعدي، ( .2  اسم المؤلف

عنوان 

  الدراسة

دور نشرة وظیفة الجودة في تقویم المنتوج "بحث تطبیقي في الشركة العامة 

 اتیة / مصنع المأمون"بیوت النلصناعة الز 

هدف 

  الدراسة

  الدراسة الى: تهدف

محاولة وضع الیة لتلافي الاخفاقات في المنتوج والتي تعد السبب الاساسي  .1

في ضعف القدرة التنافسیة لمنتوج الشركة من خلال التخطیط الجید للجودة 

 في مرحلة التصمیم.

  تصمیم بیت الجودة لمنتوج (زاهي). .2

اسلوب 

  اسةالدر 

  الشركة العامة لصناعة الزیوت النباتیة / مصنع المأمونالدراسة  تناولت

واستخدمت الدراسة المقابلات الشخصیة، المعایشة المیدانیة، وسجلات الشركة، 

  واستمارة الاستبانة في تحلیل بیانات الدراسة.

مشكلة 

  الدراسة

لنباتیة / مصنع الشركة العامة لصناعة الزیوت افي ان  مشكلة الدراسةتتلخص 

  ضعف قدرتها التنافسیة ازاء منافسیها في السوقتعاني من المأمون 

اهم 

  الاستنتاجات

الدراسة الى ان الشركة محل البحث لا تستخدم اي وسیلة لتضمین صوت  توصلت

الزبون في العملیة الانتاجیة لتلبیة متطلباته، وقد اسهم تطبیق بیت الجودة المتقدم في 

اكثر تفصیلا عن المنتوج وتعد بمثابة دراسة جدوى اثناء التخطیط  توفیر معلومات

لتحسینه، كما أظهرت النتائج عدم اهتمام الشركة بتشكیل فرق العمل ومن ثم ادى 

  ذلك الى ضعف الاتصال الوظیفي المتبادل بین اقسام الشركة.

اهم 

  التوصیات

المقابلات الشخصیة محاولة اعتماد اسالیب مختلفة لسماع صوت الزبون من خلال 

  ومجامیع التركیز الفنیة.

  

  )2015(خیرة،  .3  اسم المؤلف

عنوان 

  الدراسة

 –تطبیق المجموعات المبھمة لترتیب متطلبات الزبائن في نشر وظیفة الجودة 
 بتلمسان /الجزائر -ندرومة  دراسة حالة مصنع أثاث

  الدراسة الى: تهدفهدف 
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دیثة لمفهوم ترتیب متطلبات الزبائن في نشر نشر المفاهیم الاساسیة والح .1  الدراسة

وظیفة الجودة كأحد اهم الخطوات في تحقیق الجودة الشاملة وبالتالي نیل 

 رضا الزبون وتحقیق میزة تنافسیة.

تحدید الاسلوب الامثل لترتیب متطلبات الزبائن وتقییمها في ظل الظروف  .2

الذي یسمح بالأخذ بعین التنافسیة التي تنشط بها الشركات الجزائریة حالیا، و 

  الاعتبار موارد الشركة المحدودة، المنافسة، جودة الاداء والمنتج.

اسلوب 

  الدراسة

واستخدمت الدراسة واستمارة معمل أثاث ندورمة في الجزائر الدراسة  تناولت

  الاستبانة في تحلیل بیانات الدراسة.

مشكلة 

  الدراسة

مجال ادارة الجودة الشاملة والتعرف  بتطویر المعرفة في مشكلة الدراسةتتلخص 

على أحدث التقنیات المستعملة في تحقیقها والتي یفترض بها ان تساعد الشركة 

الجزائریة التي تطبقها على التمركز في السوق بقوة ومواجهة المنافسة المحلیة 

  والدولیة.

اهم 

  الاستنتاجات

ة في ادارتها في اطارة نظام الدراسة الى ان المعمل یولي الجودة اهمیة بالغ توصلت

إدارة الجودة على اعتبارها فلسفة إداریة حدیثة والتي تستند الى المزج بین الوسائل 

الاداریة الاساسیة والجهود الابتكاریة والمهارات الفنیة المتخصصة من الاجل الارتقاء 

ودة ادوات إدارة الجمن بین اهم ) QFD(بمستوى الاداء والتحسین المستمر، وتعد 

الشاملة كونها قائمة على الافكار الاساسیة وهي (التمیز، والتركیز على الجودة، 

الاعتماد على العمل و الشركة، في التحسین المستمر، التعاون بین الافراد والعاملین 

اعطاء الصلاحیات للعاملین في مجال التصمیم الوظائف، و (فرق العمل)،  الجماعي

هود الافراد العاملین، وجود قیادة فعالة تمثل القدوة الاهتمام بالتدریب وتقدیر جو 

  بالنسبة للعاملین).   

  المصدر: الجدول من إعداد الباحث
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  دراسات عربیة متعلقة بنشر وظیفة الجودةثانیاً: 

  )QFD() مجموعة دراسات اجنبیة متعلقة بالمتغیر2یوضح الجدول (      

  ) 2الجدول (

  )QFD(المتغیردراسات اجنبیة متعلقة ب

  ) Hunt et al, 2005( .1  اسم المؤلف

عنوان 

  الدراسة

دلیل لأفضل ممارسات نشر وظیفة الجودة  لتطویر المنتجات: دراسة حالة 

  متعددة

Evidence of QFD best practices for product development: a 
multiple case study 

هدف 

  الدراسة

وفهم العوامل التي تسهم في  QFDسات الدراسة الى تحدید أفضل ممار  تهدف

  .، في عدد من الشركات العاملة في البرازیلQFDنجاح تطبیق 

اسلوب 

  الدراسة

تم الاعتماد على الدراسة البحثیة المیدانیة والتي تلخص استعمال نشر وظیفة 

  الجودة في عدد من الشركات العاملة في البرازیل.

مشكلة 

  الدراسة

في اختلاف النتائج التي توصلت الیها مجموعة من  مشكلة الدراسةتتلخص 

الدراسات في مختلف دول العالم من حیث تطبیق نشر وظیفة الجودة، إذ تلخص 

السؤال في ماهي افضل مجالات ممارسات نشر وظیفة الجودة في الشركات 

  العاملة في البرازیل؟

اهم 

  الاستنتاجات

 مثل نشر وظیفة الجودة تممارسا مجالاتالدراسة الى تحدید افضل  توصلت

 الأخرى التنظیمیة الممارسات مع والتفاعل الزبون، وصوت المصفوفات تطویر

الى ان عوامل نجاح  توصلت، كما )الأخرى والتقنیات والطرق TQC نظام مثل(

تنفیذ نشر وظیفة الجودة متعلقة بالخصائص التنظیمیة (مثل دعم الادارة وتعدد 

وع)، وادوات وتقنات نشر وظیفة الجودة (مثل الوظائف المشاركة في المشر 

استخدام المراحل المتقدمة لنشر وظیفة الجودة منها تطویر المصفوفات المختلفة 

  ونشر وظیفة الجودة الشاملة).

  

  ) Anwar et al,2013( .2  اسم المؤلف

عنوان 

  الدراسة

  كافیه Ngodoe في الخدمات جودة لتحسین نشر وظیفة الجودة تطبیق

Application Quality Function Deployment to Improve the 
Quality of Services in Ngodoe Café 

إذ  الخدمات، جودة تحسین الى كافیه Ngodoe  الدراسة الى سعي شركة تهدفهدف 
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 لشركةلالزبائن  خدمة على تحسینات الجودة لإجراء وظیفة نشر تم استخدام طریقة  الدراسة

  في إندونیسیا.

وب اسل

  الدراسة

تم الاعتماد على الدراسة البحثیة المیدانیة والتي تلخص استعمال نشر وظیفة 

  .العاملة في إندونیسیاكافیه   Ngodoe  الجودة لتحسین جودة الخدمة لشركة

مشكلة 

  الدراسة

 متعارضان، تأثیران إندونیسیا في العالمیة للسوق یكون مشكلة الدراسةتتلخص 

 مثالیة ستنخفض لیست خدمة جودة لدیها التي فالشركة نقصان، أو زیادة أما

المنتجات  جودة تحسین على دائمًا تعمل التي للشركة بالنسبة ولكن طبیعي، بشكل

 الحصول في الشركة هذه ستستمر الزبائن، لإرضاء إنشاؤها یتم التي الخدمات أو

  العالمیة. السوق منافسة في المحتملة الفرص على

اهم 

  الاستنتاجات

 یمكن لنشر وظیفة الجودة، مراحل أربع نتائج رؤیة خلال منالدراسة  توصلت

 وتحسین ،العاملین كفاءة هيكافیه   Ngodoe الجودة تحسین أولویات أن تحدید

 البنیة وتصمیم ، القائمة جودة وتحسین ، التخطیط وإصلاحات المنشأة، تصمیم

  .التحتیة

 )al, 2015 Kowalska et( .3  اسم المؤلف

ان عنو 

  الدراسة

 الحلویات منتجات جودة تحلیل في QFD تقنیة تنفیذ

Implementation of QFD method in quality analysis of 
confectionery products 

هدف 

  الدراسة

 تفضیلات لتحدید كتقنیة فعالة QFD تقنیة تطبیق إمكانیة الدراسة الى تهدف

 الجودة عالیة منتجات تصمیم وكذلك دهنیة إسفنجیة لكعكة جدیدة لخاصیة الزبون

  .الأغذیة لصناعة

اسلوب 

  الدراسة

كعكة اسفنجیة دھنیة في بولندا واعتمدت الدراسة  لإنتاجالدراسة مصنع  تناولت

على استخدام جلسة العصف الذھني كطریقة لاكتشاف مجموعة من الافكار لحل 
  ارك.) مش100المشكلات، تم اجراء ھذا التقییم لعینة مكونة من (

مشكلة 

  الدراسة

 تكالیف تقلیل أجل من الزبون صوت سماع إمكانیة عن مشكلة الدراسةتتلخص 

 احتیاجات تلبي التي المیزات وتوفیر ، المنتج جودة وتحسین ، والتصنیع التطویر

  . التطویر وقت وتقلیل الزبائن،

اهم 

  الاستنتاجات

  الدراسة الى:  توصلت

 جودة عن المسؤولة الرئیسیة المعلمات أن إلى یةالحال الدراسة نتائج أشارت .1

 السائلة للدهون المناسب هي(المحتوى المستهلكون، یفضلها والتي النهائي، المنتج

 ذا منتجًا یفضلون المستهلكین أن یعني وهذا المكررة) الدهون ووجود ، والصلبة
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  . موسمل" شجاع" أو" رملي" ملمس أي على یحتوي ولا ، مناسب ولون كبیر حجم

 حیث من تشدد الأكثر المستجیبین بمتطلبات یفي الناتج النهائي المنتج أن .2

  والهشاشة. والرطوبة، المنتج، وحجم الإسفنج،

  

  (Younesi & Roghanian, 2015) .4  اسم المؤلف

عنوان 

  الدراسة

وظیفة  نشر على یعتمد ضبابي ھجین مدخل :المستدام المنتج لتصمیم إطار
  الجودة البیئة

A Framework for Sustainable Product Design: A Hybrid 
Fuzzy approach Based on Quality Function Deployment 
for Environment 

هدف 

  الدراسة
  الدراسة الى تحدید استراتیجیات التحسین لتحقیق تصمیم منتج مستدام. تهدف

اسلوب 

  الدراسة
   .الطاقة وتوزیع تولید محولات مع ملللتعا ترانسفو إیران شركة في حالة دراسة

مشكلة 

  الدراسة

 منتجات صنع على الحدیثة تركز التصنیع بان منظمات مشكلة الدراسةتتلخص 

 ذلك، لتحقیق البیئیة، المشاكل من والوقایة التكالیف خفض طریق عن مستدامة

 Qualityنشر وظیفة الجودة البیئة مثل للمنظمات الأدوات العدید من تتوفر

Function Deployment for Environment QFDE)(  صوت دمج وهو 

  .الجودة وخصائص البیئة وصوت الزبون

اهم 

  الاستنتاجات

الدراسة الى ان المحولات الجافة التي تم اختیارها موضع الدراسة تحقق  توصلت

فوائد مختلفة منها(عدم وجود تلوث بیئي، وعدم وجود مواد سامة، ومستوى 

ض، وعدم وجود خطر الحریق، وتقلیل نفقات توزبع الكهرباء الضوضاء منخف

  وتركیبها في أقرب مكان ممكن من مركز الحمل والاستهلاك).

  

  )Prasetyo & Harsanto, 2019( .5  اسم المؤلف

عنوان 

  الدراسة

 في أعمال الخدمات Kano دمج نشر وظیفة الجودة ونموذج

Integration of Quality Function Deployment and Kano 
Model in Service Business 

هدف 

  الدراسة

الدراسة إلى تحدید أولویة متطلبات الزبائن والاستجابات الفنیة للمطاعم  تهدف

 عن عبارة Kanoو ، Kanoالتي تستخدم نشر وظیفة الجودة مع دمج نموذج 
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 عن الزبائن رضا تحدید في للمساعدة والتقنیات والأفكار المفاهیم من سلسلة

  .المقدم المنتج سمات

 اسلوب

  الدراسة

 واستخدمت الدراسة اندونیسیا /باندونغ ) في  B(احد مطاعم الدراسة  تناولت

ة مع ممثلین من شركالمقابلات ال ) مستجیب بالاعتماد على150عینة قوامها (

  .  المطعم والملاحظات المباشرة من قبل زبائن المطعم

مشكلة 

  الدراسة

في ضعف یعاني من  باندونغ) في  B(مطاعم في ان  اسةمشكلة الدر تتلخص 

  الخدمة المقدم لزبائن المطعم والمتمثلة بمكان العبادة ومكان وقوف السیارات.

اهم 

  الاستنتاجات

للمساعدة في بناء  QFDمع  Kano Modelتم دمج  أنه الدراسة الى توصلت

صوت ، وهي مصفوفة إدخال House of Qualityالمصفوفة الأولى في 

الزبون، تشكل هذه المصفوفة جنبًا إلى جنب مع المصفوفات الأخرى مبنىً سلیماً 

  .QFDتعد سمة ممیزة لـ  House of Quality ، وانلشركةل

  المصدر: الجدول من إعداد الباحث

  

  عربیة متعلقة بتصمیم المنتج الاخضر: دراسات ثالثاً 

  قة بالمتغیر تصمیم المنتج الاخضر) مجموعة دراسات عربیة متعل3یوضح الجدول (      

  )3الجدول (

  تصمیم المنتج الاخضردراسات عربیة متعلقة بالمتغیر 

  )2012(موسى و جمیل،  .1  اسم المؤلف

عنوان 

  الدراسة

 بلدانفي ظل العولمة في   الاقتصادیة البیئة أثر توجهات المنتج الأخضر على 

 )2010 – 1995(للفترة   نامیة  مختارة

هدف 

  سةالدرا

 تصدیر عن البحث في الدول غالبیة واتجاه ، النظیفة البیئة أهمیةمن  انطلاقا

ول الوص هدف، لذلك انطلق البحث من تیراد ، وإنتاج المنتج الأخضر النظیفواس

على العالم في أي مدى أثرت العولمة الاقتصادیة والانفتاح التجاري والعلمي  إلى،

  .اونظافته، تلوثها ، من حیثالبیئة الاقتصادیة

 اسلوب

  الدراسة

خلال المدة  )الهند والصینو الیابان  ( وهي دراسة تطبیقیة لعینة مختارة من الدول

  ).2010 – 1995( الدراسیة



   

10 

مشكلة 

  الدراسة

من أثار مختلفة على  ، لما لهاكون بیئة الإنسان مهمة مشكلة الدراسةتتلخص 

بوصفها منجزاً حضاریاً، تأتي  ، كما وتعد العولمة مفهوما اقتصادیاً صحة الانسان

، وتحدید قتصادیة، لرسم السیاسة الالتطور التاریخي للنظام الرأسماليفي سیاق ا

 .دور الدولة الاقتصادي ضمن نظام اقتصاد السوق والیاته

اهم 

  الاستنتاجات

 بدراسة الخلل الذي أحدثته العولمة في البیئة، الاهتمامصاعد تالدراسة ان  توصلت

د البیئة الطبیعیة قادرة على استیعاب النفایات السامة، وارتفاع درجة حرارة لم تع إذ

، وتأكل طبقة الأوزون بسبب إلى الجو Co2 الأرض، نتیجة لانبعاثات غاز

 . الغازات الصناعیة المتصاعدة

اهم 

  التوصیات

قیام الأجهزة الدولیة بوضع معاییر للحمایة البیئیة تخضع لها دول العالم  .1

 واعتماد أسلوب اللجوء الى القضاء.كافة ، 

استحداث ضرائب بیئیة تضمن خفض استهلاك الموارد الطبیعیة،  .2

، رسوم على المواد الملوثة للبیئة واستدامة المنتج الأخضر، وفرض

  بوصفها حافزا سلبیاً یفرض على من یعبث بالبیئة.

  

  )2016(الطویل والعبادي، .2  اسم المؤلف

عنوان 

  الدراسة

ني نشاط التصمیم الأخضر في شركات صناعة الأدویة في مدینة إمكانیة تب

 الموصل: دراسة مقارنة

هدف 

  الدراسة

الدراسة الى زیادة المعرفة النظریة والمیدانیة للمدراء في الشركة المبحوثة  تهدف

  عن مفهوم واهمیة ومبادى نشاط التصمیم الاخضر للمنتجات

تناولت 

  الدراسة

واستخدمت الدراسة  ناعة الادویة في مدینة الموصلالدراسة شركات ص تناولت

  استمارة الاستبانة في تحلیل بیانات الدراسة.

مشكلة 

  الدراسة

بان التصمیم الاخضر للمنتجات استحوذ على اهتمام  مشكلة الدراسةتتلخص 

العدید الكتاب والمدراء في الشركة الصناعیة وذلك لأهمیته في تحقیق وضع 

لمنافع التي تحقق لها عند تبنیها نشاط تصمیم الاخضر افضل لها من خلال ا

  . للمنتجات

اهم 

  الاستنتاجات

  الدراسة الى:  توصلت

 تنفیذ نشاط التصمیم الاخضر یعد مقیاساً كفؤاً لتقلیص التلوث البیئي. .1
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تحتاج بیئة التصنیع العراقیة الى اكساب العاملین مهارات عالیة في  .2

ادره، فضلاً عن اعطائهم الحریة في امكانیة تعقب حالات التلوث ومص

اتخاذ اجراءات المنع والتعبیر عنها بأنفسهم، لتتمكن المنظمات الصناعیة 

من الوصول الى افضل بیئة للتصمیم والتصنیع والشراء بحیث تكون 

  ملائمة للعملیة الصناعیة فضلاً عن الافراد العاملین.

  

  )2019ابو شحاتة، ( .3  المؤلف اسم

عنوان 

  الدراسة

دور الابتكار الاخضر في تصمیم المنتجات صدیقة البیئة دراسة میدانیة 

 بالتطبیق على قطاع الصناعات الكهربائیة في مدینة العاشر من رمضان

هدف 

  الدراسة

تمثل الهدف الرئیس لهذا البحث في التعرف على واقع تطبیق الابتكار الاخضر 

من رمضان ومعرفة دوره في في قطاع الصناعات الكهربائیة في مدینة العاشر 

  تصمیم المنتجات صدیقة البیئة.

 اسلوب

  الدراسة

جمع البیانات الاولیة من المفردات محل الدراسة على المسح الشامل من خلال تم 

المقابلات الشخصیة والتي اعتمدت على قائمة استقصاء مهیكلة تم توجیهها إلى 

  .اً ) فرد30عینة قوامها (

مشكلة 

  الدراسة

على أن تصمیم وتطویر المنتجات صدیقة البیئة یعتبر  مشكلة الدراسة تتلخص

وقیمة في القرن الحادي والعشرین وخاصة في المنظمات  أكثر المجالات اهتماماً 

أن هناك أوجه من القصور التي  الابداع، الابتكار و الاالصناعیة القائمة على 

مر الاات المصریة، خضر في معظم المنظمالابتكار الاترتبط بتحدید وقیاس 

 .تكاریة في تصمیم المنتجات صدیقة البیئةالابالذي یحد من قدرتها 

اهم 

  الاستنتاجات

  الدراسة الى:  توصلت

أن أبعاد الابتكار الاخضر ذات تأثیر قوي وفعال على أبعاد تصمیم  .1

 المنتجات صدیقة البیئة. 

اد تصمیم بینت نتائج البحث أن درجة تأثیر الابتكار الاخضر على أبع .2

المنتجات صدیقة البیئة تختلف لكل بعد عن الاخر، حیث نجد أن أعلى 

  .درجة تأثیر لمتغیر الابتكار الاخضر كانت على بعد الجودة المدركة

  المصدر: الجدول من إعداد الباحث
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  بتصمیم المنتج الاخضرمتعلقة  اجنبیةدراسات رابعاً: 

  تصمیم المنتج الاخضربیة متعلقة بالمتغیر ) مجموعة دراسات اجن4یوضح الجدول (      

  )4الجدول (

  تصمیم المنتج الاخضردراسات اجنبیة متعلقة بالمتغیر 

  )Kumar & Ghodeswar, 2015( .1  المؤلف اسم

عنوان 

  الدراسة

  للمستهلكین الخضراء المنتجات شراء قرارات على تؤثر التي العوامل

Factors affecting consumers’ green product purchase 
decisions 

هدف 

  الدراسة

 واختبار الهنود، المستهلكین لدى البیئي الوعي أبعاد استكشاف الى الدراسة تهدف

  .الخضراء المنتجات شراء بقرارات علاقاتهم

اسلوب 

  الدراسة

 المجیبین من 403 من البیانات جمع وتماستخدمت الدراسة استمارة الاستبانة 

 باستخدام البیانات تحلیل ، إذ تممومباي في الثلج عن كرة العاملین الهنود

 الهیكلیة المعادلات نمذجة والتأكیدیة واستخدام الاستكشافیة العوامل تحلیلات

  .المقترحة الفرضیات لاختبار

مشكلة 

  الدراسة

 إلا الهنود، المستهلكین لدى البیئي الوعي ملاحظة على مشكلة الدراسةتتلخص 

  . بعد بوضوح فهمه یتم لم الخضراء المنتجات تجاه الشرائي سلوكهم أن

اهم 

  الاستنتاجات

 ویهتمون بیئیًا وعیًا الهنود یمتلكون على ان المستهلكون الدراسة نتائج توصلت

 المنتجات واستهلاك شراء خلال الى دعمهم للبیئة من بالإضافةالبیئة،  بحمایة

  . للبیئة صدیقة بأنها المعروفة

  

  )Garbout & Zouari, 2015( .2  المؤلف اسم

عنوان 

  الدراسة

  أثر التصمیم البیئي  والالتزام بالموارد على الخدمات اللوجستیة العكسیة

The effect of eco-design and resource commitment on 
reverse logistics 

هدف 

  الدراسة

على إظهار تأثیر التصمیم البیئي للمنتج والالتزام بالموارد الدراسة الى  تهدف

  .الخدمات اللوجستیة العكسیة

 اسلوب

  الدراسة

 للمقارنة دراسة حالة على معمل تغلیف الطماطم وتم اختیار اربع عبوات

   .(المعدنیة، الزجاجیة، البلاستیكیة، الكارتونیة)

 التنمیة مبادئ باتباع الحاضر الوقت في الشركات بالتزام مشكلة الدراسةتتلخص مشكلة 
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 تحسین خلال من ذلك تحقیق یمكن التنافسیة، وقدرتها أدائها لضمان المستدامة  الدراسة

  .البیئي التصمیم وممارسة الموارد

اهم 

  الاستنتاجات

 العبوات، طبیعة في للتغییرات مختلفة تأثیرات على ان هناكالدراسة  توصلت

 أو الضارة التغلیف مواد من یقلل إذ العبوة، على البیئي للتصمیم الإیجابي والتأثیر

 تقنیة تستخدم، إذ البیئة على تأثیرها من ویقلل تدویرها إعادة ویسهل ، الخطرة

  .المعدنیة العبواتمن  طاقةأقل  الكرتون، عبوات على القائمة التدویر، إعادة

  

  )Khor et al, 2015( .3  اسم المؤلف

عنوان 

  الدراسة

تیات التأثیر الوسیط لتصمیم المنتجات الخضراء في أداء الأعمال للوجس

  العكسیة: دراسة المفاهیم

The Mediating Effects of Green Product Design on 
Business Performance of Reverse Logistics: A Conceptual 
Study 

  هدف الدراسة
لتفكیك لالدراسة إلى تأكید دور تصمیم المنتجات الخضراء ولاسیما تصمیم  تهدف

  العكسیة. لخدمات اللوجستیةللاقتصادي والتصمیم للبیئة  على الأداء ا

 اسلوب

  الدراسة

 الخضراء التورید سلسلة ممارسات وجود مدى تم الاعتماد في الدراسة على تقییم

الاقتصادي، واستخدمت الدراسة استمارة الاستبانة بالاعتماد على  الأداء ومستوى

  مقیاس لیكرت الخماسي.

مشكلة 

  الدراسة

 لتسهیل للتفكیك التصمیم أهمیة على التأكید اولةبمح مشكلة الدراسةتتلخص 

 التدویر لإعادة القابلة المواد قیمة لأن الاستخدام لإعادة القابلة المكونات استخراج

  نسبیًا. قلیلة

اهم 

  الاستنتاجات

كما   العكسیة، للوجستیات الاقتصادیة والخدمیة الى التعرف على الفوائد توصلت

 التي العوائق بعض مع المنتج تطویر فریق یتعامل أن الأفضل من اعترفت بأنه

  .المعدات لاستعادة الأعمال جدوى دون تحول

  

  Wakulele et al, 2016) ( .4  اسم المؤلف

عنوان 

  الدراسة

تأثیر ممارسات التصمیم البیئي على أداء شركات التصنیع في مقاطعة 

  مومباسا، كینیا

Effect of Eco-design Practices on the Performance of 
Manufacturing Firms in Mombasa County, Kenya 
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  هدف الدراسة
شركات تحدید أثر اعتماد ممارسات التصمیم البیئي على الأداء التنظیمي ل تهدف

  .كینیا - التصنیع في مقاطعة مومباسا

 اسلوب

  الدراسة

ة استمار واستخدمت الدراسة  كینیا - الشركات التصنیع في مقاطعة مومباسا

  .في تحلیل بیانات الدراسة) شركة 65على عینة قوامها (الاستبانة 

مشكلة 

  الدراسة

 الأداء على البیئي التصمیم ممارسات تبني تأثیر هو ما مشكلة الدراسةتتلخص 

  مومباسا؟ مقاطعة في التصنیع لشركات التنظیمي

اهم 

  الاستنتاجات

 أداء على إیجابي تأثیر لها البیئي التصمیم ممارسات أن الدراسة الى توصلت

اكبر من  المالي والأداء البیئي التأثیر من الحد كان بشكل عام ولكن  ةلشركا

  . التشغیلي الأداء على الحد من التأثیر البیئي

  

  )Hong et al,2019( .5  اسم المؤلف

عنوان 

  الدراسة

  (تصمیم المنتج الأخضر مع مراعاة مرجع المنتج الوظیفي)

Green product design considering functional-product 
reference 

هدف 

  الدراسة

مشكلة تصمیم المنتج الأخضر في سلسلة التورید ذات في تحدید الدراسة هدفت 

  .المستویین من خلال النظر في السلوكیات المرجعیة للمستهلكین

اسلوب 

  الدراسة

لشركات وتجار التجزئة تم الاعتماد على المقاییس الكمیة للتحقق من درجة التزام ا

  من تقدیم منتجات خضراء صدیقة للبیئة ضمن سلسلة التورید في اوربا.

مشكلة 

  الدراسة

تجاهل السلوكیات المرجعیة للمستهلكین إلى حد كبیر تتلخص مشكلة الدراسة في 

  .في الابحاث السابقة على تصمیم المنتج الأخضر

اهم 

  الاستنتاجات

ة أن السلوكیات المرجعیة للمستهلكین تؤثر بشكل كبیر ظهرت النتائج التحلیلیاإذ 

یؤثر التنظیم الضریبي ، كما على تصمیم المنتجات الخضراء وقرارات التسعیر

یؤدي وعي المستهلك ، إذ ووعي المستهلك الأخضر أیضًا في قرارات الشركات

لتي أن سلسلة التورید ا، كما الأخضر دائمًا دورًا إیجابیًا في التصمیم الأخضر

یقودها بائع التجزئة تتفوق على سلسلة التورید التي تقودها الشركة المصنعة في 

  .التحسینات البیئیة

  المصدر: الجدول من إعداد الباحث
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  : مناقشة الدراسات المتعلقة بنشر وظیفة الجودةخامساً 

یعدَ تركز الدراسات السابقة التي اطلع علیها الباحث على مفهوم نشر وظیفة الجودة، و  .1

مفهوماً متكاملاً ومن الممكن ان یرتبط مع الادوات المفضلة لدى الشركة لتحقیق النتائج 

 المخطط لها.

اكدت الدراسات السابقة التي اطلع علیها الباحث ان صوت الزبون مهم للغایة ویعد نقطة  .2

 جوهریة في جمیع تفاصیل المنتج.

ث نشر وظیفة الجودة اثبت نجاحاً نلاحظ من الدراسات السابقة التي اطلع علیها الباح .3

كبیراً في انتاج منتجات تجذب الزبائن، لان الاستماع لصوت الزبون یؤدي الى تقلیل 

 تكالیف التطویر والتصنیع، وتحسین جودة المنتج، وتقلیل وقت التطویر.

لوحظ من خلال قراءة الدراسات السابقة تطبیق نشر وظیفة الجودة لا ینحصر على  .4

 اعي فحسب، بل یمكن تطبیقه في القطاعات الخدمیة والتعلیمیة. القطاع الصن

  تصمیم المنتج الاخضر:بممارسات : مناقشة الدراسات المتعلقة اً سادس

تصمیم المنتج الاخضر ممارسات توضح الدراسات السابقة التي اطلع علیها الباحث أن  .1

تصنیع التي تسعى نهج جدید لتصمیم المنتجات، اذ اصبح نهجاً رئیساً لدى شركات ال

 لبلوغ هدفها، وهي ان تصبح هذه الشركات مستدامة بیئیاً ومنافسة عالمیاً.

تؤكد الدراسات السابقة ذات العلاقة بالتصمیم الاخضر على دور التصمیم الاخضر في  .2

تقلیل التأثیرات على البیئة طوال دورة حیاة المنتج وهذا ما جعل الشركات تتبنى نهج 

 ند تصمیم منتجاتها.التصمیم الاخضر ع

جمیع الدراسات السابقة التي اطلع علیها الباحث تؤكد على تصمیم منتجات سهلة التفكیك لتقلیل 

  النفایات واستخدام المواد المعاد تدویرها في انتاج منتجات اخرى.

  اً: ما تتمیز به الدراسة عن الدراسات السابقةابعس

) مع ممارسات QFDالسابقة بأخذها ابعاد تقنیة (تتمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات       

تصمیم المنتج الاخضر، في حین ان الدراسات السابقة قد اخذت كل متغیر على حدا، إذ 

) مع جودة وتطویر المنتجات والخدمات، والایفاء QFDاختلفت الدراسات بأخذها تقنیة (

وتبني اخذه مع متطلبات البیئة  بمتطلبات الزبائن، اما فیما یخص تصمیم المنتج الاخضر فقد تم

نشاط تصمیم المنتج الاخضر، وقرارات الشراء الزبائن فیما یخص المنتجات الخضراء، واثره في 

اعمال اللوجستیات العكسیة، وتأثیره في اداء الشركات، كما تختلف هذه الدراسة في اخذها 

اولت الدراسة مجموعة لآراء للمتغیرات في البیئة العراقیة وخصوصاً في مجال الاغذیة، إذ تن

العاملین في معامل الالبان، بینما تناولت الدراسات السابقة المشابهة في البیئة العراقیة شركة 

والزیوت النباتیة وصناعة الادویة، اما بقیة الدراسات فقد كانت خارج البیئة العراقیة الجلود 
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بلدان العالم المختلفة، كما اختلفت مصانع الاثاث ومصانع الكعك وشركات الخدمات في وتناولت 

) في تصمیم المنتج QFDالدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة في تحدید دور ابعاد تقنیة (

الاخضر من حیث الهدف، إذ تختلف اهداف الدراسة الحالیة عن اهداف الدراسات السابقة التي 

  تناولت تصمیم منتج اخضر ضمن سلسلة التورید.
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  الثانيالمبحث 

  منهجية الدراسة 

  

ـــة المتبعـــة مـــن حیـــث بیـــان طبیعـــة مشـــكلة الدراســـة وأهـــدافها  ـــاول هـــذا المبحـــث المنهجی یتن

فضــلاً ، ومصــادر وأســالیب جمــع البیانــات والمعلومــات، وحــدود الدراســة، وعینــة الدراســة، وأهمیتهــا

  عن أدوات تحلیل البیانات التي اعتمدت في الوصول الى النتائج.

  مشكلة الدراسة: -اولاً 

فرصاً وتحدیات كبیرة  غیر ربحیة مبصورة عامة سواء كانت ربحیة اتواجه المنظمات       

التغیرات الحاصلة  فضلاً عن حدة المنافسة، وزیادة التقدم التكنولوجيو  نتیجة التطورات السریعة

عن الطرائق اللازمة  تبحثأن انفتاح الأسواق، لذا من الضروري حاجات ورغبات الزبائن، و  في

ولسد حاجات وتوقعات  ،ات في البیئة الداخلیة والخارجیةلتطویر الیات لمواجهة كل الصعوب

ة شركابعاد نشر وظیفة الجودة محورا اساسیاً  لمواكبة التطورات والإبداع بمنتجات ال الزبائن تعدَ 

عالیة أو تحسین تصمیم  جودة ة بتقدیم منتجات جدیدة ذيشركم الالتي یمكن من خلالها أن تقو 

ظهرت كثیر  نفسه منتجاتها التي تؤدي إلى البقاء في المقدمة والنمو في بیئة الأعمال وفي الوقت

  من الشعارات والقوانین التي تنادي بالحفاظ على البیئة من خلال انتاج منتجات صدیقة للبیئة. 

قید  عاملتطویر منتجات المل وضع تصورات تقدم تتجسد مشكلة الدراسة في على ما بناءً       

الدراسة وتحویلها الى منتجات خضراء صدیقة للبیئة بالاعتماد على مفهوم نشر وظیفة الجودة 

  .لكل معملباعتبارها الیة فعالة في موافقة حاجات ورغبات الزبون مع الامكانیات المتاحة 

  :التساؤلات الآتیة تظهر امامنافي ضوء مشكلة الدراسة 

في إطلاق تصامیم جدیدة  عینة الدراسة معاملللبعاد نشر وظیفة الجودة ا ما هو دور .1

   خضراء؟

تصمیم المنتج وممارسات علاقة ارتباط بین ابعاد نشر وظیفة الجودة هناك  هل .2

  ؟الاخضر

منتجات جدیدة عاد نشر وظیفة الجودة في تصمیم لإب تأثیر ذو دلالة احصائیة هناكهل  .3

 ؟خضراء
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  :راسةأهمیة الد - ثانیاً 

  :الاتیةتتجلى أهمیة الدراسة من خلال النقاط 

اعتماداً على ابعاد نشر وظیفة  قید البحث عاملتي تعاني منها الم. تقدیم حلول للمشكلات ال1

تحسین تصامیم منتجاتها سعیا للتقدم والنمو من خلال  فيلما لها من تأثیر كبیر ، الجودة

  .ا لتمیزها واكتسابها الأفضلیةالمنتجات التي تقدمها مقارنتا مع منافسیه

. تحدید نقاط القوة وتفعیلها واكتشاف نقاط الضعف للتغلب علیها وذلك استجابة  لتغیرات 2 

ة من خلال تصمیم منتج اخضر یتلاءم مع شركالسوق الجاریة والتحولات في استراتیجیة ال

   .المعاییر العالمیة

اخرى من اجل اظهار اهمیة ابعاد نشر وظیفة  .تعد هذه الدراسة  نقطة انطلاق مهمة لدراسات3

  ونجاحه.تصمیم المنتج الاخضر ممارسات الجودة في 

وتعظیم  میزة تنافسیة هواكتساب المنتجتحسین من اجل نشر وظیفة الجودة ل. تطویر منهجیات 4

  .للمعامل العاملة في هذا القطاعالربحیة 

  أهداف الدراسة -ثالثاً 

  مجموعة من الاهداف: تسعى الدراسة الى تحقیق  

تقدیم إطار معرفي یتضمن المفاهیم والدلالات النظریة لكلا المتغیرین (ابعاد نشر وظیفة  .1

)حیث تعد أضافة جدیدة للدراسات في الربط بین تصمیم المنتج الاخضرممارسات الجودة و 

  .متغیرات الدراسة

ة شركون وامكانیات المتطلبات الزب بین ات في المواءمةشركمدى اهتمام ال التعرف على  .2

  التي تمتلكها وما یمكن ان تنتجه من منتجات  بطریقة جدیدة للبیئة كمیزة تنافسیة. 

تصمیم المنتج ممارسات ة في شركدور ابعاد نشر وظیفة الجودة التي تمتلكها ال حدیدت .3

  .الاخضر

في  تسهمج اختبار وتفسیر العلاقة والأثر بین متغیرات الدراسة وابعادها للتوصل الى نتائ .4

  .تعزیز المعرفة والخبرة في هذا المجال

فتح  فضلاً عنات شركتقدیم مجموعة من الاستنتاجات والمقترحات تسهم في تحسین واقع ال .5

 افاق بحثیة جدیدة.
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 نموذج الدراسة المقترحإ  -رابعاً 

  

  

  

  

  

  

  تصمیم المنتج الاخضرممارسات 

  عمالستاتصمیم 

  المواد الخام 

  صمیمالت  

  للتصنیع  

  تصمیمال   

  لنقل والتوزیعل

  الخاصتصمیم ال

  ستعمال المنتجبا

  تصمیمال      

  لنهایة الحیاة    

 فتراضي للدراسةا ) مخطط1شكل (ال

  علاقة ارتباط

   علاقة تأثیر  

ة والفرعیة نذكرها بمجموعة من الفرضیات الرئیس: تحتفظ هذه الدراسة  فرضیات الدراسة -خامساً 

  الاتي:ك

ممارســات نشــر وظیفــة الجــودة  لأبعــاد: هنالــك علاقــة ارتبــاط معنویــة   الفرضــیة الرئیســة الأولــى .1

  .تصمیم المنتج الاخضر

 تصــمیم وممارســات رضــیة الفرعیــة الاولــى : هنالــك علاقــة ارتبــاط معنویــة بــین صــوت الزبــون الف

 .المنتج الاخضر

  : تصـمیم وممارسـات  صـوت المهنـدسهنالـك علاقـة ارتبـاط معنویـة بـین الفرضیة الفرعیة الثانیـة

 .المنتج الاخضر

  : تصـمیم ممارسـات و علاقات هنالك علاقة ارتباط معنویة بین مصفوفة الالفرضیة الفرعیة الثالثة

 .المنتج الاخضر

 QFDابعاد نشر وظیفة الجودة 

  صوت     

  الزبون

صوت 

  المهندس

مصفوفة 

 العلاقات

  

التحلیل 

  التنافسي

  

مصفوفة 

 المبادلات

  

  یم یالتق    

  التقني    
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  : تصـمیم وممارسـات هنالك علاقة ارتبـاط معنویـة بـین التحلیـل التنافسـي الفرضیة الفرعیة الرابعة

 .المنتج الاخضر

 ممارســـات ط معنویـــة بـــین مصــفوفة المبـــادلات و الفرضــیة الفرعیـــة الخامســة : هنالـــك علاقـــة ارتبــا

 .تصمیم المنتج الاخضر

   ممارسـات و  التقیـیم التقنـيعیة السادسة : هنالك علاقة ارتباط معنویة بین مصـفوفة الفرضیة الفر

 .تصمیم المنتج الاخضر

ممارســـات نشـــر وظیفــة الجــودة و  لأبعــاد: هنــاك تــأثیر ذو دلالـــة معنویــة  ة الثانیـــةالفرضــیة الرئیســ .2

 تصمیم المنتج الاخضر.

 تصــمیم ممارســات صــوت الزبــون فــي الفرضــیة الفرعیــة الاولــى : هنــاك تــأثیر ذو دلالــة معنویــة ل

 .المنتج الاخضر

  تصــمیم ممارسـات فــي  لصــوت المهنـدسالفرضـیة الفرعیــة الثانیـة : هنــاك تـأثیر ذو دلالــة معنویـة

 .المنتج الاخضر

  تصـمیم ممارسـات فـي مصفوفة العلاقـات لالفرضیة الفرعیة الثالثة : هناك تأثیر ذو دلالة معنویة

 .المنتج الاخضر

 ممارسـات فـي التحلیل التنافسي لمصفوفة یة الرابعة : هناك تأثیر ذو دلالة معنویة الفرضیة الفرع

 .تصمیم المنتج الاخضر

  ممارســـات فـــي مصـــفوفة المبـــادلات لالفرضـــیة الفرعیـــة الخامســـة : هنـــاك تـــأثیر ذو دلالـــة معنویـــة

 .تصمیم المنتج الاخضر

 فــي تصــمیم  تقنــيیم المیــقتفوفة الالفرضــیة الفرعیــة السادســة : هنــاك تــأثیر ذو دلالــة معنویــة لمصــ

 .المنتج الاخضر

تصـمیم ممارسـات فـي نشر وظیفة الجودة من حیث التـأثیر  أبعادتتباین  ة الثالثة :الرئیسالفرضیة .3

 .المنتج الاخضر

 سالیب جمع البیانات والمعلوماتسادساً: ا

راء البـــاحثین التـــي علـــى االنظـــري لهـــذه الدراســـة اعتمـــد الباحـــث  لتغطیـــة الجانـــبالنظـــري: الجانـــب  .1

 .ومجلات علمیة وتقاریر ومؤتمرات جامعیة اطاریح ورسائلكتب و  تناولت موضوع الدراسة من

 :لتغطیة الجانب العملي اعتمد الباحث: الجانب المیداني .2

الباحـث علـى المقـابلات الشخصـیة مـع عـدد مـن الافـراد العـاملین فـي  اعتمـدالشخصیة: المقابلات   - أ

معمـل ومــدراء الاقسـام والشــعب وكـوادر العــاملین لل المـدیر العــاممــن الدراسـة  المعامـل المختـارة قیــد 

ـــدعم الباحـــث الاســـئلة المفتوحـــة مـــن اجـــل الحصـــول علـــى المعلومـــات الضـــروریة  عملفیهـــا واســـت ل

 ).3الدراسة الحالیة وكما موضح في الملحق (
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بیانـات والمعلومـات، وقـد اخـذ تعد استمارة الاستبانة الوسیلة الرئیسة في جمع الاستمارة الاستبانة:   - ب

اعتمـاداً علـى  بنظر الاعتبار عنـد صـیاغتها مـدى قابلیتهـا علـى تشـخیص وقیـاس متغیـرات الدراسـة

 ةموضـح ان الاسـتمارة كما )5المصادر المتعلقة بمتغیرات الدراسة والمرفق مصادرها في الملحق (

 .)4ملحق رقم ( اعتمد الباحث على اراء الخبراء في هذا المجالو )، 2في الملحق(

علــى (مقیــاس  الافــراد عینــة الدراســةاعتمــد الباحــث فــي قیــاس اســتجابة وصــف اســتمارة الاســتبانة:  .1

الذي یمتاز بالمرونة في اختیـار مـدى الاتفـاق او عـدمها مـع العبـارات علـى  لیكرت خماسي الوزن)

، لا اتفـق، ى حـداً مـااتفـق الـاتفق بشـدة، اتفـق، مستوى فقرات الاستبانة جمیعها والمرتبة مـن عبـارة(

)على التوالي وقد تـم اعـداد مقـاییس 5،4،3،2،1لا اتفق بشدة) والتي حصلت على الاوزان الاتیة (

الدراسة من خلال المؤشرات التي قدمها الباحثون وتم تطویرها اعتمـاداً علـى متطلبـات الدراسـة فـي 

  ) یوضح مضمون استمارة الاستبانة.5والجدول (الواقع المیداني 

  )5لجدول(ا

  مضمون استمارة الاستبانة                                  

  القسم   
                    الفقرات الرئیسة

  للاستمارة
  المتغیرات الفرعیة

مؤشر 

  القیاس

  رمز المؤشر

  للقیاس

  بیانات عامة  الاول
  (الجنس، العمر، التحصیل

  الدراسي، مدة الخدمة بالشركة)
    د -أ 

  نشر وظیفة الجودة  الثاني

 X1-X6 6 - 1  (صوت الزبون)

 X7-X11 11  - 7  (صوت المهندس)

 X12-X15 15 - 12  (مصفوفة العلاقة)

 X16-X19 19 -  16  (التحلیل التنافسي)

 X20-X23 23 -  20  (المبادلات)

 X24-X27  27 - 24  م التقني)ی(التقی

  الثالث
تصمیم ممارسات 

  المنتج الاخضر

 X28-X32 28 - 32  (تصمیم استخدام المواد الخام)

 X33-X39 33 - 39  (التصمیم للتصنیع)

 X40-X43 40 - 43  (التصمیم للنقل والتوزیع)

 X44-X46 44 - 46  )ستعمال المنتجالخاص باتصمیم (ال

 X47-X50 47 - 50  (التصمیم لنهایة الحیاة)

  المصدر : من اعداد الباحث
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  على ثلاثة اجزاء رئیسة وهي:  الاستبانةمارة وتشمل است

وتشمل(الجنس، العمر، التحصیل الدراسي، : یتضمن البیانات التعریفیة للمبحوثین الجزء الاول

  مدة الخدمة بالشركة).

) فقرة موزعة على 27نشر وظیفة الجودة وتشمل ( بأبعاد: یتضمن الفقرات المتعلقة الجزء الثاني

  النحو الاتي:

) فقرات عن مصفوفة 4) فقرات عن صوت المهندس، (5عن صوت الزبون، (ات فقر  6)(

) فقرات عن 4فقرات عن مصفوفة المبادلات، ( 4)فقرات عن التحلیل التنافسي، ( 4)العلاقة، (

  یم التقني.یمصفوفة التق

 ) فقرة23وتشمل (تصمیم المنتج الاخضر ممارسات ب: یتضمن الفقرات المتعلقة الجزء الثالث

  عة على النحو الاتي:موز 

) فقرات عن 4) فقرات عن التصمیم للتصنیع، (7فقرات عن تصمیم استخدام المواد الخام، ( 5)(

) فقرات عن 4، (ستعمال المنتجالخاص باتصمیم ) فقرات عن ال3التصمیم للنقل والتوزیع، (

  التصمیم لنهایة الحیاة. 

الاستبانة  لعدد من الاختبارات لغرض  : اخضعت استمارةاختبارات صدق استمارة الاستبانة.2

  قبل توزیعها وتمثلت الاختبارات بالاتي:ثباتها من صدقها و  التأكد

 الاختبارات قبل توزیع الاستمارة -أ

  : قیاس صدق الظاهري -

من قابلیة استمارة الاستبانة لقیاس متغیرات الدراسة تم اجراء اختبار الصدق  التأكدلغرض       

بعد الانتهاء من اعدادها وذلك من خلال عرضها على مجموعة من ت الاستبانة الظاهري لفقرا

 للتأكد یبین اسماء السادة المحكمین والخبراء )4المحكمین المختصین في العلوم الاداریة، ملحق (

بشأن قدرتها  أراءهممن صحة الفقرات ومدى ملائمتها لفرضیات الدراسة واهدافها اذ تم استطلاع 

تغیرات الدراسة والتأكد من مدى وضوح فقراتها وسهولة فهمها من المجیب ودقتها من  معلى قیاس 

التعدیلات اللازمة من حذف واضافة على الناحیة العلمیة وتم مناقشة الملاحظات واجراء 

  الاستبانة بما یتناسب مع آرائهم ومقترحاتهم. 

  قیاس الشمولیة: -

الاسئلة على السادة الخبراء والمحكمین  عدد منطرح  تم قیاس شمولیة الاستمارة من خلال      

عدد من الفقرات واستبدال  مناقشة الاسئلة المثارة تمت اضافةعن شمولیة الاستمارة ومن خلال 

  مة وتصحیح عدد من العبارات.عدد من العبارات بأخرى اكثر ملاء
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  الاختبارات بعد توزیع الاستبانة:- ب

توزیع استمارة الاستبانة على نقطة مهمة وهي عدم التدخل في  اعتمد الباحث عندالحیادیة: -

واعطاء الوقت المناسب للتعبیر عن الرأي الحقیقي لهم من اجل تحقیق  اجابات عینة الدراسة

  المفیدة لهذه الدراسة.كسب البیانات والمعلومات یادیة والموضوعیة و الح

ة فقد قام الباحث باختبار الاتساق لغرض اختبار صدق محتوى الاستبانالاتساق الداخلي:  -

بین متغیرات الدراسة لكل متغیر على حدة، اذ تعبر قیم الارتباط المعنویة عن  الداخلي (الارتباط)

وجود  عن) 6في الملحق( تبین مدى مصداقیة تلك الفقرات للمتغیرات الرئیسة والفرعیة، كما

قرات وهذا یدل على وجود درجة اتساق علاقات الارتباط المعنویة الموجبة بین اغلب فمجموعة 

  عالیة.

الباحث اختبار ثبات الاستبانة لمعرفة درجة ثبات الاستبانة  تعمالاس :بانةاختبار ثبات الاست - 

 Cronbach Alpha)معامل الفا كرونباخ ( عماللقیاس متغیرات الدراسة، فقد تم است عملةالمست

دراسة علماً ان نسبة معامل كرونباخ المقبولة في من اجل تحدید درجة ثبات اداة القیاس لهذه ال

عینة المعامل ) نتائج اختبار الفا كرونباخ في 6، ویوضح الجدول (0.60)العلوم الاداریة هي (

  .الدراسة

  6)الجدول (

  نتائج اختبار الفا كرونباخ لمتغیرات الدراسة

  قیمة الفا كرونباخ  العبارات  الابعاد  المتغیرات

  ةنشر وظیفة الجود

 X1-X6 0.892  (صوت الزبون)

 X7-X11 0.901  (صوت المهندس)

 X12-X15 0.892  (مصفوفة العلاقة)

 X16-X19 0.877  (التحلیل التنافسي)

 X20-X23 0.898  (المبادلات)

 X24-X27 0.888  یم التقني)ی(التق

تصمیم ممارسات 

  المنتج الاخضر

 X28-X32 0.886  (تصمیم استخدام المواد الخام)

 X33-X39 0.888  (التصمیم للتصنیع)

 X40-X443 0.829  (التصمیم للنقل والتوزیع)

 X44-X46 0.778  )ستعمال المنتجالخاص باتصمیم (ال

 X47-X50 0.915  (التصمیم لنهایة الحیاة)

 X1-X50 0.982  الاستبانة بشكل عام  

  المصدر: من إعداد الباحث    
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  حدود الدراسة -سابعاً 

 طبقت الدراسة على معامل الالبان وهي: المكانیة:الحدود  .1

 الشركة العامة للمنتوجات الغذائیة/ معمل البان الموصل.  . أ

 معمل البان الوطنیة/ الموصل.ب. 

 شركة البان الجزیرة/ الموصل  . ت

 معمل البان البقرة الجمیلة/ الموصل.  . ث

 ) .9/2020/ 1إلى 15/9/2019: الفترة من (الحدود الزمنیة .2

 قید الدراسة. المختارة معامل الالبان : تشمل افراد عینة الدراسة منریةالحدود البش .3

  اسالیب التحلیل الاحصائي: -ثامناً 

على البرمجیة الجاهزة                      فقد تم الاعتماد ، لتحقیق اهداف الدراسة الحالیة واختبار فرضیتها

)(SPSS Ver.23   ملت هذه الادوات ما یأتي: لإجراء التحلیل الاحصائي المطلوب، وش  

 .عینة الدراسة: لعرض الاجابات الخاصة بالأفراد التكرارات -1

لعرض متوسط الاجابات عن متغیر معین وهو حاصل جمع القیم على عدد تلك : الوسط الحسابي -2

 القیم.

 : یحدد درجة تشتت الاجابات عن وسطها الحسابي.الانحراف المعیاري -3

 الاجابة عن متغیر معین من مجموع الاجابات.لبیان نسبة : النسبة المئویة -4

: لتحدید معنویة تأثیر المتغیرات المستقلة التفسیریة في المتغیر المعتمد الانحدار المتدرج -5

  المستجیب بوجود تأثیر المتغیرات المستقلة التفسیریة الاخرى.

 لمتغیرات.: لإظهار فاعلیة كل متغیر والتحقق من معنویة علاقة التأثیر بین اTاختبار  -6

 للتحقق من معنویة التأثیر العینة بأكملها.: Fاختبار  -7

 العلاقة بین متغیرات الدراسة الحالیة. وقوة لتحدید طبیعة عملویست تباط:ر معامل الا  -8

 لتحدید معنویة تأثیر المتغیرات المستقلة في المتغیر المستجیب. معامل الانحدار المتعدد: -9

متغیرات الدراسة بالاعتماد على ازاء  عینة الدراسةفراد لتحدید مواقف الاقیاس الاستجابة:   - 10

   الاتیة: الصیغة

 

          

   

  

  

  الوسط الحسابي لإجابات الافراد     

 100×  ------------------- نسبة الاستجابة الى مساحة القیاس= 

  مساحة القیاس                             
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ازاء متغیرات  عینة الدراسةوى انسجام اجابات الافراد ویستعمل لتحدید مستمعامل الاختلاف:   - 11

 الدراسة، بالاعتماد على الصیغة الاتیة:

                               

                      

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الانحراف المعیاري القیاسي             

 100×  ---- --- ------------ معامل الاختلاف= 

  الوسط الحسابي             
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  الفصل الثاني

  وتصميم المنتج الاخضرنشر وظيفة الجودة  لتقنيةتأطير مفاهيمي 

  

نشـر وظیفـة  تقنیـةیتناول هذا الفصـل الأسـس النظریـة لهـذه الدراسـة متضـمنا مفهـوم وأهمیـة 

الجــــودة، والمنهجیــــة والآلیــــات المتبعـــــة فــــي تنفیــــذ بنــــاء مصـــــفوفة بیــــت الجــــودة المتقــــدم وسلســـــلة 

أدوات تخطــیط الجــودة المســتعملة فــي ، إلــى جانــب -QFD– تقنیــةالأخــرى لمراحــل المصــفوفات 

فـي المبحـث  تصمیم المنتج الاخضرممارسة ة على شركبناء هذه المصفوفات وبما یضمن قدرة ال

  .الاول

إن تصمیم المنتج الاخضر، إذ  ماهیة وممارسات واستراتیجیات الثانيكما یتناول المبحث       

عالمیاً تزاد بصورة مستمرة مع زیادة الحاجة الیها في العملیات التصنیعیة الیومیة ندرة الموارد 

التي تتنامى مع الحاجة المستمرة لمنتجات جدیدة تغطي حاجة السوق المحلیة والعالمیة، ونتیجة 

لذلك ولغرض الاستخدام الكفء للموارد وتقلیل هدر هذه الموارد لابد من التركیز على منتجات 

امیم تتجه نحو المثالیة في استخدام الموارد وفي الوقت نفسه صدیقة للبیئة، إن تحول ذات تص

المنتج الى منتج صدیق للبیئة ذي تصمیم اخضر یعبر عن صفة جدیدة له، وفي الوقت نفسه لهُ 

انعكاسات ایجابیة في المیزة التنافسیة والالتزام بالمعاییر والمواصفات الدولیة التي تعنى بالجانب 

البیئي، فضلاً عن كفاءة وفاعلیة المنتج قیاساً بالمنتجات النمطیة من وجهه نظر التنمیة 

ة، شركالمستدامة وفكرة حمایة البیئة والبحث عن المنتج الذي یرضي كل من المستخدم، وال

  .والبیئة، والمجتمع

  

  في هذا الإطار یتناول هذا الفصل مبحثین اساسیین وهما:

  نشر وظیفة الجودة. تطبیقاتو  ومراحلالمبحث الأول: ماهیة  -

 ممارسات واستراتیجیات تصمیم المنتج الاخضر.المبحث الثاني:  -
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  المبحث الأول

  نشر وظيفة الجودة  تقنيةماهية 

  

نشــــر وظیفــــة الجــــودة، إلــــى جانــــب أهمیــــة  تقنیــــةیوضــــح هــــذا المبحــــث نشــــأة وتطــــور مفهــــوم      

  ، فضلاً عن مستلزمات نجاحها.التقنیةوقعة من تطبیق هذه استخدامها والفوائد الاستراتیجیة المت

  نشر وظیفة الجودة  لتقنیة. التطور التاریخي اولاً 

  )*( تم اقتراح مفهوم نشر وظیفة الجودة       

 *)(Quality Function Deployment)QFDلتصمیم منتجات جدیدة، لأول مرة تقنیة )، ك

مراقبة الجودة منهج على التي ركزت و الیابان في  1966 سنةفي  Yoji Akaoمن الدكتور 

 من یحقق وما تصمیم منتج ةحلمن مر أي وقدرتها على حل المشكلة أثناء التصنیع أو بعده،  

  .) (Akao 1990رضا الزبائن في المنتج قبل التصنیع

مـــن كیوتاكــا أوشـــیومي، الــذي كـــان  1966اذ تــم تقــدیم طلـــب واســع النطـــاق لأول مــرة عــام        

فـي الیابـان، والـذي بــدوره اسـتعمل أسـلوب تخطیطـي هیكلــة  )Bridgston Tireل مـع شـركة (یعمـ

عناصـــر العملیـــة لتحدیـــد متطلبـــات الزبـــائن وتحدیـــد خصـــائص تصـــمیمیة للجـــودة البدیلـــة للتصـــمیم 

  ).Mazur,2003:152وعوامل العملیة اللازمة للسیطرة علیه (

ــــي لهــــذه ال        ــــدأ الاســــتعمال الفعل ــــةوب ــــع مشــــاریع صــــناعة الســــفن 1972( ةســــن تقنی ــــي موق ) ف

التابعـــة لشـــركة میتسوبیشـــي للصـــناعات  (Kobe Shipyards)والصـــهاریج الكبیـــرة المعروفـــة بــــ 

عندما استعملت مخططات الجودة التي تأخـذ بنظـر (Mitsubishi Heavy Industries) الثقیلة 

 & Bounds et al., 1994:276; Krajewski)الاعتبار متطلبات الزبون عند تصـمیم المنـتج 

Ritzman, 1996:159; Wollover, 1997:318)( فـي  تقنیـةثـم تلـت بعـدها اسـتعمال هـذه  ال

 سـنةهـي هینـو موتـورز فـي  QFDكانـت أول شـركات السـیارات التـي جربـت  مجالات اخـرى حیـث

 ســنةیقــارب  ، ومجموعــة تویوتــا بأكملهــا مــا1977 ســنةفــي  (Toyota Auto body)و، 1975

  ).Akao( )2002:24 Chan &We(إشراف الدكتور  تحت 1979

باللغة الیابانیة ولكنه ترجم  QFD) كتاب عن Mizuno & Akaoنشر ( 1978 سنةوفي        

وقد انتشر اسـتعمال تقنیـة  ،)Jnanesh & Hebbar,2008:23( 1994 سنةإلى اللغة الإنجلیزیة 

ن تطـور الاسـتعمال الأولـي لهـذه التقنیـة نشر وظیفة الجودة فـي الیابـان بشـكل واسـع، ولاسـیما بعـد ا

 Toyota Aut)، وقــد تبنــت QFDإلــى تقنیــة  {Quality Charts}المتمثــل بخــرائط الجــودة 

obody) ــــك خــــلال المــــدة  لتقنیــــةافكــــار هــــذه ا ــــات، وذل مــــن اجــــل تطــــویر تصــــامیم هیاكــــل المركب

                                                           

  . QFDیتم الاستعاضة عن مصطلح نشر وظیفة الجودة داخل متن الرسالة اینما یرد بـ  )*(
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%) مــن 40( )، وحققـت انجــازات عدیـدة أهمهـا، تخفـیض1984) و(1977( سـنتینالمحصـورة بـین 

 ,Wollover, 1997:319; Ross)%) مـن بـدء التطـویر 50كلفـة تطـویر الأنمـوذج الجدیـد و (

1999:191; Gu et al., 2003:2).  

، وفـي العـام نفسـه، تـم 1983 سـنةفي الیابـان فـي  QFD لتقنیةعقدت الندوة السنویة الأولى       

بـــا، نشـــرت الجمعیـــة الأمریكیـــة لمراقبـــة لأول مـــرة رســـمیًا إلـــى الولایـــات المتحـــدة وأورو  QFDتقـــدیم 

)، فضلاً عن ذلك،   Kogure & Akao,1983في تقدم الجودة ( Akaoالجودة مقالة عن عمل 

إلى شیكاغو لتقدیم ندوة لمدة أربعة أیام  Akaoدعا معهد كامبریدج للأبحاث (الیوم، معهد كایزن) 

  الجودة. عن إدارة الجودة ومراقبة الجودة على مستوى الشركات ونشر

٪ مــن الشــركات التــي شــملها الاســتطلاع فــي  54أن  1982 ســنةوجــدت دراســة أجریــت فــي       

هــي  QFD، تبــین ان الإدارات التــي كانــت تســتخدم أعلــى نســبة مئویــة مــن QFDالیابــان تســتعمل 

بضــع ســـنوات  QFDالنقــل والبنــاء والإلكترونیــات علــى ســبیل المثــال لا الحصــر، ســوف یســتغرق 

  ).Maewall  2012:6,( الولایات المتحدة للوصول إلى

بنشر أول عمل عن هذا  (Akao & Mizuno)) قام كل من الباحثین 1978( سنةوفي        

الموضوع، موضحین كیفیة امكانیة "نشر" افكار التصمیم إلى كل عنصر خاضع إلى المنافسة، 

نشر وظیفة  تقنیةالتسهیل والتدریب على  "من خلال صدور أول مؤلف لهما تحت عنوان 

     {Faciliting and Training in Quality Function Deploymen} "الجودة

 (Krajewski & Ritzman, 1996:226; Cummins & Williams,  2001:3) .  

بانهـا منهجیـة واضـحة لتحدیـد الاحتیاجـات الرئیسـة  QFDعُرف عن تقنیـة  1978 سنةوفي       

العناصـر الرئیسـة للجـودة المتوقعـة فـي العملیـة التـي یـتم تصـمیمها للزبائن، من اجـل تجنـب تجاهـل 

ایضــا فــي ترجمــة متطلبــات الزبــائن فــي المنــتج النهــائي وفــي خصــائص الخدمــة  QFDبمــا تســهم 

  ).Sahney et al,2004:154المقدمة (

من الیابانیة  شركاتومنذ ذلك الحین، انتشر استعمال هذه التقنیة بنجاح في العدید من ال      

اجل تحسین العملیات وتعزیز المیزة التنافسیة، وقد أشار بحث للاتحاد الیاباني للعلماء والمهندسین 

{Japanese Union of Scientists and Engineers, (JUSE)} الى ان  (1986) سنة

ت الیابانیة في مجال التقانات العالیة وصناعات النقل، طبقت تقنیة نشر شركا%) من ال54(

لجودة بغیة دعم وتطویر العملیات لتصبح أقل حساسیة للمتغیرات التي تعود اسبابها وظیفة ا

للأفراد والآلات والمواد، كما سعت الیابان إلى تكثیف تطبیق تقنیة نشر وظیفة الجودة على 

 ,Wollover)المنتجات الموجهة للتصدیر إلى الخارج، ولاسیما الى الولایات المتحدة

1997:319).  
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للالكترونیات إلى استعمال تقنیة نشر وظیفة الجودة مـن   Panasonic)دفع ذلك شركة (وقد      

   (Wollover, 1997:319).اجل الاهتمام برغبات الزبون مستقبلاً 

الى شمال الولایات المتحدة الامریكیة  QFDتقنیة ) انتقال تطبیق 1983( سنةفیما سجل       

قتصادیة العالمیة في الثمانینات من القرن الماضي  مما بعد أزمة الطاقة والمشكلات الا وأروبا

أظهر الحاجة المتزایدة إلى تحسینات التصمیم وتطویر المنتجات، وقد تجلى ذلك بتبني شركة 

)Ford Motor( تقنیة QFD  من أجل مواجهة النجاح الذي حققته شركة(Toyota) (Bounds 

et al., 1994:279).  

) تطبیقا لتقنیة نشر وظیفة الجودة لغرض تحقیق 50)أكثر من ( (Fordشركة  خدمتوقد است     

  (Hauser & Clausing, 1988:63; Wollover, 1997:319)الآتي: 

  تحدید أهداف الجودة.  - أ

  ة الحالیین والمحتملین.شركتحدید زبائن ال  - ب

  تحدید متطلبات الزبون، تفضیله زیادة المعولیة مثلاً. -ج

  نیع في التصمیم.توضیح أثر خطط عملیة التص -د

  تحدید ضوابط عملیة التنسیق بین الوظائف. -هـ

  تطویر عملیة لا تستدعي أوقات صیانة مستمرة. -و

لأول مـرة إلـى الولایـات  لتقنیـةالتي یعود إلیها الفضل في انتقال هذه ا -Xerox-وكذلك شركة      

  .(Goetsch & Davis, 1997:486)المتحدة

للسیارات، حتى  (Chrysler Motor)نجاحاً ممیزاً في شركة  QFDوحققت ایضاً تقنیة       

 سنةفقد شهد  ،) أنموذجاً معتمداً بكثافة ونجاح في العدید من الصناعات1986( سنةاصبحت في 

للسیارات في  )Cadillac) اعتماد تقنیة نشر وظیفة الجودة بصورة كلیة لدى شركة (1992(

  ). 171:2004تخطیط وتصمیم المنتج (الفضل والطائي، 

) من خلال صدور Bob King, 1987كما أن لإسهامات الباحثین، ولا سیما الباحث (      

 Better)كتابه الذي تناول نشر وظیفة الجودة بعنوان "افضل المنتجات في نصف الوقت"

Products in Half the Time)   وكذلك الباحثین(Hauser & Clausing, 1988)  في

الأثر الفاعل في نشر  (The House of Quality)تحت عنوان "بیت الجودة" مقالتهما المنشورة

، وعلى (Cummins & Williams, 2001:3)واسع  وعلى نطاق تقنیةوتبسیط افكار هذه ال

الرغم من شیوع استعمالها في الولایات المتحدة والغرب، إلا انها لم تنل الاستحسان المناسب، 

  .مقارنة مع مستوى استعمالها في الیابان QFD تقنیة فضلاً عن الفهم البطيء لأفكار

 .Glenn H)علــى یــد الباحــث  {QFD Institute}معهــد  (1994) ســنةفیمــا اُنشــئ       

Mazur) تقنیــــــةوهــــــي مؤسســــــة تعنــــــى بــــــأجراء البحــــــوث والتطبیقــــــات الخاصــــــة ب QFD وتقــــــدیم ،
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قـد خصـص المعهـد جـائزة باسـم ، و لتقنیـةالاستشارات والنصائح للأفراد والمنظمات بشأن عمل هذه ا

(Akao’s Prize) التقنیةتمنح سنویاً للباحثین الرواد لهذه  (1996) سنة.  

كمـــا عُقـــدت العدیـــد مـــن النـــدوات والمـــؤتمرات العلمیـــة فـــي البرازیـــل واســـترالیا وأوربـــا والولایـــات       

المهمـة المقدمـة بشـأن المتحدة الأمریكیة والیابان، وكوریا والصین، نوقشت فیها العدید مـن البحـوث 

، وتـم تطبیقهـا بنجــاح فـي العدیــد مـن المجـالات حتــى الوقـت الحاضــر QFDموضـوع تطـویر تقنیــة 

)Jaiswal,2012:27.(  

نشر وظیفة الجودة  تقنیةواستناداً لما تقدم، یمكن القول: أن المراحل التاریخیة التي مرت بها       

، والنجــاح تقنیــةلتطــور الــذي وصــلت الیــه هــذه المنــذُ بزوغهــا وحتــى وقتنــا الحاضــر، عكســت واقــع ا

الــذي رافـــق العدیـــد مـــن البحــوث التطبیقیـــة علـــى صـــعید المنظمــات فـــي مختلـــف دول العـــالم بفضـــل 

جهــود واســهامات البــاحثین والعدیــد مــن المؤسســات البحثیــة والاستشــاریة المتخصصــة، الأمــر الــذي 

ع اســتخدامها وتكاملهــا عــن طریــق ربطهــا وتوســی تقنیــةیجعــل التحــدي المســتقبلي الأهــم فــي تطــویر ال

مع أدوات تحسین الجودة الاخرى بما یساعد على تطـویر وتقـدیم المنتجـات بكفـاءة وفاعلیـة للإیفـاء 

  بمتطلبات الزبون والتغلب على توقعاته.

    QFDمفهوم تقنیة نشر وظیفة الجودة  ثانیاً:

ن وتصــمیم المنـتج أو الخدمــة بحیــث نهــج مـنظم لتحدیــد احتیاجـات الزبــائ(QFD) تقنیــة  تعـد      

، الرســم التخطیطــي یشــبه Akao,1990)یلبــي احتیاجــات الزبــائن مــن المــرة الأولــى وفــي كــل مــرة (

المنزل یتكون من مجموعة من المصفوفات، تعرف باسم (بیت الجودة)، تم تطویرها في الیابان في 

، تـم اعتمـاد Shigeru Mizunoوبمسـاهمات لاحقـة مـن  Yoji Akaoالسـبعینیات مـن الـدكتور 

QFD  في جمیع أنحاء العالم بعد جراء عدد من التطبیقـات الناجحـة فـي الیابـان وتـم تطبیقهـا علـى

نطاق واسع حتى الیوم في بیئة ملیئة بالمنافسة الشدیدة والعولمـة، تمـت ترجمـة هـذا المصـطلح إلـى 

 Ten Kai Hin Shitsصـلي "اللغـة الإنجلیزیـة باسـم "نشـر وظیفـة الجـودة" مـن الاسـم الیابـاني الأ

Ki No الغـرض الأسـاس مـن ،"QFD  هـو تصـمیم الوظـائف التـي یؤدیهـا المنـتج وفقًـا لاحتیاجـات

  ومتطلبات الزبون.

لها دور بارز في التحول عما كان یعرف بضبط الجـودة فـي عملیـة   QFDوهذا  ما جعل        

بط الجـودة الموجهـة مـن التصـمیم التصنیع إلى ضبط الجودة في عملیة التصمیم والتطـویر، أي ضـ

  والتطویر بعد أن كان التركیز على ضبط الجودة الموجهة من العملیة.

تحـــدي وفرصـــة لـــلإدارة العلیـــا لتعـــویض التركیـــز التقلیـــدي علـــى  QFD تقنیـــةویمثـــل تطبیـــق        

یـل الوقـت عن طریق تقلـیص الجهـود وتقلوذلك النتائج واستبداله بالتركیز على كیفیة تحقیق النتائج 

ـــدقیق  ـــدیم منـــتج یلبـــي الحاجـــة الفعلیـــة للزبـــائن فـــي ضـــوء التحدیـــد ال المســـتغرق لإعـــادة تصـــمیم وتق

والمناســب مـــن البدایـــة لكـــل مـــا یرضـــي الزبـــون ویفــي بمتطلباتـــه، فلـــم یعـــد إنتـــاج منتجـــات مـــن دون 
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-كافیــــاً لضــــمان رضــــا الزبــــون وتحقیــــق المیــــزة التنافســــیة المســــتدیمة  (Zero Defect)عیــــوب 

Sustainable Competitive Advantage, (SCA)-  :استناداً لوجهة النظر القائلة  

  -Nothing Wrong  Anything Right-إن عدم وجود خطأ لا یعني بالضرورة كل شيء صحیح 

(Mazur, 1997:2)  

 Listening and)على فن الإصغاء وفهم الزبون  QFDویرتكز مفهوم تقنیة       

Understanding the Customer) (Stevenson, 1999: 140)  تمهیداً لتحدید متطلباته

 Spoken and Unspoken)الظاهرة والضمنیة (الاحتیاجات المعبر عنها وغیر المعبر عنها) 

Needs) وتوقعاته، ومن ثم تقدیم قیمة متفوقة للزبون ضمن ما یعرف بالجودة الموجبة)PQ( 

(Positive Quality) ییر محددة غیر احصائیة مثل (عائد العمل، والمدیح، التي یتم قیاسها بمعا

والإطراءات) عن طریق الارتقاء بخصائص المنتج الابداعیة والتنافسیة بغیة تحقیق مزید من 

  الرضا لإسعاد الزبون.

   )NQ( عـن أنظمـة الجـودة التقلیدیـة التـي تركـز علـى الجـودة السـالبة QFDلذا تختلف تقنیة       

(Negative Quality)  التــي تســعى إلــى تقلیــل الاخطــاء والعیــوب فــي المنــتج، تقلــیص الخدمــة

الردیئة مثلاً وتقلیص الشـكاوي وغیرهـا، وصـولاً إلـى تحقیـق المعیـب الصـفري اعتمـاداً علـى الطریقـة 

  التحلیلیة (باستعمال الاحصاء والریاضیات).

شـمولیة بغیـة تعزیـز رضـا على الجودة الموجبـة بوصـفها النظـام الأكثـر  QFDإذ تركز تقنیة       

الزبون وتقـدیم القیمـة المتفوقـة مـن خـلال السـعي لاكتشـاف متطلبـات الزبـون والتفـوق علـى توقعاتـه، 

 & Goetsch).عن الجودة السالبة التي تحاول التخلص من الاخطاء وعدم الرضا  QFDوتبتعد 

Davis, 1997:164; Bolt & Mazur, 1999:2)   

 & Bergman)القیـام بالمهمـات الآتیـة:      QFDمفهـوم تقنیـة من جانب آخـر، یتضـمن       

Klefsjo, 1994:69-70)  

  تحلیل السوق لاكتشاف متطلبات الزبون وتوقعاته. -أ

  تحلیل المنافسین لاكتشاف قدرتهم على تلبیة متطلبات الزبون وتحقیق رضاه. -ب

  على الخطوتین السابقتین. ة في السوق اعتماداً شركتحدید العناصر الأساسیة لنجاح منتج ال -ج

  تحویل هذه العناصر إلى منتج ومیزات تصنیعیة مرتبطة بأنشطة التصمیم والتطویر والإنتاج.  -د

  ) أهم التعریفات لنشر وظیفة الجودة7ویعرض الجدول (
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  )7الجدول (

 QFDتعریفات 

  المفهوم  الباحث  السنة

1992  Akao 

إلى إرضاء الزبون ومن ثم  لتطویر جودة التصمیم التي تهدف تقنیة

ترجمة طلبات الزبون إلى أهداف تصمیم ونقاط ضمان الجودة 

  الرئیسة لاستعمالها في جمیع أنحاء مرحلة الإنتاج.

2005  Chan, L. 
هامة لتطویر المنتجات، مكرسة لترجمة متطلبات  تقنیة) QFDتعد (

 الزبون إلى أنشطة لتطویر المنتجات والخدمات.

2008  Sharma et al,  
وفر وسیلة لترجمة احتیاجات الزبائن من خلال المراحل ت ةشامل تقنیة

  المختلفة لتخطیط المنتجات والهندسة والتصنیع إلى منتج نهائي.

2008  Singh et al, 
في مجال الجودة لتحدید وفهم ما یریده  خدمةالمست التقنیاتأحد 

  الزبائن من الخدمة أو المنتج المعروض.

2010  Kong  
إرضاء الزبون من خلال عملیة  هدفهاللجودة الشاملة  ي تقنیةه

  التطویر والعمل من البدایة إلى النهایة.

2010  Mukaddes et al, 
نشر وظیفة الجودة تساعد في الحفاظ على التركیز الصحیح على 

  المتطلبات الحقیقیة وتقلل من سوء تفسیر احتیاجات الزبائن.

2011  Kuo & Chen 
منهجیة یمكن استعمالها لتوفیر المعلومات اللازمة  تقنیةوهي 

  للمساعدة في تعدیل المنتجات لتلبیة توقعات الزبائن.

2011  Chaudha.et al 
) وتحفز المیزات المتوقعة في VoCتقنیة تجمع صوت الزبون (

 .المنتج النهائي

2012  E.S.  Jaiswal, 

QFD حتیاجات هو تصمیم الوظائف التي یؤدیها المنتج وفقًا لا

الزبائن ورغباتهم. لذلك، جعل تدرك آثار طلبات الزبائن على 

الجودة، في هذا الجانب، ولدیه القدرة على تحویل صوت الزبون إلى 

  إنتاج.

2014  Mohammadi et al. 

 تقنیةلإدارة الجودة تركز على إرضاء الزبائن، اذ تعد  تقنیةهي 

الزبائن بشكل تخطیط متعددة الوظائف تضمن ترجمة احتیاجات 

  هادف إلى متطلبات التصمیم من خلال عملیة منهجیة.

2014  Leba et al. 

) مفهومًا عامًا یوفر وسیلة لترجمة متطلبات الزبائن إلى QFDعدَ (ت

المتطلبات الفنیة المناسبة لكل مرحلة من مراحل تطویر المنتج 

  وإنتاجه.

2015  Matorera  كوسیلة للتحایل من قبل ه خداملاحظت أن صوت الزبون یتم است
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الآخرین بینما یستخدمها الآخرون بشكل مناسب للتقدم في 

  ة.شركاستراتیجیات إدارة وجودة ال

2015  Haron et al. عن منتجات. زبائنتطبیق مهمة لضمان رضا ال تقنیة  

2015  Verma  & Mujalda  

QFD لتطویر جودة التصمیم التي تهدف إلى إرضاء  تقنیة

ثم ترجمة طلب الزبون إلى أهداف تصمیم ونقاط  المستهلك ومن

  .في جمیع مراحل الإنتاج خدامهاضمان الجودة الرئیسة لاست

2016  Al-Bashir 
كمیة تترجم مجموعة من متطلبات الزبائن إلى  تقنیة QFDتعد 

  متطلبات تشغیلیة یتم تلبیتها بواسطة تصمیم منتج او عملیة جدید.

2016 Gündüz.  
QFD  للوظائف التي یقدمها المنتج وفقًا لاحتیاجات هو تصمیم

 ومتطلبات الزبائن.

2017  Moussa 
QFD  تستخدم في الغالب من المهندسین إذ یمكن دمج  تقنیةهي

 متطلبات الزبون ومیزات الجودة في تصمیم المنتج.

2017 Farsijani et al. 

في تصمیم المنتجات الجدیدة  یحسن الوضع  QFD خداماست

للشركة بالنسبة لمنافسیها في السوق العالمیة من خلال  التنافسي

تحسین التصمیم، وهذا ما ادى الى خفض التكلفة، وزیادة الجودة 

  وزیادة المبیعات.

2019  Ariyani et al.  

یمكن أن یجسر ویحول الرغبات التي یطلبها  QFD خدامإن است

للشركة المستهلكون إلى استراتیجیة یمكن أن تقدمها الشركة، یمكن 

لمعرفة أولویات رغبات  QFDالتي تنتجها  الاستراتیجیة خداماست

الزبائن، لإنشاء وإیجاد ابتكارات جدیدة تجاه تلك الرغبات، ثم تحسین 

  الظروف الحالیة لتحقیق أقصى فعالیة لاستراتیجیة التسویق.

  المصدر: من إعداد الباحث

) هي تقنیة QFDالمذكورة اعلاه بان تقنیة (ویرى الباحث من خلال الاطلاع على التعاریف      

لتحســـین وتطـــویر جـــودة التصـــمیم للمنـــتج مـــن فـــرق متعـــددة الوظـــائف  خدمتخطـــیط  منهجیـــة تســـت

للاستماع الى صوت الزبون وتحدید المواصفات المطلوبة التـي یرغـب بهـا وتحویـل هـذه المتطلبـات 

منتج عالي الجودة یحقق رضا الزبـون  الى مواصفات هندسیة تتلاءم مع مراحل انتاج المنتج لتقدیم

  ة.شركومیزة تنافسیة لل

  : QFD تخداماهداف وفوائد اس ثالثاً:

ــــ  خداماســـت        ة فضـــلاً عـــن اســـتجابتها الســـریعة لاحتیاجـــات شـــركتســـهل نمـــو ال QFDتقنیـــة ال

، ة الـى الازدهـار لأنهـا تسـاعد فـي تطـویر سلسـلة مـن المنتجـاتشـركالسوق، وبالتالي سـوف تقـود ال
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مـن تصـمیم  QFD تقنیةالتي تجذب الزبائن الحالیین والجدد، قد تستفید المنتجات المصـممة وفقـًا لــ

  المنتج افضل.

  هي: QFDالأهداف الثلاثة الرئیسة في تنفیذ   - أ

  .تحدید أولویات الزبون المنطوقة وغیر المعلنة  

 .ترجمة هذه الاحتیاجات إلى الخصائص والمواصفات الفنیة  

 تج أو خدمة عالیة الجودة من خلال تركیز الجمیع على رضا الزبائن.بناء وتقدیم من  

  QFDتقنیة  خدامفوائد است -ب

العدید من الفوائـد المختلفـة  خدمهاتوفر للشركة التي تست QFDتشیر الأبحاث إلى أن تقنیة        

  ):Wolniak, R. 2018:14التي یمكن تقسیمها إلى المجموعات التالیة (

  متعلقة بالهیكل التنظیمي، والعمل التنظیمي.ال -التنظیمیة  

 التكالیف والأرباح الناتجة عن تطبیق الطریقة. -الاقتصادیة  

 مشـــــــــاعر المـــــــــوظفین والزبـــــــــائن، والرضـــــــــا، وأســـــــــالیب الإدارة،  -الاجتماعیـــــــــة والنفســـــــــیة

 والاتصالات.

 تفــق علیهــاا QFDیمكـن الاطــلاع علــى قائمــة أخـرى مــن الفوائــد الناتجــة عـن اســتخدام تقنیــة       

)Jaiswal, E.S. 2012 ; 2012:455.Paiva et al ; Siddh et al.2014 

Ezzell.2015:44( وهي تمیز بین المزایا الاتیة لاستخدام هذه التقنیة:  

 .طریقة بسیطة لتنفیذ وتحلیل وتوثیق 

 .استعمال النماذج الأولیة بطریقة أكثر موضوعیة 

 .حل المشكلات 

  بة.مراعاة طلبات الزبون المطلو  

 .یصبح  تخطیط المنتجات جزءا لا یتجزأ من تخطیط الجودة  

 .التحسین المستمر لجودة المنتج  

 .تخطیط أفضل لتكالیف الجودة  

 .تخطیط وتشكیل المنتجات وفقا لمتطلبات الزبون  

 ة.شركتحویل متطلبات الزبائن إلى متطلبات البحث والتطویر المحددة في ال 

 ا یتعلق بالشركات الأخرى.التعرف على میزتك ونقاط ضعفك فیم  

  .إمكانیة استعمالها في التخطیط الاستراتیجي للإنتاج  

  .تغییرات أقل في عملیة البناء والإنتاج 

 .تقصیر وقت دورة تطویر المنتج  

  .انخفاض تكالیف الإنتاج  
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  ة.شركتحسین التواصل داخل ال  

  ل أفضل.فرصة الحصول على میزة تنافسیة بسبب تلبیة احتیاجات الزبون بشك  

 .استباقیة الطریقة 

 .تحسین تنظیم تطویر المشاریع 

 .الحد من مشاكل التنفیذ 

 .تحمل سمعة عالیة الجودة  

  ):Wolniak, R. 2018b:127، یذكر (QFDمن بین الفوائد الملحوظة عملیًا لاستخدام 

   50 -٪  30الحد من التغیرات التكنولوجیة بنسبة . ٪  

   50 -٪  30تقصیر دورات الإنتاج بنسبة . ٪  

   60 -٪  20تخفیض تكالیف بدء التشغیل بنسبة . ٪  

   60 -٪  20انخفاض في عدد مطالبات الضمان بنسبة .٪  

  :QFD تقنیةالفوائد الرئیسة لـ  ) Vivek,2015:1234) &Khannaوفسر  

  مساعدة الشركات على إجراء مقایضات أساسیة بین ما یطلبه الزبون وما یمكن للشركة

  جه.تحمله لإنتا

 .جمع كل البیانات اللازمة لتطویر منتج أو خدمة  

  مساعدة فریق التطویر في تحدید الأماكن التي تحتاج إلى معلومات إضافیة بسرعة أثناء

  العملیة.

تحقق فوائد منها الاهتمام بمتطلبات الزبون وتحویلها لمواصفات  QFD خدامنلاحظ بان است      

ة المنتج باستمرار، وتقلل الوقت المخصص للتصمیم، وتقلیل هندسیة لتحقیق رغباته، وتحسین جود

ة بسبب اشباعها لاحتیاجات ورغبات شركالتكالیف لتصمیم المنتج، والحصول على میزة تنافسیة لل

  الزبون بشكل افضل. 

  QFDفریق تقنیة  رابعاً:

التنفیذ لتطبیق تقنیة نشر وظیفة الجودة بشكل فعال لابد من وجود فریق عمل یقوم ب      

الصحیح واستعمال الادوات وللفریق مهمة اساسیة عند تنفیذ تقنیة نشر وظیفة الجودة هي معرفة 

الزبون وتحدید احتیاجاته ورغباته، واستعمال عدد من التقنیات لترجمة هذه الاحتیاجات الى 

 (هيالمواصفات الهندسیة للمنتج، ویركز فریق تقنیة نشر وظیفة الجودة على ثلاث مراحل 

(Eldin&Hikle,2003:315.  

 تصور موضوع الدراسة. .1

 جمع البیانات الضروریة. .2

 تحلیل نتائج البیانات التي تم تجمیعها. .3
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  )108: 2011و لودیر،الخطیب (الاتي  من QFDویتكون فریق عمل تقنیة    

                                          وتلتزم بتوفیر الموارد ودعم الكامل QFD: وهي مسؤولة عن دعم مشروع الادارة العلیا -أ     

  للفریق.

: هنا یؤدي دور الوسیط بین الادارة العلیا واعضاء الفریق ویقود فریق ب_ قائد المشروع     

اء الفریق من العمل ویسعى على تحسین روح العمل الجماعي وتحقیق الاتصال الفعال بین اعض

  ة عالیة.قاجل انجاز العمل بد

: لابد من وجود ممثل من كل قسم من الاقسام الوظیفة التي تهتم اء الفریقج_ اعض    

  بالمشروع اي(التصمیم، الانتاج، الجودة، البحث والتطویر، التسویق).

   QFDمراحل خامساً: 

الأساســـیة أربـــع مراحـــل أساســـیة تحـــدث علـــى مـــدار عملیـــة تطـــویر  QFDتتضـــمن منهجیـــة       

ــة، یــتم إعــ داد مصــفوفة واحــدة أو أكثــر للمســاعدة فــي تخطــیط المعلومــات المنــتج، خــلال كــل مرحل

  المهمة المتعلقة بالتخطیط والتصمیم الخاصة بالمنتج وعملیة الاتصال.

ونمـوذج المراحـل الأربعــة، تـم إنشــاء  المتعــددة : المصـفوفاتQFDهنـاك نوعـان شــائعان مـن       

جدولاً أو  30وذج من مما یقارب )، ومع ذلك، یتكون النم(Akao 1990من  المتعددة المصفوفات

مخططًا أو مصفوفة أخـرى، وبالتـالي، فإنـه یعـدَ هـائلاً وواسـع النطـاق، تـم تطـویر النمـوذج الربـاعي 

)، واعتمــده المعهــد الأمریكــي للمــوردین (Hauser and Clausing,1993:63المراحــل بواســطة 

)ASIخدام) كنموذج شائع الاست .  

، كونهــا QFDفــي تطبیقــاتهم عــن  QFDبیــرة، ویختلــف ممارســو بمرونــة ك QFDتتسـم تقنیــة      

  :QFD) نهج المراحل الاربعة لـ 2)، یظهر الشكل (Özgener,2003:969تقنیة علمیة (

  
  QFD)  نهج المراحل الاربعة لـ 2الشكل(

Source: Bouchereau,V. and Rowlands, H.(2000) Methods and techniques to help 
quality function deployment (QFD), Benchmarking: An International Journal, Vol. 7 
No. 1, 2000, pp. 8-19. 
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بنــاء بیــت الجــودة، تحــت قیــادة قســم  Product Planning: تخطــیط المنــتج:  المرحلــة الاولــى

، توثــق المرحلــة تخطــیط House of Qualityالتســویق، وهــذه المرحلــة، یُطلــق علیهــا أیضًــا اســم 

ج متطلبــــات الزبــــون وبیانــــات الضــــمان والفــــرص التنافســــیة وقیاســــات المنــــتج وتــــدابیر المنــــتج المنــــت

المنافســـة والقـــدرة التقنیـــة للمؤسســـة علـــى تلبیـــة متطلبـــات كـــل زبـــون، ویعـــد الحصـــول علـــى البیانـــات 

 Okonta et).  بالكامـل  QFDالجیدة من الزبون فـي المرحلـة الأولـى أمـرًا ضـروریًا لنجـاح تقنیـة 

al,2013:51)  

 الحصـول یـتم ، الأولـى مـن بیـت الجـودة المرحلـة فـي) Militaru et al, 2014:91وذكـر(      

 ، التنافســیة والفــرص المعنــي، المنــتج حــول واحتیاجــاتهم زبــائنال بمتطلبــات المتعلقــة البیانــات علــى

 دةالجو  خصائص على للحصول شركةلل التقنیة القدرةو  المنتج جودة خصائص أهم حول ومعلومات

 الأهمیـة بـالغ أمـرًا المنـتج تخطـیط دیعـفعلیـه  الكفـاءة، حیـث مـن فـي زبـائنال متطلبات لتلبیة اللازمة

  .بأكملها QFD تقنیة لنجاح

فـــي تحدیـــد قطاعـــات الســـوق التـــي ســـیتم  QFDتتمثـــل الخطـــوة الأولـــى فـــي تحقیـــق مشـــروع       

الـذي یتكـون مـن أشـخاص یمثلـون ( QFDتحلیلها أثناء العملیة وتحدید هویـة الزبـائن، ویقـوم فریـق 

جزءًا من جمیع أقسام الشركة) بجمع معلومات من الزبـائن عـن المتطلبـات التـي لـدیهم للمنـتج، مـن 

أجل تنظیم وتقییم هذه البیانات، یستخدم الفریق أدوات ذات جودة بسـیطة، مثـل مخطـط التقـارب أو 

  مخطط الشجرة.

هـذه المرحلـة تـتم بقیـادة القسـم  Product Design: نشر الجزء/ تصمیم المنتجالمرحلة الثانیة: 

تصمیم المنتج الإبداع وأفكار الفریق المبتكـرة، یـتم إنشـاء مفـاهیم تصـمیم المنـتج یتطلب الهندسي، و 

خــلال هــذه المرحلــة لتحقیــق القــیم المســتهدفة ذات الأولویــة ویــتم تحدیــد مواصــفات الجــزء والمكــون، 

أهمیـة لتلبیـة احتیاجـات الزبـائن وبعـد ذلـك یـتم تحدیـد أولویاتهـا الاجزاء التي تم تحدیدها تكون اكثر 

  كمدخلات في تخطیط العملیة، أي المرحلة الثالثة. خدامهاواست

هذه المرحلـة تقـاد مـن هندسـة التصـنیع،  Process Planning تخطیط العملیة:: المرحلة الثالثة

فصــیلیة ذات الأولویــة، والــتحكم ویــتم نقــل الخصــائص والمعلمــات الحرجــة إلــى عملیــات التصــنیع الت

في العملیة الرئیسة، ومعلمات التحسین، وعملیـات التصـنیع ثـم تتـدفق، ویـتم تعیـین معلمـات الـتحكم 

  في العملیة والتحسین (أو القیم المستهدفة).

مؤشــرات الأداء وتعلیمــات  وضــعیــتم  Process Control :تخطــیط الانتــاج المرحلــة الرابعــة:

، وفـي هـذه المرحلـة یـتم إنشــاء العـاملینلیـة الإنتـاج، وجـداول الصـیانة، والتــدریب الإنتـاج لمراقبـة عم

خطط التحكم وردود الفعل لمنع الفشل، وبالتالي، تتم إدارة المرحلة النهائیة من قسـم ضـمان الجـودة 

ـــا لهـــذه التعلیمـــات الدقیقـــة والحفـــاظ علـــى جـــودة  بـــالتزامن مـــع التصـــنیع لضـــمان تنفیـــذ التصـــنیع وفقً

   (Alrabghi,2013:24). اء والعملیات(معهد بحوث الصناعات الإبداعیة)الأجز 
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تواصــل مــع تصــمیم المنــتج وتصــمیم العملیــة، التبــدأ نشــر وظیفــة الجــودة بتخطــیط المنــتج، و       

وینتهي مع تخطیط الانتاج، ومراقبة الجودة، والاختبار، وصیانة المعـدات، والتـدریب، نتیجـة لـذلك، 

تخصصـــات وظیفیــــة متعـــددة لمعالجـــة هــــذه المجموعـــة مــــن الأنشـــطة بشــــكل تتطلـــب هـــذه العملیــــة 

هـــو التـــآزر مـــع فــرق تطـــویر المنتجـــات متعـــددة الوظــائف، یمكـــن أن تـــوفر عملیـــة  QFDمناســب، 

لهــذه الفــرق لبــدء التواصــل واتخــاذ القــرارات والتخطــیط للمنــتج، إنهــا منهجیــة مفیــدة، جنبًــا إلــى  شــركة

  النهج المتكامل للهندسة أو تطویر المنتجات. جنب مع فرق تطویر المنتج، لدعم

، مــن خــلال هیكلهــا ونهجهــا التخطیطــي، قضــاء المزیــد مــن الوقــت فــي عملیــة QFDتتطلــب       

التطویر للتأكد مـن أن الفریـق یحـدد ویفهـم ویتفـق مـع مـا یجـب القیـام بـه قبـل الانغمـاس فـي أنشـطة 

ـــذلك، ســـیتم إنفـــاق وقـــت أقـــل فـــي المصـــ ب بســـبب الاختلافـــات فـــي الـــرأي عـــن التصـــمیم، نتیجـــة ل

مشــكلات التصــمیم أو إعــادة التصــمیم لأن المنــتج لــم یكــن مســتهدفًا، وهــذا یــؤدي إلــى اتخــاذ قــرارات 

  بالإجماع، والتزام أكبر بجهود التنمیة، وتنسیق أفضل، وتقلیل الوقت على مدار جهود التطویر.

مثـــل  QFDذ المراحـــل الاربعـــة للــــ، ومـــنهم مـــن نفـــQFDأختلـــف البـــاحثون فـــي تنفیـــذ مراحـــل       

)Okonta et al,2013:52 ; 2015:46 Ezzell ; Shahla 2014:25 ; 2019:16 

Shaik  اما بنسبة للـ (QFD  في الصناعات الغذائیة  قـد ارتـأى البـاحثون الـى تنفیـذ ثـلاث مراحـل

ة تعـد سـوقًا هي (تخطیط المنتج، المكونات وتصـمیم العملیـة، تصـمیم الانتـاج) لان صـناعة الأغذیـ

منقسماً كبیراً إذ یجب أن یكون كل مـن المصـنعین وتجـار التجزئـة  قـادرین علـى تلبیـة الاحتیاجـات 

فــي  QFDتقنیــة  خدام) وفقـًـا لشــركة، فقــد تــم اســتHaq & Boddu,2014:2المتغیــرة للزبــون (

قالات عن ، في بدایة القرن التاسع عشر، تم نشر جمیع الم1987سنة صناعة المواد الغذائیة منذ 

، ولاســـیما فـــي مجـــال المســـتهلك الموجهـــة نحـــو تطـــویر QFDالفوائـــد التـــي یمكـــن أن تقـــدمها تقنیـــة 

المنتجــات الغذائیــة، المصــفوفة الأولــى، وهــي بیــت الجــودة، هــي النقطــة المركزیــة، هنــاك عــدد قلیــل 

فــــي المنتجــــات الفعلیــــة، هــــذا یتفــــق مــــع  QFDجــــدًا مــــن المقــــالات التــــي توضــــح كیفیــــة اســــتعمال 

) توصـل إلـى اسـتنتاج مفـاده أن المعلومـات الأكثـر (Costa & Jongen 2006:457سـتنتاجات ا

صلة تم نشرها فقط  كأوراق عمل علمیة، وبالتـالي، لـم یُسـمح للجمهـور باسـتعمال هـذه المعلومـات، 

نظــرًا لأن أســاس تصــمیم وتصــنیع منــتج غــذائي جدیــد أو معــدل یعــد فحصًــا او اختبــار لتفضــیلات 

  ). Haq & Boddu, 2014:2الزبون(

كتقنیــة تخطــیط متعــددة  QFD خدام) إنــهَ اســتKowalska et al., 2015:3واضــافت (      

  الوظائف تضمن استماع صوت الزبون بشكل منهجي خلال مراحل تصمیم وصنع المنتج.
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  )QFDتطبیقات نشر وظیفة الجودة (سادساً: 

خلال مراعاة توقعات تصمیم وتقییم المنتجات من العلى فلسفة  QFDتعتمد 

)، یتم تحدید توقعات الزبائن في المقام الأول باستعمال مجموعة Uğur,2007:269الزبائن(

متنوعة من التقنیات، ثم ترتبط هذه التوقعات بمواصفات المنتج بمساعدة بیت الجودة، وبالتالي 

تم تقییم المنتجات مع ، یQFDیمكن أن تنتقل توقعات الزبائن إلى عملیة الإنتاج، في نهایة عملیة 

مراعاة توقعات الزبائن والحصول على معلومات مفیدة عن تطویر جودة المنتج، تتكون تقنیة 

QFD أساسًا من أربع خطواتKoç, 2015:4)  ،,2000:3 .et  al Leber .(  

) الحصـــول علـــى النتـــائج 4) إنشـــاء بیـــت الجـــودة، (3) تحدیـــد توقعـــات الزبـــائن، (2)التخطـــیط، (1(

  .وادناه شرح لهذه الخطواتها، وتفسیر 

هـــي التخطـــیط، تبـــدأ هـــذه الخطـــوة بتـــوفیر الـــدعم  QFD: الخطـــوة الأولـــى مـــن تقنیـــة التخطـــیط) 1(

ـــة اللازمـــة لتشـــغیل  ـــتم تخطـــیط المـــوارد المالی ـــذلك، یجـــب أن ی ـــام ب ـــة  QFDالتنظیمـــي، للقی والجدول

 QFD، یتكـون فریـق QFD بمساعدة إدارة الشركة، یجب تقدیم الدعم الفني من خلال إنشاء فریـق

مــن أعضــاء الأقســام المرتبطــة مثــل التســویق والتصــمیم والجــودة والبحــث والتطــویر والإنتــاج، أثنــاء 

مرحلة التخطیط یتم تحدید المنتج والزبـائن المسـتهدفین، مـن المهـم التعبیـر عـن الزبـائن المسـتهدفین 

جمیع الموضـوعات المخططـة فـي  والمنتج وجمیع القرارات المتخذة بطریقة واضحة، ومع ذلك، فإن

   هـــــذه المرحلـــــة ستضـــــمن توافقًـــــا فـــــي الآراء بشـــــأن الموضـــــوعات الأخـــــرى بـــــین فریـــــق إدارة الجـــــودة

)(Koç, 2015:4.  

 ویطلـق، QFD: یعـد تحدیـد توقعـات الزبـائن الخطـوة الأكثـر أهمیـة فـي تحدید توقعات الزبائن) 2(

عریـــف صـــوت الزبـــون علـــى أنـــه جمیـــع الاســـتماع إلـــى صـــوت الزبـــون، یمكـــن تبإلـــى هـــذه الخطـــوة 

الكشـــف عـــن هـــذه  QFDمهمـــة فریـــق و ، ا الزبـــائن للإشـــارة إلـــى توقعـــاتهمالتعبیـــرات التـــي یســـتعمله

وعمـل مجموعـة  Gembaمجموعة متنوعة من التقنیـات مثـل تحلیـل  خلال استخدام منالتوقعات، 

 هـذه تحدیـدلاث السوق  التركیز واجتماعات العصف الذهني والمقابلات الشخصیة وجهاً لوجه وأبح

التوقعات، في هذه المرحلة، یتم تحدید قـیم أهمیـة الزبـائن المعطـاة للتوقعـات المـذكورة أعـلاه، یمكـن 

الحصول على قیم الأهمیة مباشرةً من الزبائن وكذلك باستعمال تقنیات مثل عملیة التحلیـل الهرمـي 

  ).Tu et al, 2010:407،Prasad et al, 2011:693والتحلیل الموحد(

هـو الأداة الأساسـیة  House of Quality) ((HoQ: یعـد بیـت الجـودة (إنشاء بیـت للجـودة) 3(

التـي تحتـوي علـى مجموعــة مصـفوفات تـرتبط فیهـا توقعـات الزبــائن  فـي مرحلـة التحلیـل خدمةالمسـت

الـذي ) 3بالمتطلبات الفنیة ویوفر هذا الهیكل تحدیدًا لكیفیـة تغطیـة هـذه التوقعـات كمـا فـي الشـكل (
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 ,Gauthier and Dewhurstیعــرض فیهــا ســت مصــفوفات تكــون بمجموعهــا بیــت الجــودة (

2000:3  .(  

  
  )(HoQ) مخطط بیت الجودة 3الشكل (

Source: Alrabghi, Leenah O.(2013) QFD IN SOFTWARE ENGINEERING, Master 
of Science Kent State University.p24) 

الجــودة عبـــارة عــن مصــفوفة تتكــون مـــن عــدة أقســام مختلفـــة،  بیــت الحصــول علــى النتـــائج :) 4(

  ).Jaiswal, 2012:27( :وتتضمن مجموعة خطوات كما في الاتي

) اي مــاذا Whats: وتتمثــل بـــ(ماذا) (تحدیــد متطلبــات الزبــون (صــوت الزبــون) – الخطــوة الاولــى

ولـى الحجـر الاسـاس یمكن تحقیقه، فعلیـه تعـد الخطـوة الاHow) یرید الزبون في السلعة و(كیف) (

) یحدد موقع المصفوفة فـي بیـت الجـودة، تقـع المصـفوفة علـى یسـار 4،  والشكل (QFDفي تقنیة 

 QFDبیت الجودة هو قسم توقعـات الزبـائن، توجـد قائمـة بتوقعـات الزبـائن التـي كشـف عنهـا فریـق 

وقعـات )، إذا كـان عـدد تSavaş & Ay, 2005:86باسـتخدام مجموعـة متنوعـة مـن التقنیـات  ( 

الزبائن مرتفعًا، یتم إجراء التخفیض عـادة وفقًـا لعـدد التوقعـات، هنـاك سـببان أساسـیان لخفـض عـدد 

  توقعات:ال

  . عدد من التوقعات عمومًا لها معانٍ متشابهة أو متطابقةأولاً:  

 : إزالـــة الصـــعوبات التـــي قـــد تواجههـــا أثنـــاء تحدیـــد مســـتوى أهمیـــة التوقعـــات والمتطلبـــات الفنیـــةثانیـــاً 

المرتبطــة بهــا، إذا كــان عــدد التوقعــات مرتفعًــا، فســتزید هاتــان الحالتــان مــن مقــدار الوقــت الــذي ســیتم 

إنفاقــه بشــكل كبیــر وتعقــد العملیــة، فــیمكن تقلیلــه باســتعمال عــدد مــن التقنیــات المناســبة المختلفــة مثــل 
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ومخطــط التقــارب       تحلیـل العوامــل وتحلیــل المجموعــات وتحلیــل المكونــات الرئیســة والشــبكات العصــبیة 

)& Jin,2012:176   .(Bennur   

) فــي مصــفوفة متطلبــات الزبــون إذ یــتم نشــر وظیفــة الجــودة مــع Alrabghi,2013:28وذكــر(      

الزبــون وتعـــد مهمـــة تحدیــد صـــوت الزبـــون معقـــدة، اي علــى فریـــق بیـــت الجــودة تحدیـــد زبـــائن المنـــتج 

رســوم البیانیـــة لتنظـــیم هـــذه الاحتیاجـــات، وكشـــف وتحدیــد متطلبـــاتهم مـــن خـــلال اســـتعمال التقـــارب وال

الاهمیة النسـبیة لهـذه الاحتیاجـات كمـا یراهـا الزبـائن، والاهتمـام بتحـدیث التغیـرات فـي صـوت الزبـون 

  : الاتيلأنها عملیة مستمرة، یمارس فریق بیت الجودة 

 زبائن:: الخطوة الاولى هي تحدید زبائن المنتج، وهناك ثلاث انواع من المعرفة الزبون  - أ

 .(المدیرون، الموظفون، المساهمون) الزبائن الداخلیین 

 .(تجار الجملة، تجار التجزئة) الزبائن المتوسطین 

  .(المشتري، متلقي الخدمة) الزبائن النهائیین 

): فــي هــذه الخطــوة یــتم تحدیــد متطلبــات الزبــائن للمنــتج، ویطلــق علیهــا Whats( متطلبــات الزبــون   -  ب

ــــــون( ــــــات  )VOCایضــــــاً بصــــــوت الزب ــــــدة لجمــــــع متطلب ــــــق عدی ــــــاك طرائ ــــــة، وهن أو الجــــــودة المطلوب

الزبون(الاسـتماع، المراقبـة، الاتصـال المیـداني، الشـكاوى، سـجلات المبیعـات، المنشـورات، المقـابلات 

 الفردیة).

): هناك تنوع في متطلبـات الزبـائن ولهـا اولویـات مختلفـة، یجـب مراعـاة Whatsلـ( الاهمیة النسبیة   -  ت

لبــات وتوازنهـا مـن اجــل بنـاء منـتج نــاجح، تحـدد نشـر وظیفــة الجـودة مـدى اهتمامهــا جمیـع هـذه المتط

 لتلبیة المتطلبات لرضا الزبون.

                      
  ) مصفوفة صوت الزبون والاهمیة النسبیة4الشكل( 

  المصدر: من اعداد الباحث
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ائص التقنیـــة : تـــوفر الخصـــمصـــفوفة الخصـــائص التقنیـــة (صـــوت المهنـــدس) –الخطـــوة الثانیـــة

متطلبـات المنــتج ومیزاتـه وقدراتــه التــي تنشـأ مــن صــوت الزبـون والتــي تتُــرجم الـى صــوت المهنــدس، 

ویشار الى هذه المصفوفة غالباً باسم الخصائص التقنیة او عناصر التصمیم التقني وتوضـع علـى 

  ).5)، كما في الشكل (Mazur ,2003: 2 قمة مصفوفة العلاقة(

أن مصــفوفة الخصــائص التقنیــة تتضــمن تحدیــد Taifa & Desai,2015:2846) وذكــر(      

المتطلبــات الفنیــة المرتبطــة بحاجــات الزبــون، اذ تــدرج المتطلبــات الفنیــة الضــروریة لتلبیــة متطلبــات 

  الزبون.

ة بأدائهــــا الــــرئیس علــــى شــــركتــــتم مقارنــــة التقییمــــات التنافســــیة للزبــــائن وتقییمــــات منتجــــات ال      

ة وضع أهداف استراتیجیة للمنتج لكسـب شركبالنظر إلى هذه التقییمات، یمكن لل متطلبات الزبائن،

  ).Alrabghi,2013:28رضا الزبائن بشكل أفضل(

  
  ) مصفوفة الخصائص التقنیة (صوت المهندس)5الشكل(

  المصدر: من اعداد الباحث

ظیفـة الجـودة" كمـا تعد هذه المصفوفة "قلـب تقنیـة نشـر و  إنشاء مصفوفة العلاقة: -الخطوة الثالثة

تقـوم بدراسـة العلاقـة الحاصــلة بـین متطلبـات الزبــون والمتطلبـات الفنیـة للتصــنیع، لـذلك فـإن تطــویر 

مصـــفوفة العلاقـــات تســـاعد علـــى تنســـیق وتعـــدیل التصـــمیم مـــن اجـــل التحســـین اســـتجابة لمتطلبـــات 

الفنیــة وتوقعــات  ) فــي هــذه الخطــوة، یــتم إظهــار الارتبــاط بــین المتطلبــات6الزبــون كمــا فــي الشــكل (

الزبــائن وإلــى أي مــدى تكــون هــذه المتطلبــات فعالــة فــي تلبیــة هــذه التوقعــات، عــادة مــا یــتم تصــنیف 

 9)هذه العلاقة بین التوقعات والمتطلبات الفنیة في المستویات الثلاثة بأنها قویـة ویرمـز لهـا بـالرقم(

  QFD) مــن فریــق 0الــرقم( وعنــد عــدم وجــود علاقــة تأخــذ 1)وضــعیفة بــالرقم( 3)ومتوســطة بــالرقم(

)Suliyev, 2007:127 .(  
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  بین صوت الزبون ومتطلبات الفنیة ) مصفوفة العلاقة6الشكل(

  المصدر: من اعداد الباحث

توضــح مصــفوفة المنافســة الفــرق  مصــفوفة التحلیــل التنافســي (صــوت الســوق): -الخطــوة الرابعــة

)، وبالتالي 7تراعي توقعات الزبائن الشكل ( بین منتجات الشركة والمنتج (المنتجات) المنافسة التي

ة فـي السـوق، یـتم وضـع هـذه المصـفوفات فـي الأعمـدة شـركیتم تحدید الجوانب المفقودة والمتفوقـة لل

: الأفضـل) لتحدیـد درجـة 5: الأسـوأ، 1( 5-1على یمـین بیـت الجـودة، فـي نتـائج التقیـیم، تـم تقـدیم 

 ,Zaim & Şevkliكة ومنتجاتهـــا المنافســـة (تلبیـــة توقعـــات الزبـــائن الخاصـــة بمنتجـــات الشـــر 

2002:29.(  

  
  ) مصفوفة التحلیل التنافسي (صوت السوق)7الشكل(

  المصدر: من اعداد الباحث

: تقـع هـذه المصـفوفة علـى قمـة بیـت الجـودة وتسـمى ایضـاً مصـفوفة المبـادلات -الخطوة الخامسة

ـــ8بمصـــفوفة الارتبـــاط الفنیـــة الشـــكل ( ى التفـــاعلات التـــي تحصـــل بـــین ) وتشـــیر هـــذه المصـــفوفة ال
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المتطلبات الفنیة مع بعضها البعض، یتم تمثیل الارتباطات بعلامـات تعبـر عـن درجـة العلاقـة بـین 

ــرجم الإشــارات إلــى مقیــاس مــن خمــس خطــوات (علاقــة ایجابیــة قویــة (++)،  الإجــراءات الفنیــة، تتُ

ـــــة ســـــلبیة ( ـــــة (+)، علاق ـــــة ایجابی ـــــة (_)، لا-علاق ـــــة ســـــلبیة قوی ـــــة ( )، علاق                               Ø) توجـــــد علاق

)Kunecka, 2016:43 ،.(Duru et al, 2011:9  

  
  ) مصفوفة المبادلات8الشكل(

  المصدر: من اعداد الباحث

: ومن خلال هذه المصفوفة یتم تحدید الأهمیة إنشاء مصفوفة التقییم التقني - الخطوة السادسة 

) في ضوء علاقة تلك المتطلبات مع المتطلبات 9بائن الشكل (النسبیة لكل مفردة من متطلبات الز 

  الفنیة للمنتوج ( أي بعبارة أخرى یتم تحدید المتطلبات الفنیة وتصنیفها حسب أهمیتها)

  (Prasad & Chakraborty,2013:529).  

  
  ) مصفوفة التقییم التقني9الشكل(

  المصدر: من اعداد الباحث
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 نيثاالمبحث ال

  تيجيات تصميم المنتج الاخضرممارسات واسترا

  اولاً: مقدمة

السوق لجذب الانتباه أو الاستحواذ أو  فيالمنتج هو كل الأشیاء التي یمكن عرضها    

الاستعمال أو الاستهلاك التي یمكن أن تلبي الرغبة أو الحاجة، یتضمن المنتج أكثر من مجرد 

الملموسة و  غیر و لملموسةا الخصائص من كما یعبر عنه بانه خلیطالبضائع الملموسة، 

المتضمن في تشكیله  الصفات التي تمیز المنتج عن غیره  وما یضیفه مقدم المنتج من خدمات 

  ).147: 2007التي بمجملها تخلق الإشباع و الرضا لدى الزبون(النوري و البكري،

م تجذب اما الجمعیة الأمریكیة  للتسویق اشارت الى حاجة السوق لمنتجات ذات تصامی      

انتباه الزبون أو التملك أو الاستهلاك أو الاستعمال فضلاً عن تحقیق حاجاته ورغباته، والتي لا 

  ).Gundlach & Wilkie,2010:89تقتصر على السلع المادیة فقط، بل الخدمات ایضاً(

ولغرض تسویق المنتج یجب على المسوقین النظر أیضًا في المنتجات التي ینبغي بیعها       

)، هنالك خمسة Kotler & Keller ,2009:63عل الزبون یشعر بالرضا عند شرائها (وج

  مستویات في تصنیع المنتج:

  أ. الفائدة الأساسیة: هي الخدمة أو مقدار الفائدة التي یشتریها الزبون حقًا. 

  ب. المنتج الأساس: هو المنتجات التي تكمل الفائدة الأساسیة. 

موعة من السمات والشروط التي یتوقعها الزبون عادة عند شراء هذا ج. المنتج المتوقع: هو مج 

  المنتج.

د. المنتج المعزز: هو ما یفوق توقعات الزبائن، في البلدان النامیة، یتم تحدید موقع العلامة  

  التجاریة والمنافسة على هذا المستوى.

  لها المنتج في المستقبل.و. المنتج المحتمل: یشمل كل زیادة ممكنة والتحولات التي قد یخضع 

  

وانواعه المنتج الأخضر مفهوم ثانیا:  

مجال المنتج الاخضر تطرقت الى مجموعة من النقاط التي إن طروحات الباحثین في       

)  الى أن Reinhardt, 1998:46یتمیز بها المنتج الاخضر عن المنتج التقلیدي،  فقد اشار( 

"تنشئ الأعمال التجاریة منتجات توفر فوائد بیئیة أكبر، أو  تمایز المنتجات البیئیة تحدث عندما:

تفرض تكالیف بیئیة أقل من المنتجات المماثلة"، وبهذا اشارة الى أن المنتجات الخضراء لیست 

فقط تلك المنتجات ذات الأثر البیئي الأقل، ولكن أیضًا تلك التي توفر فوائد بیئیة أعلى مقارنة 

منتجات قائمة خدام كد على ان التحول الحاصل في سلوكیات الزبائن لاستبالمنتجات التقلیدیة، وا
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على البیئة لاستخدامها في حیاتهم الیومیة، وذلك لأن مستوى وعي الزبون بأهمیة حمایة البیئة 

والصحة بدأ بالارتفاع، لذلك أصبحت الكثیر من الشركات التي تنتج منتجات تتمیز باهتمام كبیر 

یمكن لقطاع الإنتاج القیام بطرق متنوعة، منها مفهوم المنتج الأخضر في مجال البیئة، و 

  بحیث یكون محتوى المنتج امناً بیئیاً، اي لا یحتوي على مواد سامة.  المستدام،

بأنه المنتج الذي یجعل  الاخضرالمنتج (Zsolnai, 2002:10) من جهة اخرى عرف     

ذه المسؤولیة تغطي دورة الحیاة الخاصة بالمنتج، من ة تشعر بالمسؤولیة البیئیة، علما ان هشركال

  تصمیم وتصنیع وبیع وتوزیع، حتى یصل إلى المستخدم النهائي، وأیضا التخلص من النفایات.

إن عدم وجود أي منتج استهلاكي له تأثیر صفري على البیئة، إلا أنه في الأعمال       

ر) أو (المنتج البیئي) بشكل شائع لوصف التجاریة، یتم استعمال المصطلحین (المنتج الأخض

تلك الجهات التي تسعى جاهدة لحمایة أو تعزیز البیئة الطبیعیة من خلال الحفاظ على الطاقة 

 ،(Ottman et  al,2006:5والموارد وخفض وازاله استعمال العوامل السامة، والتلوث، والنفایات 

Singh & Pandey,2012:23 . (  

أن المنتج الاخضر هو منتج مصمم (Manaktola & Jauhari,2007:365)   حیوض      

ل دورة حیاتها، فالمنتج غیر الاخضر یباع للزبون ولن لابموارد مادیة أقل من الموارد المطلوبة خ

یعود للمنتج مرة أخرى، أما عندما یكون المنتج اخضر سوف یعود الزبون لاقتنائه مرة أخرى من 

  .ات المطلوبةبالمواصف اجل إنتاجه وتصنیعه

) المنتجات الخضراء یجب أن تكون متاحة  Pickett & Ozaki, 2008:283ذكر(ی      

للشراء بسهولة وأن تتضمن تلك التي توفرها الشركات ذات السمعة الجیدة في تقلیل التأثیرات 

  البیئیة من عملیات التصنیع الخاصة بها.

الأخضر على أنه منتج مصمم لتقلیل آثاره ) إلى المنتج (Albino et  al, 2009:86یشیر      

على وجه الخصوص، یتم تقلیل استعمال الموارد غیر المتجددة،  ،البیئیة خلال دورة حیاته بأكملها

  ویتم تجنب المواد السامة ویتم استعمال الموارد المتجددة وفقًا لمعدل تجدیدها.

تصنیعه باستعمال مواد  ) وصفه بانه منتج تمTehrani & Sinha,2011: 12أما (      

  عضویة مثل المتانة والتعبئة وإعادة الاستعمال وإعادة التدویر ومعاییر التصمیم المستدامة.

) ان المنتج الاخضر هو منتج بیئي أو منتج صدیق Chen & Chai, 2010: 29ذكر(یو       

یمكن إعادة تدویره أو للبیئة، اي انه المنتج الذي لن یلوث الأرض أو یستنزف الموارد الطبیعیة، و 

حفظه. أو إنه ذلك المنتج الذي یحتوي على محتوى أو غلاف أكثر ملاءمة للبیئة من أجل تقلیل 

اثرهُ البیئي، بصورة آخر، یشیر ان المنتج الأخضر هو المنتج الذي یدمج الاستراتیجیات في 

ل مواد أقل تأثیراً في البیئة إعادة التدویر أو مع المحتوى المعاد تدویره، وتقلیل العبوة أو استعما

  الطبیعیة.



   

47 

بانه منتج ذو الصفات أو التصمیم أو الانتاج أو  Durif et al, 2010:27) عرف(ی      

الاستراتیجیة الذي یستعمل الموارد المتجددة واعادة التدویر مما یحسن من الاثر البیئي أو یقلل 

  من الضرر البیئي طول دورة حیاته.

المواد الصدیقة للبیئة التي  خدمل أن المنتج الأخضر هو  ذلك المنتج الذي یستویمكن القو       

عاد تدویرها، مع ضرورة متابعته خلال مراحل دورة حیاته لضمان بقائه یمكن أن تتحلل ذاتیا أو یُ 

  .)147: 2007(النوري و البكري، ضمن الالتزام البیئي

ن جوهر المنتج الاخضر یظهر توجهه نحو ) ا65:  2016بینما وضح (البكري واسماعیل،      

خدمة البیئة وفي الوقت ذاته یشبع حاجات ورغبات الزبون، وهذا ما یمیز المنتج الاخضر عن 

المنتج التقلیدي، فاهتمامه بالاستدامة البیئیة جعل من المنتج الاخضر او المستدام على قمة 

  الهرم الانتاجي قیاسا بالمنتجات المشابهة أو البدیلة.

) یمكن ان یكون المنتج اخضراً 31: 2016الجوراني ،الزبیدي و و  من وجه نظر (الشمري      

  اذا استوفى احد المعاییر الاتیة أو أكثر:

   .یكون المنتج أقل ضررا للبیئة من منتجات أخرى التي تؤدي الغرض نفسه 

  على البیئة.أن یكون صنع المنتج والتخلص منه وخطوات أخرى في دورة حیاته أقل ضررا 

 .أن یكون حافزاً لتحقیق المعاییر للبیئة  

، یشیر مصطلح المنتج الأخضر عادةً على انه منتج أكثر متانة Ottmanوفقًا لما ذكره       

 ولا یحتوي على المواد السامة أو یحتوي على أقل كمیة ممكنة من المواد السامة المعاد تدویرها

)(Ottman,1998:89.  له میزات بیئیة إیجابیة مضمونة أثناء اتخاذ القرارات المنتج الاخضر و

  .(Fuller,1999:172) عن تصمیم المنتج 

) بان المنتجات الخضراء هي المنتجات التي 51: 2012كل من( موسى و جمیل،  یشیر       

تهتم بالأمور البیئیة بخصوص طریقة تصنیعها واستعمالها الحد الادنى من المواد الخام والطاقة 

تجنب المواد الملوثة والسامة فضلا عن طریقة استعمالها وسهولة التخلص منها بالتدویر او و 

  اعادة استعمالها مرة اخرى. 

تتمثل في نقطة اساسیة وجوهریة  بعضها تشتركیلاحظ الباحث ان  ومما سبق من مفاهیم      

، ومن خدامهل استمنتج یحافظ على البیئة من خلال عملیات صناعته أو عبر مراح إعداد في

جهة أخرى نجد أن المنتج الاخضر لیس بالضرورة أن یكون جدیدا، بل قد یكفي القیام بتعدیلات 

على المنتج التقلیدي لكي یصبح منتجاً اخضر سواء في المواد الأولیة أو عملیات الانتاج وكذلك 

  الخدمات الداعمة له مثل التغلیف والتعبئة وقابلیتها لإعادة التدویر.

بعد استطلاع اراء الباحثین عن مفهوم المنتج سیتم الاشارة الى خطوات التحول من المفهوم       

) ست Prakash, 2002 ،25:Tias,2013 : (286التقلیدي الى مفهوم المنتج الاخضر إذ یقترح
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خطوات یمكن ان تجعل المنتج صدیقاً للبیئة، فعلیه ستكون المنتجات خضراء إذا تم تصنیعها 

  یقة التي یمكن أن تكون بها:بالطر 

  .الاصلاح: اي إطالة عمر المنتج عن طریق إصلاح عدد من الأجزاء  

  .التجدید: تمدید عمر المنتج بواسطة تعدیله بصورة امنة 

   .اعادة التصنیع: منتجات جدیدة على أساس المنتجات القدیمة  

  رات وبصورة متكررة.اعادة الاستعمال: تصمیم المنتجات التي یمكن استخدامها لعدت م 

  إعادة التدویر: یمكن إعادة معالجة المنتج وتحویله إلى مواد خام لاستخدامه في تصنیع

 المنتج نفسه.

  المواد الخام أو المواد التي تنبعث منها نفایات. خدامتقلیل: اي تقلیل است  

ین في )، هناك اعتقاد عام بشأن الناشطChen &Chai, 2010: 30وفقًا لما طرحه (      

  مجال البیئة أنه من خلال شراء المنتجات الخضراء یجب ان تكون:

) جودة المنتج، یجب أن تكون المنتجات الخضراء مبنیة على أفضل المواد لأن المنتج لا 1

  یستهلكه الزبون وحده فقط ولكن بعد الاستعمال ستتم معالجته بواسطة البیئة أو التخلص منه.

بل لإعادة التدویر أو المنتج الصدیق للبیئة یجعل الزبائن مخلصین في ) المنتج ذو التغلیف القا2

  استعمال المنتجات الخضراء.

) قد یكون السعر أغلى من منتج آخر، لكنه لیس العامل الرئیس في منع الزبون من شراء 3

  المنتجات الخضراء إذا كان مؤیداً للبیئة.

لاحد المنتجات الخضراء أن تراعي مسألة  من جهة اخرى یتطلب من الشركة عند تقدیمها      

تتعلق بالخصائص الاصلیة للمنتج الاخضر، لان الدراسات قد أظهرت أن الزبائن یرغبون في 

شراء المنتجات الخضراء بصورة اكبر عندما تمتلك خصائص المنتج الاصلي مع تمییزها 

صلیة والاعتبارات بالصفات البیئیة لذلك یجب الموازنة بین الجودة وخصائص الأداء الا

) ویمكن توضیح نظام المنتج الاخضر من خلال  85: 2010والاسهامات البیئیة ( عثمان، 

  ) الاتي:10الشكل (
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  سعر بیئي                                                                      - 

                          تغلیف بیئي  -

                                     

  

  

  

                                                             

  ) نظام المنتج الاخضر10شكل (ال

) إسهامات السیاسات التسویقیة لحمایة البیئة الطبیعیة، (رسالة ماجستیر غیر 2010اسكندر، عثمان ( المصدر :

  منشورة) جامعة الجزائر، الجزائر.

: یشیر مصطلح المنتج الاخضر الى جمیع أنواع المنتجات/ الافكار/ المنتجات الخضراءأنواع 

لا یسيء الى البیئة او المستهلك، إذ یسهل  بحیثالخدمات المنتجة والمسوقة بطریقة مستدامة 

تدویرها وتحللها، لكن یمكن ان یصادف وجود اختلاف بین انواع هذه المنتجات الخضراء في عدد 

  ): 20: 2014(بوشارب،  ع، لهذا نذكر عدد من الاختلافات التي یمكن ترد في البحوثمن المراج

: هو المنتج الذي مصدره نباتي او مستخلص من الكیمیاء الخضراء، بینما المنتج الاخضر .1

ویقلل من تأثیره السلبي  یحترم البیئةیمیزه البعض في المنظور التسویقي على انه اي منتج حسن 

  علیها.

%على الأقل من وزن المواد الداخلة في تركیبه  95: هو المنتج الذي تكون یوامنتج الب .2 

مصدرها الزراعة الایكولوجیة بدون اسمدة كیمیائیة او مبیدات حشریة، أي هذا الشرط خاص 

بالمنتجات الغذائیة والزراعیة فقط، بینما لا توجد قاعدة موحدة لباقي المنتجات ویكفي تصریح 

  لهیئات المستقلة في هذا المجال. عدد من ا

: هو المنتج الذي یحترم عدداً من المعاییر سواء من ناحیة التركیب، المنتج الایكولوجي .3

نوعیة الغلاف، او اقتصاده للطاقة للتقلیل قدر الامكان من تأثیره السلبي على البیئة، أي لا 

حل حیاته، ویتوجب حصوله على ینطبق الا على المنتجات التي تحترم البیئة في مختلف مرا

  علامة ایكولوجیة. 

: هو المنتج المستخلص من الطبیعة، وحتى البلاستیك لان مصدره هو النفط المنتج الطبیعي .4

) إذا لا یوجد تعریف O2) والاكسجین(N2) والهواء الذي یحتوي على الازوت(H2Oوالماء (

 معالجة بیئیة مخرجات بیئیة استھلاك بیئي جاع بیئياستر مدخلات بیئیة

 مواد أولیة -

 بیئةللصدیقة 

    أفكار بیئیة

موارد بشریة  -

                  بیئیة

خدمات  -

          لوجستیة بیئیة

 طاقة بیئیة - 

  تصنیع بیئي -

استرجاع  - 

  ت البیئیةلاضالف

 ترویج بیئي   -

علامة بیئیة                       -

                           اسم بیئي -

 

 منتج بیئي  -

 قابلیة التوزیع  -

                 

 اداء بیئي -

منافع صحیة،  -

 نظافة ....الخ  

 

 اعادة التدویر -

 تحلیل بیئي -
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الطبیعي له تأثیر سلبي على البیئة، ولهذا تنظیمي للمنتجات الطبیعیة إذ یمكن ان یكون المنتج 

الغرض وحتى یتم ضمه في مجموعة المنتجات الخضراء، فقد تم استبعاد المنتجات 

البیتروكیمیائیة التي یمكن ان تحتوي مواداً سامة والابقاء على باقي المواد الطبیعة، لان الطبیعة 

  لها تأثیر متزن على نفسها. 

المنتجات سریعة التحلل طبیعیا وذات نسبة سموم او ملوثات ضعیفة : هي منتج یحترم البیئة .5

  جدا.

  ثالثاُ: خصائص المنتج الأخضر 

المنتج الاخضر هو نوع من المنتجات یوازن بین ثلاثة أبعاد: المیزات التقنیة، وإمكانیة       

متمثلاً في خلق منتج تحدید السعر، وإمكانیة التوافق مع حمایة البیئة، تواجه الاسواق الیوم تحدیاً 

  یلبي احتیاجات الزبائن ورغباتهم، مع الاهتمام بحمایة البیئة إذ لا یسبب المنتج 

  المستخدم والنفایات الناتجة بعد استعماله اي تلوثً أو یكون تلوثه للبیئیة في الحد الأدنى 

)PAP et al. ,2015:132.(  

ات الخضراء وهي: ) عدداً من خصائص المنتج414: 2011وقد حدد (صالحي،   

   منتجات ذات منافع للبیئة كأجهزة معالجة التلوث البیئي والتخلص الامن من النفایات

 والانبعاث. 

  التي تكون اقل ضررا وتكلفة على البیئة مقارنة بالمنتجات التقلیدیة كالمنتجات ذات علب

 التغلیف القابلة للتدویر أو للتحلیل أو لإعادة الاستعمال. 

  التي تركز على استعمال المواد والطاقة المتجددة كالمنتجات الغذائیة من مواد المنتجات

 زراعیة أو المنتجات التي تستهلك الطاقة الشمسیة. 

 للمواد الخطرة كالمواد الحافظة والكیماویة والسمیة  خدامالمنتجات التي تكون اقل است

 والنوویة.

  قل تلفا وتلوثا واقل تأثیرا جانبیة وفي جودة البیئیة كأن تكون اتسهم في المنتجات التي

 المقابل أكثر استجابة لحاجات الزبائن وجمعیات حمایة المستهلك.

 )5) المنتجات التي تحقق لـRs اي الإعادات الخمس وهي: إعادة التدویر

)Recycling) إعادة الإستعمال،((Reuse) إعادة التجدید ،(Reconditioning إعادة ،

 . Repair)إعادة التصلیح ( ،Remanufacturing)التصنیع (

  المنتجات التي تتمیز بالعلامات البیئیة، وتفسر للزبائن تأثیر مراحل الإنتاج والاستهلاك

والنفایات المرتبطة بها على البیئة، وهذه العلامة تمیز المنتجات الخضراء عن المنتجات 

فشیئا نحو المنتجات  التقلیدیة، وتعد دلیلاً تسویقیاً للزبائن الذین یمیلون شیئا

 ).Albino et al., 2009:86الخضراء(
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یمكن القول أن المنتج الاخضر مقبول بیئیاً الذي یراعي الطاقة، وكمیة ونوع المواد التي       

تنفق على الإنتاج وتغلیف المنتج، وأنشطة النقل المتعلقة بتورید وتوزیع المنتج، وعملیة استهلاك 

  ).Wagner,2003:24المنتج والتخلص منه (

التقنیـات والممارسـات الخضـراء فـي  خدام) أن اسـت:Azevedo et al., 2011 (856وذكـر      

سلاســل التوریــد تحقــق فوائــد، وقــد اثبــت أن المنتجــات الخضــراء تقلــل مــن الآثــار الجانبیــة الضــارة، 

ة إعــادة والحــد مــن المخــاطر، وتخفــیض المــواد الســامة، وتقلیــل المشــاكل الصــحیة، وتحســین قابلیــ

التــدویر، وتحســین الصــداقة البیئیــة، وهــذه الفوائــد تحقیــق المكاســب الاقتصــادیة ایضــا، علــى ســبیل 

  المثال، تساعد قابلیة إعادة التدویر على تخفیض تكالیف التخلص من النفایات.

  رابعاً: مفهوم تصمیم المنتج الأخضر 

میم المنــتج الاخضــر إذ اورد عــدة فــي مفهــوم تصــ تبــاین آراءتشـیر العدیــد مــن  البحــوث الــى       

)، ED ()Environmental design( مصطلحات تشیر الى المعنى نفسه مثل التصـمیم البیئـي

) SD( )، والتصمیم المسـتدامDFE ()Designed for environment(وتصمیم من اجل البیئة

)Sustainable design ًوالتصــــــمیم الــــــواعي بیئیــــــا ،( )ECD ()Environmentally 

conscious designوتصــــــمیم دورة الحیــــــاة ،( )LCD) (Life Cycle Design(                            

 )Singhal,2013:58)،(3: (Gmelin and Seuring, 2014 ولأجـل توحیـد المصـطلحات ،

سوف یستعمل الباحث مصطلح تصمیم المنتج الاخضر كمصطلح عام للدراسة، یتم إجراؤه مبكرًا 

المنتج أو مرحلة التطویر، لضمان فهـم المشـاكل البیئیـة لـدورة حیـاة المنـتج قبـل في مرحلة تصمیم 

  الالتزام بقرارات التصنیع.

یعدَ التصمیم الأخضر نموذجًا حدیثاً للتصنیع مع الاخذ بنظر الاعتبار الآثار البیئیة        

ت التحویلیة، وتتمثل وهو مظهر مهم لاستراتیجیة التنمیة المستدامة في الصناعا وكفاءة الموارد،

الحاجة في عملیة الإنتاج الاخضر الى التصمیم الأخضر والمواد الخضراء والتكنولوجیا الخضراء 

)، هذا ویمثل Yang,2013:541والتعبئة الخضراء والإدارة الخضراء لإنتاج المنتجات الخضراء(

اذ یتطلب منهم  التصمیم والتصنیع الاخضر، أحد أصعب التحدیات التي واجهها المهندسون،

النظر في قضایا خارج مجال خبرتهم، بعیدًا عن حدود الشركة وعلى مدى فترات زمنیة طویلة، 

ترتبط الآثار البیئیة ارتباطًا وثیقًا بالمنتج الأصلي، هنا عملیة التصمیم، تصبح المكان الذي یتم 

ات البیئیة طوال دورة حیاته، فیه اتخاذ القرارات التي تحدد مادة المنتج واستهلاك الطاقة والتأثیر 

یبدأ تحلیل التصمیم والتصنیع الاخضر النموذجي بتقییم جمیع التأثیرات البیئیة طوال دورة حیاة 

المنتج، بدءًا من استخراج المواد الخام مروراً بمعالجة المواد والتصنیع واستعمال المنتج وإعادة 

  التدویر والتخلص منه.
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) تصمیم المنتج الاخضر بأنه تطویر منتجات أكثر Gottberg et al., 2006:5وعرف(      

متانة وكفاءة في استعمال الطاقة، وعدم استعمال المواد السامة وتكون المواد المستعملة سهلة 

یوفر فرصًا لتقلیل النفایات وتحسین كفاءة  التفكیك من اجل إعادة التدویر، فضلاً عن ذلك سوف

  ت على حجم المنتج، وعمر الخدمة.استهلاك الموارد من خلال تعدیلا

في أوائل التسعینات كمبادرة في الصناعة التحویلیة  تصمیم المنتج الأخضرتم تقدیم        

 & DeMendonça):52استجابة للقلق العالمي على البیئة نتیجة للإهمال البیئي (

Baxter,2001البیئي  . وهو دلیل منهجي یشمل أي نشاط تصمیم یهدف إلى تعزیز الأداء

وتقلیل تأثیر التصنیع على البیئة طوال دورة حیاة المنتج بأكملها، ویغطي تصمیم المنتج  ،للمنتج

الاخضر العدید من القضایا البیئیة المرتبطة بالتصمیم مثل صحة الإنسان وسلامته، وإدارة المواد 

جد نهج حصري له، ، لا یو Zain et al, 2017:5)الخطرة، وإعادة التدویر، والتفكیك والتخلص (

تم تطویر مجموعة متنوعة من الأسالیب التي تتراوح من عام إلى خاص لدعم فریق التصمیم في 

اتخاذ القرار الأمثل، مثل الإرشادات وقائمة المراجعة، مصفوفة تصمیم المنتج، تحلیل التأثیر 

یات والاهتمام )، تم تطبیقه في صناعات مختلفة مثل السیارات والطب والإلكترونEEAالبیئي (

الاخضر، یمكن القول إن البیئة هي  المنتج تصمیمه ینمو عالمیًا، من خلال تنفیذ بهذا الاتجا

في مراحل تطویر المنتج والإنتاج  البعد المسیطر والمستفید من المراحل الأربع لدورة حیاة المنتج،

ستدامة البیئیة من الاخضر بشكل كبیر في الا المنتج تصمیم، یسهم والتخلص منهوالاستعمال 

خلال تقلیل الاثر السلبي في البیئة، تم ترجمة هذه المزایا ككل إلى تخفیض كلف التطویر 

 Hauser et:4والإنتاج وتؤدي في النهایة إلى تحسین المنتجات مع زیادة المنافسة السعریة (

al,2010(اریف الخاصة بإزالة ، إذ تكمن الفائدة المالیة المتمثلة بالأرباح الناتجة من قلة المص

  المخلفات، بینما یستفید الزبائن النهائیون من القیمة الفائدة من المنتج مقابل المال المنفق.

، (Gmelin and Seuring, 2014،Fiskel and Wapman 1994:75) :3ویعرَّف (      

Singhal,2013:58 (فیما الأخضر على أنه الاعتبار المنهجي لأداء التصمیم  المنتج تصمیم

یتعلق بأهداف البیئة والصحة والسلامة والاستدامة على مدار دورة حیاة المنتج والعملیات 

الكاملة، من الممكن التركیز على مرحلة معینة من دورة الحیاة بحیث یتم تقلیل التأثیر البیئي في 

  تلك المرحلة إلى جانب التأكید على دورة حیاة المنتج بالكامل. 

هي  تصمیم المنتج الاخضرمن  الفكرة الأساسیةذكر ان ) Ming,2017:1329اما (      

كسب سلسلة من المعلمات البیئیة مثل قابلیة الفصل وقابلیة الصیانة وقابلیة التجدید وإعادة 

الاستعمال یمكن تضمینها في عملیة تصمیم المنتج والأداء البیئي، إذ یعد هدفاً لتصمیم المنتج 

صمیم، عندما تحقق هذه المعلمات المتطلبات، یتم النظر على دورة ونقطة انطلاق لعملیة الت
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المنتج والأداء، وقابلیته لتقلیل التأثیر على العوامل البیئیة، وبالتالي تقلیل استهلاك الموارد لتحقیق 

  التنمیة المستدامة للأهداف الاستراتیجیة. 

لى هو نهج لتصمیم ع الأخضرالمنتج تصمیم  )Sharma et al,2017:1195عرف(ی      

المنتج بجودة بیولوجیة محسنة من خلال تقلیل تأثیره الضار في البیئة طوال دورة حیاته، مع 

  الاخذ بنظر الاعتبار الجانب البیئي خلال مرحلة تصمیم المنتجات.

لتقلیل التأثیرات في  هو الأخضر المنتج تصمیم  (Chen & Wang,2010:14)اقترح      

الأخضر یركز على التوازن البیئي  المنتج مجه مع العملیات، علماً ان التصمیمالبیئة من خلال د

بین الإنسان والطبیعة، ویأخذ التأثیرات البیئیة بنظر الاعتبار لتقلیل الضرر في عملیة التصمیم 

بأكملها، بعبارة اخرى تقلیل وإعادة تدویر وإعادة استعمال، والذي لا یهدف فقط إلى تقلیل 

موارد والطاقة والانبعاثات، ولكن المنتجات والاجزاء تكون سهلة التفكیك ویمكن إعادة استهلاك ال

  تدویرها وإعادة استعمالها.

تصمیم المنتجات الخضراء على أنه نهج استباقي  Udin, 2013:72) &(Khor عرفی      

ودته، مع الاخذ للشركة لدمج تصمیم المنتج والاعتبارات البیئیة دون تأثیر على وظیفة المنتج وج

  بنظر الاعتبار الابتكارات لاستعادة قیمة المنتج طوال دورة حیاته قبل التخلص منها.

الاخضر هو مفهوم یهدف إلى تقلیل  المنتج تصمیمفإن  (Chou, 2014:210)وفقًا لـ       

   التأثیر البیئي طوال دورات حیاة المنتج بالكامل من خلال تصمیم المنتج المحسن.

تصمیم المنتج الاخضر هو المنتج المصمم  )48: 2019ابو شحاتة،كما وعرفت (      

والمصنع من البدایة وفقاً لمعاییر بیئیة أو الذي یتضمن صفات بیئیة تتمثل في دورة حیاة المنتج، 

ة بمسؤولیتها البیئیة ویشعر المستهلك أیضا بمسؤولیته تجاه البیئة التي یعیش شركإذ تشعر ال

  .محافظة على خصائص الاداء الاصلیة للمنتجفیها، مع ال

یعتمد أساس تصمیم المنتج الاخضر على تطویر المنتجات والعملیات ویجب أن یحتوي على 

 Zsidisin and Siferdالمیزات التالیة لمنع التأثیر على الموارد الطبیعیة والبیئة. (

  )، یجب أن یكون تصمیم المنتج وعملیاته:2001:63,

  الالتزام بالحد او ازالة جمیع المواد الخطرة. . تصمیم مع1 

  العملیات غیر الآمنة في التصنیع. لإزالة.  تصمیم 2

  . تصمیم لسهولة التفكیك والجمع والمعالجة وإعادة التصنیع.3 

  .  تصمیم لخفض الموارد، وإعادة استعمال، وإعادة التدویر، واستبدال المواد.4 
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) یمكـــن الاســـتفادة مـــن مبـــادرات التصـــمیم Sihvonen & Partanen 2017:6ذكر(یــ     

ل الاخضر لأنه یركز على تقلیل الأثر البیئي للمنتج على مدار دورة حیاته بأكملها وذلك من خلا

التركیـــز علـــى مجـــالات التـــأثیر الرئیســـیة للطاقـــة والمـــوارد والتلـــوث والنفایـــات، امـــا بنســـبة للمنـــتج 

المصــمم بیئیًــا لــن یكــون لــه تــأثیر ســلبي أقــل فــي البیئــة فحســب، بــل یســعى محافظــاً علــى وظیفتــه 

  كلفتهُ وجودته ومتطلباته الفنیة والقانونیة.

قة الــذكر أن التصــمیم المنــتج الاخضــر یــؤدي دوراً یــرى الباحــث مــن خــلال التعــاریف الســاب      

اساسیاً في الحد او تقلیل من المخـاطر البیئیـة التـي تحصـل خـلال مراحـل دورة حیـاة المنـتج، مثـل 

ـــأثیر فـــي معـــاییر  ـــاجي، دون ت ـــة عمـــره الانت ـــتج عنـــد نهای ـــتخلص مـــن المن ـــاج والاســـتعمال وال الانت

  المنتجات ومتمثلة بالأداء والكلفة.

 اهداف تصمیم المنتج الاخضر: مساً خا      

الاخضر هو عملیة منهجیة تحدد المنتج لتصمیم أن وجهه نظر الباحثین وتعریفهم       

الجوانب البیئیة للمنتج وتدمجها في تصمیم المنتج في المرحلة المبكرة من عملیة التصمیم 

خضر على نطاق واسع الا المنتج تصمیملذا یمكن تصنیف استراتیجیات   ،والتطویر للمنتجات

  ).(Lee & Park, 2005:141 إلى الأهداف الثمانیة الاتیة:

  تقلیل عدد المواد المختلفة واختیار أنسبها.  -أ 

  الحد من الأثر البیئي في مرحلة الإنتاج .  -ب 

  الاستفادة المثلى من مرحلة التوزیع .  - ج 

 الحد من الأثر البیئي في مرحلة الاستعمال.  -د 

 .اطار العمر الإنتاجي للمنتج  - ه 

 تبسیط تفكیك المنتج.  -و 

 تصمیم لإعادة الاستعمال.   - ز 

  تصمیم لإعادة التدویر.  - ح 

 تصمیم)، ثلاثة أهداف رئیسیة تحقیق Horvath & Hendrickson, 1995:2وفقًا (      

  الاخضر وهي: المنتج

 تخفیض من استعمال الموارد غیر المتجددة.  -أ 

 إدارة الموارد المتجددة بشكل فعال.  -ب 

 ة على البیئة.تقلیص المصادر السام  - ج 

تصمیم المنتج الاخضر یحقق ) أن   Yang,2013:541; Odeyale, 2014: 1318ذكر (ی

  عدة اهداف منها:

 جعل التأثیر السلبي على البیئة في الحد الأدنى.  -أ 
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 جعل كفاءة الموارد في الحد الاعلى.  -ب 

 .شركاتتحقیق الفوائد الاقتصادیة والاجتماعیة لل  - ج 

المنتج بأكمله من التصمیم والتصنیع والتعبئة والنقل التنسیق الامثل في دورة حیاة   -د 

 والتخلص منه.

  تقلیص استهلاك الموارد الانتاجیة وعدم استعمال المواد الخطرة او السامة.  - ه 

  زیادة الاهتمام بالتصمیم المنتجات بطریقة یمكن تفكیكها.  -و 

الاثار  زیادة قدرات الابداع من اجل اجراء تعدیلات في تصمیم المنتج، والتغلب على  - ز 

 البیئیة السلبیة للمنتج وازالتها بشكل نهائي.

 من خلال التعاریف والمفاهیم المذكورة اعلاه استنتج الباحث مجموعة من الاهداف منها:

 ازالة الاثر البیئي عندما یكون التصمیم متقناً بصورة صحیحة.   -أ 

 تعزیز الاداء البیئي للمنتج خلال دورة حیاة بالكامل.   -ب 

 التوازن البیئي بین الانسان والطبیعة.التركیز على    - ج 

 تحسین المنتجات من خلال تخفیض تكالیف التطویر والانتاج.   -د 

 دعم القضایا البیئیة المتعلقة بالتصمیم مثل صحة الانسان وسلامته.   - ه 

 تخفیض او ازالة الاثر البیئي على دورة حیاة المنتج.   -و 

 لتخلص من المواد السامة.الحد الأدنى من استعمال مصادر الطاقة المتجددة، وا   - ز 

) العلاقة بین التصمیم الاخضر للمنتج والتصمیم التقلیدي، إذ یطلق على  8یوضح الجدول ( 

التصمیم التقلیدي أنه التصمیم (من المهد إلى اللحد)، یراعي التصمیم التقلیدي الخصائص 

نتج، نادراً ما یؤخذ في الأساسیة للمنتج التي یطلبها الزبون، ولكن یتجاهل الخصائص البیئیة للم

الاعتبار كلفة الاستعمال والصیانة للمنتج في مرحلة الاستعمال، ولا تأخذ في الاعتبار كلفة 

التخلص بعد انتهاء عمر المنتج، بدءًا من دورة حیاة المنتج، فیما یخص التصمیم الاخضر 

دورة حیاته، ولاسیما  للمنتج یأخذ في الاعتبار التأثیر البیئي للمنتج في كل مرحلة من مراحل

كیفیة إعادة تصمیم الاسترداد وتجدید وإعادة تدویر المنتج عند نهایة عُمر المنتج، لذلك، اطلق 

على التصمیم الاخضر للمنتج بتصمیم (من المهد إلى المهد)، لتعظیم درجة إعادة تدویر الموارد 

)(Zong et al,2018:3.  
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  )8الجدول(

  خضر والتصمیم التقلیديالمقارنة بین التصمیم الا

  التصمیم التقلیدي  التصمیم الاخضر  عامل المقارنة  ت

  اساس التصمیم  .1
الكفاءة البیئیة، اداء المنتج، متطلبات 

  .الجودة والتكلفة
  .متطلبات الاداء والجودة والتكلفة

  فكرة التصمیم  .2

مرحلة التفكیر في تصمیم المنتج 

الاخضر، تأخذ في الاعتبار تقلیل 

التدویر الموارد تهلاك الطاقة واعادة اس

  .وحمایة البیئة

عدم الاهتمام نحو توفیر الطاقة 

  .واعادة الموارد والاثر البیئي

  عملیة التصمیم  .3

اثناء عملیة التصنیع المنتج واستعماله، 

یتطلب منه عدم انتاج منتجات سامة ان 

امكن، ویتطلب انتاج اقل النفایات 

لقابلة لإعادة والافادة من المنتجات ا

  التدویر.

اثناء عملیة التصنیع المنتجات 

واستعمالها لا ینظر في اعادة 

التدویر، بل یتم التخلص من 

  المنتجات بعد الاستعمال.

4.  
الغرض من 

  التصمیم
  .تصمیم للتصنیع  .تصمیم للبیئة 

5.  
الهدف من 

  التصمیم

الحصول على منتجات خضراء تقلل 

وال دورة الاثر السلبي على البیئة ط

  .حیاته

   .الحصول على منتج تقلیدي

(Source:  Zong ,J., J. Tian, D.Guo, and L. Chen, (2018)A study on the eco-design 
of consumer electronics; E3S Web of Conference 53, 04003:1-8). 

  

 : اطار عمل تصمیم المنتج الاخضرسادساً 

       منع النفایات وإدارة المواد حولتصمیم المنتجات الخضراء ل تأطیر المفهوم العامیمكن       

)Watkins & Granoff, 1992:34 ،,1992:7(Congress یشیر منع النفایات إلى تقلیل أو ،

التخلص من تولید النفایات الذي یتم أثناء تصمیم أو إعادة تصمیم المنتجات وعملیات الإنتاج 

 ,Jovane et al)نفایات، یجب مراعاة الإرشادات الاتیة: المرتبطة بها، لتنفیذ سلوك منع ال

1993:651)  
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  استبدال المواد السامة ببدائل أقل ضررًا بالبیئة، واختیار عملیات تصنیع أفضل تؤدي إلى

  تولید نفایات أقل سمیة.

 الحد من النفایات وممارسة حفظ المواد كلما أمكن ذلك في  -الحد من مصدر النفایات

  .ععملیة التصنی

 تقلیل الطاقة اللازمة لإنتاج المنتج أو نقله أو تخزینه أو  - الحد من استعمال الطاقة

  استعماله أو التخلص منه.

 إطالة العمر الإنتاجي للمنتج، وزیادة متانة المنتج وتسهیل قابلیة الإصلاح،  - إطالة العمر

  وذلك لتقلیل تدفق النفایات الناتجة عن التخلص من المنتج المتقاعد.

، یتم النظر في كیفیة تسهیل إعادة تدویر المنتج، بمعنى آخر، یجب إدارة المواداما في       

ترتیب إدارة المواد مبكراً في مرحلة تصمیم المنتج، وبناءً على ذلك، من الضروري النظر في 

 Congress,1992:40بدائل الإدارة التالیة التي تقود المنتج نحو إدارة نفایات أفضل:(

ins &Watk(.  

مصطلح واسع یجمع بین اعادة الاستعمال المواد واستعمال العناصر التي  –إعادة الاستخدام -1

لها مواصفات قابلة لإعادة الاستعمال عند انهاء الخدمة المطلوبة، یمكن إجراء الإصلاح أو 

  (2010:520,التنظیف أو التجدید للحفاظ على السلامة من اجل استعمال لعدة مرات 

Geyer& Blass ،(Zailani et  al.,2011:723.  

تمثل استعمال المنتج للمرة الثانیة وهذا  خدام) أن اعادة الاست224: 2012ذكر(الجرجري،ی      

یهدف إلى تخفیض استهلاك أو استنفاذ المواد الجدیدة، ومن اجل الحد من العقبات الانتاجیة 

  اخذ النواحي الاتیة في الاعتبار: الرئیسة التي تواجه عملیات إعادة الاستعمال ینبغي 

 .الحد من تنویع في مدخلات العملیات الانتاجیة قدر الامكان 

   .یفترض قدر المكان من تطویر المنتجات إذ تصبح منتجات مصنوعة من مادة واحدة 

وفي ضوء ذلك فقد یكون إعادة الاستعمال للمنتجات أو بعض مكوناتها بعد انتهاء         

ظیفة الرئیسة لها للإفادة منها ثانیة لأغراض أخرى، وعلى هذا الاساس تحقق هذه الغرض أو الو 

الاستراتیجیة توفیرا في كلف الشراء لمواد ومنتجات جدیدة، كما ویقلل كمیة تولید النفایات فضال 

  عن كونه یتطلب القلیل من الجهد مقارنة باستراتیجیة التقلیص. 

ي نوع خاص من إعادة التدویر یتم فیه إصلاح السلع إعادة التصنیع ه - إعادة التصنیع -2

إلى حالة جدیدة، یتجنب كل من إعادة التصنیع وإعادة التدویر نفایات ما بعد  خدمةالمعمرة المست

المواد الخام، اضافة على ذلك، فإن إعادة التدویر عملیة كثیفة  خدامالاستهلاك مع تقلیل است

مواد فقط، لغرض تحقیق أهداف بیئیة متعددة، یمكن أن الاستهلاك للطاقة تحافظ على قیمة ال

تكون إعادة التصنیع خیارًا أكثر ملاءمة، فهو یحافظ على معظم القیمة المضافة من خلال منح 



   

58 

حیاة ثانیة للمنتج، وعادة ما یقلل من استعمال الطاقة من خلال إلغاء خطوات الإنتاج 

Bernard,2011:3).(  

الى إعادة التصنیع بانه تصمم المنتجات  (Kauffman & Lee,2013:405)ریشیكما       

بهدف اعادة تصنیعها وبشكل مشابه لأداء المنتج الاصلي، ویتم تحدید اجزاء المنتج المصمم 

  للتفكیك مع التقلیل من الضرر البیئي للمنتج. 

كوناته یشیر هذا مصطلح الى العملیة التي یتم فیها استعمال عنصر او م  –إعادة التدویر -3

الى انشاء منتج جدید، ویقصد بها إصلاح أو إعادة معالجة المواد المستعادة، وتعرف ایضاً بانها  

سلسلة من الأنشطة، تتضمن الجمع والفصل والمعالجة، التي یتم من خلالها استعادة المنتجات أو 

كمواد أولیة في المواد الأخرى من تیار النفایات الصلبة أو تحویلها بطریقة أخرى لاستعمالها 

  ).Sidique et al, 2010a، Tonglet et al, 2004:191  :(242تصنیع منتجات جدیدة 

أن إعادة  التدویر تتضمن سهولة فصل مواد النفایات حسب  (Fiksel, 2009:145)ذكری      

كل مادة واعادة معالجتها لغرض تقلیل النفایات وضمان ان المواد یمكن استرجاعها مرة اخرى 

نجاح عملیة  ) أنLeanders & fearon,2001:273فعلیه ذكر(د نهایة عمرها الانتاجي، بع

   القابلیة لإعادة التدویر یعتمد على:

 وجود سوق تجارى معروف للنفایات من خلاله یتم تصریف المنتجات المتقادمة كنفایة. 

 سهولة الحصول على النفایة وسهولة فصلها. 

 مع النفایات. وجود هیكل تشریعي یسهل التعامل 

  جودة المواد المعاد تدویرها، فمعظم عملیات إعادة التدویر تؤدى إلى تقلیل قیمة المواد

 المنتجة.

 .یمكن التخلص من النفایات بسهولة بعد عملیة إعادة التدویر 

 دراسة تكالیف إعادة الاسترداد وتكالیف التخلص من النفایات .  

الهدف من اعادة التدویر هو استعادة النفایات وإعادة تدویرها وفقًا لبرنامج العمل البیئي یعد       

إلى مستویات منطقیة، أي إلى النقطة التي لا تزال هناك فیها فائدة بیئیة صافیة وهي اقتصادیة 

  ).EEA,2002:11ومجدیة تقنیًا (

فادة من الفكرة الجوهریة لإعادة التدویر هي استحداث أو استكمال الدوائر المغلقة للاتعد       

) یوضح دورات إعادة 11المنتوجات والمخلفات وذلك بإعادة استعمالها أو تصنیعها وشكل (

  التدویر.
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  ) دورات اعادة التدویر11الشكل (

)"إعادة التدویر كأداة لحمایة البیئة، دورها 29/5/2020المصدر: الفزاني، أسامة نورالدین(تاریخ التصفح 

  http://www.khayma.com/madina/m1-eng/recycel1.htmلموقع، ومتطّلبات نجاحها" منشور في ا

ویرى الباحث أن اعادة التدویر هو مصطلح توضیحي للمواد التي سوف یحصل علیها من      

عادة استعمالها، أي أن عملیة إعادة النفایات وتحویلها إلى منتجات جدیدة بتغییر طبیعتها قبل إ

التدویر تحصل عن طریق تجمیع النفایات من مختلفة الصناعات، ویتم إدخالها بوصفها مواداً 

خام ثانویة وتصنیعها عن طریق عملیات صناعیة من اجل انتاج منتج جدید وبمواصفات مختلفة، 

ن صناعة أو صناعات أخرى بدلا من اي تعدَ المادة الخام في المنتج الجدید النفایات الناتجة ع

  صرفها في البیئة.

هي أي عملیة تكون نتیجتها الرئیسة نفایات تخدم غرضًا مفیدًا وتستخرج  - الطاقة عادةا -4

من الواضح أن اعادة الطاقة مفید  ،الطاقة من النفایات من خلال الترمید أو العملیات الأخرى

  ).Stehlík,2012:223هلاك الطاقة الخارجیة (أیضًا لأنها تقلل من تكالیف التشغیل واست

فیما یتعلق بأداة التقییم في تصمیم المنتجات الخضراء، یعد تقییم دورة الحیاة                    

)Life Cycle Assessment) (LCA أكثر منهجیات التقییم استخدامًا، وفقًا لجمعیة علم (

ام تقییم دورة الحیاة تعد أداة لتقییم الآثار البیئیة )، فإن استخد(SETACالسموم والكیمیاء البیئیة 

للمنتجات والعملیات والأنشطة یحظى بقبول واسع، یتم تضمین جمیع التأثیرات البیئیة المباشرة 

وغیر المباشرة المرتبطة بالمنتج أو العملیة أو النشاط في التقییم، ویشمل نطاق التقییم اختیار 

امة، ومواد قابلة لإعادة التدویر)، واختیار عملیات الإنتاج (فیما المواد (باستعمال مواد غیر س

یتعلق بالنفایات والانبعاثات)، وتحدید الطلب على المنتجات خلال مرحلة الاستعمال، وكذلك 

). كما في (Kniel et al, 1996:221علاج نهایة العمر(أي الإصلاح وإعادة التدویر)

  )12الشكل(
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  )12الشكل (

  تصمیم المنتج الاخضرطار عمل مخطط یوضح ا

Source: U.S. Congress, Office of Technology Assessment, 1992, “Green products by 
design: choices for a cleaner environment.” OTA-E-541. 

  : ممارسات تصمیم المنتج الاخضرسابعاً 

ر اهمیة بالغة فقد تم ملاحظة ان التعرف على الممارسات الافضل لتصمیم المنتج الاخض      

لذا  من التأثیرات المتعلقة بالمنتج على البیئة یمكن ان تحصل اثناء التصمیم، % 80یقارب  ما

فإن دمج الاعتبارات البیئیة مبكرًا في دورة تطویر تصمیم المنتج هو الطریقة الأكثر فاعلیة للحد 

ار المواد وتصمیم الإنتاج فعلیه تم تقسیم من تأثیرها والعناصر الرئیسة لمرحلة التصمیم هي اختی

 & Büyüközkan (2012:408, تصمیم المنتج الاخضر الى فئتین رئیسیتینممارسات 

Çifçi:(  

 .تصمیم مرتبط بالمنتج  - أ

 تصمیم متعلق بالتغلیف.  - ب

) ان التأثیرات البیئیة (Wu et al. 2011:384فیما یخص التصمیم المرتبط بالمنتج اكد       

دث في جمیع مراحل دورة حیاته، فتم تحدید تقییم دورة الحیاة بوصفها سمة شائعة للمنتج تح

علما ان ادارة سلسلة التورید الخضراء قد ظهرت  الاستعمال في ادارة سلسلة التورید الخضراء،

ة على تحقیق الربح وحصتها في السوق عن طریق تقلیل شركبوصفها استراتیجیة مهمة لمساعدة ال

ة التأكد من منتجاتها تشمل محتویات یمكن شركثار البیئیة مع رفع كفاءتها، وعلى الالمخاطر والآ

  .اعادة تدویرها او اعادة استعمالها

اما بخصوص التصمیم المتعلق بالتغلیف، لضمان استعمال التغلیف الاخضر للمنتج هناك       

لة لإعادة الاستعمال دراسات حددت عناصر العبوة الخضراء وتشمل التأكد من ان العبوة قاب
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 Large andواعادة التدویر، وتقلیل النفایات عن طریق الحد من التعبئة، وتجنب المواد الخطرة(

Thomsen,2011:177 ،,2012:408 Büyüközkan & Çifçi(  

 Singhal ,2013:59 ) ،Wakulele et al, 2016 :112  ، Thamsatitdej et اتفق      

al, 2017:4تصمیم المنتج الاخضر هو نهج قد یساعد في تقلیل أضرار ت ) على أن ممارسا

الأنشطة الصناعیة، في عجلة استراتیجیة التصمیم الاخضر وفسروا دورة حیاة المنتج على النحو 

تصمیم للتوزیع، تصمیم لاستعمال التصمیم للتصنیع، الستخدام المواد الخام، اتصمیم  الاتي:

  المنتج، والتصمیم لنهایة الحیاة.

  المواد الخام خدامستاتصمیم  .1

ویشمل اختیار المواد ذات التأثیر المنخفض، والمواد غیر الخطرة، والمواد غیر قابلة للتجدید       

 والمواد ذات المحتوى المنخفض من الطاقة والمواد المعاد تدویرها والمواد القابلة لإعادة التدویر،

تصمیم لاستعمال المواد الخام، من  ض الحجم،یتضمن أیضًا تقلیل المواد وتقلیل الوزن وخف

الأفضل تجنب عدد من المواد لأنها سامة أو قد تسبب انبعاثات سامة أثناء الإنتاج أو الاستعمال 

أو عندما یتم التخلص منها، یجب تجنب المواد غیر القابلة للاستبدال لأن المصدر یمكن أن 

دارة سلسلة التورید، التي تتضمن الشراء الأخضر، یستنفد بمرور الوقت، على سبیل المثال، تؤكد ا

على استعمال المواد الخام التي لا تحتوي على مواد محظورة، مما یؤدي إلى أداء بیئي ومالي 

تبنى هذه )، إحدى الشركات التي تChien and Shih, 2007:385مناسب للشركات المعنیة (

ویوتا، حیث یتم توجیه شراء المواد الخام المواد الخام هي ت خدامالأنشطة كجزء من تصمیم است

وتصنیع قطع غیار تویوتا عن طریق اختیار المواد الخام والمكونات ذات الاستهلاك المنخفض 

  للطاقة أو عدم الانبعاث المفرط لغازات الدفیئة، واختیار المواد القادرة على إعادة التدویر.

تصمیم المنتج اد الخام یعدَ مهماً للغایة في لمو ا خدام) قابلیة است(Shi et al, 2017:68اكد      

ه، فعلیه تهتم الاخضر، نظرًا لأن المواد الخام هي مصادر رئیسة للتلوث في الإنتاج بأكمل

مواد طبیعیة نظیفة أو  خدامالمنتجات النهائیة عادة باست تصمیم المنتج الاخضر بحثاستراتیجیة 

 خدمةدر، یعد الحد من المواد المستیئیة من المصمكونات منخفضة السمیة لتقلیل المخاطر الب

تصمیم المنتج الاخضر الموفرة للطاقة، وهو أحد أفضلیة لمشكلات الرئیسة التي یتناولها إحدى ا

لا  سواء تم تصنیعها بالقرب من الزبون أم في اماكن اخرى، عمل الطاقة،تالمنتجات التي لا تس

الفرق یأتي من العبء البیئي الناجم عن استخراج  تحدث فرقًا من حیث كمیة المواد اللازمة،

   المواد الخام.
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  صمیم للتصنیعالت .2

تتضمن مرحلة التصنیع جمیع العملیات الداخلیة من إدخال المواد الخام إلى فحص       

المصنع، یتم التحقیق في جمیع عملیات التصنیع المتعلقة بإنتاج المنتج، وهذا ینطوي على زیارات 

  . Yung et al, 2012:1416)ع من أجل جمع معلومات الإنتاج الدقیقة(المصن

یة التصنیع أیضًا، أن التصمیم الاخضر یؤثر في كفاءة عمل )Singhal 2012:60,ذكر(      

الاخضر، فإن القرارات المتعلقة باختیار عملیات التصنیع هي المنتج تصمیم من وجهة نظر 

البیئیة، ویتضمن التصمیم للتصنیع تقنیات إنتاج بدیلة، تقلیل مقایضة بین المعاییر الاقتصادیة و 

في تولید النفایات، وینبغي أن یكون التصمیم جیداً في مرحلة الإنتاج، تقلیل استعمال المواد 

  والطاقة إلى الحد الأدنى.

  لنقل والتوزیعلتصمیم ال. 3

تهلاك الطاقة وتطبیق التكنولوجیا یهتم تصمیم النقل والتوزیع بالإدارة البیئیة من خلال اس       

بأكثر فاعلیة، ویتجنب تصمیم النقل والتوزیع الاخضر اشكال النقل الضارة بالبیئة فعلیه یعد 

اختیار وضع النقل مهماً للغایة، لان زیادة المسافة في نقل المنتج قبل وصوله الى الزبون سوف 

تاجها محلیاً، تعد هذه عواقب القرارات یكون تأثیره سلبي على البیئة، عكس السلع التي یتم ان

الاقتصادیة السائدة، یؤدي وزن وحجم المنتج دوراً مهماً في الحد من التأثیر البیئي والتكلفة 

  ).Singhal,2013:60، Thamsatitdej et al, 2017:4  الناجمة عن عملیة النقل (

صمیم للنقل والتوزیع تال) أن الهدف الرئیس من Kumar et al,2012:1290واضاف (       

الاخضر هو الحصول على تحسین فعال في مسار النقل وتوزیع المنتج، علما ان من الشركات 

الشاحنة  خدام)إذ طورت الشركة نظام نقل باستcoca colaالتي تقوم بهذه الانشطة هي شركة (

  .الهجینة الاكثر كفاءة، تم تطویرها لتقلیل استهلاك طاقة في عملیة النقل البري

نقل والتوزیع الاخضر ان یحتوي على نظام نقل وتوزیع للیمكننا القول أن على التصمیم       

فعال یتمیز بالكفاءة، وتغلیف اقل وانظف، وخدمات لوجستیة فعالة، ویجب ان یكون التوزیع فعالاً 

الزبون من من الناحیة البیئیة لضمان نقل المنتج من ابواب المصنع الى بائع التجزئة ومن ثم الى 

اجل استهلاكه، والغایة الرئیسة هي تقلیل النقل من خلال التعامل مع الموردین المحلیین لتجنب 

  النقل لمسافات طویلة.             

  ستعمال المنتجالخاص باتصمیم ال .4

یسعى التصمیم لاستعمال المنتج الحد من التأثیر البیئي في مرحلة الاستعمال لضمان       

یجب تصمیم المنتجات مع استعمال المكونات الأقل استهلاكًا للطاقة، ، اقة النظیفةمصدر للط

تعمل مصادر الطاقة النظیفة على تقلیل الانبعاثات الضارة بالبیئة بشكل كبیر، ولاسیما المنتجات 

كثیفة الاستهلاك للطاقة، من وجهة نظر البیئة، تسهم مرحلة الاستعمال بشكل كبیر في التأثیر 
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ئي لفئتین: استخدام الطاقة للمنتجات والمنتجات التي تستخدم المواد الاستهلاكیة، یهدف البی

هناك علاقة  ،التصمیم الاخضر إلى تقلیل الطاقة وكمیة المواد الاستهلاكیة خلال فترة الحیاة

تسبب إیجابیة بین استهلاك الطاقة والتكلفة والتأثیر السلبي في البیئة، هذه الحالة من الحقائق لم 

أي حافز للمنتجین لتوجیه الجهود نحو هذا الاتجاه، أدى زیادة وعي المستهلكین بالقضایا البیئیة 

إلى الضغط على الشركات لتقلیل استهلاك الطاقة، إلى جانب وضع العلامات البیئیة 

  .Singhal)  2013:60,واستراتیجیات التسویق الذكي (

مات الخاصة التي تتعلق دائماً تبحث عن المعلو  اتشرك) أن ال25: 2013واضافت (لیلیا،      

ل، وهل أن المنتج كان فعلاً صالحاً من الناحیة البیئیة من وجهة نظر الزبون، وهل أن بالاستعما

المنتج لا یعاني من أیة مشكلات أثناء الاستعمال ولا تتعارض مع المعاییر البیئیة الموضوعة عند 

  التصمیم. 

) الى امكانیة إطالة عمر الاستعمال للمنتج من خلال تحسین Hubner, 2012:26ویشیر(      

المنتج وإجراء تغییرات على سمات المنتج مثل الحجم الصغیر والوزن الخفیف واستهلاك منخفض 

  للطاقة وزیادة قابلیة الصیانة (سهلة التركیب والصیانة) وتقلیل التأثیر على البیئة.

   تصمیم لنهایة الحیاةال .5

ویحتوي تحسین  الاخضر إلى حد بعید،المنتج تصمیم نهایة حیاة المنتج محل اهتمام  كانت      

نظام نهایة الحیاة، وإعادة استعمال المنتج، وإعادة تدویر المواد، إذ یشیر نظام نهایة الحیاة 

 خداملي، ویهدف إلى ضمان إعادة استالافتراضي للمنتج إلى ما یحدث للمنتج بعد عمره الأو 

یئي للمنتج من خلال إعادة ات المنتج القیمة والإدارة النفایات المناسبة، یتم تقلیل التأثیر البمكون

المنتج ومكوناته أو مواده، او عن طریق إعادة استثمار المواد والطاقة التي ینطوي علیها  خداماست

  .) Wakulele et al, 2016 :113تصنیعه مع منع الانبعاثات الخطرة (

فأن التصمیم  Tseng  et al, 2012:72 ،(Chiou et al, 2011:823هة نظر(فمن وج      

لنهایة الحیاة یتضمن أنشطة استلام وإدارة المنتجات بعد إكمال دورة الحیاة والمنتجات المعیبة 

خلال دورة حیاتها، تشمل هذه الأنشطة تلقي المنتجات من الزبائن، وتسلیم المنتجات إلى مركز 

  ع، من اجل إعادة التدویر، وإعادة استعمال المنتج أو أجزاء من المنتج.الخدمة أو المصان

  أدوات تصمیم المنتج الاخضر  خداماست: ثامناً 

ه قبل تلخیص میزات أسالیب وأدوات التصمیم الاخضر، من المفید تحدید المقصود بهذ      

ة للتعامل مع القضایا الاخضر بانها وسیلة منهجی المنتج تصمیمالمصطلحات، تشیر كلمة "أدوات 

، فإن Ritzen)، وفقًا لـ Baumann et al, 2002:413البیئیة أثناء عملیة تطویر المنتج" (

النقطة الرئیسة هي أن أدوات التصمیم الاخضر من المفترض أن تساعد المصممین في مهامهم 
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، یتم ترتیبها عادةً الیومیة، كونها "أدوات فنیة تدعم مطوري المنتجات مع اعتبارات أو مهام معینة

  )، Ritzen,2000:10في البرامج أو المبادئ التوجیهیة المكتوبة" (

الاخضر العامة  المنتج تصمیمعدداً من أدوات  (Fitzgerald et  al., 2007:15 )ذكری     

  وكیفیة تنفیذها في عملیة تطویر المنتج وكالاتي: 

  المبادئ التوجیهیة وقائمة المراجعة. 1

وثیقة المبادئ التوجیهیة / قائمة مراجع أداة بسیطة للتصمیم الصدیق للبیئة او الاخضر تعد      

تجبر المصممین على التفكیر في القضایا البیئیة عند تصمیم المنتجات، إذ یتم دمجها مع عملیة 

التصمیم الاخضر بوصفها طریقة بسیطة وفعالة لتسلیط الضوء على المخاوف البیئیة، ومع ذلك، 

الإشارة إلى أن وثیقة المبادئ التوجیهیة/ قائمة المراجعة یجب أن تكون خاصة بالشركة  تجدر

  (Fitzgerald et. al., 2007:15). ودمجها بشكل منهجي في عملیة تطویر المنتجات

إن الهدف من وثیقة المبادئ التوجیهیة/ قائمة المراجعة هو التأكد من أن المصممین یتخذون  

نحو تحقیق أهداف بیئیة محددة إذ یتم تصمیم وثیقة إرشادات للمبادئ الخطوات المناسبة 

ة أخرى للحصول على أهدافها الخاصة، والتي قد لا تتوافق مع شركالتوجیهیة وقائمة مراجعة ب

  أهداف شركة أخرى.

من جهة اخرى سـیؤدي الحصـول علـى وثیقـة المبـادئ التوجیهیـة / قائمـة مراجـع وتسـلیمها ببسـاطة 

مین إلى حدوث ارتباك بشأن توقیـت وكیفیـة اسـتعمال القائمـة، لـذا یجـب تنفیـذ إجـراءات إلى المصم

فــي عملیــة  محــددة لضــمان اطــلاع المصــممین للوثیقــة الإرشــادیة/ قائمــة المراجعــة فــي وقــت مبكــر،

  تطویر المنتجات لتعزیز قرارات التصمیم البیئي.

عـد الذهبیـة بوصـفها ة مـن القوامجموعـ )Luttropp Karlsson & 2006:1398,اقترح (       

الاخضر یجب تطبیقها لتسهیل المتطلبات البیئیة في عملیة تطویر  المنتج لتصمیمارشادات عامة 

المنــتج مــن اجــل تحســین الاداء البیئــي للمنــتج فــي المرحلــة المبكــر، وتخصــص هــذه القواعــد لحالــة 

التوجیهیـة التـي تـم اقتراحهـا علـى معینة لتحقیق الافادة منها في تطویر المنتجات، تلخص المبادئ 

  النحو الاتي:

 .عدم استعمال المواد السامة وتركیز على استعمال الحلقات المغلقة الأخرى  

 .تقلیل استهلاك الطاقة والموارد في مرحلة الإنتاج والنقل 

  اســتخدام المیــزات الهیكلیــة والمــواد عالیــة الجــودة لتقلیــل الــوزن فــي المنتجــات إذا كانــت هــذه

 ارات لا تتداخل في الأولویات الوظیفیة.الخی

  التقلیل من استهلاك الطاقة والمـوارد فـي مرحلـة الاسـتعمال، وخاصـة بالنسـبة للمنتجـات التـي

 لها التأثیرات الأكثر أهمیة في مرحلة الاستعمال.

 .تشجیع على الإصلاح ورفع مستوى المنتجات 
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 نتجـات التـي لهـا تـأثیر كبیـر فـي مرحلـة التركیز على اطالة عمر المنـتج، ولاسـیما بالنسـبة للم

  الاستعمال.

  تقلیل الصیانة لضمان اطالة الحیـاة للمنـتج، والاسـتثمار أفضـل للمـواد وحمایـة المنتجـات مـن

 التآكل.

  .الترتیب والإصلاح وإعادة التدویر من اجل القدرة على الوصول 

ر بشــكل منهجــي الاخضــ المنــتج تصــمیمعلــى تطــویر إرشــادات  Black & Deckerركــز      

  (Fitzgerald et al, 2007:16 ): وهي على النحو الاتي

 .تقلیل المواد الخام المستعملة في المنتج عن طریق القضاء على المكونات أو تقلیلها  

 .زیادة إمكانیة إعادة التدویر والفصل لمكونات المنتج  

 .تقلیل وقت تفكیك المنتج 

 .تقلیل كمیة الطاقة التي یستعملها المنتج  

  مصفوفة تصمیم المنتج .2

مصفوفة تصمیم المنتج هي أداة تساعد مصممي المنتجات على تحدید المكان الـذي یحـدث       

، یـتم استكشـاف فئتـین Yarwood & Eagan,2001:1) فیـه التـأثیر البیئـي لمعظـم منتجـاتهم (

مامات البیئیة (المواد، مختلفتین داخل المصفوفة، الاهتمامات البیئیة ومرحلة الحیاة، یتم سرد الاهت

اســتعمال الطاقــة، المخلفــات الصــلبة، المخلفــات الســائلة، المخلفــات الغازیــة) فــي الجــزء العلــوي مــن 

المصفوفة ومراحل الحیـاة (مـا قبـل التصـنیع)، تصـنیع المنـتج، التوزیـع والتعبئـة والتغلیـف، اسـتخدام 

نب الأیمـن مـن المصـفوفة، ممـا یـوفر المنتج والصیانة، ونهایة العمر الافتراضي) مدرجة على الجا

للمصــممین معلومــات تتعلــق بــأكبر اهتمــام بالبیئــة ومعظــم المرحلــة الضــارة بالبیئــة مــن دورة حیــاة 

) مــــن الممكـــن أن تتنـــوع مصـــفوفة تصـــمیم المنـــتج والأســــئلة 9(جـــدولالمنـــتج، كمـــا موضـــح فـــي ال

داة خــلال مرحلــة مراجعــة المصــاحبة لتناســب احتیاجــات الشــركة المحــددة، یجــب اســتخدام هــذه الأ

 التصمیم في عملیة تطویر المنتج إذ تتاح للمصممین فرصة لإجراء تغییرات بناءً على نتائج الأداة

. ( Fitzgerald ,al. 2007:16)  

) الهـدف مـن مصـفوفة تصـمیم المنـتج الاخضـر هـو Johnson & Gay,1995:47(ى ر یـو       

ملیة تطویر المنتج، فضلاً عن ذلـك، سـیقوم الفریـق إدخال متطلبات البیئة والصحة والسلامة في ع

التصـــمیم بتحدیـــد أهـــم قضـــایا البیئـــة والصـــحة والســـلامة وتســـجیلها فـــي العنصـــر المناســـب داخـــل 

  مصفوفة التصمیم.

على مصفوفة التصمیم المنتج هي تقنیـات وصـفیة ,Bovea & Belis)  2012:68(یشیرو       

للمتطلبات المختلفة للمنتج (بما في ذلك المنتج البیئي) طوال تتعلق بالتقییم النوعي لفریق التصمیم 

  دورة حیاته.
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أن مصـفوفة التصـمیم المنـتج هـي أداة تقیـیم  Yarwood & Eagan,2001:17)ذكر (یـو       

شبه كمیة تهدف إلـى تقیـیم جوانـب تصـمیم المنـتج فیمـا یتعلـق بأدائهـا البیئـي، الغـرض منـه هـو أن 

تج لتزویــدهم بمعلومــات تقریبیــة عــن جوانــب ومعلمــات المنــتج التــي قــد یســتخدمه فریــق تصــمیم المنــ

  تحتاج إلى تحسینات.

  ) 9( جدولال

  مصفوفة تصمیم المنتج

  مراحل دورة الحیاة

  الاهتمامات البیئیة

  المجموع
  المواد )1(

استخدام  )2(

  الطاقة
  بقایا غازیة )5(  بقایا سائلة )4(  بقایا صلبة )3(

    )A)(  )(A.1 )(A.2 )A.3(  )(A.4 )A.5التصنیع المسبق 

    )B.1(  )B.2( )(B.3 )B.4(  )B.5( B)تصنیع المنتج (

    )C.1(  )C.2(  )(C.3 )(C.4 )C.5( C)التوزیع والتغلیف(

استخدام المنتج 

  )Dوصیانته (
)D.1(  )(D.2 )D.3(  )D.4(  )D.5(    

    )C(  )C.1(  )(C.2 )C.3(  )C.4(  )C.5نهایة الحیاة (

              المجموع

Source: . Fitzgerald, D. P., Herrmann, J. W., Sandborn, P. A., Schmidt, L. C. and T. 
H. Gogoll(2007) “Design for Environment (DfE): Strategies, Practices, Guidelines, 
Methods, and Tools,” Environmentally Conscious Mechanical Design. 

  تحلیل الأثر البیئي .3

المنهجیــة لتحلیــل الأثــر البیئــي هــي عملیــة منهجیــة یقــوم بهــا فریــق متعــدد الوظــائف، یحتــوي       

التحلیل على عدد من الأنشطة التي یجب تنسیقها مع الأنشطة الأخرى في عملیة تطـویر المنـتج، 

 یـــتم دمـــج الأنشـــطة المختلفـــة، والاســـتعدادات، والمخـــزون، والتحلیـــل، والتنفیـــذ والمتابعـــة فـــي خطـــة

المشــروع، التــي تــم وضــعها قبــل بــدء المشــروع، یجــب أن یتوافــق تخطــیط تحلیــل الاثــر البیئــي قــدر 

الإمكــان مــع بقیــة التخطــیط للمشــروع، یشــمل العمــل التحضــیري جمــع المعلومــات الخاصــة بــالمنتج 

  ).Lindahl & Tingstrom,2001:19الحالي ودورة حیاته وتأثیره البیئي(

ان تطـویر تحلیـل التـأثیر البیئـي یـتم مـع مـرور (Fitzgerald et al, 2007:16 )  یضیفو       

الوقـــت بوســـاطة منظمــــات متعـــددة، بمـــا فــــي ذلـــك وكالـــة الاستشــــارات الســـویدیة  وجامعـــة كالمــــار 

)، یتم استعمال الأداة FMEAبالسوید. لأنه یعتمد على طرق ضمان الجودة وتحلیل آثار الفشل (

ة فریــق تطــویر المنـتج ویفضــل أن یكــون ذلـك تحــت إشــراف مبكـراً فــي عملیـة تطــویر المنــتج بواسـط

  أخصائي في مجال البیئة.
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) ان الهــدف مــن تحلیــل الاثــر البیئــي هــو Lindahl & Tingstrom,2001:18(ى ر یــو       

تحدید وتقییم الآثار البیئیة الكبیرة للمنتج في مرحلة مبكرة من مشروع التطویر، وذلـك مـن أجـل أن 

یم المواد والعملیات البدیلة في أقرب وقت ممكن، وهذا یـؤدي الـى منـع أو الحـد تكون قادرًا على تقی

مــن الأثــر البیئــي الســلبي لــدورة حیــاة المنــتج بأكملهــا بطریقــة بســیطة وفعالــة مــن حیــث الكلفــة، فــي 

عملیــة تحلیــل الاثــر البیئــي، یــتم اســتخدام الكفــاءة مــع الخبــرة، لتقلیــل التــأثیر البیئــي مــن التصــمیم 

تجریبي في كل خطوة من دورة الحیاة، ویركز تحلیل الاثـر البیئـي علـى المتطلبـات البیئیـة للمنـتج ال

ة، واحــدى مزایــا التحلیــل شــركوأن الفحــص البیئــي هــو عمــل جمــاعي بــین الوظــائف المختلفــة فــي ال

  التركیز على استعمالها في المراحل الأولى من مشروع تطویر المنتج.

  )LCA( تقییم دورة الحیاة .4

تقییم دورة الحیاة هو طریقة كمیة تقـوم بتقیـیم الأداء البیئـي للمنـتج خـلال دورة حیاتـه، أي مـن      

الحصــول علــى المــواد الخــام حتــى نهایــة العمــر والــتخلص منهــا، لتقــدیر الأثــر البیئــي العــام للمنــتج، 

ــــة والمــــوارد الأخــــرى ــــل المــــواد والطاق ــــي تحــــدث (مث ــــع التــــدفقات الت ) وكــــذلك یجــــب أن تكــــون جمی

المخرجــات (مثــل انبعاثــات المــواد فــي الهــواء والمــاء والنفایــات) مــن نظــام المنــتج، تعــد طریقــة تقیــیم 

دورة الحیاة معقدة وتستغرق وقتًا طـویلاً إذ یمكـن طلـب كمیـة كبیـرة مـن البیانـات، تـم تطـویر أدوات 

تعریــف الهــدف  برمجیــة للمســاعدة فــي عملیــة التنفیــذ وبالتــالي یجــب ان تتكــون مــن عــدة خطــوات:

والنطــاق، وعملیــة الجــرد، وتقیــیم الأثــر، وأخیــرا تحلیــل النتــائج، ویمكــن أیضًــا إجــراء تقیــیم وموازنــة 

لتحدیـد النقـاط  LCAللتأثیرات المحددة بناءً على وسائل التقییم الجاهزة الإضافیة، یمكـن اسـتخدام 

المقارنــات بــین المنتجــات  الحرجــة فــي الأداء البیئــي للمنــتج، ودعــم عملیــات صــنع القــرار وتمكــین

المختلفــة أو البــدائل الأخــرى، وتجــدر الإشــارة أیضــا إلــى أنــه مــن أجــل تنفیــذ طریقــة وتحلیــل النتــائج 

  .)Poulikidou,2012:34البیئیة یتطلب خبراء تقییم دورة الحیاة(

ان دورات تقیـیم دورة الحیـاة ممتـازة تحـدد كیفیـة (Fitzgerald et al, 2007:19 ) وذكـر      

إعادة تصمیم المنتج الحالي لیكون أكثر حفاظًا على البیئة، ولكن لا یتم استخدم تقیـیم دورة الحیـاة 

خـلال عملیــة تطــویر المنــتج، لان التقیــیم لا یســاعد المصـممین علــى تحســین التــأثیر البیئــي للمنــتج 

  د اكتمال التصمیم.الحالي، والمعلومات التي یطرحها تكون بع

  المنتج الأخضراستراتیجیات  تاسعاً:

فـــي إطـــار إعـــداد سیاســـة المنـــتج الأخضـــر تشـــرع إدارة التســـویق فـــي تشـــكیل مجموعـــة مـــن        

الاســتراتیجیات والبــرامج الهادفــة إلــى المواءمــة بــین أهــداف الإدارة التســویقیة مــن جهــة، ومتطلبــات 

یفیة الحفـاظ إشباع رغبات وحاجات الزبون من جهة أخرى، زیادة على ذلك الأخذ بعین الاعتبار ك

علــى البیئــة، ومــن اجــل نجــاح ذلــك تحتــاج الإدارة التســویقیة إلــى فریــق عمــل لــه القــدرة علــى دمــج 
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) كمــا یمكــن 181:  2012الاعتبــارات البیئیــة ضــمن عملیــات المنــتج الأخضــر (البكــري والنــوري، 

  تلخیص استراتیجیات المنتج الاخضر بالاتي:

  استراتیجیة الفرق البیئیة .1

راتیجیة الفرق البیئیة طریقـة ناجحـة ومفیـدة لتحقیـق التنسـیق والتكامـل بـین عمـل إدارة تعد است      

التسـویق وادارة الإنتـاج والبحــث والتطـویر فــي مجـال تصـمیم وانتــاج المنتجـات الخضــراء مـن خــلال 

إعداد وتكوین الفرق البیئیة والتي تتكون من أفراد مختصین من الأقسام المذكورة أعلاه، یتم دراسـة 

ومناقشة مختلف النواحي البیئیة من قبل وجهات نظر مختلفة ومتعددة، وفي الوقت نفسه فـان هـذه 

  ):40: 2016الفرق یجب ان تأخذ بعین الاعتبار مجموعة من القضایا البیئة منها(ابو مریم،

دراســة تــأثیر تصــمیم المنــتج مــن عــدة نــواحي كمــا هــو تــأثیر تصــمیم المنــتج مــن الناحیــة    - أ

ة والمسـتهلكین مـع الأخـذ شـركوعلى الفرق البیئیة اختیار التصمیم الأنسـب للالاقتصادیة، 

  بالاعتبارات البیئیة. 

تأخذ الفرق البیئیة بعین الاعتبار دورة حیـاة المنـتج الأخضـر بشـكل كامـل ابتـداء بـالمواد    - ب

الأولیــة ومــن ثــم عملیــة التصــنیع واســتعمال المنــتج وحتــى مرحلــة مــا بعــد الاســتعمال مــن 

ایضـاً بعـین  تأخـذلیل الآثار السلبیة البیئیة للمنـتج فـي مختلـف مراحـل حیاتـه، وان اجل تق

الاعتبار مدى ملاءمة المنـتج الأخضـر المصـمم لاحتیاجـات المسـتهلك ومـدى توافقـه مـع 

رغبــاتهم ومــع مــا یتطلعــون لاقتنائــه، ومــن خــلال هــذه الأســالیب المتبعــة یمكــن ان تحقــق 

  ها:ة منشركفوائد كثیرة بالنسبة لل

 .تصمیم وتطویر منتجات آمنة ومناسبة أكثر من الناحیة البیئیة  

  .تقلیل الضیاع والهدر في المواد الأولیة والطاقة 

  .تخفیض تكالیف الإنتاج عبر أسس التطویر البیئي  

 ة وقابلیة استمراریة نشاطها. شركإعطاء سمعة بیئیة لل  

  .تقلیل الآثار السلبیة للبیئة  

 ة عن منتجات المنافسین.شركالمقدم من ال تمییز المنتج الأخضر  

 

  استراتیجیة تصمیم المنتج الأخضر .2

ات الأعمــال فــي مسـار عملهــا الــى تطــویر التكنولوجیـا المســتخدمة الخاصــة بهــا شــركاتجهـت       

ـــي ینـــتج عنهـــا بشـــكل خـــاص  مـــن اجـــل الحـــد مـــن المشـــكلات البیئیـــة الحاصـــلة فـــي عملیاتهـــا والت

كم النفایـــات، ممـــا یســـتوجب العمـــل علـــى تخفیضـــها قـــدر المســـتطاع، مشـــكلات التلـــوث البیئـــي وتـــرا

ة ایضــاً توجیــه الاهتمــام نحــو إعــادة التصــمیم للمنتجــات ولتكــون أكثــر خضــرة شــركویتوجــب علــى ال

  ).41: 2016(ابو مریم، وتوافقاً مع البیئة



   

69 

إدارة المختصـــین فـــي مجـــال ان المهمـــة الاساســـیة لمـــدیر الانتـــاج و  )80: 2015وذكر(فـــارس،      

الإنتـــاج والعملیـــات هـــي الحفـــاظ علـــى البیئـــة والمـــوارد الطبیعیـــة مـــن خـــلال توجیـــه أنشـــطة الإنتـــاج 

والعملیــات نحــو تحقیــق هــذا الهــدف ووفقــا لهــذا المــدخل فــان مــدیر الإنتــاج الكفــوء هــو القــادر علــى 

  القیام بالاتي: 

  .حمایة الموارد الطبیعیة وتقلیل استعمالها  

 وارد النادرة. إیجاد بدائل جدیدة للم  

 .تقدیم نماذج متطورة ومرغوبة من الزبائن  

 استراتیجیة التصنیع الأخضر .3

یشیر مصطلح التصنیع الأخضر إلى عملیة صنع منتجات سلیمة من الناحیة البیئیة 

عبر تصمیم العملیات الإنتاجیة وتنفیذها بشكل كفوء، یتضمن التصنیع الأخضر عملیات الإنتاج 

الخام ذات التأثیر البیئي المنخفض، وتندمج أیضًا مع عملیات التصنیع التي تستعمل المواد 

  ).Ghazilla et al,2015:659بهدف تعزیز الإنتاجیة وتقلیل النفایات والتلوث(

)  یجب مراعاة 2012) في تصنیع المنتج الاخضر وفقا(البكري،28: 2016وذكرت (لیلى،       

  :یأتي ما

 ذلك عبر تصمیم المنتجات بشكل یجعل من الممكن إعادة : و جعل المنتجات قابلة للتدویر

  استعمال مكوناتها مرة أخرى.

 وذلك عبر إعادة جمع ما تبقى من المنتجات بعد استعمالها استعمال مواد معادة :

  ومعالجتها ومن ثم إعادة استعمالها في العملیة التصنیعیة.

 ر دراسة خصائص مكونات المواد : وذلك عباستعمال مواد أولیة سلیمة من الناحیة البیئیة

  الأولیة، أو استبدال المواد المضرة من الناحیة البیئیة.

 إذ یتم ذلك بشكل كبیر في تقلیل كمیة المواد استعمال مواد ومكونات اخف وزنا :

  المستخدمة، وهذا شائع بشكل كبیر في صناعة السیارات. 

 في العملیة الإنتاجیة وتقلیل الطاقة  : ویعني ذلك تقلیل الطاقة المستعملةاستخدام طاقة اقل

  التي یحتاجها المنتج الأخضر عند الاستعمال. 

 إذ تلجا العدید من المنظمات إلى تكثیف أنشطة البحث والتطویر في استخدام مواد اقل :

سبیل التوصل إلى تخفیض نسب المواد المستعملة في منتجاتها، وكذلك عبر محاولة زیادة 

تاجیة للتقلیل من الضیاع أثناء العملیة الإنتاجیة وبالتالي إمكانیة خفض كفاءة عملیاتها الإن

 التكالیف وتحقیق السلامة البیئیة.
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  استراتیجیة تطویر المنتج الاخضر .4

یرتبط مفهوم تطویر المنتج الاخضر بوظیفة البحث والتطویر وعمل هذه الوظیفة هو الربط       

اذواق الزبائن والتطور التكنلوجي والمنافسة القائمة، فضلاً بین المتغیرات السریعة التي تحصل في 

عن التغیرات التي تحصل في النظام البیئي الطبیعي، وهذا ما دفع المنظمات على تطویر 

ة لتحسین او التعدیل على منتجاتها البیئیة، شركمنتجاتهم بواسطة مصادر مختلفة  تلجأ الیها ال

  )43: 2016لعملیة بتطویر المنتج الاخضر(ابو مریم،وتقدیم الافضل دائماً، تسمى هذه ا

ة والسوق، بل شرك) أن تطویر المنتج لیس فقط ترابط بین الChen et al,2016:3ذكر(یو       

ان تمتلك وظیفة بحث وتطویر فعالة  شركةیعد اساس نجاح الاعمال، فعلیه یتوجب على ال

افسة في السوق، لان ضعف وظیفة البحث لتطویر المنتج بشكل استراتیجي لتكون قادر على المن

ة في مركز تنافسي قلق وخطر، فضلاً عن شركوالتطویر اتجاه تطویر المنتجات سوف تضع ال

  ة سوف تكون ملیئة بالمخاطر. شركالاعمال المستقبلیة لل
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  الثالثالفصل 

  الجانب الميداني للدراسة

  

طار النظري للدراسة بالاعتماد على الجانب المیداني یهدف هذا الفصل على تعزیز الا       

الذي یعتمد على مخطط الدراسة وفرضیاتها والذي یعكس طبیعة علاقة الارتباط والتأثیر بین 

تصمیم المنتج الاخضر) ممارسات المتغیر المستقل (نشر وظیفة الجودة) والمتغیر التابع (

الاولى للبیانات ذات صلة بمتغیرات الدراسة، وقد ولتحقیق ذلك تمت المعالجة بدءاً من التحلیل 

تم استعمال التوزیعات التكراریة والنسب المئویة والاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة ونسبة 

الاستجابة ومعامل الاختلاف لكل بعد من ابعاد الدراسة الحالیة، وبناءً على ذلك قسم الفصل الى 

  المباحث الاتیة:

  : وصف عینة الدراسة والافراد المبحوثین.الأول  المبحث

   . وتشخیصها الدراسة أبْعاد وصف المبحث الثاني :

  الدراسة . بین متغیري الفرضیات اختبار : الثالث المبحث
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  المبحث الاول

  وصف عينة الدراسة والافراد المبحوثين

  :)*(ارهایلمعامل عینة الدراسة ومسوغات اختاولاً: وصف ا

 الشركة العامة للمنتوجات الغذائیة/ معمل البان الموصل .1

مصنع البان الموصل من المصانع التابعة للشركة العامة للمنتوجات الغذائیة وزارة الصناعة       

) عاملاً من كلا 38، یبلع عدد العمال في خط الانتاج (1976والمعادن تأسس المصنع عام 

المنتجات منها( الحلیب المعقم المعبأ في القناني الزجاجیة،  ینتج العدید من كان معملو الجنسین، 

واللبن، والقشطة بأنواعها، والجبن المطبوخ، والجبن الطري، والزبد) مرَ المصنع بعدة مراحل من 

) بخطوط انتاجیة ایطالیة جدیدة 2010ضمنها مرحلة التمویل الذاتي وتم تطویر المصنع عام (

) تم 2016خلال عملیات تحریر مدینة الموصل، وفي عام (الا ان المصنع تعرض للدمار 

) على تأهیل جزئي لاحد القاعات وتشغیل خطي IOMالاتفاق مع منظمة الهجرة الدولیة ( 

بعدها تم عمل قاعة وتأهیل طباخ جبن وتشغیل خط الجبن  19/2/2019القشطة واللبن بتاریخ 

ج (اللبن، والقشطة، والجبن المطبوخ بنوعیه والمصنع حالیاً یقوم بإنتا في العام نفسه المطبوخ

الجبن العادي والجبن بالقشطة ) ونود ان نشیر ان الاجهزة والمكائن المتبقیة تحت الانقاض تم 

  الافادة منها في تشغیل هذه الخطوط. 

 شركة البان الجزیرة/ الموصل .2

ایة التسعینات في معمل البان الجزیرة من المعامل التابعة لمدینة الموصل تأسس في نه    

وكان الانتاج  وبعد مدة وجیزة جداً من افتتحه  وكان ینتج المرطبات والمثلجات منطقة حي الثورة

تم استحداث خط لإنتاج القیمر والكریم وخط لإنتاج اللبن )  2007یدویاً في تلك الفترة وفي عام (

مرَ المعمل  ) عاملاً، 75( ویبلغ عدد عمال المعمل حالیاً  الرائب وخط لإنتاج الجبن المطبوخ،

تم تحویل المعمل الى منطقة الشلالات بموجب قرار ) 2012( بعدة مراحل من التطور وفي عام

تحویل المصانع الى اطراف مدینة الموصل وفي العام نفسه تم استحداث خط لإنتاج الشنینة 

  لبات السوق، وفي عاممل) التي كانت تنتج سابقاً نظراً لمتط300مل) بدلاً من الـ( 200بسعة (

تم استحداث خط لإنتاج القشطة، والمعمل حالیا یمتلك عدة خطوط لتقدیم منتجات تشبع   )2013(

  رغبات الزبون وحاجات السوق والخطوط هي:

غم، لبن بالقشطة 750غم، لبن بالقیمر بوزن 400خط إنتاج اللبن ویشمل (لبن ناشف بوزان   - أ

كغم، لبن جاموس بوزن 5كغم و2غم و1750و غم900غم، لبن زبادي بوزن 300بوزن 

 كغم)1غم و 500

                                                           

 ).7ینظر : ملحق رقم ( )*(
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 خط أنتاج قیمر الجزیرة الحر.  - ب

 خط أنتاج كریم الجزیرة الحر.  - ت

 خط أنتاج الجبن المطبوخ.  - ث

 غم)80خط أنتاج قشطة الجزیرة بوزن (  -  ج

خط أنتاج المرطبات والمثلجات (موطا مثلوجة، موطا كوب توب، وموطا بالفستق تنتج   -  ح

 غم).800غم، 250غم، 95یع المباشر التابعة للشركة وبعدة اوزان(حصراً لمحلات الب

 معمل البان الوطنیة / الموصل .3

وهدف المعمل هو تلبیة احتیاجات الزبائن من  6/11/2002تأسس معمل البان الوطنیة في       

مال ، یبلغ عدد الع)48063منتجات الالبان وهو مجاز من المدیریة العامة للتنمیة الصناعیة برقم(

بدأ المعمل بإنتاج مادة الجبن في المرحلة الاولى وكان ) عاملاً، 35طوط الانتاج على(في خ

واصبح  اللبن  لإنتاج) خط 2006عام ( المعمل استحدثالانتاج یدویاً في ذلك الفترة ومن ثم 

ل المعمو  ،الشنینة لإنتاج) تم استحداث خط 2017العام ( وفيالانتاج فیه بأجهزة تقنیة حدیثة 

  ، والقشطة، والشنینة).بأنواعه ، واللبنالمطبوخ والجبن بالقشطة حالیاً یقوم بإنتاج ( الجبن

 معمل البان البقرة الجمیلة .4

العراق  –) في مدینة الموصل 1991تأسس معمل البقرة الجمیلة لمنتجات الالبان عام (      

) عاملاً من كلا 20ل حالیاً (ویبلغ عدد عمال المعم والذي یقع في الجانب الایمن من المدینة

تم تدمیر المعمل بالكامل وبدعم من الاصدقاء ورجال  2017خلال حرب تحریر المدینة الجنسین

، التجارة في الموصل تم انشاء المعمل في الموقع البدیل الصناعة الغذائیة في الساحل الایسر

( الكریم الطبیعي، الجبن  ) استحدث المعمل خطوط انتاج جدیدة منها خط انتاج2018وفي عام (

حیث تبنىَ معمل البقرة الجمیلة عهد الجودة كطابع عام لمنتجاتها واتخذت من  بأنواعه، الشنینة)

الحداثة وأنظمتها مساراً أصبح واضحاً في نوعیة المنتجات والاداء العام، واضعه نصب عینها 

دیدة تتناسب مع الذوق العام تلبیة رغبات زبائنها الكرام في إنتاج منتجات ألبان وأغذیة ع

  للمستهلك الموصلي مع مراعاة أنظمة الصحة العامة والسلامة الغذائیة.

والیوم یحتوي المعمل سلة مبیعاتها على عدد كبیر من المنتجات الالبان الحدیثة التي       

المتطلبات تتلاءم مع جمیع أنظمة ومعاییر سلامة المنتج والصحة العامة والسلامة المهنیة وتفي ب

  البیئیة المعمول بها في مصانع الالبان والمواد الغذائیة.

  أنواع المنتجات الذي ینتجها المعمل:

 القیمر، القشطة، الكریم الطبیعي، الشنینة، ولبنه على الطریقة التركیة.  - أ

 لبن بأنواعه (زبادي، بقري طازج، ناشف، جاموس كامل الدسم، ولبن الغنم)  - ب

 طري، بیزه، رومي، سائل، مطبوخ).   الجبن بأنواعه ( حلوم،  - ت
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وتهتم أدارة المعمل بمعاییر مراقبة الجودة اللازمة لضمان سلامة المنتج ووصوله إلى مراكز       

  التوزیع الرئیسیة والمحلات الفرعیة في مختلف المناطق في الموصل الحبیبة.

  وصف الافراد عینة الدراسة - ثانیاً 

استمارة استبانة على الافراد عینة الدراسة في المعامل قید الدراسة  )78قام الباحث بتوزیع (      

في الشركة العامة للمنتوجات الغذائیة /  من هم عاملین) 25إذ وزعت الاستمارة على النحو الاتي(

من هم ) 18في معمل البان الوطنیة /الموصل و( من هم عاملین )18معمل البان الموصل و(

في معمل البان البقرة الجمیلة/  من هم عاملین 17)جزیرة/ الموصل و(في شركة البان ال عاملین

وبعد تفریغ بیاناتها تم  )97.43%استمارة بنسبة استجابة، ( 76)( الموصل وتم الحصول على

) استمارات لعدم صلاحیتها للتحلیل وبذلك اصبح عدد الاستمارات الصالحة للتحلیل 4رفض (

  یوضح تفاصیل توزیع هذه الاستمارة. 10)لجدول (وا )92.30%) استمارة بنسبة (72(

 10)( الجدول

  عدد الاستمارات الموزعة والمستلمة ونسبة الاستجابة

عدد الاستمارات 

  الموزعة

عدد الاستمارات 

  المستلمة
  نسبة الاستجابة

عدد الاستمارات 

  المرفوضة

عدد الاستمارة 

  الصالحة
  نسبة الاستجابة

78 76 97.43 4 72 92.30 

  صدر: الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج استمارة الاستبانة.الم

  

امل قید الدراسة والتي تتعلق والجداول الاتیة تبین الخصائص الافراد عینة الدراسة في المع

  الجنس، الفئة العمریة، التحصیل الدراسي، مدة الخدمة بالشركة)بـ(

عینة الدراسة في المعامل قید الدراسة اذ  ) وصف الجنس لأفراد11: یوضح الجدول(الجنس-أ

) بینما بلغت نسبة الاناث من الافراد عینة 86.1%بلغت نسبة الذكور من افراد عینة الدراسة (

، نلاحظ ان نسبة الذكور اعلى من نسبة الاناث وبفارق كبیر، وذلك لان 13.9%)الدراسة (

  غالبیة المصانع تقع في المناطق الصناعیة. 

  ) 11الجدول (

  وصف الجنس لأفراد عینة الدراسة

  النسبة %  العدد  الجنس

  %86.1 62  الذكور

  %13.9 10  الاناث

  %100 72  المجموع

  المصدر: الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج استمارة الاستبانة.
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اوح % ) من الأفراد عینة الدراسة تتر 23.5) أن نسبة (12یبین الجدول (: الفئة العمریة - ب

–31%) للأفراد الذین تبلغ أعمارهم من (39.0) سنة، وبلغت النسبة (30 – 20أعمارهم  بین ( 

)، أما الأفراد الذین تتراوح 50-41% ) للذین تتراوح أعمارهم (25.1) سنة، وان نسبة (40

ن ، یرى الباحث ان الأفراد عینة الدراسة الذی% )12.4سنة فأكثر فقد بلغت نسبتهم ( 51أعمارهم 

) وهذا یدل على اكتسابهم الخبرة 39.0%سجلت أعلى نسبة وهي ( 31-40)تتراوح اعمارهم بین(

  بالعمل والتمكن في الاجابة على الاسئلة بشكل الصحیح.  

  )12الجدول (

  الفئات العمریة لأفراد عینة الدراسة

  النسبة  العدد  الفئة العمریة

30-20 17 23.5%  

40-31 28 39.0%  

50-41 18 25.1%  

 %12.4 9  فاكثر - 51

  %100 72  المجموع

  المصدر: الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج استمارة الاستبانة.
  

: یعد التحصیل الدراسي احد المؤشرات المهمة التي تنعكس على نحو كبیر التحصیل الدراسي- ت

ل حملة الشهادة ) ان معد(13على اسلوب التعامل مع استمارة الاستبانة، ویوضح جدول 

، بینما بلغت نسبة الحاصلین على عینة الدراسة ، من أجمالي الأفراد%)45.8الاعدادیة هو(

%)، 27.8%)، أما الحاصلین على شهادة البكالوریوس بلغت نسبتهم (13.9شهادة الدبلوم الفني (

نسبة الحاصلین %) فتمثل نسبة الأفراد الحاصلین على شهادة الدبلوم العالي، وان 6.9أما نسبة (

حاملین شهادة  عینة الدراسةمن الأفراد  لا یوجد%)، وأخیراً  5.6على شهادة الماجستیر بلغت  (

حاصلون على شهادات  عینة الدراسةالدكتوراه، ومن خلال ملاحظة النسب تبین أن أغلبیة الأفراد 

قع شركتهم واتخاذ أكادیمیة، وان لذلك الأثر الواضح في بناء تصورات علمیة عن أعمالهم ووا

القرارات الصائبة المتعلقة بالعمل والارتقاء بهذه الشّركة نحو مستقبل أفضل وتحقیق الهدف وهو 

  البقاء والنمو.
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  )13الجدول (

  التحصیل الدراسي للأفراد عینة الدراسة

  النسبة  العدد  التحصیل الدراسي

  %45.8 33  اعدادیة

  %13.9 10  دبلوم فني

  %27.8 20  بكالوریوس

  %6.9 5  دبلوم عالي

  %5.6 4  ماجستیر

  --  --  دكتوراه

  %100 72  المجموع

  المصدر: الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج استمارة الاستبانة.

) مدة الخدمة الأفراد عینة الدراسة في الشركة 14یوضح الجدول (مدة الخدمة في الشركة:  - ث

لتراكم الخبرة والمعرفة والتخصص وإن معدل الأفراد عینة الدراسة اذ یعد احد المؤشرات المهمة 

- 6%) أما الذین لدیهم من (37.5 () سنوات قد بلغ  5- 1الذین لدیهم عدد سنوات خدمة من (

%)، 19.4) سنة بلغ معدلهم (15-  11%)، والذین لدیهم سنوات خبرة من (19.4سنة فهو ( )10

%)، اما الافراد الذین لدیهم 11.2) سنة بلغ معدلهم (20- 16والذین لدیهم سنوات خبرة من (

 %).12.5سنة او اكثر فقد بلغت نسبتهم ( 21)خدمة (

  )14الجدول (

  مدة الخدمة للأفراد عینة الدراسة

  النسبة  العدد  عدد سنوات الخدمة

5-1 27 37.5%  

10-6 14 19.4%  

15-11 14 %19.4 

20-16 8 11.2%  

  %12.5 9  فأكثر- 21

 100% 72  وعالمجم

  المصدر: الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج استمارة الاستبانة
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  المبحث الثاني

عاد وصف
ْ
  الدراسة وتشخيصها أب

  

یتضمن هذا المبحث وصف طبیعة متغیرات الدراسة على وفق ما یدركها الافراد عینة الدراسة    

) SPSS  STATISTICS  23لباحث برنامج (في المعامل قید الدراسة، ولتحقیق ذلك استخدم ا

للاستدلال على الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة والتكرارات ونسبها المئویة ویتناول هذا 

  المبحث المحاور الاتیة:

  : QFDالادراك الاولي للأفراد عینة الدراسة عن  - اولاً 

ابعاد تتمثل بـ( صوت الزبون، من خلال ست  QFDاعتمد الباحث في قیاس متغیر ابعاد       

صوت المهندس، مصفوفة العلاقة، التحلیل التنافسي، المبادلات، التقییم التقني) لمعرفة مستوى 

فقرة وذلك باعتماد مقیاس لیكرت  27)إدراك الافراد عینة الدراسة، وقد بلغ مجموع الفقرات (

  ینة الدراسة:الخماسي، وفیما یأتي وصف لهذا المتغیر كما یدركه الافراد ع

  )15جدول(ال

الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف ونسبة الاستجابة لأبعاد نشر وظیفة 

  الجودة في المعامل عینة الدراسة

یر
تغ
لم
 ا
سم

ا
  

  

  

  

  رمز المتغیر

  مقیاس الاستجابة

ي
ساب

ح
 ال

ط
وس

ال
ري  

عیا
لم
 ا
ف

حرا
لان

ا
  %

ف
لا
خت

لا
 ا
ل
ام
مع

  

%
بة
جا

ست
لا
 ا
بة
س
ن

  

اتفق لا 

  بشدة
  اتفق  محاید  لا اتفق

اتفق 

  بشدة

%  %  %  %  %  

دة
جو

 ال
فة

ظی
 و

شر
ن

  
  صوت الزبون

X1-X6 
0.9 3.03 10.1 45.58 40.28 4.21 0.861 19.9 84.3 

  صوت المهندس

X7-X11  
0.3  5.02 14.18 45.0 35.6 4.11 0.846 20.6 82.1 

  مصفوفة العلاقة

X12-X15 
0.35 3.47 20.8 39.57 35.75 4.07 0.853 21.0 81.4 

  التحلیل التنافسي

X16-X19 
0 2.1 13.6 43.08 41.3 4.23 0.761 18.0 84.7 

  المبادلات

X20-X23 
0 4.17 17.7 44.78 33.35 4.08 0.821 20.2 81.5 

  التقییم التقني

X24-X27 
0 5.2 18.1 38.87 37.85 4.09 0.873 21.4 81.9 

 82.7 20.2 0.836 4.13 37.35 42.81 15.71 3.83 0.25  المعدل العام  

  .spssالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج تحلیل المختبر الاحصائي 
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اذ  QFDوجود اتفاق بین أراء افراد عینة الدراسة بشأن فقرات ابعاد  15)یتضح من الجدول (

بـ (أتفق بشدة، أتفق)  بلغت معدل اجابات افراد عینة الدراسة بجانب الاتفاق والمعبر عنه

%) وهذا ما یشیر الى وجود درجة انسجام عالیة الاهمیة لإجابات الافراد عینة الدراسة 80.16(

، أي إن اراء افراد عینة الدراسة تتجه نحو القطب الایجابي بالإعتماد QFDعلى فقرات أبعاد 

أعلى من الوسط ) والذي هو 4.13على مقیاس لیكرت الخماسي وعزز ذلك الوسط الحسابي (

) إذ بلغت درجة عدم الانسجام العام 0.836) وانحراف معیاري (3الحسابي الفرضي للمقیاس (

) وهي نسبة ضئیلة جداً، أما بنسبة QFD )4.08لإجابات الأفراد عینة الدراسة على فقرات أبعاد 

قین، وبلغت قیمة ) وهي نسبة قلیلة بنسبة للأفراد المتف15.71فهي ( اتفق الى حداً ما للإجابات 

) وهذا یعني إتفاق الأفراد عینة الدراسة وبدرجة واضحة حول هذه 20.2%معامل الاختلاف (

%)، وكان لبعد 82.7المتغیرات وفقاً لوجهة نظرهم الشخصیة، بینما بلغت نسبة الاستجابة (

ة وقد حصل على أعلى نسب QFD(صوت الزبون) الاسهام الاكبر والایجابي في اثراء أبعاد 

  ) وهذا یدل الى التجانس بین إجابات الأفراد عینة الدراسة. 4.21) وبوسط حسابي (85.86إتفاق (

وفیما یأتي وصف كل بعد من أبعاد نشر وظیفة الجودة وتشخیصه حسب ادراك الافراد عینة 

  الدراسة:  

سة فقد : من اجل التعرف على طبیعة بعد صوت الزبون في المعامل عینة الدرا . صوت الزبون1

تبین من اجابات افراد عینة الدراسة عن المتغیرات الفرعیة لبعد صوت الزبون، والمعبر عنه 

) وجود اتفاق بین اراء الافراد 16اذ تبین من خلال مضامین الجدول ( X1-X6)بالمتغیرات (

لاتفاق افراد عینة الدراسة بجانب ا إجاباتعینة الدراسة لفقرات بُعد صوت الزبون، اذ بلغت معدل 

%)، وهذا ما یشیر الى وجود درجة انسجام عالیة 85.86والمعبر عنه بـ ( اتفق بشدة، اتفق) (

الاهمیة لإجابات الافراد عینة الدراسة على فقرات بُعد صوت الزبون، اي إن أراء الافراد عینة 

لك قیمة الدراسة تتجه نحو القطب الایجابي بالاعتماد على مقیاس لیكرت الخماسي ومما یعزز ذ

) وتبین ان 3) والذي هو اعلى من الوسط الحسابي الفرضي للمقیاس (4.21الوسط الحسابي (

 4.21))، وذلك بوسط حسابي (10.1%( اتفق الى حداً ما) غیر متفقین، وبلغت نسبة %3.93(

). وهذا یعني اتفاق الافراد عینة الدراسة 19.4%) وبمعامل اختلاف (0.816وانحراف معیاري (

جة واضحة فیما یتعلق بهذه المتغیرات وفقاً لوجهة نظرهم الشخصیة، وقد بلغت نسبة وبدر 

)  X4%)، وهذا یدل على مستوى ادراك الافراد عینة الدراسة، ویعد (84.3الاستجابة الى المقیاس(

من اكثر المتغیرات اهمیة  والتي اسهمت في اثراء بُعد صوت الزبون والذي ینص على (هناك 

%) 85.0قبل ادارة الشركة لشكاوى الزبون) من خلال تسجیل اعلى نسبة اتفاق (متابعة من 

  ).0.746) وانحراف معیاري (4.25للمجیبین وبوسط حسابي (
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  )16جدول(ال

التوزیعات التكراریة والاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف ونسبة 

  نة الدراسةعد صوت الزبون في المعامل عیالاستجابة لبُ 

یر
تغ
لم
 ا
سم

ا
  

یر
تغ
لم
 ا
مز

ر
  

  مقیاس الاستجابة
ي
ساب

ح
 ال

ط
وس

ال
ري  

عیا
لم
 ا
ف

حرا
لان

ا
  %

ف
لا
خت

لا
 ا
ل
ام
مع

  

%
بة
جا

ست
لا
 ا
بة
س
ن

  

لا اتفق 

  بشدة
  اتفق بشدة  اتفق  محاید  لا اتفق

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد

ون
زب
 ال

ت
صو

  

X1 2 2.8 3 4.2 5 6.9 27 37.5 35 48.6 4.25 0.960 22.5 85.0 
X2 0 0 4 5.6 7 9.7 34 47.2 27 37.5 4.17 0.822 19.7 83.4 
X3 0 0 2 2.8 11 15.3 32 44.4 27 37.5 4.17 0.787 18.9 83.4 
X4 1 1.4 0  0 7 9.7 36 50.0 28 38.9 4.25 0.746 17.6  85.0 
X5 1 1.4 1 1.4 7 9.7 33 45.8 30 41.7 4.25 0.801 18.8 85.0 
X6 0 0 3 4.2 7 9.7 35 48.6 27 37.5 4.19 0.781 18.6 83.8 

 84.3 19.4 0.816 4.21 40.28   45.58  10.1  3.03  0.9  المعدل  

  .spssالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج تحلیل المختبر الاحصائي 

  

عینة  عد صوت المهندس في المعامل: من اجل التعرف على طبیعة بُ صوت المهندس .2

الدراسة فقد تبین من اجابات الافراد عینة الدراسة عن المتغیرات الفرعیة لبعد صوت المهندس، 

) وجود اتفاق بین 17اذ تبین من خلال مضامین الجدول ( X7-X11)والمعبر عنه بالمتغیرات (

نة الدراسة اراء الافراد عینة الدراسة لفقرات بُعد صوت المهندس، اذ بلغت معدل اجابات الافراد عی

%)، وهذا ما یشیر الى وجود درجة 80.6بجانب الاتفاق والمعبر عنه بـ ( اتفق بشدة، اتفق) (

انسجام عالیة الاهمیة لإجابات الافراد عینة الدراسة على فقرات بُعد صوت المهندس، اي إن أراء 

لخماسي ومما الافراد عینة الدراسة تتجه نحو القطب الایجابي بالاعتماد على مقیاس لیكرت ا

) والذي هو اعلى من الوسط الحسابي الفرضي للمقیاس 4.08یعزز ذلك قیمة الوسط الحسابي (

%)، وذلك بوسط حسابي 17.7) غیر متفقین، وبلغت نسبة المحایدین(4.17%) وتبین ان (3(

) غیر (5.32%) وتبین ان 3) والذي هو اعلى من الوسط الحسابي الفرضي للمقیاس (4.11(

) وانحراف معیاري (4.11%)، وذلك بوسط حسابي14.18(اتفق الى حداً ماوبلغت نسبة  متفقین،

)، وهذا یعني اتفاق الافراد عینة الدراسة وبدرجة واضحة 20.6%) وبمعامل اختلاف (0.846(

فیما یتعلق بهذه المتغیرات وفقاً لوجهة نظرهم الشخصیة، وقد بلغت نسبة الاستجابة الى 

) من اكثر X7ذا یدل على مستوى ادراك الافراد عینة الدراسة، ویعد ()، وه81.2%المقیاس(

المتغیرات اهمیة  والتي اسهمت في اثراء بُعد صوت المهندس والذي ینص على (تعتمد إدارة 
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الشركة أسلوب التصمیم الاولي لأغراض دراسة وتحلیل التصمیم) من خلال تسجیل اعلى نسبة 

  ). 0.839) وانحراف معیاري (4.17%) وبوسط حسابي (86.1اتفاق (

  )17جدول(ال

التوزیعات التكراریة والاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف ونسبة 

  الاستجابة لبعد صوت المهندس في المعامل عینة الدراسة

یر
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ا
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مز

ر
  

  مقیاس الاستجابة
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ف
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ست
لا
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بة
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لا اتفق 

  بشدة
  اتفق بشدة  اتفق  محاید  لا اتفق

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد

س
ند
مه

 ال
ت

صو
  

X7 0 0 5 6.9 5 6.9 35 48.6 27 37.5 4.17 0.839 20.1 83.4 
X8 0 0 3 4.2 9 12.5 31 43.1 29 40.3 4.19 0.816 19.5 83.8 
X9 1 1.4 2 2.8 13 18.1 34 47.2 22 30.6 4.03 0.855 21.2 80.6 

X10 0 0 4 5.6 13 18.1 29 40.3 26 36.1 4.07 0.877 21.5 81.4 
X11 0 0 4 5.6 11 15.3 33 45.8 24 33.3 4.07 0.845 20.7 81.4 

 82.1 20.6 0.846 4.11 35.6   45.0  14.18  5.02  0.3  المعدل  

  .spssعلى نتائج تحلیل المختبر الاحصائي المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد 

  

: من اجل التعرف على طبیعة بُعد مصفوفة العلاقة في المعامل عینة مصفوفة العلاقة .3

الدراسة فقد تبین من إجابات الافراد عینة الدراسة عن المتغیرات الفرعیة لبعد مصفوفة العلاقة، 

) وجود اتفاق 18ل مضامین الجدول (اذ تبین من خلا X12-X15)والمعبر عنه بالمتغیرات (

بین اراء الافراد عینة الدراسة لفقرات بُعد مصفوفة العلاقة، اذ بلغت معدل إجابات الافراد عینة 

%)، وهذا ما یشیر الى وجود 75.32الدراسة بجانب الاتفاق والمعبر عنه بـ ( اتفق بشدة، اتفق) (

ة الدراسة على فقرات بُعد مصفوفة العلاقة، اي درجة انسجام عالیة الاهمیة لإجابات الافراد عین

إن أراء الافراد عینة الدراسة تتجه نحو القطب الایجابي بالاعتماد على مقیاس لیكرت الخماسي 

) والذي هو اعلى من الوسط الحسابي الفرضي 4.07ومما یعزز ذلك قیمة الوسط الحسابي (

%)، وذلك 20.8(اتفق الى حداً مانسبة ) غیر متفقین، وبلغت 3.82%) وتبین ان (3للمقیاس (

). وهذا یعني اتفاق 20.1%) وبمعامل اختلاف(0.853) وانحراف معیاري (4.07بوسط حسابي (

الافراد عینة الدراسة وبدرجة واضحة فیما یتعلق بهذه المتغیرات وفقاً لوجهة نظرهم الشخصیة، وقد 

لى مستوى ادراك الافراد عینة الدراسة، %)، وهذا یدل ع81.4بلغت نسبة الاستجابة الى المقیاس(

) من اكثر المتغیرات اهمیة  والتي اسهمت في اثراء بعد مصفوفة العلاقة والذي X13ویعد (

ینص على (تتبنى ادارة الشركة التغییر في المواصفات الهندسیة من اجل ضمان تصمیم منتج 
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%) للمجیبین وبوسط 81.9اخضر یلبي رغبات الزبائن) من خلال تسجیل اعلى نسبة اتفاق (

  ).0.737) وانحراف معیاري (4.14حسابي (

  )18جدول(ال

التوزیعات التكراریة والاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف ونسبة 

  الاستجابة لبعد مصفوفة العلاقة في المعامل عینة الدراسة
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  اتفق بشدة  اتفق  محاید  لا اتفق  لا اتفق بشدة

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد

قة
لا
لع
 ا
فة
فو

ص
 X12 0 0 2 2.8 14 19.4 29 40.3 27 37.5 4.13 0.821 19.9 82.6 م

X13 0 0 1  1.4 12 16.7 35 48.6 24 33.3 4.14 0.737 17.8 82.8 
X14 1 1.4 5 6.9 16 22.2 23 31.9 27 37.5 3.97 1.007 25.4 79.4 
X15 0 0 2 2.8 18 25.0 27 37.5 25 34.7 4.04 0.846 20.9 80.8 

 81.4 21.0 0.853 4.07 35.75   39.57  20.8  3.47  0.35  المعدل  

  .spssالمختبر الاحصائي المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج تحلیل 

  

: من اجل التعرف على طبیعة بُعد التحلیل التنافسي في المعامل عینة . التحلیل التنافسي4

الدراسة فقد تبین من اجابات الافراد عینة الدراسة عن المتغیرات الفرعیة لبُعد التحلیل التنافسي، 

) وجود اتفاق 19الجدول (اذ تبین من خلال مضامین  X16-X19)والمعبر عنه بالمتغیرات (

بین اراء الافراد عینة الدراسة لفقرات بُعد التحلیل التنافسي، اذ بلغت معدل اجابات الافراد عینة 

%)، وهذا ما یشیر الى وجود 84.38الدراسة بجانب الاتفاق والمعبر عنه بـ ( اتفق بشدة، اتفق) (

سة على فقرات بُعد التحلیل التنافسي، اي درجة انسجام عالیة الاهمیة لإجابات الافراد عینة الدرا

إن أراء الافراد عینة الدراسة تتجه نحو القطب الایجابي بالاعتماد على مقیاس لیكرت الخماسي 

) والذي هو اعلى من الوسط الحسابي الفرضي 4.23ومما یعزز ذلك قیمة الوسط الحسابي (

%)، وذلك 13.6(فق الى حداً ماات)غیر متفقین، وبلغت نسبة 2.1%) وتبین ان (3للمقیاس (

)، وهذا یعني 18.0%) وبمعامل اختلاف (0.761) وانحراف معیاري (4.23بوسط حسابي (

اتفاق الافراد عینة الدراسة وبدرجة واضحة فیما یتعلق بهذه المتغیرات وفقاً لوجهة نظرهم 

وى ادراك %)، وهذا یدل على مست84.7الشخصیة، وقد بلغت نسبة الاستجابة الى المقیاس(

) من اكثر المتغیرات اهمیة  والتي اسهمت في اثراء بُعد X19الافراد عینة الدراسة، ویعد (

التحلیل التنافسي والذي ینص على (تستطلع إدارة الشركة على آراء الزبائن حول المقارنات بین 

یبین ) للمج87.5%منتجاتها ومنتجات الشركة المنافسة) من خلال تسجیل اعلى نسبة اتفاق (

  ).0.697) وانحراف معیاري (4.22وبوسط حسابي (
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  )19جدول(ال

التوزیعات التكراریة والاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف ونسبة 

  الاستجابة لبعد التحلیل التنافسي في المعامل عینة الدراسة
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لا اتفق 

  بشدة
  اتفق بشدة  اتفق  محاید  لا اتفق

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد
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الت

  

X16 0 0  1 1.4 10 13.9 27 37.5 34 47.2 4.31 0.762 17.7 86.2 
X17 0 0 2 2.8 12 16.7 31 43.1 27 37.5 4.15 0.799 19.3 83.0 
X18 0 0 2 2.8 9 12.5 29 40.3 32 44.4 4.26 0.787 18.5 85.2 
X19 0 0 1 1.4 8 11.1 37 51.4 26 36.1 4.22 0.697 16.5 84.4 

 84.7 18.0 0.761 4.23 41.3   43.08  13.6  2.1  0  المعدل  

  .spssي المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج تحلیل المختبر الاحصائ

 

: من اجل التعرف على طبیعة بُعد المبادلات في المعامل عینة الدراسة فقد تبین من المبادلات .5

اجابات الافراد عینة الدراسة عن المتغیرات الفرعیة لبُعد المبادلات، والمعبر عنه بالمتغیرات 

)(X20-X23 ) راد عینة ) وجود اتفاق بین اراء الاف20اذ تبین من خلال مضامین الجدول

الدراسة لفقرات بُعد المبادلات، اذ بلغت معدل اجابات الافراد عینة الدراسة بجانب الاتفاق والمعبر 

%)، وهذا ما یشیر الى وجود درجة انسجام عالیة الاهمیة 78.13عنه بـ ( اتفق بشدة، اتفق) (

فراد عینة الدراسة تتجه لإجابات الافراد عینة الدراسة على فقرات بُعد المبادلات، اي إن أراء الا

نحو القطب الایجابي بالاعتماد على مقیاس لیكرت الخماسي ومما یعزز ذلك قیمة الوسط 

) وتبین ان 3) والذي هو اعلى من الوسط الحسابي الفرضي للمقیاس (4.08الحسابي (

) 4.08%)، وذلك بوسط حسابي (17.7(اتفق الى حداً ما) غیر متفقین، وبلغت نسبة %4.17(

). وهذا یعني اتفاق الافراد عینة الدراسة 20.2%) وبمعامل اختلاف(0.821نحراف معیاري (وا

وبدرجة واضحة فیما یتعلق بهذه المتغیرات وفقاً لوجهة نظرهم الشخصیة، وقد بلغت نسبة 

%)، وهذا یدل على مستوى ادراك الافراد عینة الدراسة، ویعد 81.5الاستجابة الى المقیاس(

)X20المتغیرات اهمیة  والتي اسهمت في اثراء بُعد المبادلات والذي ینص على  ) من اكثر

(تحدد إدارة الشركة العلاقة الإیجابیة والسلبیة بین عناصر المواصفات الهندسیة وتوثیقها) 

) 4.17) للمجیبین وبوسط حسابي (81.9%بالاعتماد على اعلى نسبة اتفاق مسجلة وهي (

  ).0.787وانحراف معیاري (

  

  



   

83 

  )20( جدوللا

التوزیعات التكراریة والاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف ونسبة 

  الاستجابة لبعد المبادلات في المعامل عینة الدراسة
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 لا اتفق

  بشدة
  اتفق بشدة  اتفق  محاید  لا اتفق

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد

ت
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مب

ال
  

X20 0 0 2 2.8 11 15.3 32 44.4 27 37.5 4.17 0.787 18.9 83.4 
X21 0 0 3 4.2 12 16.7 37 51.4 20 27.8 4.03 0.787 19.5 80.6 
X22 0 0 2 2.8 15 20.8 27 37.5 28 38.9 4.13 0.838 20.3 82.6 
X23  0 0 5 6.9 13 18.1 33 45.8 21 29.2 3.97 0.872 21.9 79.4 

 81.5 20.2 0.821 4.08 33.35   44.78  17.7  4.17  0  المعدل  

  .spssالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج تحلیل المختبر الاحصائي 

 

التقني في المعامل عینة الدراسة فقد تبین من : للتعرف على طبیعة بُعد التقییم التقییم التقني .6

اجابات الافراد عینة الدراسة عن المتغیرات الفرعیة لبُعد التقییم التقني، والمعبر عنه بالمتغیرات      

)(X24-X27 ) وجود اتفاق بین اراء الافراد عینة 21اذ تبین من خلال مضامین الجدول (

اذ بلغت معدل اجابات الافراد عینة الدراسة بجانب الاتفاق الدراسة لفقرات بُعد التقییم التقني، 

%)، وهذا ما یشیر الى وجود درجة انسجام عالیة 76.72والمعبر عنه بـ ( اتفق بشدة، اتفق) (

الاهمیة لإجابات الافراد عینة الدراسة على فقرات بُعد التقییم التقني، اي إن أراء الافراد عینة 

یجابي بالاعتماد على مقیاس لیكرت الخماسي ومما یعزز ذلك قیمة الدراسة تتجه نحو القطب الا

) وتبین ان 3) والذي هو اعلى من الوسط الحسابي الفرضي للمقیاس (4.08الوسط الحسابي (

) 4.09%)، وذلك بوسط حسابي (18.1(اتفق الى حداً ما) غیر متفقین، وبلغت نسبة %5.2(

)، وهذا یعني اتفاق الافراد عینة الدراسة % 21.4() وبمعامل اختلاف 0.873وانحراف معیاري (

وبدرجة واضحة فیما یتعلق بهذه المتغیرات وفقاً لوجهة نظرهم الشخصیة، بینما بلغت نسبة 

%)، وهذا یدل على مستوى ادراك الافراد عینة الدراسة، ویعد 81.9الاستجابة الى المقیاس (

)X26ي اثراء بُعد التقییم التقني والذي ینص على ) من اكثر المتغیرات اهمیة  والتي اسهمت ف

(تستفید إدارة الشركة من تجارب وخبرات المعامل المنافسة بشأن تصمیم المنتج الاخضر) من 

) وانحراف معیاري 4.15) للمجیبین وبوسط حسابي (83.3%خلال تسجیل اعلى نسبة اتفاق (

)0.867.(  
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  )21( الجدول

لحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف ونسبة التوزیعات التكراریة والاوساط ا

  الاستجابة لبُعد التقییم التقني في المعامل عینة الدراسة
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  اتفق بشدة  اتفق  محاید  لا اتفق  لا اتفق بشدة

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد

ي
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لت
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قی
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ا

  

X24 0 0 3 4.2 13 18.1 25 34.7 31 43.1 4.17 0.872 20.9 83.4 
X25 0 0 5 6.9 16 22.2 27 37.5 24 33.3 3.97 0.919 23.1 79.4 
X26 0 0 5 6.9 7 9.7 32 44.4 28 38.9 4.15 0.867 20.9 83.0 
X27  0 0 2 2.8 16 22.2 28 38.9 26 36.1 4.08 0.835 20.6 81.6 

 81.9 21.4 0.873 4.09 37.85   38.87  18.1  5.2  0  المعدل  

  .spssالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج تحلیل المختبر الاحصائي 

  

عامل وبناءً على ما تقدم یمكن تحدید الاهمیة النسبیة لتبني أبعاد نشر وظیفة الجودة في الم 

  ) الاتي:22عینة الدراسة كما مبین في الجدول (

  

  22)الجدول (

  الاهمیة النسبیة لتبني أبعاد نشر وظیفة الجودة من الافراد عینة الدراسة في المعامل قید الدراسة

  معامل الاختلاف  نسبة الاستجابة%  الاوساط الحسابیة  أبعاد

 %18.0 %84.7 4.23  التحلیل التنافسي

 %19.9 %84.3 4.21  صوت الزبون

 %20.6 %82.1 4.11  صوت المهندس

 %21.4 %81.9 4.09  یم التقنيیالتق

 %20.2 %81.5 4.08  المبادلات

  %21.0 %81.4 4.07  مصفوفة العلاقة

  .spssالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج تحلیل المختبر الاحصائي 

  

  تصمیم المنتج الاخضر: ممارسات سة عن الادراك الاولي للأفراد عینة الدرا - ثانیاً 

تصمیم المنتج الاخضر) ممارسات  ) فقرة لقیاس المتغیر المعتمد(23یتضمن هذا المحور على (

) وذلك باعتماد مقیاس لیكرت الخماسي وفیما یأتي وصف X28-X50والذي مثلته المتغیرات (

  لهذا المتغیر كما یدركه الافراد عینة الدراسة: 
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  )23( الجدول

تصمیم لممارسات الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف ونسبة الاستجابة 

  المنتج الاخضر في المعامل عینة الدراسة

  اسم المتغیر
رمز 

  المتغیر
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لا اتفق 

  بشدة
  اتفق  ایدمح  لا اتفق

اتفق 

  بشدة

%  %  %  %  %  

ممارسات 

تصمیم المنتج 

 الاخضر

المؤشر 

 الكلي
1.03 3.63 12.0 40.45 42.88 4.21 0.835 19.3  83.9 

  .spssالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج تحلیل المختبر الاحصائي 

  

ممارسات نة الدراسة بشأن فقرات بوجود اتفاق بین أراء الافراد عی 23)یتضح من الجدول (

تصمیم المنتج الاخضر اذ بلغت معدل اجابات الافراد عینة الدراسة بجانب الاتفاق والمعبر عنه 

%) وهذا ما یشیر الى وجود درجة انسجام عالیة الاهمیة لإجابات 83.4بـ (أتفق بشدة، أتفق)(

خضر، أي إن اراء الافراد عینة تصمیم المنتج الا ممارسات الافراد عینة الدراسة على فقرات

الدراسة تتجه نحو القطب الایجابي بالإعتماد على مقیاس لیكرت الخماسي وعزز ذلك الوسط 

) وانحراف معیاري 3) والذي هو أعلى من الوسط الحسابي الفرضي للمقیاس (4.21الحسابي (

اسة على فقرات )  إذ بلغت درجة عدم الانسجام العام لإجابات الأفراد عینة الدر 0.835(

اتفق الى ) وهي نسبة ضئیلة جداً، أما بنسبة للإجابات 4.08تصمیم المنتج الاخضر (ممارسات 

%) وهي نسبة قلیلة بنسبة للأفراد المتفقین، وبلغت قیمة معامل الاختلاف 12.0فهي ( حداً ما

ات وفقاً لوجهة ) وهذا یعني إتفاق الأفراد عینة الدراسة وبدرجة واضحة حول هذه المتغیر %19.3(

من  X42))و(X32%)، ویعد المتغیرین (83.9نظرهم الشخصیة، بینما بلغت نسبة الاستجابة (

تصمیم المنتج الاخضر والذي ینص على ممارسات ابرز المتغیرات التي اسهمت في اثراء بعد 

ت و(یفضل التعامل مع الشركا (تحرص الشركة على تصمیم منتجات تتوافق مع متطلبات البیئة)

التي تقدم منتجات لا تؤثر سلبیاً على المواطنین) من خلال تسجیل اعلى نسبة اتفاق 

 )0.775وانحراف معیاري ( 4.35)و( )4.36للمجیبین وبوسط حسابي ( 90.3%))و(%94.4(

  ).24كما في الجدول ( 0.735)و(

  

  



   

86 

  )24( جدولال

ومعامل الاختلاف ونسبة  التوزیعات التكراریة والاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة

  تصمیم المنتج الاخضر في المعامل عینة الدراسةممارسات الاستجابة لمتغیر 
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  اتفق بشدة  اتفق  محاید  لا اتفق  لا اتفق بشدة
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X28 0 0 2 2.8 8 11.1 32 44.4 30 41.7 4.25 0.765 18.0 85.0 
X29 1 1.4 1 1.4 6 8.3 40 55.6 24 33.3 4.18 0.757 18.1 83.6  
X30 1  1.4 2 2.8 7 9.7 27 37.5 35 48.6 4.29 0.863 20.1 85.8 
X31  1 1.4 1 1.4 10 13.9 34 47.2 26 36.1 4.15 0.816 19.7 83.0 
X32 1 1.4 2 2.8 1 1.4 34 47.2 34 47.2 4.36 0.775 17.8 87.2 
X33 0 0 2 2.8 13 18.1 32 44.4 25 34.7 4.11 0.797 19.4 82.2 
X34 0 0 5 6.9 5 6.9 25 34.7 37 51.4 4.31 0.882 20.4 86.2 
X35 0 0 4 5.6 8 11.1 29 40.3 31 43.1 4.21 0.855 20.3 84.2 
X36 5 6.9 11 15.3 19 26.4 16 22.2 21 29.2 3.51 1.256 35.8 70.2 
X37 1 1.4 6 8.3 14 19.4 25 34.7 26 36.1 3.96 1.013 25.5 79.2 
X38 1 1.4 5 6.9 8 11.1 33 45.8 25 34.7 4.06 0.933 22.9 81.2 
X39 0 0 3 4.2 7 9.7 26 36.1 36 50.0 4.32 0.819 18.9 86.4 
X40 0 0 0 0 10 13.9 23 31.9 39 54.2 4.40 0.725 16.4 88.2 
X41 0 0 2 2.8 9 12.5 25 34.7 36 50.0 4.32 0.802 18.5 86.4 
X42 0 0 2 2.8 5 6.9 31 43.1 34 47.2 4.35 0.735 16.8 87.0 
X43 1 1.4 3 4.2 5 6.9  35 48.6 28 38.9 4.19 0.850 20.2 83.8 
X44 0 0 0 0 10 13.9 30  41.7 32 44.4 4.31 0.705 16.4 86.2 
X45 2 2.8 7  9.7 13 18.1 13 18.1 37 51.7 4.06 1.161 28.5 81.2 
X46 1 1.4  1 1.4 13 18.1 30 41.7 27 37.5 4.13 0.855 20.7 82.6 
X47 0 0 0 0 9 12.5 34 47.2 29 40.3 4.28 0.676 15.8 85.6 
X48 1 1.4 0 0 6 8.3 32 44.4 33 45.8 4.33 0.751 17.3 86.6 
X49  0 0 1 1.4 6 8.3 33 45.8 32 44.4 4.33 0.692 15.9 80.7 
X50  1 1.4 0 0 7 9.7 31 43.1 33 45.8 4.32 0.766 17.7 86.4  

 83.9 19.3 0.835 4.21 42.88  40.45  12.0  3.63  1.03  المعدل 

  .spssلاعتماد على نتائج تحلیل المختبر الاحصائي المصدر: من اعداد الباحث با
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  الثالث المبحث

  الدراسة بين متغيري الفرضيات اختبار

  

ومضمون ذلك التأثیر في  QFDبهدف الى التعرف على طبیعة العلاقة والتأثیر بین  أبعاد       

مبحث للتحقق تم تخصیص هذا ال عینة الدراسةتصمیم المنتج الاخضر في المعامل ممارسات 

من مدى سریان المخطط الافتراضي للدراسة، وعلى هذا الاساس أعتمد الباحث مجموعة من 

)، واستناداً الى IMB SPSS  STATISTICS  23(الادوات التحلیلیة بالاعتماد على برنامج 

  ما تقدم فقد تضمن هذا المبحث المحاور الاتیة:

  

  متغیرات الدراسة وتحلیلها. المحور الاول: اختبار علاقات الارتباط بین

  المحور الثاني: اختبار علاقات التأثیر بین متغیرات الدراسة وتحلیلها.

  المحور الثالث: اختبار تباین تأثیر المتغیرات المستقلة.
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  المحور الأول

  اختبار علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة وتحليلها

  

علاقــة  وتــنص هــذه الفرضــیة علــى وجــودثقــة عنهــا: . اختبــار الفرضــیة الأولــى والفرضــیة المنب1

 تصـــمیم المنـــتج الاخضـــرممارســـات ارتبـــاط ذات دلالـــة معنویـــة لأبعـــاد نشـــر وظیفـــة الجـــودة و 

والفرضیة المنبثقة عنها تنص على وجود علاقـة ارتبـاط ذات دلالـة معنویـة بـین كـل بعـد مـن أبعـاد 

م تحلیـل هـذه العلاقـة علـى مســتوى تصـمیم المنـتج الاخضـر، وتـممارسـات نشـر وظیفـة الجـودة مـع 

) یبــــین علاقــــة الارتبــــاط بــــین ابعــــاد نشــــر وظیفــــة الجــــودة 25، والجــــدول (عینــــة الدراســــة المعامــــل

 تصمیم المنتج الاخضر على مستوى المعامل عینة الدراسة.ممارسات و 

  )25الجدول (

  لاخضرتصمیم المنتج اممارسات نتائج علاقة الارتباط بین ابعاد نشر وظیفة الجودة و 

  المتغیر المستقل    

  المتغیر المعتمد
  نشر وظیفة الجودة أبعاد

 *0.840  تصمیم المنتج الاخضرممارسات 

               spss.  P≤0.05, N=72المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج تحلیل المختبر الاحصائي 

 

لة معنویة بین ابعاد نشر وظیفة ) على وجود علاقة ارتباط ذات دلا25یتضح من الجدول (      

تصمیم المنتج الاخضر على مستوى المعامل عینة الدراسة، إذ بلغت قیمة ممارسات الجودة و 

)، مما یدل على قوة العلاقة بین 0.05) عند مستوى معنویة (*0.840معامل الارتباط (

دراسة من اهتمامها بأبعاد المتغیرین، وهذه النتیجة تشیر الى انه كلما زادت إدارة المعامل عینة ال

QFD تصمیم المنتج الاخضر. ممارسات یؤدي ذلك الى تحقیق  

واستناداً على ما تقدم یمكن قبول الفرضیة الرئیسة الاولى على مستوى المعامل عینة     

  الدراسة.

ممارسات المعتمدة في الدراسة و  QFDوللتعرف على قوة العلاقة بین كل بعد من أبعاد       

) 26المنتج الاخضر على مستوى المعامل عینة الدراسة قام الباحث بإعداد الجدول ( تصمیم

  لتوضیح علاقة الارتباط.
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  )26الجدول (

تصمیم المنتج ممارسات نتائج علاقة الارتباط بین كل بعد من أبعاد نشر وظیفة الجودة و 

  الاخضر على مستوى المعامل عینة الدراسة

  المتغیر المعتمد                        

  المتغیر المستقل
  تصمیم المنتج الاخضرممارسات 

  نشر

  وظیفة

  الجودة

 *0.691  صوت الزبون

 *0.769  صوت المهندس

 *0.766  مصفوفة العلاقة

 *0.780  التحلیل التنافسي

  *0.780  المبادلات

 *0.816  التقییم التقني

  .spssى نتائج تحلیل المختبر الاحصائي المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد عل         

  

) على  26یوضح الجدول (تصمیم المنتج الاخضر:ممارسات بین صوت الزبون و العلاقة  -أ

تصمیم ممارسات وجود علاقة ارتباط معنویة موجبة بین صوت الزبون بوصفه متغیراً مستقلاً و 

)، وتبین هذه *0.691رتباط (المنتج الاخضر بوصفه متغیراً معتمداً، إذ بلغت قیمة معامل الا

تصمیم المنتج ممارسات النتیجة الى أن الاهتمام المتزاید من ادارة المعمل بصوت الزبون سیحقق 

الاخضر، وهذا اثبات للفرضیة الفرعیة الاولى ضمن الفرضیة الرئیسة الاولى التي تنص على 

 .تج الاخضرتصمیم المنممارسات وجود علاقة ارتباط معنویة بین صوت الزبون و 

) الى  26یُشیر الجدول (تصمیم المنتج الاخضر: ممارسات العلاقة بین صوت المهندس و - ب

تصمیم ممارسات وجود علاقة ارتباط معنویة موجبة بین صوت المهندس بوصفه متغیراً مستقلاً و 

ذه )، وتوضح ه*0.769المنتج الاخضر بوصفه متغیراً معتمداً، إذ بلغت قیمة معامل الارتباط (

تصمیم المنتج ممارسات النتیجة الى زیادة الاهتمام بصوت المهندس من ادارة المعمل سیحقق 

 الاخضر، وهذا اثبات للفرضیة الفرعیة الثانیة ضمن الفرضیة الرئیسة الاولى التي تنص على

 .تصمیم المنتج الاخضرممارسات و صوت المهندس علاقة ارتباط معنویة بین وجود 

) وجود 26یبین الجدول (: تصمیم المنتج الاخضرممارسات فوفة العلاقات و مصالعلاقة بین - ت

تصمیم ممارسات علاقة ارتباط معنویة موجبة بین مصفوفة العلاقات بوصفها متغیراً مستقلاً و 

)، وتوضح هذه *0.766المنتج الاخضر بوصفه متغیراً معتمداً، اذ بلغت قیمة معامل الارتباط (

تصمیم ممارسات ام من ادارة المعمل بمصفوفة العلاقات سوف تتحقق النتیجة الى أن الاهتم
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وهذا اثبات للفرضیة الفرعیة الثالثة ضمن الفرضیة الرئیسة الاولى التي تنص  المنتج الاخضر،

 .تصمیم المنتج الاخضرممارسات علاقة ارتباط معنویة بین مصفوفة العلاقات و وجود  على

) 26یتضح من الجدول (: تصمیم المنتج الاخضرممارسات و بین التحلیل التنافسي العلاقة - ث

كونها متغیراً مستقلاً  التحلیل التنافسيوجود علاقة ارتباط ذي دلالة معنویة موجبة بین مصفوفة 

تصمیم المنتج الاخضر بوصفه متغیراً معتمداً، اذ بلغت قیمة معامل الارتباط ممارسات و 

 من تحقیق التحلیل التنافسيم ادارة المعمل بمصفوفة )، وهذه النتیجة تدل على اهتما*0.780(

تصمیم المنتج الاخضر، وهذا اثبات للفرضیة الفرعیة الرابعة ضمن الفرضیة الرئیسة  ممارسات

تصمیم ممارسات علاقة ارتباط معنویة بین التحلیل التنافسي و وجود  الاولى التي تنص على

 .المنتج الاخضر

) 26یتضح من الجدول (تصمیم المنتج الاخضر: ممارسات لات و مصفوفة المبادالعلاقة بین -ج

وجود علاقة ارتباط ذي دلالة معنویة موجبة بین مصفوفة المبادلات كونها متغیراً مستقلاً 

تصمیم المنتج الاخضر بوصفه متغیراً معتمداً، علماً ان قیمة معامل الارتباط بلغت ممارسات و 

هتمام ادارة المعمل بمصفوفة المبادلات سوف یحقق )، وهذه النتیجة تشیر الى ا*0.780(

وهذا اثبات للفرضیة الفرعیة الخامسة ضمن الفرضیة الرئیسة  تصمیم المنتج الاخضر،ممارسات 

تصمیم ممارسات علاقة ارتباط معنویة بین مصفوفة المبادلات و وجود  الاولى التي تنص على

 المنتج الاخضر.

یتضح من الجدول : تصمیم المنتج الاخضرممارسات لتقني و مصفوفة التقییم االعلاقة بین -ح

كونها متغیراً  التقییم التقني) وجود علاقة ارتباط ذي دلالة معنویة موجبة بین مصفوفة 26(

تصمیم المنتج الاخضر بوصفه متغیراً معتمداً، وقد بلغت قیمة معامل الارتباط ممارسات مستقلاً و 

ممارسات ستحقق  تقنيیم الیقتمام ادارة المعمل بمصفوفة ال)، وهذه النتیجة توضح اهت*0.816(

وهذا اثبات للفرضیة الفرعیة السادسة ضمن الفرضیة الرئیسة الاولى ، تصمیم المنتج الاخضر

تصمیم ممارسات علاقة ارتباط معنویة بین مصفوفة التقییم التقني و وجود  التي تنص على

  المنتج الاخضر.

لودیر، و الخطیب ( مع نتائج دراسة تتشابهنتائج الدراسة الحالیة من خلال ما سبق فأن       

للإیفاء بمتطلبات الجودة : دراسة تطبیقیة في الشّركة  QFD تقنیةتطبیق التي تناولت  )2011

، إذ اظهرت نتاج الدراسة وجود علاقات مختلفة بین في العراق العامة للصناعات الجلدیة

ة للمنتوج، كما اظهرت النتائج ان هناك علاقة قویة بین بعد متطلبات الزبون والمتطلبات الفنی

الاداء ونخب الجلد ومرونة النعل والتقویة الامامیة والخلفیة ضمن المتطلبات الفنیة، في حین ان 

المتطلبات الفنیة المتبقیة كانت العلاقة بینها متوسطة وضعیفة، ومن جهة اخرى اظهرت الدراسة 

بعد المتانة ونخب الجلد وسمك الجلد المستخدم والتقویة الامامیة ان هناك علاقة قویة بین 
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بین بعد المتانة ومرونة النعل،   والخلفیة وعملیات الخیاطة، في حین ان العلاقة كانت ضعیفة 

تطبیق المجموعات المبهمة لترتیب متطلبات الزبائن في ) والتي تناولت 2015ودراسة (خیرة، 

بتلمسان /الجزائر، في الجزائر، إذ  - حالة مصنع أثاث ندرومة دراسة  –نشر وظیفة الجودة 

اظهرت النتائج ان هناك علاقة ارتباط معنویة قویة بین السعر وادراك الزبون لجودة المنتج، 

في تحلیل جودة منتجات  QFD) التي تناولت تنفیذ تقنیة al, 2015 Kowalska et(ودراسة 

من الكعك حدها الزبون لتي ة الى ان جمیع المتطلبات افي بولندا، إذ توصلت الدراس الحلویات

الاسفنجي الدهني تنعكس في مفهوم المنتج قید التطویر، كما استنتجت الدراسة ان متطلبات 

 الزبون موجه بشكل اساسي نحو المنتج الذي یتمیز بالحجم الكبیر والون الصحیح في نفس الوقت 

 إطار لتصمیم المنتج المستدام:لتي تناولت ا (Younesi & Roghanian, 2015)ودراسة  ،

في ایران، وتوصلت الدراسة الى عدم  وظیفة الجودة البیئة نشر على یعتمد ضبابي ھجین مدخل

حدة مع رایا كاملة للتصمیم المحولات الموجود علاقة مباشر للخبراء المختصین الذین هم على د

التأثیر الوسیط لتصمیم المنتجات الخضراء ) التي تناولت Khor et al, 2015، ودراسة (الزبائن

توصلت الدراسة الى هناك علاقة ارتباط  ،في أداء الأعمال للوجستیات العكسیة: دراسة المفاهیم

مهمة بین المتغیرات وتصمیم المنتجات الخضراء كما توصلت الدراسة ان هناك علاقة ارتباط 

من المنتجات اللوجستیة  النفایاترد وبین ایجابیة بین تصمیم المنتج الاخضر والالتزام بالموا

 & Kumar(ودراسة  ،الاصلاح، التجدید، إعادة التصنیع، إعادة التدویر، النفایاتالعكسیة (

Ghodeswar, 2015( الخضراء المنتجات شراء قرارات على تؤثر التي التي تناولت العوامل 

ة ایجابیة ومهمة بین دعم حمایة في الهند، إذ توصلت الدراسة الى ان هناك علاق للمستهلكین

البیئة والدفع نحو المسؤولیة البیئیة في قرارات الشراء، كما توصلت الى ان هناك علاقة مهمة بین 

تجربة المنتجات الخضراء للزبائن وقرارات الشراء الخاصة بهم، ودراسة (الطویل والعبادي، 

ي شركات صناعة الأدویة في مدینة إمكانیة تبني نشاط التصمیم الأخضر ف) التي تناولت 2016

، إذ توصلت الدراسة الى ان هناك علاقة ایجابیة للادراك الاولي للمدیرین الموصل: دراسة مقارنة

  .ونشاط التصمیم الاخضر

تصمیم المنتج الاخضر لكل ممارسات و  QFDوبصدد معرفة علاقات الارتباط بین أبعاد       

) هناك علاقة ارتباط  27منفصل فقد تبین من الجدول (  معمل من المعامل عینة الدراسة بشكل

معنویة موجبة لجمیع المعامل عینة الدراسة ولكن بدرجات متفاوتة إذ تبین لنا ان معمل البان 

) أما 0.05عند مستوى معنویة( **0.971)الوطنیة جاء بالمرتبة الاولى وقد بلغت قیمة الارتباط (

) وبمستوى **0.766رتبة الثانیة وقد بلغت قیمة الارتباط (معمل البان الجزیرة فقد جاء بالم

) وحصل معمل البان الموصل على المرتبة الثالثة وقد بلغت قیمة الارتباط 0.05معنویة (
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) و جاء معمل البان البقرة الجمیلة بالمرتبة الرابعة وقد 0.05) وبمستوى معنویة (**0.698(

  ).0.05معنویة () وبمستوى **0.682بلغت قیمة الارتباط (

  

  )27الجدول (

تصمیم المنتج الاخضر في ممارسات نتائج علاقة الارتباط بین أبعاد نشر وظیفة الجودة و 

  المعامل عینة الدراسة وبشكل منفصل

  عینة الدراسةالمعامل 
معمل البان 

  الموصل

معمل البان 

  الوطنیة

معمل البان 

  الجزیرة

معمل البان 

  البقرة الجمیلة
  ستقلالمتغیر الم

  نشر وظیفة الجودة

المتغیر 

  المعتمد

  صوت الزبون

ممارسات 

  تصمیم

  المنتج

  الاخضر

0.483* 0.872** 0.335 0.200 

 **0.648 *0.574 **0.940 **0.643  صوت المهندس

 *0.579 **0.662 **0.883 *0.501  مصفوفة العلاقة

 0.405 **0.863 **0.931  *0.466  التحلیل التنافسي

 *0.568 **0.762 **0.904 **0.614  لاتالمباد

 *0.604 **0.754 **0.744 **0.773  التقییم التقني

 **0.682 **0.766 **0.971 **0.698  المؤشر الكلي

  .spssالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج تحلیل المختبر الاحصائي 

  

رضیة الرئیسة الاولى والفرضیة الفرعیة ) تقبل الف27وبناءً على النتائج المذكورة في الجدول (

  المنبثقة عنها على مستوى المعامل عینة الدراسة.

  

   



   

93 

  المحور الثاني

  اختبار علاقات التأثير بين متغيرات الدراسة وتحليلها

تنص هذه الفرضیة عن وجود اختبار الفرضیة الرئیسة الثانیة والفرضیة المنبثقة منها: -1

تصمیم المنتج الاخضر ممارسات ویة لأبعاد نشر وظیفة الجودة في علاقة تأثیر ذي دلالة معن

والفرضیة الفرعیة التي انبثقت منها وتتضمن وجود علاقة تأثیر ذي دلالة معنویة عن كل بعد من 

تصمیم المنتج الاخضر، وقد تم تحلیل علاقة التأثیر في ممارسات ابعاد نشر وظیفة الجودة في 

بین المتغیر المستقل والمتغیر  التأثیر) یوضح علاقة 28ة، والجدول (مستوى المعامل عینة الدراس

  التابع.

  )28الجدول (

  تصمیم المنتج الاخضرممارسات علاقة التأثیر لأبعاد نشر وظیفة الجودة في 

  المتغیر المستقل        

  

  المتغیر المعتمد

  نشر وظیفة الجودة
  

R2 

F 
معنویة 

  لیةالجدو   المحسوبة  β0  1β  الاختبار

تصمیم المنتج ممارسات 

  الاخضر

18.353  0.702 

0.706  167.499 4.001 0.000 t t 

2.996  12.942  

 n=72   *P≤0.05    df= (1 , 70) 

) ذات صلة بتحلیل الانحدار بوجود تأثیر معنوي لأبعاد نشر 28یفسر لنا معطیات الجدول (

تصمیم المنتج الاخضر بوصفه متغیراً معتمداً، ارسات مموظیفة الجودة كونها متغیراً مستقلاً في 

) والبالغة Fوهي اكبر من القیمة الجدولیة لـ ( *167.499)) المحسوبة بلغت (Fعلماً ان قیمة (

) R2)، اما قیمة معامل التحدید لـ (0.05) وبمستوى معنویة (1,70) عند درجتي حریة (4.001(

تصمیم المنتج ممارسات من الاختلافات المفسرة في %) 70.6) مما یدل على ان (0.706بلغت (

الاخضر تعود الى تأثیر أبعاد نشر وظیفة الجودة أما الباقي یعود الى متغیرات عشوائیة لا یمكن 

) وقیمة 0.702) بلغت (β1السیطرة أو غیر داخلة اصلاً في أنموذج الانحدار، أما قیمة معامل (

)t) قیمة معنویة واكبر من قیمة () وهي 12.942) المحسوبة لها بلغتt الجدولیة والبالغة (

  ).1,70) ودرجتي حریة (0.05) بمستوى معنویة (1.671(

تصمیم المنتج الاخضر ممارسات في  QFDوبصدد تفسیر علاقة التأثیر بین كل بُعد من أبعاد 

نبثقة عنها، على مستوى المعامل عینة الدراسة وعلى اساس الفرضیة الرئیسة الثانیة والفرضیة الم

تصمیم ممارسات ) یبین علاقة التأثیر بین كل بُعد من أبعاد نشر وظیفة الجودة في 29والجدول (

  المنتج الاخضر.
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  )29الجدول (

تصمیم المنتج الاخضر على مستوى ممارسات نتائج تأثیر كل بُعد من ابعاد نشر وظیفة الجودة في 

  عینة الدراسة المعامل

  المعتمدالمتغیر               

  المتغیر المستقل

  نشر وظیفة الجودة

  تصمیم المنتج الاخضرممارسات 

0β  1β  R2 
F   معنویة

 الجدولیة المحسوبة الاختبار

  صوت الزبون
33.018 2.520 

0.477  63.858* 2.254 0.000 t t 
4.093 7.991 

  صوت المهندس

33.119 3.098 

0.591 101.197* 2.254 0.000 t t 

5.161 10.060 

  مصفوفة العلاقة

36.404 3.706 

0.587 99.227* 2.254 0.000 t t 

5.915 9.961 

  التحلیل التنافسي

23.430 4.325 

0.608 108.847* 2.254 0.000 t t 

3.297 10.433 

  المبادلات

32.851 3.920 

0.608 109.053* 2.254 0.000 t t  

5.290 10.443 

  التقییم التقني

  

32.888 3.898 

0.666 139.452* 2.254 0.000  t t  

5.984 11.809 

  spss    . n=72      *P≤0.05     df=(6 , 66)المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج تحلیل  

 

بوصفها متغیراً مستقلاً في  QFD) وجود تأثیر معنوي لأبعاد 29یفسر معطیات الجدول (

تصمیم المنتج الاخضر كونه متغیراً معتمداً على مستوى المعامل عینة الدراسة، ممارسات 

التحلیل ) لأبعاد نشر وظیفة الجودة، یتضح ان بُعد R2) وقیم (1βوبمتابعة قیم معاملات (

ة، ثم جاء بالمرتبة الثالثة حصل على أعلى تأثیر، أما بُعد المبادلات جاء بالمرتبة الثانی التنافسي

صوت  حصل على المرتبة الرابعة، ثم جاء بُعد مصفوفة العلاقاتثم بُعد  التقییم التقنيبُعد 

بالمرتبة الخامسة، واخیراً حصل بُعد صوت الزبون على المرتبة السادسة، وفیما یأتي  المهندس

  م المنتج الاخضر.تصمیممارسات تفسیراً لتأثیر كل بُعد من أبعاد نشر الجودة في 
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) 29: یُفسر معطیات الجدول (تصمیم المنتج الاخضرممارسات تأثیر بُعد صوت الزبون في   - أ

تصمیم المنتج ممارسات وجود تأثیر معنوي لبُعد صوت الزبون بوصفه متغیراً مستقلاً في 

) وهي *63.858) المحسوبة البالغة (Fالاخضر بوصفه متغیراً معتمداً، ویعزز هذا التأثیر قیمة (

) وبمستوى معنویة (66 , 6) عند درجتي حریة 2.254أكبر من قیمتها الجدولیة البالغة (

) من 47.7%) وهذا یدل على ان (0.477) بلغت (R2)، وقیمة معامل التحدید (0.05(

تصمیم المنتج الاخضر یفسرها بُعد صوت الزبون، أما الباقي ممارسات الاختلافات المفسرة في 

غیرات عشوائیة لا یمكن السیطرة علیها أو غیر داخلة اصلاً في أنموذج الانحدار، یعود الى مت

) لها نلاحظ بوجود تأثیراً معنویاً لبُعد t) اختبار (1βویُفسر الجدول ایضاً ومن متابعة معامل (

) 2.520) المحسوبة (1βإذ بلغت قیمة ( تصمیم المنتج الاخضر،ممارسات صوت الزبون في 

) عند 1.671) وهي اكبر من قیمتها الجدولیة والبالغة (7.991) المحسوبة (tوبلغت قیمة (

)، وهذا اثبات للفرضیة الفرعیة الاولى ضمن الفرضیة الرئیسة الاولى التي 0.05مستوى معنویة (

 .تصمیم المنتج الاخضرات ممارسو ذو دلالة معنویة بین صوت الزبون وجود تأثیر تنص على 

) 29: یُفسر معطیات الجدول (تصمیم المنتج الاخضرممارسات دس في تأثیر بُعد صوت المهن  - ب

تصمیم المنتج ممارسات وجود تأثیر معنوي لبُعد صوت المهندس بوصفه متغیراً مستقلاً في 

) *101.197) المحسوبة البالغة (Fالاخضر بوصفه متغیراً معتمداً، ویعزز هذا التأثیر قیمة (

) وبمستوى معنویة (66 , 6) عند درجتي حریة (2.254بالغة وهي أكبر من قیمتها الجدولیة ال

) من 59.1%) وهذا یدل على ان (0.591) بلغت (R2)، وقیمة معامل التحدید (0.05(

تصمیم المنتج الاخضر یفسرها بعد صوت المهندس، أما الباقي ممارسات الاختلافات المفسرة في 

ا أو غیر داخلة اصلاً في أنموذج الانحدار، یعود الى متغیرات عشوائیة لا یمكن السیطرة علیه

) لها نلاحظ بوجود تأثیراً معنویاً لبُعد t) واختبار (1βویُفسر الجدول ایضاً ومن متابعة معامل (

) 3.098) المحسوبة (1βتصمیم المنتج الاخضر، إذ بلغت قیمة (ممارسات صوت المهندس في 

) عند (1.671ن قیمتها الجدولیة والبالغة ) وهي اكبر م*10.060) المحسوبة (tوبلغت قیمة (

)، وهذا اثبات للفرضیة الفرعیة الثانیة ضمن الفرضیة الرئیسة الاولى التي 0.05مستوى معنویة (

تصمیم المنتج ممارسات و  لمهندسوجود تأثیر ذي دلالة معنویة بین صوت اتنص على 

  .الاخضر

) 29: یُفسر معطیات الجدول (تج الاخضرتصمیم المنممارسات تأثیر بُعد مصفوفة العلاقة في   - ت

تصمیم المنتج ممارسات وجود تأثیر معنوي لبُعد مصفوفة العلاقة بوصفها متغیراً مستقلاً في 

) وهي *99.227) المحسوبة البالغة (Fالاخضر بوصفه متغیراً معتمداً، ویعزز هذا التأثیر قیمة (

) وبمستوى معنویة 66 , 6تي حریة () عند درج2.254أكبر من قیمتها الجدولیة البالغة (

) من 58.7%) وهذا یدل على ان (0.587) بلغت (R2)، وقیمة معامل التحدید (0.05(
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تصمیم المنتج الاخضر یفسرها بُعد مصفوفة العلاقة، أما الباقي ممارسات الاختلافات المفسرة في 

لاً في أنموذج الانحدار، یعود الى متغیرات عشوائیة لا یمكن السیطرة علیها أو غیر داخلة اص

) لها نلاحظ بوجود تأثیراً معنویاً لبُعد t) واختبار (1βویُفسر الجدول ایضاً ومن متابعة معامل (

) 3.706) المحسوبة (1βتصمیم المنتج الاخضر، إذ بلغت قیمة (ممارسات مصفوفة العلاقة في 

) عند 1.671ة والبالغة () وهي اكبر من قیمتها الجدولی9.961) المحسوبة (tوبلغت قیمة (

)، وهذا اثبات للفرضیة الفرعیة الثالثة ضمن الفرضیة الرئیسة الاولى التي 0.05مستوى معنویة (

تصمیم المنتج ممارسات وجود تأثیر ذي دلالة معنویة بین مصفوفة العلاقة و تنص على 

 .الاخضر

) 29فسر معطیات الجدول (: یُ تصمیم المنتج الاخضرممارسات تأثیر بُعد التحلیل التنافسي في   - ث

تصمیم المنتج ممارسات وجود تأثیر معنوي لبُعد التحلیل التنافسي بوصفه متغیراً مستقلاً في 

) *108.847) المحسوبة البالغة (Fالاخضر بوصفه متغیراً معتمداً، ویعزز هذا التأثیر قیمة (

) وبمستوى معنویة 66 , 6) عند درجتي حریة (2.254وهي أكبر من قیمتها الجدولیة البالغة (

) من 60.8%) وهذا یدل على ان (0.608) بلغت (R2)، وقیمة معامل التحدید (0.05(

تصمیم المنتج الاخضر یفسرها بُعد التحلیل التنافسي، أما ممارسات الاختلافات المفسرة في 

نموذج الباقي یعود الى متغیرات عشوائیة لا یمكن السیطرة علیها أو غیر داخلة اصلاً في أ

) لها نلاحظ بوجود تأثیراً t) اختبار (1βالانحدار، ویُفسر الجدول ایضاً ومن متابعة معامل (

) 1βتصمیم المنتج الاخضر، إذ بلغت قیمة (ممارسات معنویاً لبُعد التحلیل التنافسي في 

) وهي اكبر من قیمتها الجدولیة *10.433) المحسوبة (t) وبلغت قیمة (4.325المحسوبة (

)، وهذا اثبات للفرضیة الفرعیة الرابعة ضمن 0.05) عند مستوى معنویة (1.671بالغة (وال

وجود تأثیر ذو دلالة معنویة بین التحلیل التنافسي الفرضیة الرئیسة الاولى التي تنص على 

 .تصمیم المنتج الاخضرممارسات و 

ر معطیات : یُفستصمیم المنتج الاخضرممارسات تأثیر بُعد مصفوفة المبادلات في   - ج

ممارسات ) وجود تأثیر معنوي لبُعد مصفوفة المبادلات بوصفها متغیراً مستقلاً في 29الجدول (

) المحسوبة البالغة Fتصمیم المنتج الاخضر بوصفه متغیراً معتمداً، ویعزز هذا التأثیر قیمة (

) 6,66) عند درجتي حریة (2.254) وهي أكبر من قیمتها الجدولیة البالغة (*109.053(

) وهذا یدل على ان 0.608) بلغت (R2)، وقیمة معامل التحدید (0.05وبمستوى معنویة (

تصمیم المنتج الاخضر یفسرها بُعد مصفوفة ممارسات ) من الاختلافات المفسرة في %60.8(

المبادلات، أما الباقي یعود الى متغیرات عشوائیة لا یمكن السیطرة علیها أو غیر داخلة اصلاً في 

) لها نلاحظ بوجود t) واختبار (1βج الانحدار، ویُفسر الجدول ایضاً ومن متابعة معامل (أنموذ

) 1βتصمیم المنتج الاخضر، إذ بلغت قیمة (ممارسات تأثیراً معنویاً لبُعد مصفوفة المبادلات في 
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ة ) وهي اكبر من قیمتها الجدولیة والبالغ10.443) المحسوبة (t) وبلغت قیمة (3.920المحسوبة (

). وهذا اثبات للفرضیة الفرعیة الخامسة ضمن الفرضیة 0.05) عند مستوى معنویة (1.671(

وجود تأثیر ذي دلالة معنویة بین مصفوفة المبادلات الرئیسة الاولى والتي تنص على 

 .تصمیم المنتج الاخضرممارسات و 

) 29یات الجدول (: یُفسر معطتصمیم المنتج الاخضرممارسات تأثیر بُعد التقییم التقني في   - ح

تصمیم المنتج الاخضر ممارسات وجود تأثیر معنوي لبُعد التقییم التقني بوصفه متغیراً مستقلاً في 

) وهي أكبر *139.452) المحسوبة البالغة (Fبوصفه متغیراً معتمداً، ویعزز هذا التأثیر قیمة (

)، 0.05ستوى معنویة () وبم66 , 6) عند درجتي حریة (2.254من قیمتها الجدولیة البالغة (

) من الاختلافات 66.6%) وهذا یدل على ان (0.666) بلغت (R2وقیمة معامل التحدید (

تصمیم المنتج الاخضر یفسرها بُعد التقییم التقني، أما الباقي یعود الى ممارسات المفسرة في 

ار، ویُفسر متغیرات عشوائیة لا یمكن السیطرة علیها أو غیر داخلة اصلاً في أنموذج الانحد

) لها نلاحظ بوجود تأثیراً معنویاً لبُعد التقییم t) واختبار (1βالجدول ایضاً ومن متابعة معامل (

) وبلغت 3.898) المحسوبة (1βتصمیم المنتج الاخضر، إذ بلغت قیمة (ممارسات التقني في 

عند مستوى ) (1.671) وهي اكبر من قیمتها الجدولیة والبالغة 11.809) المحسوبة (tقیمة (

). وهذا اثبات للفرضیة الفرعیة السادسة ضمن الفرضیة الرئیسة الاولى التي تنص 0.05معنویة (

 .تصمیم المنتج الاخضرممارسات وجود تأثیر ذي دلالة معنویة بین التقییم التقني و على 

دیر، لو و الخطیب مع نتائج دراسة ( تتشابهمن خلال ما سبق فأن نتائج الدراسة الحالیة       

للإیفاء بمتطلبات الجودة : دراسة تطبیقیة في الشّركة  QFD تقنیةتطبیق التي تناولت  )2011

الاداء والمتانة  لإبعادفي العراق، إذ اظهرت نتاج الدراسة هناك تأثیر  العامة للصناعات الجلدیة

كما توصلت ) في المعمل، QFDوالجودة المدركة والجمالیة كمتطلبات للزبون عند تطبیق تقنیة (

الجودة في تحدید المواصفات الفنیة للمنتج،  لإبعاد التأثیرالدراسة الى ان هناك اختلاف في 

دور نشرة وظیفة الجودة في تقویم المنتوج التي تناولت  )2015الساعاتي والساعدي، ( ودراسة

الى ان  ، إذ توصلتاتیة / مصنع المأمونب"بحث تطبیقي في الشركة العامة لصناعة الزیوت الن

هناك نقاط تأثیر قویة لبعض متطلبات الزبون في شراء منتج الزاهي فیما لو تم اجرى بعض 

التحسینات علیها مثل(التأثیر على البشرة والقوة التنظیفیة والكثافة وسهولة حمل العبوة واحكام 

صمیم أثر الت) التي تناولت Garbout & Zouari, 2015(ودراسة  اغلقها والحجوم المتعددة)،

، إذ توصلت الدراسة الى ان هناك البیئي  والالتزام بالموارد على الخدمات اللوجستیة العكسیة

تأثیر ایجابي للتصمیم البیئي في عبوة المنتج، كما ان هناك تأثیر لعبوات الكارتون في الالتزام 

 & Younesi)راسة ود ،بالموارد، كما أظهرت الدراسة ان للتصمیم البیئي تأثیر في الموارد المالیة

Roghanian, 2015)  یعتمد ضبابي ھجین مدخل إطار لتصمیم المنتج المستدام:التي تناولت 
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في ایران، وتوصلت الدراسة الى ان هناك تأثیر لنوع المواد  وظیفة الجودة البیئة نشر على

ودراسة ، ة)في اجزاء مختلفة للمحولات مثل(فقد الاحمال وكفاءة الطاقالمستخدمة في قلب المحول 

) (Wakulele et al, 2016 تأثیر ممارسات التصمیم البیئي على أداء شركات التي تناولت

، إذ توصلت الدراسة الى ان التصمیم لنهایة العمر والتصمیم التصنیع في مقاطعة مومباسا، كینیا

، كما البیئي اداء شركات التصنیع في الحد من التأثیر فيلاستخدام المنتج والتصمیم للتوزیع یؤثر 

 Hong etیؤثر التصمیم للتوزیع والتصمیم لاستخدام المنتج في توفیر التكلفة البیئیة، ودراسة 

al,2019)(  في اوربا، إذ  تصمیم المنتج الأخضر مع مراعاة مرجع المنتج الوظیفيالتي تناولت

استراتیجیة  توصلت الدراسة الى ان هناك تأثیر لمستوى الضربة وتكلفة التنمیة الخضراء في

التصمیم الاخضر للمنتج، كما اظهرت الدراسة الى ان هناك تأثیر لمستوى الوعي للزبائن في 

استراتیجیة التصمیم الاخضر للشركة، كما ان هناك تأثیر ایجابي لسلوك الزبون في الاداء البیئي 

    .للسلسة التورید

یم المنتج الاخضر على تصمممارسات في  QFDوبخصوص التعرف على تأثیر أبعاد       

) قیمة علاقة التأثیر لأبعاد 30، یبین الجدول (عینة الدراسةمن المعامل  معملمستوى كل 

QFD  تصمیم المنتج الاخضر لكل معمل وبشكل منفصل وذلك بالاعتماد على ممارسات في

) 1β) فقد اتضح ان معمل البان الوطنیة حصل على أعلى تأثیر وبلغت قیمة معامل (1βقیمة (

) له 1βأما معمل البان الموصل فقد جاء بالمرتبة الثانیة وبلغت قیمة معامل ( 1.068)له (

) 0.781) له (1β) ثم جاء معمل البان الجزیرة في المرتبة الثالثة وقد بلغت قیمة معامل (0.919(

  ). 0.588له ( )1βوبالمرتبة الرابعة والاخیرة جاء معمل البان البقرة الجمیلة اذ بلغت قیمة معامل (

وتأسیساً على ما تم طرحه تقبل الفرضیة الرئیسة الثانیة والفرضیة المنبثقة عنها على مستوى 

  المعامل عینة الدراسة.
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  )30الجدول (

تصمیم المنتج الاخضر المعامل عینة الدراسة ممارسات نتائج تأثیر أبعاد نشر وظیفة الجودة في 

  وبشكل منفصل

  یر المستقلالمتغ        

  

  المتغیر المعتمد

  أبعاد نشر وظیفة الجودة

R2 

 Fاختبار 

N df 
0β  1β  الجدولیة  المحسوبة  

ت 
سا

ار
مم

ضر
خ
الا

ج 
نت
لم

 ا
یم
صم

ت
  

 βقیمة معامل 

 البان لمعمل

  الموصل

0.372 0.919 

0.487 21.838 4.2793 25 (1 , 23) t t 

0.508 4.673  

 βقیمة معامل 

 لبانا لمعمل

  الوطنیة

0.344 1.068 

0.943 180.228 4.8443 13 (1 , 11) t t 

0.883 13.425 

 βقیمة معامل 

 البان لمعمل

  الجزیرة

1.095 0.781 

0.587 22.680 4.4940 18 (1 , 16) t t 

1.527 4.762 

 βقیمة معامل 

 البقرة البان لمعمل

  الجمیلة

1.745 0.588 

0.465 12.161 4.6001 16 (1 , 14) t T 

2.494 3.487 

  .spssالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج تحلیل المختبر الاحصائي 
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  المحور الثالث

  اختبار تباين تأثير المتغيرات المستقلة

د نشر وظیفة الجودة من حیث التأثیر في تتباین أبعااختبار الفرضیة الرئیسة الثالثة والتي تنص بـ(

) وتم الاختبار بالاعتماد على برنامج عینة الدراسةتصمیم المنتج الاخضر في المعامل ممارسات 

SPSS 23))واستعمال تحلیل الانحدار المتدرج (Stepwise)31) وقد فسرت النتائج في الجدول (

الزبون، صوت المهندس، مصفوفة  بوجود تباین في التأثیر من المتغیرات المستقلة (صوت

تصمیم المنتج ممارسات العلاقة، التحلیل التنافسي، مصفوفة المبادلات، التقییم التقني) في 

  الاخضر وكالاتي:

  )31الجدول(

) لیوضح تباین أبعاد نشر وظیفة الجودة من حیث (Stepwiseنتائج تحلیل الانحدار المتدرج 

  المنتج الاخضر في المعامل عینة الدراسة تصمیمممارسات التأثیر والاهمیة في 

 R2  المتغیرات المستقلة الداخلة  المرحلة

 0.666  بُعد التقییم التقني  الاولى

 0.711  بُعد التقییم التقني، بُعد التحلیل التنافسي  الثانیة

 0.731  بُعد التقییم التقني، بُعد التحلیل التنافسي، بُعد مصفوفة المبادلات  الثالثة

  .spssر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج تحلیل المختبر الاحصائي المصد

  

یفسر لوحده  QFD) ان بُعد التقییم التقني بوصفه احد أبعاد 31تفسر معطیات الجدول (

) ترجع الى %33.4تصمیم المنتج الاخضر، و(ممارسات ) من التغییرات الحاصلة في 66.6%(

ضمنة في هذه المرحلة، أما اذا ما ادخل بُعد التحلیل التنافسي متغیرات عشوائیة متضمنة وغیر مت

) الى %66.6الى جانب بُعد التقییم التقني فأن القدرة التفسیریة للأنموذج ستزداد من (

)، وفي الوقت نفسه اذا ما اُدخل بُعد مصفوفة المبادلات بجانب البعدین السابقین فإن 71.1%(

)، بناءً على ذلك یمكن القول إن %73.1) الى (%71.1) (%66.6القدرة التفسیریة ستزداد من (

) من التغیرات %73.1بُعد التقییم التقني وبُعد التحلیل التنافسي وبُعد مصفوفة المبادلات تفسر(

) ترجع الى متغیرات اخرى لم یحتویها %26.1تصمیم المنتج الاخضر و(ممارسات الحاصلة في 

  أنموذج الدراسة.

اختبار تباین التأثیر بین متغیرات الدراسة على مستوى كل معمل من المعامل أما بصدد       

ان وجود تباین في التأثیر شمل  Stepwiseأظهرت نتائج تحلیل الانحدار المتدرج  عینة الدراسة

صوت الزبون، صوت المهندس، مصفوفة (والمتمثلة بـ QFDالمتغیرات المستقلة والمتضمّنة ابعاد 
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تصمیم المنتج الاخضر، وهذا ممارسات في ) ل التنافسي، المبادلات، التقییم التقنيالعلاقة، التحلی

، اذ حققت اربع ابعاد منها وهي (صوت الزبون، عینة الدراسةالتباین كان متفاوت بین المعامل 

تصمیم المنتج ممارسات صوت المهندس، التحلیل التنافسي، التقییم التقني) تأثیر قوي في 

ن ان بُعديّ (مصفوفة العلاقة، المبادلات) لم یظهرا في نتائج التحلیل، وهذا لا الاخضر، في حی

یعني بالضرورة ان انهما غیر مؤثرین في المتغیر المعتمد ولكن قوة التأثیر كانت اقل من الابعاد 

المتدرج على مستوى  Stepwise) یوضح تحلیل الانحدار 32الاربعة المذكورة آنفاً، والجدول (

  . كل معمل

 )32( الجدول

) لیوضح تباین أبعاد نشر وظیفة الجودة من حیث (Stepwiseنتائج تحلیل الانحدار المتدرج 

  بشكل منفصلعینة الدراسة تصمیم المنتج الاخضر في المعامل ممارسات التأثیر والاهمیة في 

 R2 المتغیرات المستقلة الداخلة المرحلة المعامل

معمل البان 

 الوطنیة

 0.884 المهندس صوت الأولى

 0.990 صوت المهندس، التحلیل التنافسي الثانیة

 0.997 صوت المهندس، التحلیل التنافسي، التقییم التقني الثالثة

 الرابعة
صــــوت المهنــــدس، التحلیــــل التنافســــي، التقیــــیم التقنــــي، 

 صوت الزبون
0.999 

معمل البان 

البقرة 

 الجمیلة

 0.519 صوت المهندس الاولى

 0.659 صوت المهندس، التقییم التقني یةالثان

معمل البان 

 الموصل
 0.598 التقییم التقني الاولى

معمل البان 

 الجزیرة
 0.745 التحلیل التنافسي الاولى

  .spssالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج تحلیل المختبر الاحصائي 

  

عد صوت المهندس بوصفه احد ) ان بُ 32یفسر معطیات الجدول(معمل البان الوطنیة:   . أ

تصمیم المنتج ممارسات ) من التغییرات الحاصلة في %88.4یفسر لوحده ( QFDأبعاد 

) ترجع للمتغیرات العشوائیة متضمنة وغیر متضمنة في هذه %11.6الاخضر، و(

المرحلة، أما اذا ما ادخل بُعد التحلیل التنافسي وبُعد التقییم التقني الى جانب بُعد صوت 
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) الى %99.0) (%88.4مهندس فان القدرة التفسیریة للأنموذج ستزداد من (ال

)، وفي الوقت نفسه اذا ما ادخل بُعد صوت الزبون الى جانب الابعاد الثالثة 99.7%(

الى  )%99.7) (%99.0) (%88.4السابقة فان القدرة التفسیریة للأنموذج ستزداد من (

بُعد التحلیل التنافسي وبُعد  و المهندس بُعد صوت). فعلیه یمكن القول ان 99.9(%

) من التغیرات التي حصلت في %99.9یُفسر ( بُعد صوت الزبون و التقییم التقني

) ترجع الى متغیرات اخرى لم یحتویها %0.1تصمیم المنتج الاخضر وان (ممارسات 

 أنموذج الدراسة.

صوت المهندس بوصفه  ) ان بُعد32یفسر معطیات الجدول(: معمل البان البقرة الجمیلة  . ب

تصمیم ممارسات ) من التغییرات الحاصلة في %51.9یفسر لوحده ( QFDاحد أبعاد 

) ترجع للمتغیرات العشوائیة متضمنة وغیر متضمنة في %48.1المنتج الاخضر. و(

هذه المرحلة، أما اذا ما ادخل بُعد التقییم التقني الى جانب بُعد صوت المهندس فان 

فعلیه یمكن القول ان )، %65.9) الى (%51.9للأنموذج ستزداد من ( القدرة التفسیریة

) من التغیرات التي حصلت %65.9یُفسر بـ ( وبُعد التقییم التقني بُعد صوت المهندس

) ترجع الى متغیرات اخرى لم %34.1تصمیم المنتج الاخضر وان (ممارسات في 

 یحتویها أنموذج الدراسة.

) ان بُعد التقییم التقني بوصفه احد 32طیات الجدول(یفسر مع: معمل البان الموصل  . ت

تصمیم المنتج ممارسات ) من التغییرات الحاصلة في %59.7یفسر لوحده ( QFDأبعاد 

 لم یحتویها أنموذج الدراسة.) ترجع الى متغیرات اخرى %40.3الاخضر، وان (

فسي بوصفه احد ) ان بُعد التحلیل التنا32یفسر معطیات الجدول(: معمل البان الجزیرة  . ث

تصمیم المنتج ممارسات ) من التغییرات الحاصلة في %74.5یفسر لوحده ( QFDأبعاد 

 لم یحتویها أنموذج الدراسة.) ترجع الى متغیرات اخرى %25.5الاخضر، وان (

تتباین أبعاد نشر وظیفة واستنادا على ما تقدم  تقبل الفرضیة الرئیسة الثالثة التي تنص ( 

تصمیم المنتج الاخضر) على مستوى المعامل عینة ممارسات التأثیر في الجودة من حیث 

  الدراسة.
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  الرابعالفصل 

  الاستنتاجات والمقترحات

  

یقدم هذا الفصل اهم الاستنتاجات التي توصلت الیها الدراسة الحالیة مع تقدیم مجموعة من       

ناوین الدراسات المستقبلیة المقترحة، المقترحات للشركات قید الدراسة، فضلاً عن تقدیم عدد من ع

  فعلیه تم تقسیم هذا الفصل الى مبحثین وكالاتي:

  المبحث الاول : الاستنتاجات

 المبحث الثاني : المقترحات والدراسات المستقبلیة المقترحة
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  المبحث الاول

  الاستنتاجـــات

  

ث من خلال الاطارین النظري یقدم هذا المبحث اهم الاستنتاجات التي توصل الیها الباح      

  والعملي وكما یاتي:

  اولاً: استنتاجات الخاصة بعینة الدراسة

یمتلك الأفراد عینة الدراسة في المعامل الخبرة والمعرفة جیدة بأنشطة الشركة، اضافة   - أ

على ذلك ان الافراد عینة الدراسة في المعامل اغلبهم حاصلین على مؤهل علمي جید 

 رة الاستبانة والتعامل معها بشكل صحیح.مكنهم من فهم استما

) سنوات فأكثر، علماً ان الاغلبیة 5غالبیة الافراد عینة الدراسة لدیهم خدمة في المعمل (  - ب

) سنة فأكثر وهذا یدل على المعرفة والخبرة المتراكمة لدیهم بمهام المعمل 40اعمارهم (

 ومن ثم التعامل مع استمارة الاستبانة بشكل صحیح ودقیق.

  ثانیاً : الاستنتاجات الخاصة بوصف متغیرات الدراسة وتشخیصها:

وضحت نتائج التحلیل الاولي للأفراد عینة الدراسة في المعامل قید الدراسة بخصوص   - أ

 أبعاد نشر وظیفة الجودة الاتي:

ان المعدل العام لإدراك الافراد عینة الدراسة كان جیداً وبالجانب الایجابي وهذا یدل على  .1

تصمیم المنتج ممارسات الافراد عینة الدراسة بأبعاد نشر وظیفة الجودة لتحقیق  اهتمام

 .معملالاخضر لل

 وجود تباین في اجابات الافراد عینة الدراسة عن كل بُعد من أبعاد نشر وظیفة الجودة. .2

ان الاهمیة النسبیة لأبعاد نشر وظیفة الجودة حسب الادراك الاولي للأفراد عینة الدراسة  .3

لمعامل جاءت من خلال حصول بُعد التحلیل التنافسي على المرتبة الاولى، وجاء في ا

بُعد صوت الزبون بالمرتبة الثانیة وجاء بُعد صوت المهندس بالمرتبة الثالثة وجاء بُعد 

التقییم التقني بالمرتبة الرابعة ثم بُعد المبادلات جاء بالمرتبة الخامسة واخیراً بُعد مصفوفة 

 بالمرتبة السادسة على مستوى المعامل قید الدراسة.  العلاقة جاء

وضحت نتائج التحلیل الاولي للأفراد عینة الدراسة في المعامل قید الدراسة بخصوص   - ب

 تصمیم المنتج الاخضر الاتي: ممارسات 

تصمیم المنتج ممارسات ان المعدل العام لإدراك الافراد عینة الدراسة بخصوص      

بالاتجاه الایجابي وهذا یدل على اهتمام الافراد عینة الدراسة بتحقیق الاخضر كان جیداً و 

 تصمیم المنتج الاخضر.ممارسات 
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المعامل قید  ثالثاً : الاستنتاجات المتعلقة بتحلیل علاقات الارتباط بین متغیرات الدراسة في

  الدراسة:

صمیم المنتج تممارسات و  QFDأثبت وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین أبعاد   - أ

الاخضر في المعامل عینة الدراسة، وهذا یدل على ان زیادة اهتمام ادارة المعامل بأبعاد 

QFD  تصمیم المنتج الاخضر.ممارسات سیسهم في تحقیق 

ممارسات مع  QFDأثبت وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین كل بُعد من أبعاد   - ب

یادة اهتمام ادارة المعمل بكل بُعد من أبعاد تصمیم المنتج الاخضر، وهذا یدل على ان ز 

QFD  تصمیم المنتج الاخضر، علماً ان بُعد التقییم التقني ممارسات سیسهم في تحقیق

حصل على اعلى قیمة معامل ارتباط بین الابعاد الاخرى ومن ثم جاء بُعد صوت 

ت في المرتبة الثالثة المهندس بالمرتبة الثانیة ومن ثم جاء بُعد التحلیل التنافسي والمبادلا

وبُعد مصفوفة العلاقة في بالمرتبة الرابعة واخیرا جاء بُعد صوت الزبون بالمرتبة 

 الخامسة.

رابعاً : الاستنتاجات المتعلقة بتحلیل علاقات التأثیر بین متغیرات الدراسة في المعامل قید 

  الدراسة:

تصمیم المنتج مارسات مفي تحقیق  QFDاثبتت النتائج وجود تأثیر معنوي لأبعاد   - أ

 في تحقیق QFDالاخضر في المعامل قید الدراسة، وهذا یدل على امكانیة تأثیر أبعاد 

 تصمیم المنتج الاخضر في المعمل. ممارسات

تصمیم ممارسات في  QFDاثبتت النتائج عن وجود تأثیر معنوي بین كل بعد من أبعاد   - ب

لى أعلى تأثیر في حین كان لبُعد المنتج الاخضر، وقد حصل بعد التحلیل التنافسي ع

 صوت الزبون اقل تأثیراً.

  خامساً : الاستنتاجات المتعلقة بتحلیل التباین في المعامل قید الدراسة:

تصمیم المنتج ممارسات من حیث التأثیر والاهمیة في  QFDفسر تحلیل التباین لأبعاد 

  الاخضر الاتي:

 تصمیم المنتج الاخضر.ممارسات التأثیر في جاء بُعد التقییم التقني بالمرتبة الاولى ب  .أ 

تصمیم المنتج ممارسات جاء بُعد التحلیل التنافسي بالمرتبة الثانیة بالتأثیر في    .ب 

 .الاخضر

تصمیم المنتج ممارسات واخیراً جاء بُعد مصفوفة المبادلات بالمرتبة الثالثة بالتأثیر في    .ج 

  .الاخضر
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  المبحث الثاني

  لمستقبليةالمقترحات والدراسات ا

  اولاً: المقترحات

: یتوجب على المعامل عینة الدراسة زیادة الاهتمام بمحتوى الفكر الاداري في المقترح الاول

تصمیم المنتج الاخضر وتعمیقه لدى المدراء والعاملین لإسهامه في ممارسات و  QFDالمجالین  

  اء والنمو.تعزیز قدرة المعمل على المنافسة مع المعامل الاخرى من اجل البق

  ألیات التنفیذ:

اطلاع المدراء والعاملین في المعامل عینة الدراسة على التجارب العالمیة لعدد من المعامل الرائدة  .1

بوصفه تقنیة لبقاء ونمو هذه المعامل تصمیم المنتج الاخضر ممارسات و  QFDفي تطبیق ابعاد 

 في بیئة المعامل المنافسة.

لدورات التدریبیة للعاملین وبصورة مستمرة من اجل انتاج منتجات تهتم المعامل عینة الدراسة با .2

 صدیقة للبیئة.

المعامل عینة الدراسة انشاء مكتبة خاصة بالدراسات والابحاث الاداریة وتزویدها  ادارة یجب على .3

للافادة تصمیم المنتج الاخضر وممارسات  QFDبكتب ومجلات ورسائل وأطاریح عن ابعاد 

فضلاً عن نشر الملصقات والنشرات الجداریة في مركز المعامل عینة الدراسة  منها عند الحاجة،

لتكوین المعرفة والثقافة لدى  تصمیم المنتج الاخضرممارسات  QFDواقسامها وشعبها عن ابعاد 

 العاملین بهذا الخصوص.

(صوت الزبون، صوت  QFD: زیادة اهمیة المعامل عینة الدراسة بأبعاد  المقترح الثاني

لمهندس، مصفوفة العلاقة، التحلیل التنافسي، مصفوفة المبادلات، التقییم التقني) لأهمیتها في ا

  مختلف مجالات عمل المعمل.

  الیات التنفیذ: 

المعامل عینة الدراسة بصوت الزبون لانه مصدر مهم للمعلومات التي تحتاجها  ادارة زیادة اهتمام .1

ف في هذا البعد، لذا یقترح الباحث على المعامل في تصمیم المنتج وفسرت الدراسة بوجود ضع

عینة الدراسة الاستماع الى صوت الزبون وایصاله صوته في تصمیم المنتج عن طریق المقابلات 

الشخصیة معه أو عن طریق بحوث السوق أو الاصغاء لآراء ومقترحات الزبائن عند منافذ التوزیع 

تصال  سریعة  في التعامل معه، وما الى ذلك من لدى المعمل أو في السوق أو استخدام وسائل ا

 طرائق.

المعامل عینة الدراسة بضرورة الاهتمام بتحدید المواصفات الهندسیة الداخلة في  ادارة نقترح على .2

تركیب المنتج وتحدید امكانیات المعمل بدقة عالیة لمواكبة التطورات التكنولوجیا الحاصلة في 
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المكائن المؤتمتة والمعدات ذات التقنیة العالیة والتعبئة والتغلیف مجال صناعة الالبان فیما یخص 

هذا جهة، ومن جهة اخرى یحرص المعمل على توفیر كوادر متخصصة قادرة على النهوض 

بواقع المعمل بما یتعلق بالمواصفات والتصامیم الهندسیة فضلاً عن توفیر المستلزمات الضروریة 

 اته. لتلبیة حاجات الزبون وتحقیق رغب

المعامل عینة الدراسة بضرورة الاهتمام بالعلاقة الحاصلة بین المواصفات  ادارة كذلك نقترح على .3

الهندسیة الموجودة مع متطلبات الزبون من اجل الحصول على تشكیلة من المواصفات الهندسیة 

نفس  الداخلة في تركیب المنتج نفسه مما یتوائم مع امكانیات المعمل ویحقق رضا الزبون في

 الوقت.

ضرورة معرفة موقع المعمل التقني فیما یخص المعامل  عینة الدراسةنقترح على إدارة المعامل  .4

الصناعیة المماثلة وذلك لتحدید حجم الحصة السوقیة للمعمل والسعي نحو زیادة حجم هذه 

والذي الحصة، وذلك من خلال التحدید الدقیق للمعامل المنافسة سواء أكانت محلیة أم عالمیة 

یشارك المعمل حصته في السوق هذا من جهة، ثم محاولة الاِتصال بهذه المعامل أو الحصول 

على أیة معلومات قد تساعده على تحدید موقعه بالنسبة لهذه المعامل من جهة ثانیة، وذلك 

للتعرف على نقاط الضعف لدى المعمل ومحاولة إیجاد الحلول لهذه النقاط، وینصب ذلك في 

  دف المعمل الرئیس وهو الربحیة والنمو.تحقیق ه

ظهرت نتائج الدراسة وجود ضعف في بعد التحلیل التنافسي لمعمل البان الموصل، ومعمل البان  .5

الجزیرة، ومعمل البان البقرة الجمیلة، لذا نقترح على المعامل الثلاثة ضرورة الاهتمام بهذا البعد من 

عمل بنسبة لمنافسیه في السوق وذلك لمعرفة مدى خلال الاصغاء لآراء الزبائن حول موقع الم

قبول منتجاتها في السوق من وجهة نظر الزبائن، ویتم ذلك بعدة طرائق منها استقصاء رأي الزبون 

 أوعن طریق صندوق الشكاوى في المعمل.

ث أظهرت نتائج الدراسة ضعف استجابة معمل البان البقرة الجمیلة البعد المبادلات لذا یقترح الباح .6

للمعمل ضرورة دراسة خصائص المواصفات الهندسیة بدقة عالیة لغرض تحدید العلاقة بین كل 

خصیصة مع باقي الخصائص الهندسیة الداخلة في تركیب المنتج نفسه والتعرف على نوع العلاقة 

 الحاصلة ایجابیة ام سلبیة.

 

  .یم المنتج الاخضرتصمبممارسات : زیادة اهتمام المعامل عینة الدراسة المقترح الثالث

  :الیات التنفیذ

المعامل عینة الدراسة زیادة الاهتمام بالتدابیر المطبقة للعنایة بالبیئة ولاسیما عندما  ادارة نقترح على .1

 یكون المنتج في مرحلة نهایة العمر.
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سات المعامل عینة الدراسة زیادة الاهتمام بالتدریب والتمكین عن كیفیة تنفیذ ممار  ادارة نقترح على .2

 التصمیم الاخضر وذلك من اجل النجاح وتقلیل الفشل وتشجیع الاستدامة البیئیة.

المعامل عینة الدراسة الاسراع في تنفیذ ممارسات التصمیم الاخضر نظراً  ادارة نقترح ایضاً على .3

لوجود فائدة مهمة وهي الحد من التأثیر البیئي فضلا عن تقدیم منتج صدیق للبیئة وبالتالي تحسین 

 المیزة التنافسیة للمعمل.

: یقترح الباحث عدداً من العناوین لدراسات مستقبلیة ممكن الدراسات المستقبلیة المقترحة: ثانیاً 

  للباحثین تناولها في دراساتهم المستقبلیة.

 .GMPدور تقنیة نشر وظیفة الجودة في تعزیز ممارسات التصنیع الجیدة  .1

 لهندسة المتزامنة.اسهامات نشر وظیفة الجودة في تعزیز ا .2

 دور التصمیم الاخضر في تحقیق المیزة التنافسیة. .3

  دور تنفیذ ممارسات التصمیم الاخضر في الحصول على جوائز الجودة. .4
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  )1الملحق (

 صیغة تحكیم  الاستبانة الموزعة على المحكمین

  جامعة الموصل    

  كلیة الإدارة والاقتصاد                                 

  قسم الإدارة الصناعیة 

  الدراسات العلیا  

  انموذج استبیان اّراء الخبراء في قیاس صدق استمارة الاستبانة

  السید الخبیر...........................................................المحترم

  تحیة طیبة...

نعرض لحضراتكم استمارة استبانة وفقراتها الموضوعة لأغراض البحث العلمي والتي تتضمن 

  جوانب مختلفة خدمة لأهداف رسالة الماجستیر الموسومة 

 دراسة / تصمیم المنتج الاخضرممارسات في  QFDة تقنیة نشر وظیفة الجود دور أبعاد(

، ونظرا لما نلتمسه )الموصل مدینة في الالبان معامل في  العاملین من عینة لآراء استطلاعیة

فیكم من خبرة وقدرة علمیتین تعد مشاركتكم في تقدیم صورة حقیقیة عن الموضوع ذات تأثیر 

ب، وكذلك في المساهمة في الحصول على نتائج ایجابي في إخراج هذه الدراسة بالمستوى المطلو 

دقیقة بما یعزز تحقیق اهدافها، لذا نرجو من حضراتكم  التفضل بإبداء رأیكم في الاستبانة، مع 

  بیان الملاحظات الضروریة في ضوء الاجابة عن الأسئلة الأتیة:

 هل أن الاسئلة تقیس المتغیرات الأساسیة للدراسة ؟ 

  تقیس الغرض الذي وضعت من اجله ؟هل أن الفقرات واضحة و 

 هل هناك فقرات أخرى یمكن اضافتها، أو استبعاد الفقرات غیر المناسبة ؟ 

 هل أن بدائل القیاس مناسبة؟ وأذا كانت غیر ذلك، فهل تقترح بدائل اخرى ؟ 

(شاكرین حسن استجاباتكم وتعاونكم معنا ومتمنین لكم دوام التوفیق، وتقبلوا منا فائق الاحترام 

 والتقدیر)

  اسم السید الخبیر:

 الدرجة العلمیة:

  الاختصاص:

 مكان العمل:

  المشرف

  المدرس الدكتور

  احمد هاني النعیمي

  

  الباحث

  طالب الماجستیر

  عمر نجیب احمد القطان
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  )2ملحق (

 انموذج الاستبانة الموزعة على المستجیبین 

  جامعة الموصل    

                    كلیة الإدارة والاقتصاد               

  قسم الإدارة الصناعیة 

  الدراسات العلیا   

  م/ استمارة استبانة

  …المستجیب المحترم 

  …نهدیكم أطیب تحیاتنا 

نضع بین ایدیكم استمارة الاستبانة لأغراض البحث العلمي، شاكرین تعـاونكم معنـا للإجابـة 

تصـمیم ممارسات في  QFDالجودة تقنیة نشر وظیفة  دور أبعادعلى فقرات الاستبانة بدراسة (

 مدینــة فــي الالبــان معامــل فــي  العــاملین مـن عینــة لآراء اســتطلاعیة دراســة / المنـتج الاخضــر

  .الصناعیة) وهي جزء من مشروع رسالة لنیل درجة ماجستیر في الادارة الموصل

لـى وبالتأكید، فإن الدقة والموضوعیة في اجابتكم تعكس مدى اهتمامكم ووعیكم والحرص ع

وصــولنا الــى النتــائج الدقیقــة والصــحیحة المرجــوة فــي ســبیل افــادة بلــدنا. هــذا مــع التأكیــد علــى أن 

  آراءكم واجاباتكم التي سوف تدلون بها تستخدم لأغراض هذه الرسالة فقط، ولا داعي لذكر الاسم.

  مع خالص شكرنا وتقدیرنا لتعاونكم

  ملاحظات عامة:

الرجاء عدم ترك أي فقرة لان ذلك یعني عدم  یرجى الإجابة على جمیع الفقرات مع .1

  صلاحیة الاستمارة للتحلیل والقیاس.

 یرجى وضع علامة (صح) في الحقل الذي تراه مناسباً ویمثل وجهة نظرك الخاصة. .2

  باستطاعة الباحث الاجابة على اسئلتكم واستفساراتكم الخاصة بالاستمارة. .3

  

  المشرف

  المدرس الدكتور

  احمد هاني النعیمي

  

  الباحث

  طالب الماجستیر

  عمر نجیب احمد القطان
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 اولاُ: (بیانات عامة)  

  أ. الجنس :

 ذكر   
  

 انثى  

 

 فأكثر سنة 51سنة    (  )  41-50سنة     (  )  31-40سنة   (  ) 20-30(  ) ب. العمر: 

   (    ) دكتوراه    (    ) ماجستیر  (    ) دبلوم عالي ج . التحصیل الدراسي :

 (   ) بكالوریوس (    ) دبلوم فني   (     ) إعدادیة                          

سنة، (  )  11-15سنوات، (  )  6-10سنوات، (  )  1-5(  )  . مدة الخدمة في الشركة :د

  فأكثر 21سنة، (   )  20-16

مة في السیطرة على نشر وظیفة الجودة من الأدوات المه تقنیةتعد  ثانیاً: (نشر وظیفة الجودة) :

جودة المنتجات واستعمالها في عملیات تصمیم المنتج، بالاعتماد على صوت الزبون وادخاله إلى 

  ة.لشركجمیع عملیات ا

إیصال صوت الزبون في تصمیم المنتج  أي تقدیم منتج یلبّي حاجات ورغبات  صوت الزبون : .1

  .الزبون (ترجمة صوت الزبون) في تصمیم المنتجات الخضراء 

  العبارات  ت
اتفق 

  بشدة
  اتفق

اتفق الى 

  حداً ما

لا 

  اتفق

لا اتفق 

  بشدة

            لدى الشركة قسم مختص لتصمیم منتجاتها   .1

2.  
تركـــز الشـــركة علـــى البـــرامج التدریبیـــة التـــي 

  تستهدف الكشف عن طرق خدمة الزبون
          

3.  
تمتلـــك إدارة الشـــركة وســـائل اتصـــال ســـریعة 

  في التعامل مع زبائنها
          

4.  
هنــــــاك متابعــــــة مــــــن ادارة الشــــــركة لشــــــكاوى 

  الزبون
          

5.  

تســــــــــتمع إدارة الشــــــــــركة لشــــــــــكاوي زبائنهــــــــــا 

بخصــــــــوص تصــــــــمیم منتجاتهــــــــا الخضــــــــراء 

  وتعمل على معالجتها

          

6.  
تستعمل الشركة بحوث السوق للتعـرف علـى 

  حاجات الزبون ورغباته
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تطلبات والمواصفات الهندسیة المطلوبة (صوت المهندس) وهي الم المواصفات الهندسیة.2

 لتصمیم وإنتاج المنتجات.

  العبارات  ت
اتفق 

  بشدة
  اتفق

اتفق الى 

  حداً ما

لا 

  اتفق

لا اتفق 

  بشدة

7.  
تعتمد إدارة الشركة أسلوب التصمیم 

   الاولي لأغراض دراسة وتحلیل التصمیم
          

8.  
تطور ادارة الشركة تصامیم منتجاتها 

  باستمرار
          

9.  
تلتزم إدارة الشركة بإجراءات موثقة بدقة 

  لتلبیة متطلبات البیئیة في التصمیم
          

10.  
تعتمد ادارة الشركة على اسلوب فرق 

  العمل في تطویر منتجاتها
          

11.  
تنوع الشركة منتجاتها وفقا للظروف 

  التنافسیة
          

  .بون وصوت المهندسوهي مصفوفة توضح العلاقة بین صوت الز مصفوفة العلاقة :  .3

  العبارات  ت
اتفق 

  بشدة
  اتفق

اتفق 

الى حداً 

  ما

لا 

  اتفق

لا اتفق 

  بشدة

12.  

تنُفذ إدارة الشركة تشكیلة من العملیات 

للمواءمة بین حاجات الزبون والمواصفات 

  الهندسیة

          

13.  

تتبنى ادارة الشركة التغییر في المواصفات 

الهندسیة من اجل ضمان تصمیم منتج 

  ر یلبي رغبات الزبائناخض

          

14.  
تتوفر معدات ومكائن مرنة لمواجهة حاجات 

  الزبون المتغیرة والمتعددة
          

15.  
یتم التعدیل المستمر للمكائن والمعدات 

  لتتواءم مع متطلبات الانتاج
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ت مدى قابلیة التصمیم للمنتجات الخضراء ومدى تلبیتها لحاجة ورغباالتحلیل التنافسي:  .4

  .الزبائن بالنسبة إلى الشركات المنافسة

  العبارات  ت
اتفق 

  بشدة
  اتفق

اتفق الى 

  حداً ما

لا 

  اتفق

لا اتفق 

  بشدة

16.  
تمتاز تصامیم منتجات الشركة بانها 

  خضراء
          

17.  
یحتل المنتج الاخضر مكانة ذهنیة لدى 

  الزبائن مقارنة بالمنافسین
          

18.  
ة من رضا الزبائن عن منتجات الشرك

  أولى اهتماماتنا
          

19.  

تستطلع إدارة الشركة على آراء الزبائن 

حول المقارنات بین منتجاتها ومنتجات 

  الشركة المنافسة

          

    العلاقة بین المواصفات الهندسیة.المبادلات: مصفوفة   -5

  العبارات  ت
اتفق 

  بشدة
  اتفق

اتفق 

الى حداً 

  ما

لا 

  اتفق

لا اتفق 

  بشدة

20.  

دارة الشــــــــــركة العلاقــــــــــة الإیجابیــــــــــة تحــــــــــدد إ

والســلبیة بــین عناصــر المواصــفات الهندســیة 

  وتوثیقها

          

21.  

تتمتــــع ادارة الشــــركة بالقــــدرة العالیــــة لإجــــراء 

التعــــدیلات فــــي المواصــــفات بشــــكل یضــــمن 

  تحقیق المنتج الاخضر

          

22.  

ــــاس  یحتــــوي قســــم التصــــمیم علــــى أدوات لقی

طلبـــات علاقـــة المواصـــفات الهندســـیة مـــع مت

  إقامة تصمیم اخضر 

          

23.  
یفضــــــل قســــــم التصــــــمیم المواصــــــفات التــــــي 

  تحقق منتجاً اخضر
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  الموقف التنافسي للشركةالتقییم التقني: .6

  العبارات  ت
اتفق 

  بشدة
  اتفق

اتفق الى 

  حداً ما

لا 

  اتفق

لا اتفق 

  بشدة

24.  

تقـــــــــوم إدارة الشـــــــــركة بتطـــــــــویر منتجاتهـــــــــا 

ات الحاصــلة فــي الخضــراء اســتجابة للتغیــر 

  المجالات التقنیة

          

25.  
تتعــاون إدارة الشــركة فــي تطــویر منتجاتهــا 

  مع الشركات التي تقدم المنتجات ذاتها
          

26.  

تســـتفید إدارة الشـــركة مـــن تجـــارب وخبـــرات 

الشـــركات المنافســــة بشــــأن تصــــمیم المنــــتج 

  الاخضر

          

27.  
ــــك إدارة الشــــركة معرفــــة بمســــتوى أداء  تمتل

  بالمقارنة مع منافسیها  المنتج
          

التصمیم الأخضر هدفه  تقلیل التأثیرات على البیئة من تصمیم المنتج الاخضر: ممارسات ثالثاً: 

خلال دمجه مع العملیات، علماً ان التصمیم الأخضر یركز على التوازن البیئي بین الإنسان 

  .الضرر في عملیة التصمیم بأكملهاوالطبیعة، ویأخذ التأثیرات البیئیة بنظر الاعتبار لتقلیل 

اختیار المواد ذات التأثیر المنخفض، والمواد غیر  ویقصد به: تصمیم استخدام المواد الخام.1

لطاقة والمواد المعاد تدویرها لالخطرة، والمواد غیر قابلة للتجدید والمواد ذات المحتوى المنخفض 

  .والمواد القابلة لإعادة التدویر

  العبارات  ت
ق اتف

  بشدة
  اتفق

اتفق الى 

  حداً ما

لا 

  اتفق

لا اتفق 

  بشدة

28.  

  یتٌم تقلصٌ المواد الاولیٌة والاجزاء 

  النهائي المستعملة في تصمیمٌ المنتج

  الى اقل ما یمٌكن

          

29.  

 یهٌتم قسم التصمیم بتصمیم المنتجات التي

 تستعمل الحد الادنى من الطاقة في عملیةٌ 

  تصنیعها

          

30.  
عند تصمیم المنتوج عدم استعمال یراعى 

  أي مادة خطرة وسامة 
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31.  
یسعى قسم التصمیم الى تقلیل التعقید في 

  مكونات المنتج 
          

32.  
تستخدم الشركة في الإنتاج مواد مدورة 

  غیر ضارة صحیا وبیئیا
          

  .منتجالتحقق في جمیع عملیات التصنیع المتعلقة بإنتاج ال: اي .التصمیم للتصنیع2

  العبارات  ت
اتفق 

  بشدة
  اتفق

اتفق 

الى 

  حداً ما

لا 

  اتفق

لا 

اتفق 

  بشدة

33.  
تحرص الشركة على تصمیم منتجات تتوافق 

  مع متطلبات البیئة 
          

34.  

 تتوفر لدى الشركة القدرة على تطویر منتجاتها

الخضراء لكي تتناسب مع متطلبات الزبائن 

  المتجددة

          

35.  

لشركة والشركات الاخرى یوجد تعاون بین ا

العاملة في نفس المجال فیما یخص تبادل 

  المعلومات والخبرات

          

36.  

تعتبر إدارة الشركة البیئة احدى الاسبقیات 

التنافسیة التي تمكنها من تحقیق التفوق على 

  المنافسین

          

37.  

تركز إدارة الشركة على تطویر منتجاتها بشكل 

زبائنها دون یتناسب مع حاجات ورغبات 

  الاضرار بالبیئة

          

38.  
تسعى إدارة الشركة على انتاج منتجات 

  خضراء صدیقه  للبیئة
          

39.  

تتوافر في الشركة شروط الصحة والامن 

والسلامة اللازمة للعاملین والمتمثلة في وجود 

واسعافات اولیة، ورعایة  وقفازات، كمامات،

  طبیة داخل اماكن العمل
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لنقل والتوزیع بالإدارة البیئیة من خلال استهلاك ل تصمیمالیهتم  :میم للنقل والتوزیع.التص3

الطاقة وتطبیق التكنولوجیا بأكثر فاعلیة، ویتجنب تصمیم النقل والتوزیع الاخضر اشكال النقل 

  .الضارة بالبیئة

  العبارات  ت
اتفق 

  بشدة
  اتفق

اتفق الى 

  حداً ما

لا 

  اتفق

لا اتفق 

  بشدة

40.  

عدك المعلومات الموجودة على تسا

الغلاف في التعرف اكثر على المنتج 

  الاخضر

          

41.  
تمیز العلامة التجاریة المنتج الاخضر 

  عن باقي المنتجات
          

42.  
یعتمد الزبون عند شراء المنتج الاخضر 

  على شهرة العلامة التجاریة
          

43.  
تسعى ادارة الشركة الى استعمال اسالیب 

  لمعالجة مصادر التلوثمبتكرة 
          

یسعى التصمیم لاستعمال المنتج الحد من التأثیر البیئي : ستعمال المنتجالخاص باتصمیم ال .4

  .في مرحلة الاستعمال لضمان مصدر للطاقة النظیفة

  العبارات  ت
اتفق 

  بشدة
  اتفق

اتفق الى 

  حداً ما

لا 

  اتفق

لا اتفق 

  بشدة

44.  

المنتج تعمل الشركة على تنویع أحجام 

الأخضر بحیث تكون مناسبة للسوق 

  المستهدف

          

45.  
یتم تغلیف المنتجات الخضراء بمواد 

  صدیقة للبیئة
          

46.  
یفضل التعامل مع الشركات التي تقدم 

  منتجات لاتؤثر سلبیاً على المواطنین
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كمال دورة الحیاة یتضمن أنشطة استلام وإدارة المنتجات بعد إو .التصمیم لنهایة الحیاة: 5

  .والمنتجات المعیبة خلال دورة حیاتها

  العبارات  ت
اتفق 

  بشدة
  اتفق

اتفق 

الى حداً 

  ما

لا 

  اتفق

لا اتفق 

  بشدة

47.  
تقوم الشركة بإعادة تدویر مواد التعبئة 

  والتغلیف
          

48.  
 یتم معالجة الفاقد في مرحلة الإنتاج بأسلوب

  صحي وسلیم وأمن
          

49.  

 رات تدریب  بیئي لكل المستویاتیتم عمل دو 

الإداریة بهدف زیادة الوعي البیئي وخلق 

  سلوكیات مسئولة في التعامل مع النفایات

          

50.  
تعمل ادارة الشركة على خفض مدافن واماكن 

  طمر النفایات
          

  )3الملحق (

  المقابلات واللقاءات التي جرت مع المدراء في المعامل عینة الدراسة 

 2020/8/15ولغایة  2020/7/20من  للفترة

  المعامل
الاشخاص الذین تمت 

  مقابلتهم

عدد 

  المقابلات
  مضمون المقابلة

 2  المدیر العام  معمل البان الموصل
استحصال الموافقة على توزیع 

  استمارة الاستبانة

 2  مدیر الادارة  معمل البان الوطنیة
الحصول على البیانات والمعلومات 

  تفید الدراسة

  مل البان الجزیرةمع

  مدیر المفوض

  
2 

استحصال الموافقة على توزیع 

  استمارة الاستبانة

  مدیر المبیعات
  التعرف على نشاط التوزیع والنقل

  

معمل البان البقرة 

  الجمیلة
 2  مدیر الادارة

استحصال الموافقة على توزیع 

  استمارة الاستبانة
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  )4الملحق(

  الاستبانةاسماء السادة المحكمین لاستمارة  

  موقع العمل  اللقب العلمي  الاسم  ت

  كلیة الادارة والاقتصاد/ جامعة الموصل  استاذ  د. میسر ابراهیم احمد الجبوري  .1

  كلیة الادارة والاقتصاد/ جامعة الموصل  استاذ  د. عادل ذاكر النعمة  .2

  ة الموصلكلیة الادارة والاقتصاد/ جامع  استاذ  د. علاء عبد السلام یحیى الحمداني  .3

  كلیة الادارة والاقتصاد/ جامعة الموصل  استاذ مساعد  د. رعد عدنان رؤوف  .4

  كلیة الادارة والاقتصاد/ جامعة الموصل  استاذ مساعد  د. علي عبد الستار الحافظ  .5

  كلیة الادارة والاقتصاد/ جامعة الموصل  استاذ مساعد  د. الاء حسیب عبد الهادي الجلیلي  .6

  كلیة الادارة والاقتصاد/ جامعة الموصل  استاذ مساعد  ونس محمد السبعاويد. احمد ی  .7

  كلیة الادارة والاقتصاد/ جامعة الموصل  استاذ مساعد  د. احمد حسین الجرجري  .8

  كلیة الادارة والاقتصاد/ جامعة الموصل  مدرس  د. زهراء غازي ذنون الدباغ  .9

  والاقتصاد/ جامعة الموصل كلیة الادارة  استاذ مساعد  ریاض جمیل وهاب  10

  

  )5الملحق(

  في اعداد استمارة الاستبیانالمصادر العلمیة المتعلقة 

  الباحثون  متغیرات الدراسة  ت

  2017و عیسى،  2005النعیمي،   ابعاد نشر وظیفة الجودة  .1

الطالبي و حسین، ،  2016، مریم أبو ، El-Nazer,2015  تصمیم المنتج الاخضرممارسات   .2

2018  
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  )6ملحق(

  الاتساق الداخلي لمتغیرات الدراسة

  ) الاتساق الداخلي لمصفوفة صوت الزبون1الجدول(

X6 X5  X4  X3  X2  X1    

          1 X1 

        1 0.660** X2 

      1 0.544** 0.410** X3 

    1 0.720** 0.666** 0.383** X4 

  1 0.696** 0.738** 0.663** 0.540** X5  

1 0.575** 0.641** 0.451** 0.651** 0.498** X6 

 
 

  ) الاتساق الداخلي لمصفوفة صوت المهندس2الجدول(

X11  X10  X9  X8  X7    

        1 X7  

      1 0.631** X8 

    1 0.638** 0.621** X9 

  1 0.560** 0.650** 0.788** X10 

1 0.659** 0.719** 0.614** 0.580** X11  

  

  علاقة) الاتساق الداخلي لمصفوفة ال3الجدول(

X15  X14 X13  X12    

      1 X12 

    1 0.692** X13 

  1 0.726** 0.703** X14 

1 0.646** 0.735** 0.621** X15 
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  ) الاتساق الداخلي لمصفوفة التحلیل التنافسي4الجدول(

X19  X18  X17  X16    

      1 X16 

    1 0.708** X17 

  1 0.629** 0.638** X18 

1 0.765** 0.520** 0.582** X19 

 

  ) الاتساق الداخلي لمصفوفة المبادلات5الجدول(

X23  X22  X21  X20    

      1 X20 

    1 0.697** X21 

  1 0.678** 0.758** X22 

1 0.660** 0.782** 0.561** X23 

 

  ) الاتساق الداخلي لمصفوفة التقییم التقني6الجدول(

X27  X26  X25  X24    

      1 X24 

    1 0.709** X25 

  1 0.713** 0.711** X26 

1 0.741** 0.627** 0.484** X27 

  

  لتصمیم استعمال المواد الخام) الاتساق الداخلي 7الجدول(

X32 X31 X30  X29  X28    

        1 X28 

      1 0.724** X29 

   1 0.630** 0.422** X30 

  1 0.736 0.639** 0.367** X31 

1 0.713** 0.746** 0.680**  0.440** X32 
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  لتصمیم للتصنیعتساق الداخلي ) الا 8الجدول(

X39 X38 X37 X36 X35  X34 X33    

            1 X33 

          1 0.532** X34 

       1 0.680** 0.544** X35 

      1 0.489** 0.339** 0.575** X36 

    1 0.681** 0.531** 0.471** 0.494** X37 

  1 0.733** 0.637** 0.568** 0.407** 0.484** X38 

1 0.529** 0.491** 0.372** 0.668** 0.662**  0.635** X39 

  

  لتصمیم النقل والتوزیع) الاتساق الداخلي 9الجدول(

X43  X42  X41  X40    

      1 X40 

    1 0.624** X41 

  1 0.526** 0.553** X42 

1 0.635** 0.569** 0.397** X43 

  

  تصمیم استعمال الخاص للمنتج ) الاتساق الداخلي ل10الجدول(

X46  X45  X44   

    1 X44 

  1 0.392** X45 

1 0.745** 0.543** X46 

  

  للتصمیم لنهایة الحیاة) الاتساق الداخلي 11الجدول(

X50  X49  X48  X47    

      1 X47 

    1 0.648** X48 

  1 0.786** 0.703** X49 

1 0.779** 0.768** 0.697** X50 
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  )7ملحق (

  وصلخریطة تبین مواقع معامل الالبان في مدینة الم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



   

A 

Abstract 

The current study aims at identifying the correlation and effects of the role 

of quality function deployment technique in the practices of the green product 

design, through an exploratory study of the opinions of a sample of workers in 

diary factories in Mosul city.  

The study comprises two aspects; the first is related to the concepts of the 

independent variable, which represents the quality function dimensions and the 

extent of the quality and its effect on the practices of the green product design 

as a dependent variable, while the second aspect is related to the field study in 

the factories included in the study sample. For the purpose of the hypothesis 

verification, a hypothetical diagram was prepared which reflects the correlation 

and the influence between the study variables. On this basis, the main and 

branch hypotheses were formulated. From the problem of the research, several 

questions emerged, which are related to the role of the dimensions of quality 

function deployment and its effect on the practices of the green product design 

and as follows:  

1. What is the role played by the quality function deployment dimensions of 

the factories of the sample in launching new green products?  

2. Is there a correlation between the dimensions of quality function 

deployment and the practices of the green product? 

3. Is there a statistically significant effect of the dimensions of quality function 

deployment on designing new green products? 

To answer the previous questions, the researcher depended on the 

descriptive and analytical  and employed a set of tools that were used to collect 

the data and information, and these tools included the questionnaire forms, field 

visits and personal inteviews.  



   

B 

The current study reached a set of conclusions, most prominent of which 

are: 

3. The study showed that there is a significant correlation between the study 

variables on the level of the sample factories. 

4. The study indicated that there is a significant impact between the study 

variables on the level of the sample factories. 

Based on the results of the study, the researcher submitted a group of  

suggestions which are consistent with the results, most important of which are:  

5. The sample factories management should pay more attention to the 

administrative thinking in both quality function deployment and the 

practices of the green product and make it established for the managers and 

employees as it contributes to enhance the abilites of the factory in terms of 

competition with other factories to survive and prosper.   

6. More care should be given to dimensions of quality function deployment 

(customer's voice, engineer's voice, the relationship matrix, competitive 

analysis, trade-off matrix and the technical evaluation) as it is very 

important in the various aspects of factories. 

7. Factories management should pay more attention to the actions adopted, 

which are relevant to preserve environment especially when the product in 

the stage of end-of- life.  

8. Managements should also accelerate the pace in terms of executing green 

design practices as they are very beneficial particularly in limiting the 

impact on environment in addition to producing environmental friendly 

products and eventually the competitive quality of the factories.  

Keywords: Quality function deployment, practices of green product 

design, dairy factories. 
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