Ja sall daala
Adlan @) o5 o5 ) Ayl 4AlS

-

A.:ct'u,a‘\ °J\ QY ) e-t-uJ

Al p4dl 3 g mald Gadan alplhn,
z sl aladnu gy 4, WY
Spetzler et al
O e o) ¥ edhnal dul o
LU} PPN | R SIPI Gt | R S| U R DY P §
A agy dilha

ol WLl
=l Gl ol sle aalld

SJJQJ‘ 3 ) a)
Gl Ha L
e laadl Ll
QJL:_” dgasall e VT 3y ensSall

$2020 2 1442



University of Mosul
College of Aministration
& Economics
Department of Industrial
Manangment

Requirments for Achieving Quality
Maturity Management Decisions Using a
Template Spetzler et al

An Exploratory Study Of Opinions Of A
sample Of Workers In The Animal
Resources Department In Baghdad

Governorate

By
Asaad Alwan Khalaf Al-Dulaimi

The Degree of Diploma Quality Management

Supervised By
Alaa Abd almawjoud Al-Ani

2020 AD 1442 AH



Q‘_)‘)_’i_”'ééﬁ@'a_'\&_)_’i;_’t&\_)_‘kﬁ.a
z sl Al adn by A, WYY
Spetzler et al

Oide Ladl e e o) Q¥ dedhanul 4l o
dad e (A ! gpadl 3 50l 3 a0 2

Al dry

8,0 3] b gaaandl Gdldl ayliall il
lem G1adidn 3 2l

!
da o 2 land@¥) 5 3yl aY i 1S pelas

3&@#&%&;}@3&4#\
dagdl 3 ,1a) A paednll Jdladl aslaall

Gl Ld
e laad) 3l
g_'\\.a_“ dga gadl 2 oVYI 3 yensSall

02020 =2 1442



J3 or Tl ot Yy 5 Sl A Yl
€ Ve 33 oy J8y 4y ) g2

1144 8) g O



i dial) ) 30
ase @Al gudan o lilhnd o daswsall ALl o3 slae) ol agdl
o M8h s a N (Spetzler et al  zisol Al aama L A, ) @)l

& el ashall saled Jo clillaia (e oAy LaBY) g 3 Y LIS /dia gall daals
B2l 350

e
el 39 gall 2 o1 3 o) i )

2021/ /s

¢ Sl 2 ghall ) 8) o

&i\\‘)“)_i_‘\ ) RIFEN caa_i é'.\.&\'« &1.\”‘.'\‘\) - :\A).u‘}AM M\.u)l\ D.JA O‘ J@.ﬁ)‘
Ll Lalll e linal e a (Spetzler et al ¢ 3, ol asnil, a0
a3 iy AN Ala 5e Al N Canual Gl Ay yaais Ay sl eladl (e Led 35 e mamaaly
el Aaa s sl Ay Y

-

sl
daal Jelaw) Jlad o @ g T |

2021/ 1 sfel
Ll cbaad pal) Al iy 1)

ALl N 538 ] g sl a shall s il Siaa 53 e 2L

2021/ [ sgA

Lo liall 8191 and iy 1)
Al 030 el L) il )00 Tiad sty 5 980 o giall 5 iyl i 8 e Ly

i
daa) astl pl peasa 31 can)
2021/ /oW



¢l Yy

Al Jem) s ALl a5 afe WAL sa )l e (A

(los ale &) Lo )
(&) s ) ool e o) on o e )

(4 leads ) 4ol Ll @yl e Jaal

osaSall sl ol Jad Ja e Dby oW e ()

(Al 4wn, ) @5 e Han

ol ayse daladl LWl ey gelaa )
(&) abhis)



PUREL | RPNV |

ald sl s o5y wagd Al A poedlad)l Q) daasd)
oYl ol e Sl o sdaldl 5 1 paal 5 VT aaa
o= A dedl aledh e e L)l zoaad A&l Qe )
. ala
Ll e da8all dosadl pSally aaanl ) oy
baga aan ol ol Sled)l ssasadioe o¥IT/5 ) snsal)
AN ol s A oy i eaashy gally)
AV Lsadl o) el o Al ) jad Al
o Ommeniadl p Ja WV nan WY Jdogadl psad Ly aadnd
Oe o sedd Lot Jasedl daaln [ olan@) o s ) oY) A8
pem) md y agale aod
Eaih e B ATy BsAY seeSll Jadll sl Y
el 3 el 5 3 laldl aghy o Ldadl alal jall
e oSt ha e liedl sl aeen 8 s JL
s ladl alplhne aaenny olihy Lealatal s dwl jall
e Alial ol
3oondl 3 a0 aanied Gl d) g HSA N ) 4y aadnd g
Awl ool 3o J)sh dal shedl gsiaall e all A sl
v B lue gl Gaaa JS
arliall Alase 8 4l cinen e JS el dlis
U S Y I S W PV SO B K Y Vot P O R P
Al ) jad Adasedl o ) dsas b oagml e S0
el 3l ,d e

cd el &) s 1o



Abstract

This study explored The quality of administrative leaderships for
decision-making in the field in which the study was conducted, A model
was relied on was( Spetzler et al.,2016) Which indicates measuring the
quality of management decisions through six dimensions, which are
(appropriate framework, innovative alternatives, relevant and reliable
information, clarity of values and trade-offs, rational logic, commitment
to implementation) The problem of the study revolved around ask many
questions, the most important of which was: were the administrative
decisions taken in the Directorate of Animal Resources had the quality?
Are model dimensions available Spetzler et al.,2016 Is the decisions
taken by the administrative leaders in the research were organization?
What is the level of evaluation of the research sample for the quality
of the administrative decisions had taken by the administrative leadership
of the researched organization according to the Spetzler et al as a model?
The study employed a descriptive and analytical approach in proposing
theoretical and conceptual ideas, data processing, analysis and
interpretation, and the field of study was determined in the Directorate of
Animal Resources, and the study sample was randomly selected from
workers in the researched area and at various Directorate of Animal
Resources levels. The questionnaire form was used to collect primary
data from the 113 individuals surveyed and use a number of statistical
methods, the data were analyzed and processed to arrive at the opinions
of the individuals surveyed about the questionnaire paragraphs, and from
these methods (frequencies, percentages, Average, standard deviation,
coefficient of variation, category length scale, and One Sample T-test),
and used (Excel, 2010) and SPSS programs) to test the study hypotheses
and ensure their validity. In light of the statistical treatment, many results
have been reached, the most important of which are: that the quality
of decisions in the researched organization is relatively high, and this is
consistent with the previous results that reflect the availability of the
dimensions of the quality of decisions in the researched field, which
explains the quality of the decisions had taken in the field researching.

Keywords: decision, types of decision, decision quality, decision
quality models.

A



PP EIWN |

mad Godan o lplhne e Goandl du) Hadl Gdagn

i) Ay Gy el laann ol Gl el 33
dlate )l PR e Yy Gl gl aaedl (A ol
mas sl iy 3l (Spetzler et al.,2016) gz 3 sweal
et alaal e P g Aol Ay @l ) el 3 A
Al Gleslaay Al W JAandl y cubaedl WY
Ghiecdl 3 oMlalicdl 3 apdll Feasy L= @y Ada
dwl Hadl AdSEe Gnsaany . ((Apaandly ol AN gk )
aann o Lal gl a¥slenll g agaadl 2k d
3 gyl 3yl 2 2 3 ANl i, Y Gl el
z 3 s sl A e da s $s ol A sl
Jd 0w 3 3AnGd) @) ) el & Spetzler et al
Goma lay § Ahgaall dahaall 3 A0yl @l alaldl
3 AN Al Ay @l ) 8l o] Ga )l die aaaEn
S S PR | TN N OV | IR S SR [ Y R S S S S SO
me—adl  du) Hall ciky, ¢ Spetzler et al zisesl G
e Liadly dgolaall S Foh 3 Slalan )l da
Ol e 22a s ¢l sy Leladan, oLl Al
¢ oAb aay Abhalae A gaa 1) 3 5010 3 )y Al Haldl
Omtde Ledl e () sde SO Al Had)l dae HlLmal Lo
Aty A, W @ lshead)l Glhdag s Gl o) agldl 8
oo AN Gl aesd LW ) Ll J Ll
clayd  (113) P S | P WL RO | Al 8y
Jolan Ao A Laayd Jo L g 1) = Jde dlate Lo
A a1 (AN dsasld el @ L)
el LY ol ey AL @) p8d s Wn o ot ea el
Gl a5 o bea )l Law sl A siadl cdldl 5 @l ) 55 )
olanal 5 oo Al Jsh e laday BLAY) Jelaay o) Ll
(SPSS) 5 (Excel, 2010) g = slaie Ly dldy ((T)

i



s pa b . lghama ge aST0dl Al Hald)l @lgayd ) Lanay
O aladl ge agae )l dasndl oo ddlaay) dad e
Cianal)l dabhael)l 3 @l )l 33800 3 0sm @snwa ol 1 Learld
¥ | B -V UV { [ S SV W | B S POV S (VPR SEPUVORE S B PSEY

(X
Gsanadl O agadl 8 @l ) 5N 3o el ) o wSen
O aaedl s Aanadl @l ) HEN anen iy L sy
3ol Gl

3as ¢ Ll ,adl gl ¢ LAl e lniad) @l
coV A o piled ¢ ) il



Gligiaall el

dadall £ 5 gall
<-| Ualdill
Q Sl giaall S
< Jslaadl i
= I s
— Skl
2-1 dadll
gl JBY) 1 Jg¥) Juadll
12-3 Al Al damngia 1d5Y) anall
16-13 Al )all de 5 aaina 1 AU Candll
:\.ubﬂ L"QJB.'\.“ Jl.h'g\ ;g-\'m‘ Jadll
24-17 &1 5Y1 5 a seaall 1 aN 1Y) Cansall
36 - 25 zakaill s dpaa ¥l ;) al B3 g 1 AU sl
Al Jall ((Alasall) aad) jUaY) oIl Juadl)
49 - 37 Lo s lia) y bl Al ) eilis Jalad J5Y) Caaall
) JUaY) s ) Juadl
53-50 Slalinay) :JsY) dadl
55-54 Gl yiall g Slaa gl 1 U Gl
60 - 56 ladl
- Gkl
A g Sl ARl (el




Jolaadl &b

g s - 5
Aadal) Al) gie dj )
10 TE ol dy | |
12 (oS — Wl sl =% Jeaa | 2
15 O saaal) A dpaddll pailadll Jsaa |3

1817 Dl aseia dsan | 4
22-20 ag Yl cl ) @lglgl |5
38 Cualiall JUaY) aad dbaayl @il )dsal | 6
39 TS Jiadl sl Yl 25 | 7
40 e 335 503 ALl b e glnalnd Ayl 2 | 8
41 CSlaliall 5 adll 7 guim g 2 dlan Yl S dsall | 9
42 2l hiall dad dilasl il 54l |10
43 Spaaall lasall 8 2alL o) B3IV aad Ailan Yl ) Hdsall | 1]
44 S gaaall lasall (G laalagl s il Hall Jgand Lbuall WL Y1 | 12
45 CLAl B (g glase (uliia | 13
46 sl Olasall Al i) 58 oy &l 83 g dlaol i 3 14
47 B ynall Aadaiall 3 )l sapa saa (T) Sl il | 15
Sl el
. " )
Aadal) 4l) gic d:im‘
30 Wider & ossimitz zs<il | 1
31 Converse & Weaver 2008 zisal | 2
32 Wood 2012 z3s<l | 3
33 Gregory. Et . al 2013 zasail | 4
34 Negulescu Doval 2014 z3s<il | 5
35 Spetzler. Et . al 2016 g3l Gis )il 3350 yalic blia| 6
Gadkall &S
Lial 43 gic dalall ol
c-<& Al 3 il 1




—_—



iadiall

B SIC P | I IV B WP PRI | Y B B IS Y 5 | B P

[ R SV UV I PN | IPWIDNE S S N L R SR PV | B
bl bl poend @) ) LAl ) a0 Akl
ol s ¢ Jdaadl 3 a1 L) daa) s ndl odSEe ) Jag
G KNI B).AL\...A.AJ\ 4_.)_4}_”\_“ :LQA\ 9.4J\ Jhe Bl ya 1)

¢ leda e deadly JleeV) alabhiie Led oann ol
O pandl Jlee¥l @lahiie 3 3,0 oY) @l alydll danng
Lenhisl 550 a) s Ledleel du)lea , k) 8 @l ,) 8l
8 O Y L Y I W 8 | L e S ST O S SCUDNAL | [ WSS~
s daa e yebnd ¢ JleelVl oaalns )l e
Al el e el PR e Lehaga g @l ) sl
gl 2l L) A e L (e
e lad ) @aima) Al Al Hadl s ,<E e s L e
50l a A gsomaedl ldn, o mll @) ) ,Ell 3o
zisaal  alaiel DA ge o dddy A) gl 30
3o, wlad a3y 3l (Spetzler et  al.,2016)
S LA PU B VNS D EU SO SR B Y I g e
GlY Glaslas ¢ A, l&n Ny JS ol ¢ e lbiedl WY
Ghieadl ¢ Gla ]l 5 anddl a0 Lo 350wy Ada
R VG W I 1P PG W PO (R U U . ) WO I O PO S |
U T S FUNE | G ) I | RN D P WA RTE . S U ISR | BN
Ml g gl P e ¢ sasadl Sl o) el
Spetzler W aaa LS dabiaeldl 8 ) 5300 5 a5 3 Ll
.et al.,2016
Ll e Al ol ol el e b 1Y JS
3ospan Gsaaadl gl agedl & Al ayl @l a sl @)
= ! 0mrsShy sl e 3 ATl @l ) el s Lalal)
Uylae A ¢ 3agaldl @l 580 zls) a1l aeaal
1




e de genan Lt Lpa @an o001 Gl ddSEa o) 55y
QP NG | I EE B S VLN
5ala b s aamall Al ayl @l 5l Gans dald
32l A ) s 1) 3 g0 1)
4 Spetzler et al zisasl bl Hdl nn dal2
P S BN Y I - | RS SO SN UL | B CY R R |
¢ hsaiall daliell
Gl ol a0 3o Gl A apadn shes W3
Aol Y Gl s sl Jad e 3 N0 dg ) By
Spetzler et zlisesl Gd5 o ADsanall dakilll
¢ al

P a Gaaa 4nlSia o) shal s Gandll Gl il Gadanly

daya dogdlas) OOlany @) gal e gan G yanAl G laa ,d
=y (eagie H bl Jsad Aol Al Hadl Gaean
P | U U L G0 IUFER | PR DYSER I SN AU PRI
Gasall gaas ¢ gataa V) Jadll Jed Jpad dey)l
U Gaaadl e s ¢ Al jadl dseia Y
Geal 238 ) Jadld)l Ll oo Lemae 5 Al Hadl aatiaa
dao¥l Gaell Jed ¢ gefaaey Al jall gkl Wy
Geal g ¢ dale 3 san ) AL e ol £k
¢ Ayl aY ) @l Hh LET 3o e Ggaall BT Gaaell)
ity e e Aw) Haldl e G Jadll o Jand)
Gaeldl Gwad ¢ gahaaa (&) edl) el WU
Gean s ¢ balaol s Al 5ot el ladadn s Leay J oY)
cduwl Hadl G lha el A laa¥ ) @l LAy BT Gaaeld)
(SO S DU W PV | G L/ Ry Py R | R W 1 | R PO WY
JN) Gaall (gafiaie ye iy G laasnldl 5 @ la sy
e iul Hall e dly golill Gy ol Winul gaead
Al Haldl 3 G laagnll o Ll TN Cmaal  a




@g_'\.a_” JU:}” : dJ\J‘ Jadll
d)‘)” Gia ol

il Had) daeie
: :\.u\J.\J\ b K :YJ‘

Glyaan gal,dl adll o Jleel aladaie 4as) oo
Al Gl ety el dha i s des
el Plansl o @l aateedl AS) pal Gl el
¢ L D1 ona¥l @l agaendl aany Lepd ehn ol
@l 5l a1 s\l s, ) alady Y ann ool 1
PSSV | A\ UL | P | I VPG IR S S0 | IO VU B PO |
oY) Al P g @) e nll s 31 AL 8 s
Y I I e P Y N S G I L o S | B O R
Al bl peSasn S0 s asadly ¥l g sshea e
abiie )l 8 Jlee¥) malos 0 W oagass
Ay dbhdlaa 0 A s 1)l 3 RT3 Al aang
el g Ad) padl Al b Jean S @i d) aald
Glyandl ge agaed) Leohiol dulae j k) 8 4l oD
SIS S S FU/ S | BCY ) I R WPV R DUNS N L |
GOl W 2ol Gsheal elSasl Jdhen @l ) el gl
Cha gase oSeny a0 Aaliall s b @l alyalld
A PR W | S PR NS VWG £ N~ W P | W IO |
"N N DN | B B S PR | B Y B G I - | O LS ' |
P NN |
2 Spetzler et al gzisgasl alanl  Hd1l nn a2
Al Ay @l aledll Jad e s AAnadl @l ) ,al
¢ Ahea ol Adaiall




Ql ol 810 o] Gall die apadh st a3
PP R WU I I BRG] IR P S S I SO I CNGCONE ) B W
Spetzler et gzisadl $d; o Alsaall dAdaill
¢ al

@l ) 530 3o dlanl 8 Gaall o3 sl Ll L4
Lahiall 8 Ayl ayl @l alusll Jad e 3 Aanal)
¢ AN eaaall

dal Hadl el LW

ialadl AdlaY L Jhenn, o doena WSV dal) o
a5 5,0 oY) Jlae 8 Al ol Leaadna 0l
ol e el Ga ) aata Moo s asldl
DRY zoh Bl ged 0l M) g sa sl
e Linal 50 aetatie Al Lol @l paatiel Ay kil
Gl ol 21 3o, elad) Agaads Q) Hhise ae
Geia Ldl dgea DAl Le 38 Leagadng A0 Y

e Al ol aewn r A agedl Al 2
idaiall b gLl a1 @laldll alaal s L)
D S I T S e R
— Jdsasld )30 Snl dgle 40 sl )b
5l @l Ll 5810 slhall 3 agadl g st
Lrtah gL 25 ey ¢ adltiel) Jeadl QB ga 8
Jhay @M el V) Flaty Lals ey samll

ciabhoaadl o J eV lead Sleadl mnla)




OV A g o dhenn o Ao lan @ dal) 3
leale ooy ol Jasll eV s g ddEy agal
G lses s (A Gl o ISl e 2 5
DVl 3 ased L et llaed Jelall apadny Judl
) sedl Jlaatnl b )n e lae LS 4 Jeas
o se ekl Al Wil Gadan e asad)
POV L | P PG | I UWRNEICE B LW PSR DA PN |
s hhall aiaan e debaedl 8 Jdasd)l @) lea
320l @l ) 8l Goakny dgdh ol A leedl o)l

cGl Y Gadan

Lal Hadl Gl aal @

Gl ¥l e Adas Godan ) dw) Haldl o an

Joety s grase A A ,Sall Adsalll Goean—]
a4 H el anadn Pl e dg)) Y @l ) el 8y e
CAdl a )l s L) V) ALnSa ad i,y Al Hall @l saatial
cBagadl g anla it g o3 ) Y Ay b 8

e SN RO | IR S S IO Y I T | B S SN L))
DJ}A-‘I-IL&\A-&AQ\J\JJ A Y Lr"‘; 4_1};_|.A_‘\
by

o v o 1 e a &) J‘ ) a1l 3 3 A sz"q DY f‘J “\3"\—3

Zasaal  3ds 3asdl dlagl ) s A agaan-
Jd 0w 3 ANl @l ) 8l & Spetzler et al
A S CRNS | [ SN N W | R - P ' CY I W 8 |

@l ol a0 dEs) dgdee a8l gowean 0 da Leedl -5
ol amadn P e Adsaaad)l dabaldl b
S PR R PR I SV N



3asa alanl 4 Gaall pelSay 3581l Llis maln-6
Ao, ) @l alLEll Jad ge s Aanadl @l ) ,all
O aadl gl
Gaa il Al abd el A Jsa el =7
¢dgtea ]l Oy aain P ge W yuedn
o b Losa o d) el Gl ynsldl A Lag
G saaldl ) aaa)

:\.u\_).a_“ Q\_}h_)i :Ln_g\_)

Lr‘“—‘"—” t_}A_IJ\ Lﬁ 4—)&@—\4—‘\ Ql.\‘l’A“ Y LS

DL 0 Aal,all ALl el Jala ) dasndl el

e Ysla aan dndhie @ ligedn e Laa i lhiy 5V
‘;_“&\ saaldl eog du) Hadl AlSh L]

P | B P B | IPC/CI ' g s B SV S | I WA |
Jod e 33NN @l ) el 8 Spetzler et al
BTN PR PIPUNEPE PSRN | I WY "N DU | BT W SRY N IR RN |
(Y PR 1 ) B SR i EO | WP R G S LI = I L R S/
Ghaias o (Basadly Atsaell Adaiell & Ayl ayd

PAY ) de il @ Ll e

@l a WAy e baedl WY Ha) gy Y e
NP S PRNE | B N N W |

al ) sl A Ay ) lsa) Jal aadl ) et Y e
CIPN UL DN | [ S GRS I L G L S | S S O I
P PPN

Qe Aalall Gldy 480,01l Olaglaall ,38) o095 Y e
N S PNRFON | WY Uk DN | R S BSY S S L R P

@il 580 o8 cdlalieldl y  apdll zsa; gy Y e
EUPN UL DN | R S SR I GO Y S S | S S N I .
P S PRNE |



3asmall @l Ll ,al b sl ghiell ,dl sy Y oe

Clsaell Aaliied) o odn,l Y1 @) alesll Jud e

b e 3 aanall @l Ll ,al daainy Al 3ndl o aaey Y oe
Clsaell dahiiedl oA, Y@l sl

Gandl A anadh ot PA LN Ayl dqa il
Gl aleslt Jad 5w 3Dl Aoyl @l ) 8l 8 a sl
T P | IS TP S PN | I SN S DN | I S WY I
Loy aédne Spetzler et al

sy Gsmea Gm bl W AL Al A el
NUTPPRONE | B BN | IRppi SYCY Y WU | B S P

R P P S S T PSR B (R WK S [ WA |
G ymea oo mbsaaedl A5 LK) g A las) A
Ldaioll @ ISR P U SN S VRGO | T Y IR | B SO
PPN |

lal Hadl dgaa L&

) ..S.J\SA” Qg2 \‘\ Sy ‘h\A\“\: i J\1<A‘\ Qg2 ;H—l
A ey Ahdlaa B A s 1) B g RT3 ) Ay

> W ) IPYE | BN | G LDV S S ) SPYT | BRI G | 1)
.2020/9/1

3l § oo ga Awl Hall o adylan r dnela ) agaa 113
R UV B UV N | R S LN | PR IO B Y R S |
> SV UV R P I Y DS U PR | PR PV A |
oo ln W Ja) )y e i)l G WY ) o JRann



-

O—e Al Hadl A ey JMemt o dgy Sl o asa a1l -4
R Y VR | SR Y IR SN D P | I R W

Lal Hal) meta  luala

ADE e ahy aaean Aplee’ du) Hall meia Jhay
Jas 1) e Gagdly ¢ @laslaall gand Lhill aag
o) phay Aawe Aigshy leal el goan Aul o
hasll mgiall el pall Gaate) ¢ A Wasg
U L W SV | I VN ) PO U RN U PO |
Gl ¥V e 2paa ) Dleaties Ga )l g osage 3 Wl

Gyras ¢ Al Haldl Al Haetey AL Gl ) ALl aY)
a1l Gle) ja¥) de jeane O hasll el
lalate ) g gagall 51 38 Wall Gasld JelSnn ol
lelolany Letallaoy, bl 3 35 WAl awa (o
Al Jsasdl s Lend¥a pdlanuy Ligda, Lyals dglas
das g sasadl 51 30 Ll e Glagess 5z lns

(64 2017 ¢ 5! pasd)) Sia 1)



h\)d\ tﬂ‘_)d‘ :L!_.\Lu
el L) e de sena e Al Had)l Gaate ) 2l

e N S SR | I I

G 3N P ge r o gohadl ol @l gal @

*
t 9 laeldl e dc sena
aa lad) 2y WY ol ) L

Q\JAL}AJ\ C\)A_\C
(oo V) At )

i)' RGN DV P VAR | IS PO | I CYIPICY IR

RV IV RGP N | I PR RN | B SR | PN | CY I S L

PSSR RPN | I SV S | B S8 B ) RGOSR | B ) W0

Geanadl OF apedl e AN ol Ll pan A A o)
o e M oLl e Jseall Al Jhen

(2018 ¢« —SLasdl)  du) Hy ol e e x e i
i dlagl ajaan an 3 ¢ o LnW) @) ,ad sl
B s o DA | B R PO ) IS IR 'S i) Al
3asa OsSON Al sang (Spetzler et al.,2016)

:‘é_‘l"u‘l__.l d:'u‘\'.v'.v J = :i T =) Q‘J“)JJ‘




The Appropriate Frame caw i 3 Wy -1
Creative Alternatives g,y Ja a1 =2
Relevant and Reliabl i8 % 4ay 4da )l ) O lagla a3

Information

Clear Values and Ca Liedl 5 ansll 7 52,4
Tradeoffs

Sound Reasoning RV L Y VR N e
Sound Reasoning Aaeanlly o) 30N -6

JN el Jelan ¢ galsa Ao lnuy) Giienn add
(5) 845 ¢ owdsaaedl o B dasill @ le sleall
Ol sty eadadl da pad) 50 sty eaadl) A @l a8
Ll ¢ (0 dpmmnandl @l padl Al 0 daaal)
(1) Jdsadt e ¥ gSand ) 5300 3 a5 3Ly

e bae e b e L]

bl <) sl aae FINSRTINEAY dat )l &l paidl

5-1 Caliall UaY)

10-6 sy Jilal)

2018 ¢« ) 16-11 | Ala <1l 5 38 6 ga il slaa
) @Y Ll s

21-17 cu)b;ﬂid[,egﬂtcjpbj

26-22 i) Gl

31-27 3auilly ol N

ol e aladeW L s Ll o) e

poigilaa¥ ! el W) s @l ga¥) r el

Jwsaty (Standard deviation ) g, leaedl G V) (]

lebus oo Al ol dae oLl @iln o g lpdl

e saagy il ALl po et sae @l Leall
ra il Adaleol

. {EI_EJE -

s=.1%
il

»n—1

10




( The relative importance ) Al Al 2
dlawd gw anle Jasdy chuwghell edll Gyl A
ey el s ,le JS mapedl bl Lau gl
v laadl Sl plade bl

G4 sy ddjaal Jeatey  (T-TEST ) T ,lunal 3
wta ol T A8 aslS 13 (paaugha G A giaa
Ao Ay e I3 Ja iolgas T O S
T S L R R s

Al 58l 3o Al @anyn Gyl r OLAY Jelase 4
Aganadl o) anadl 8 dg ) Ay

Gaaldl @l HyLmal gkt ey Gaaldl yLamal L]
¢ A Ly G Rk R Adall Al dasnll sae oLl

IS goas w0 et Gshaell $aa el jal ahg
5 eradl A L e e lpdedl Q) 88 e B sl
alaadl et Gaay cdhiiell apeanll o de Lpall
Cronbach) ddailaw Gleatul ) ¢ Ldlael dagell
Ll @k Adolawdl ol 3akn aay 5 (s Alpha
s Ol ¢ (2) Jdsadl A daase LeS maloall
Gaa 2S5y 5 ghehae Jeleadl ol aSin mxalna)
Ga bl aata) a8d cadglan Aaa 5 e Ladell
fen e Aigshll oa Gdy Ll delae 2Ly
Wosxe alladl Lenl 588 Jaaeds dul jadl @l Lol
Ladl Jalaae depd caly, 3) o3 ,88 ™0, aa)
Lady Ly (0.926 ) AolLonuy) @) ,ad ST 2 L S

Loy gshae A @l 3aall ki Gdan
Lo ¥ Jdalaw ¥ ¢ Lenl paatiay 48 W Lyl
e 5Sayy ¢ Laldal o @) 588l slad) o peSay
LIS S| R S U PAPY ¥ S e L G EFLAN | S D P

H(2) doadl

11



(#liosS - Wh) al s (2) dsaal

Dl

Gl Jalas

Cg;uumLJ&ahquH&c¢#

0.831

liall LY

ngggmhymuaga¢uac¢ﬁ

0.775

dg sy Jalad)

Zlai Gl Ja il cudads daal 1 0l 88

0.773

Cg;uumLJ&ahquH&c¢#

0.755

B laliall 5 ail) = gaia g

Zlad Gl Ja il cudads danl 24 0l 88

0.70

3 )l 3l

ngaMmLJ&ahum¢Hhc¢ﬁ

0.74

il oI )

0.926

(8K

5 L

L) il e slaie YU Gl slae) 1 jaaall

ylanal L2

Split Half) deiiaill 44janll iy N DV R
( P ) E )A—‘—‘ . e

FRYY Aoz JJ ¢ \.g_ﬂ‘)AJj

ALy

G la e_xj O bl W) Jelasw o las u—“" s,k
s Gia o 1) L ‘ﬁ iga sl

o X (34, e )—iﬁ\ )i 0.67 oLy

ioa syl ALy
Adolase Jleanaw by A0l 3 ) gas 45 Loy
\.J}J ¢ Ll_}ii‘)‘ﬂ\ Je s C-\AAA-!J

Qlah ol

(Spearman—- Brown)
Al Jelaw WS
Gall dgdbie, dgle dAdla a4l
g Lo lan @) ol g 3 a8 Ao L)

3 UJLLA_“

(3._'1\_3.'_'1.».»\2(\ Ha_\_‘) G Lt L W Jwe e Zal an ol
W (0.85) anepd axly, Je olbh Jolaw o Lilas

> Ja [EETNEN a_tl_xL\J\ Jl_i_xay

Ly

By AS g

12




= Ul G ol

* ol aly danaa (e 2_)_6_3}_*133_3_3:Yﬂ
U | RNIPUR | S [ L SR B WV N | G ey

Y VR I RSV S | IR VR | ISP P I 5 | Y N5 P e P W |

plad g ol - LY a0 - ol - sy b

Jia)

(sl Aled® ) eyl gLl —aa e ol adsa

clibsa (739 ) b ola el o) E) sae alag .

> UV P | S VU | O | [ | B SOV I R
A | PP Y I SR | UV | IS SIS St | R IR QP I S B
Jladsl  aay 4 gaa )l 3 9550 Gleas 1 d bt 3 Lol
O) sma sy Wam sy aanl s ¢ Leme s ol Bl Al s L )
Z=d  an ¢ Al sadl o3 goa 0l aleasd Al led) AS LA
aSandl 3,0 dgann) daledl s Lgd)l ae Lam il
o Talama) (At sl 3o 3 A ) o) s @
20134 (10) a3, el 300 3 ,) 5y s \E

3 gyl TS dad sl gy 5 yal) aldl @G agh

e L) smma b5 Looeany 31 adl 0 A gl
o2 agadl g il ) 3ed deadnedl @leasdl awan
oa) sl g yn bl Jdad @) bl landy
Ll alaad oz o) ok Al @l jhaadl
Glaaal z o)y Gl oadl 8 e el LA dase
e oo Ladl @) 5 5 a0 Al dlie 8 o, S @ L
s)loals  asdng Gl ,edl 4 Al olbhaadl o
PRGN DN | IR SUCTYPE VRO | I S PR B DN U5 - WP S SO PRV |
sl G lhal sl Lemg e e 2SSl Lilas
Alataall o) ey Al Y @ LEE) gl aay Al el
b et 3 are  ddad Gagen Al Gl saa g Al gl
s g aadl oyl HLme¥ Sk il el
e e Mad dola el B s Ll pdeny o) gl
L LI B e L I T e e L el
st AUl Al ladl Glagadndl aen aay G el
al dte JS8 Ledleat) 5 A8l 2l Ll s W8
L poenn Sl Dbl dga) sed dneda ]l Jsds pag

13



@l AN e agaen a0 e A s Bl 3 50
QU gad bl saeo 8 alae) ao al eV ) aasl g
a2V 5 psaladl g HLAN1 ) > S PN | I PSRN N |

(Y

(:ﬂ_)j\).f_“ :ﬂ.{:\))_“ 3)\))_‘ :ﬂ_).A.a.u)_“ 2\;4.4_1\)

3yal all daylnld) f‘m‘
s Loxe alagy dad aledl e s ol adl Gl o
: ‘_;N\ }A_'\J\
pad 5 waigdl awd ) Jadny rdadll A ledY) e
e.uj} u).c‘}(\ u_‘.f— :\_}9‘54_“ a)la_)...u_” emj 9 uA\}JJ\
(=) stz Ly
audy dalhall o hasnll awd) Jedng rdg,l aY) A LY
JJ\}_AJ\ 3)\ J‘\ (u.uj) ‘il\_il.ua_“ (u.uj) 4_11_3.)_\\} Mm‘
(A8l
Www.Zeraa.gov.iq

14



Lul Hadl dae LW
O gaal) A1 A dpadlll gaibaddl (3) Jgaall
69.02 78 <3 aal
30.97 35 sl
12.38 14 Jia 30 Szl
35.39 40 39-31
52.21 59 <G40
73.45 83 a5 51 Jaasill
5.30 6 Je sl el
20.35 23 Dfuale
0.88 1 o) 5K
22.12 25 5 oe 8l deaall 3ae
22.12 25 10-5
19.46 22 15-11
36.28 41 16 o= SI
Loyl e slaie YU Ealll sl
Lpadtill peiladdl Gaaty o311 (3) Jyasdl @ lhes aan
SO S S PO | R I N O S LI Fu S P e R R W
¢ 1,83 (78) &8 s (69.02)  agmiaes caly 35S
¢ el (35) a8 s (30.97) &LV A @lsh Lagd
oS3 Gaan e A8 Had) G lebaladl dasn wSan ) g

VR

3|

.~. 11
:.Su ..

( 40

15

)

NG I E IV B SR

V-&JLAQ\

G A

o

G I




Ol ) LU (%12.38) A JB1 @al, Legs (%52.21)
et eSan il e ded o J3U30) aHlel aals
PR VS I C SR SFONA P | I SUPE U ) BN D U | B
=l o doeandl g8 (Aad0) Ssleann apnlle
() B PEP R | R S P UL AU | IS BN P
JE1 aaly Legd (873.45) Lol oalalaldl A oaly
M) SV Al aeliall s aled dAdaad (%5.3) A
O3S el 3,1l figanedl a1 Y1 atien S

O e LI e LT e e e R e A
SURES ' I SEVAE | BTN K SIS SRR U | IO BN VRV G IPUT SN
[SONE L3 [ SN N DV | [P SO AKE QG P TS S S
) sl Gl Lesd (%36.28) odan 3 (Llel6)

Qaly 3 (Lelell-15) g aetead &) siw 7o) p0n i1l
3ol padisaadl ol A1 anan kS L2 (%19.46)
pean e e sl oS Al ) el

(@) 5s10) e 0S|

16



"SJL_'\_\\ PRSI (,r"\—'*—” Sai )
Jo¥ ! G ol
g) sV 5 asediadl I Al

J\J_i_” ‘aJ.g_Ln :YJ‘

Al apaanl Alaay 4V B P ISY IR U | g L
aal e 5l 8l Goagy ¢ gmme Gigeed Al Ao Wl
Lol gea &) aally sl eunyn e 5 yasl
Ol 8l e 0Says . Leie e laed) pMAnGl s W it
a5l aal g @,k CJLA_‘ ).A;Y\ S sy gg'a_‘\ Sl L
man ) pa) Aol s oS ¥ Wl ey &)l
Jieys . (Baird et al ,1990,60) e ool apady
lssuay Gole iy A LYl sl ) A
PRI PN S N | R VT [ VO | U S SO | B S PR Y
s S T I SAS UVDNG | I U SV | P I I U I 8 |
il Ao ladl o)) sadl Pl 3 Ledidy 5 )2y
3saadl Gl ¥l A Jsesl] 7ol @il Pl
(5 <2009 ¢ i laay halll)

ad Liad)l 5 agaadl o geha Ll g el a0 ady
Ol S o) AN mlhaal Cdaas Ggyan o e dgn Ll
tem¥ ) Jyaadl 8 Leaa laxy o) e

AN A asgda (4) Jgaad)

J\JJ_‘\ e).é_é...q J,J.\MJ\

el d a1 e e e ) 11y La ) [vancevich,19

A1y 3p83n yamty 00 Jadlly e gatia Lelylan 97,117
e
o)l g ad) Jdasndl a1 LA el Daft, 2000,
NSNS PR 268
o Gl Jplall ayasn, a1€Eell agaas dale | ¢ apw il
o Apdify Aa Lhadl Jol e dl S lmal) Gask e 192¢ 2008

17




R TS () WOV I PN EF R W S U] B S
Le—ia  aand Gla ‘"r”\_\\ oSl ol ya
cunl.u;}’\‘j 6)_|SJL\_‘IS) 4| .5} J‘JjJ‘ .JA_"LA_1
AV aws o Glang s (&l adandl o d oY)
Gl il Ll s odaae o elSiy oo dd)
J\JJ_‘\ 3l S b"\‘\ 251“\1\1_1 lq_‘"'\‘)_) M}J

ccﬂ.\‘a}c ):';\.J
447 <2000

im0 e Ll doa B HLmal e 3 ) Le

COA 5 gl

igae Gl al ol Ga @odsnl Alans ol Ja) agl 14< 2010
g A Ha 2 A e dea pLmal e g hans
Gy ¢ ol 8l s gage AL i) sl Jodan 150: 2015
ialee Al 2l Y 3,1 AY) A dage Ak
Ssaa by Gdsedl olilhne uea Jdelndl o oaa 34
c el @i )
O Ao saaa o 0w JadY dooa )l HLmal ddee | 2013 gl
¢yl el dnel dAa e dsdns N Jal andd 1504:
Jhann dA‘)—A 5 Az J\)JJ\ AR Y 2“\“«‘ Py
Al d) s . a1 ) Aoaan iy Jadsny
O Adalaadl y Jat adl S nal s o Leaggang
Ol a1 3l ) al g Jady) Ja) anl)
cdsaadl (s o)) s Holasdl AN T a i) S Al al e ) r Haaaldl

18




PV L many odel Jyandl 4o e e ) o late
Gob sl @dsal Lely 1o Las e ) ,EN aand
Claiall 4 Goant Gaea

B ] IRV | DN 0 ¢ W s WL ) P B W VPN S L BN L | Ry TSP
oVl s laal HLmal ang

A A L] e AASEe] s Jhey a8 ) 531003
P WP SR N

oS elh Leiag daedd e Jul e 322y ) yall Ly 4
oy Leiag

O ann Alalée dplaal Slenll m=nladl a0 ) 5815
-,)\..’“’5\2“ 2‘ ‘:.‘A\i 3 g“‘ Y| d_‘\\ A 2 o

&
OVl aia dgleal dgilend)l ddasell o L) 43116

e oaYl dnoanll A L 0Sey aaEn L DA o

ST R S U P Y WE VO ) B SIS A

Gaian ol Le AASEa Jda Gagm ¢ dalnaa JU) 0 g O
NIV N DV | [ PSSO | RS - | (PO | G T S/F WDV I WP N W

:Lﬁ,)‘ .\Y‘ J\J_LH ( _).a\_\c—) Q\SJ‘ :\1\4\_"
e WY oGl it ja e A%a gwea ) a0 Ja &y
G JS may 2l ool a) ) A s daan ol
Dl 81 yalie (Wilson & alexis) ewwSoll 3 Gewls
(2007¢ 16 ¢« &l ) : Y1 sl e gl Y
U Al phsad by dhaens o)l ey "R |
DY IS | B C A I NIt | B SO U | I S PR I |
[P O [ Y N | S TV IR I N
S A P DO L S T S S LA ¥ 5 | P CDNy)
dagobed)l doh ]l o e o lma¥ L dadd L sds
@l galdl dgal ga o AASE N Jad
OV oAl ey A Gy dhen o ) el Gl el 3
4l Jdpasdl i Ledagan)
Oty e Ladle o0 ) el 3l dadle Ja) a4
Jhany dY) o e Dl galhay ) ,EN G
LDl 2y M doadl @y il Jdgandl

19



Jda ‘ﬁ Laa Laa La_a\} daaanll Aa b e Liale
o ls s

Paas 30 Ldplan aonpn )l osSy 0 Jaapdl @t s 5
JAY L el Ay do) ol e

o Adais aSyy L, LmaYl gl Ja sl 5 Lmal 6
ANl a8 ) ,8 1)

3_}_)‘ J‘X‘ ci\‘_)“)_'i_” &\)_1‘ S N

an el el Lmal 0l Gleay o L
¢ Leel sl ol aan gl A YY) @) ) 8l Grsat Leaa gay
@l e aadn @l Gl pEd ity Goiaen Adlee g ld A
) desndl dal ge sdamy 3l Ll ST s Ll
@l ) AN apwdn Sany ¢ @l ) Al el el Gpuan
(36-2016¢35 5! ,asill )

o) N @l ) LAl ) sl mass (5) dsasd)

Sl g )i el

g

c-l.uj_)J\ L%AA_”\_I” u\_)‘_)JJ\ bl&j : 3_1..)\)}7\ &\J\JJ_“ L\:';';.; \SE\;';J\
s A G L Ll s sl sl Yl

¢ Lhill daayng @l ay Graan ] A Laadt J La g ) ° ‘
G I P o lee 2paan ji ¢ ‘fn_”\.k_\_\_“ dﬁ_).g_“ e Loy )i
Jean ) H.ud;t Ji ¢ dhleldl asas ol o Landl o

Fia ol LS ¢ Jlany) @l sidy G laadall pasen gl o
MJM\ AJ\}_AJ\ 3y | :\_JJ_)S_a LB_Li_"\_J u\‘)\‘)d_“ FRIRYY
Al il Holas @S ol sw deadl B ) Henudld
S ey dann ( > S S ) Aodaanldl @l ) ,all
}SJ\A:}I\ ual.ml\;\ ) C\\J\‘)jJ\ o A A SR caadsaa )
Lo oS0 Haann el LSy o dndaenn )l ol s pd e
gl ¥l 5 Qa0 el e 2edl (A z sy
s g Y ;}.AGJ [F PR Y e.i\_.gd_n L ddnae Jad a
TIPS R U S N P O U UL BT SRS SR O | R PRGN |
d_L«ALL@_N ¢ 2ol 3‘)_}414':&11\‘)\‘)4'5_“3& uiuﬂ:M‘
o) el H S0 ‘r.‘_"‘LJ‘)_” Jan ) u‘,J...nL Lo s
Omdlh sall Gaden daua @) ) a0 s AT e
il s andsndl ASHa aalans aenl j ) Adyaag

B e 5 ol

20




Q\SQ)SLJEHAJ'&)L\J:‘SLQ:J;Y\ 3 ymad Gl ) 3
) 3ale ddaw ghia A8 lSh
e 4,k 3 aed L, WT anas: Jda¥) dd,y sl @l ) L3

BJ)S_\_A.. uj\}_n CJL»;} : "4_\_\_\_1”""“3_)" EJ)S_\.A“ CI\_)\)J

e s 050 2L JS5n
Y G e pllen ¢ A, st 5,80 e @l ) i
Wl ae OsSy Wl L,8n Jla 8 ofmy o ) ,unS L,

ng‘)\d:)(.\ &_03}.‘\3\ J\)SS

S Al Y aY Lalal e ga A Leaaean 2N

Moua oalay Leady ooaslall Gk Jho 8 @l ) 8
dma dSd a3 it Gaagy G 13Le 1 Al
Juaall HLemal) dte g ¢ 3 aS3ae o) dAxdstia 3 oasl g Aend
ol A ladl el e Slay ok G M)
A oAl doan a0 Leliag G ()
Gl ¢ AiSee 3 as b gl GEay @31 Juall
Ligrmas dapma Glaslas e o aSnll Jb 8
3aSse L los oS0 ah ey A D

el @l H)l,al Ay s s Jhlaadl Adle dh b ol )
Aabiiad)l Gyany Glaslaall 8 i3 asay Jb 4 dans
¢ G) AT Ledaiatn 3. LeS Bean a8 dnladtias Hhlaal
G SWER | ) I S IPU | G HE B K S | O I L WS
RS PNRENDNE | S I S | L O SR WIS |
Sl ala gld el @iy ooga by . Aahiel
e @¥ Latal aays Lo o plpd de o) Had Jlag
L IR PUE - PULON | G Y I | R SOV P PN
Jlamal  daj e JdSTy dnyline m3las Jdoay
5 s

3AS) ey r aslall e Gk Jh 8 @l ) 8
aday Ol AN dane ol asladl aae dbo 0 ) Al
e aley Vo<1, dalnall o)l a2l L
D) @y a0 ) 58l s asad 0 Lethigas @y Latal
ol sl Al Glogleadl saga ol Gisnn Ll
JS Gdan Jlanal) dnj0 oSty Aoy line ma bl doan )
Ly ra e L

Jln) G,k

sy b ,,She Gl )8 Lae yoadl Ol 1 L& ]]
Lale 3 oaaedl Ja aadl e 4o genae B9 o 3D
ool @l eiuedl 3 legy A0S d,3%, al Hl ,8
Ao b agaan Gaw @l dha e ) alane ! Al 8

Gast Gl pel A lenu S s @l H) 8 il Gasng
3,50 @l ) 5E A daasaad)l @) Gl AN 1) ) et

B s Gled ya) Gl Ay Aiahiggyg
L Lo S anan Al ) )8 A dsaeed)l e Gl ) el
3oaaa L, @l )58 Lol aenn a8 5 a8 GE) sl
sy Ldebaedl L dal o aldy Sl e

21




:\Jj)a_n DNy B SR EE RN Iy D o Jdwe Ll Q\)\)_i_“
.““.“.-})J‘ ..5\.‘..:‘}1\ d n:", 1__| lé ‘\ d..\\w\xn.: Lﬂ_‘:l_lj
3 oS30 e OsSh oAl Gl 58l s Gyl L ) A)

e

LY

66 < 2016 « &5l paill Lo dlaie YU Sl sl
CY S *E U [ R SFUVS (O I Y IR | B Y R S Y
_)\‘)_'L“ AR Y| 3_3..«&‘ °
:\_}_LAQ ‘r‘;\ EJULZY\ (e J_I\Y J\JJJ\ o C\_a.JA_“ Aie
LIS L I VAR Decision Making ) ,&ll ada
(Daft, 2000, 269- b A o Ll ‘rﬂ.@_u_‘\ G_"ul_'a_‘\
dale) AD gwy ¢ OASALIY apaatn dgle Jhan el 277)
e Aahial)l 3 a8 ey Gise OASLLIL dadny L Lels
(Ivancevich et al, 1997,117) ki, . Ledl ai Godan
oo Abatse Adels Lol e 1 RN e dgde ()
4_1.’_11_1_;&} DJ_JJ_I_I} J\)JJ\ H\ J}HLr'—H u\}jaa_‘\
3| UA_U:.A_A (= j-)-).AL\J‘ (= A_m‘}[ ddall \'J.Hj

Gealig M) Q) s i lee ]l ) Decision Taking
YT SRS WP PR R P PN | Ja) a ) O ol 1) o LanaW)

dadg Gaae Hla) 1 A0 S Al Hyany e

(RN [ B O PO [ |

o) e Aaang.2

Gaagll L3

L a4

o LAY el 3.5

A ) g ARV dad jLmal) i lee .6

) et ) yaN s Al ol e 1R

B B O s I S ST I DYy (5 PO | IS SR SO 2
S S W B P A T R - | B S W EN. S |
LAYl 5 dal a2 G de gamged) Ala i)
Lol e o) Sl dad Galedl o @yaadl o Haal

oiyd ¢ Decision Making ) ,81)l ada dgle W

IS S Y [N W PV IV U ) IR | Y (U5 | R VSO U W PR %

° J_wiJ_i_I ?;’ (=9 ¢ J‘HJ‘ u,_‘;\ RPE Sa ‘_“_"\J\ Q\}L:A_H
4.;1.:.4\.:3.;0_,

Juss 20 Ll WS (Ivancerich, et al, 1997,117)

22




s B goams L) A Lo e ) dal el
SUYEY IS IV 1 PR I PR U KON [ U X DN B NP PR | I ) IO
danl aseda Wl (74 <2008 amaidl) L) pET0 dana
EJ}J d;\)_a ) EJA‘) :\_‘AJ_A ‘_r‘c ‘)AAL\J_“\J J\JJ_‘\
G s cda ol Jo) ol Jadl o jmal dlds e a ) Al
lpassdn S ay Yy anld ) 81l & hae Lo ?5—":—1 i lac
(454 <2000 ‘C'_‘Laj c)'c\a) wﬁm
U " UL | I PO S S IO A BN I D o 1 | I O Y Y
PO\ VSRR S N PR Svenr I S | BT S | B P S S S
ALY alasl ang goal Lilaly Agdsedl das
Lbotol iy ) gasn ol s saha aay e dakiall
S LY da ) highi ol i o Ll ) ¢ Le®le)

SR I G IS R 8 R BREI S i PUDYP P T [ UG DN
Lol iy debiedl 3 Lla (4 Ly sy LS ,a )0

Huczynski & ) Lead galaladl 3 2y Legd (A0 5
. (Buchanan, 2001, 337

et @ labiaadl A Ay @l ) ,EY dgad o le ) Al
e @l Y GEan ol oS Yy Ledl il gasan el g
ol 3 ¢ dahaall Jal o dn,lal @l ol ,E 0 ) aal g
ol ) skl Jaadn ) Gags ALl Y @l ) el
¢ Ladla AdSEe dadlaay anhindl ose LES e ad Ll
iyl Gadan LIS A Y @l ) 8 Al o) ang
oSO Wl a2 a0 Al s G @l e Lia
Al LmAY 5 o) andl sy daut,edl @lealdl oo al sl
Mo Al el Adauy L) pATWE ¢ Akl Jsdad)
Al ) (261 2002¢ anaas)  Gare G Godan L DA
(278 « 2015,
o) Al d\En) @l sha

T Wihe 3 peties dodae ) 500 3N dlee e
lees! 5o ool A€l Jad 5,0 oY) b dann @l ghal)
apaanl gata Ll Jad e 32 oV slae Giya ads olliy,
(167 :2012 aans) 12V agaany Gensl 5 ) 30 Jal .

sl aay A<l ajaan ) A0 AASAL ajaan-]
oo Glaglas llangy dld; ) 8l ada dplee 405 sha
L— ddanyell Jul sadl 3 Lo buwl e Goyanl) ) 1<)
i e 3 a3 jas,y AlShLd) QJaa0h adg

23



Llin, ( @lagagnlly gyall ) dgaayall @l el
@ laanll dgal sy gaydll A LameY Gaall 5 o5 pall

Ala el ol aan r Adyall Jedall aglen-2
el ol e 22 2jaan ahy e add o daga
15 ) B S IR PP A Y. AP U L. SON | I N PO
co) o AW Jhes Y oaa) oI Joaa oY

8 ) UL | VU W 1 N Y I S | PSR | PP L K
Gadenll o galalad)l A lnal s dae Lana¥l WYY
dobadl e 8h ahg dnle o Lany o ey Ao pudl
il @4y o ol lllly ol b)) s e
gadl e alete¥) e Mad o dge sase gl g
coledadl S LmAY sasddl aSa )

Sal Adaya )l o3 aan ¢ Jad¥) Jdoaadl Hloanal -4
R L = T e L L o L e e L IR SN
Ol ad)l anin ey aan JadV) doa )l ) sl
da el

ialee of L1800 gdama aEmay oyl pa 1) 38305
oS dad¥) doandl H LAl enan @l Gl ,al A
Apaandl o Al Jad Joadl Hlma) el
Lifanal)l malnadl ¥ ¢ ) a0 5 LS sae A el
s 1yt P e Y1 Gyan ¥ o4ia

3,aY 1 Adayell A o dagadng ) pall dag a6
o Ll Bl e 1A e Al dal) e e
ad bhi Lo 3d, e ) 81l 3aan oke e 38anll
VSR | B SV PR | B S¢S | S U UAE . S W
Ol dnle L A4 yaa e Ll

24



YL TRV
613 Laall 9 2_*4A‘Y$ : i)‘.)JLJ‘ R

VoA 3 a5 3 asedl agedia 1Yl

aSan e dsaman 0l GVl sl 3ol aan
el el @lna) e JleeV) alahiae @l )oY
yadiad) 5 ¢ g liadl alel dabaed) A0l Jhien 3o gl
sl Qi) el o Gl aY albysdsl bz el
Gldatell Laayn) i) Ldas J5an 3 asal)l Gawal 13T

Jsariy i ya ¥ amy old o Ledl il Lenhal
al_aqu c_‘.u: : IPN RN | L@-AJJ-! ‘?_\_‘\ Q_IIA_I_I_AJJ bJ}AJ\

‘_,,Jodlé_x\ ?_I_’ LAb.JPd_A.m_\_\dLE J_A\ﬁ\ u\ d_j‘«_u.nAJ
M\H\}wu\J\ﬂww\

8402 }ﬁ\ = opsaiad) g3 Wil Gy yanll ik
z Diel et bad 1) g cauLmJ\ o LS H&ALé Ry L&)&f
Gladbhies olabona) A dh e oSl 5 ) gan L dead ]
*lian ddgyma gl 3 2ana

3asadl Gyed SOV A Handll 3 asadl dgea Ll
E}Y\ EJ.AJ\ U_AC_\MJS.&ACAAAJ\ 8 S | P Y Le—
) (Feigenbaum) Jdldl iy (2010,7¢ Jld) o)
Jad¥) ol sawy JleenaV1 o L) e s asadl o sedia
e ey Jhan 3 asall ol Oakland €3 Lead ooy sm D)
da e 3 o]l ol Ga ) oy o o om ey albidhng,
PO RGN I T | IS IR N PP | I IS PR A B B S WP
e Lidll s laylly DA e apdnuell padey ol

*WWwW.1lso.org
Q?J"‘Y‘ J‘)_'i_“ [T
Gluan a8 dsall oda ol ¥ o sl aY) Jad e W3l
ol oY eV oo et P Gey 4t kel 2
R AP | YRS i | BREi R SV P IS B A BN R S R W IRPEPIE
oy M bstee @ltae e Al Y e liad)l gle W
3, Ay @a g laean ) Gpadag < a@—LA.GQYtA—AuJ_iA_A
(Shams al-Din,2005,5) Ll e el Jod s

25



Wihe Say 4wl dale AN M) Agle )

Calul dadl o gotal Ll 3 Jadl e LD ge ) Al
P S | Y I 38§ B Y B ' BRI SCOK PPN | YN B W PN
dgum‘fhd_ﬂ LI VICUPU | I U UIPIITE S W ) A | B Y |
ity ol ol daay @ leslaadl ose LiS e
Joinadl o alaa¥ L sl ol s adelly Lesdd
= S3 33l mlhasid . (Habbal & Kerin,2006,65)
My o osgaydl sa sl haan Ayl dalll s bea
L= a0 ay) @l ) 540 3 a5 (Al-Mana, 1995,22) G e
Jol e 3 e g o dasns ol w2 @ doa )l Ay
e 3 ohanll gSan dAagohell @l LAl Jadl agd aagg

-

Gollenll Jal sl s ) as) HA) e dadnn

. "...S X\
—e ol Lo 73S L R SO | Byt I R VA | L A = = A
Mgy Bl e g e de sase @l H L%l dgele gl

Casmopadl Gl ¥l Gadanl daohed)l @) j Ll Jadl o asd
asasdl oa AN asdpaly e daaan e skl S,
Gaa e LaSeledl Gpllenll Ji3h, e blieadl adslil
— ) (Al-2aidi,2012,13) Jl—"31 5  aeall
oV 3o of Lid (Najio & Al-Qatt,2011,14)
A Jaadl 8 dmel ilally aadedl ) ,E 0" Jhaen
iiaday daaa Glaslas b o alad JSEG aatay
AN a0 Ay yall aleslaadl e e s o2 Lun

" toaaadl ) sl

oY) @l ) el s ase dAgal LW
e ll aldbhsadl 8 Geldosaaldl 5 Gyomaed) 33N,
VoI Bl Aty o ey ¢ et JSE @) ) AN e
wol e ipaan ST asslnn ol s edan s dpdang
DL L N L IS B R S e B = LN
BYRD- S | I SR SILNE R SN POy B SOV S AR T I RN |
S O | R U R, W\ O { R - PO P
Al ain @l Gl Al Gowan () JleeY 1 @l
o) W ahasa pehnd Lolan) aale Sy L boaany
P ORI N S PR SV KU | LTS VAT NS SN | R SO PN

J\‘)i_“ 3 ¢ Z\_J_LA.:I_I eLA;&\)(\ \J;\ CodSS AL ad) ;\Ji
Gl el ey dassy ) a8l e Al Jan Yool ey
= Ay Lhlaal sl ealn Sy dgan) Hnu)

26



Lol o)l 8 3o adyl Leae s alany) debiell Saa
QP
(2009:83 oy al s @) al ;a) (2013:314¢ 58 11) (160:20093>=11)
. (Geisler:2015;:50)
Jala 3,y alile Jesa A Lo ) PR SEN |
IS ae delenn dakiiedl el al e e IS A
Q\_Xm\}_x_a LY SN 2\_1_‘_409 L@_'\ LS Jafiaa g 92 9=
TR LT T g R U S P
cad) o oagaany Al ol yyaall
OsSam 2S00 01 5 aeadl glanly ) a0 Sl
PRIV P S L - | PRSP G | PN TW ) R P
ol Al A s paean
a.cj_ﬁé_A }\ uaé.ﬂ:d);'d_n @Q‘}B\:.\ 53\_33 2‘\;3"\.3
Llaall g 3 )5 5ell dad i1l agyal 8] o0 A8
b GV s asadl Godan Alaa] daal) S0 dgy 0
Agadl o AL ey o uad ) AT 3o el
e bl y AL lanay) s dAwdlaad)l 3 3 s
) asn )y T ool

crasll Gann ol sl aleglaldl yden 4
J\JJ:J\ EAAJ PSP WY d_|J O lg—agd d.@_u_.gj
S50 3 ) gai ) dhay el G llgla el Gantg
Joadn Az AdoS Olaslaa (e (‘a‘)_‘_t L JS
- Lo Lan i S @a\} Jin alaglaall

p LA YWD UR TN | I PO IR S I B o a8 Lah g s )
JLansl J Llany) Gl ognd BT Sy id ya ol
e Laedl 8 g by - a8y Ayl oLl
- > TP | G EPISNLIVNDNIR | I S I I CL_A..&_HJ
QI_A S S\} u S\ FY ‘}_.j. - ﬁi}O_AJ . I.. S\
.CA_uJ‘ B L R WP N |

27



shoamadl ) 580 ada Jlaw b @panldl 545006
Gay e ooaEn ol a0 A LAY ) 5aY)
M) JdSalL aldsseadl 3 Sl 5D Gaday mal g
Jaly alealdl Gt gy yefia gelan Gaa
FLESS 1 | Ry S CNRNE LT SR | R VR DL

@)l A 3 ase Al L) mann aadn e P e

bl enn de o0 et bad @) 3 @ leslae adhnn onl Ayl Sy
Mad cwliall aaadl o liad) ST, quliell @bl
e ot S0 A sasedly A 8hsadly Lernian e
a s LA P B PO PN Y RN | R, N =l 2 ) d
O sl il et LS ¢ A @l ) Giglall daiha

i) dulee o eSean a0 8 el
Olaladl 2l 5V Jad e mal g s JSE @il
T N L O B T Y U B DN e ull | SV RS

ey L Jhaenn
JURPRTVEN S I VAU . A T | T SR (I T R N
le— Sty Ol Adja el Jylandl 5 5 ool 48 ja el

2
<

Oean e Olagladdl jolas Adhaen alaay) ¥
Jlan) i laxl PR EEEN (QLA}J.’_A)C\NAJ_A c—‘° J pas 1l
(0) ) @bda o Jsanll glan 8 gSeiy, ) il
o3 A de ¢ Gl

dalay dssaadl s gmomael]l a8l Hsadl Hgjen f
P RPORVEPE S UIVADN S U | Oy I S I | IS S U | PO
N PR W | sl N alishee A sanlal
ceebiall

dabiadl s ledl 8 A8 lanl)  dns,lan)) dalan i
S FENS [RCY BTG (RS PO S S S PN [ S S
@l Hl 8 dlEal ) 8 seties da e JleY o aldai. ¥
St el 8 Jean O Ggohll oS s asslly atenn
Llaoel gL A ey Gmoeleedl Hshndl el
S P RN TS SN A BN SEN B S DI RV B O |
DV 3asa Al Ablann Ly jeties JSE @) ) ,d
JEs Aty Ak Ploa) Jhey sl ) 8l 568
Foay aad Lgal) 5o 3l ¢ paed il Ao lae 8 Lnd

28



Al 5l 281 3o Filed @ LI
e) s L oondn A1l e B jaee dda 3l axn
Sy ocoalHlpd LT dkas) b o ldee Ll o laniae @als
le Leiw 153 320 O e ¥l gld 3ol iann
ey ¢ Basadl Sodanl dienll qaly olalhie Jhey
Lo Letiay sasmdl Leole 38050 dnlel jale dhey L
QL€ myan 1A ¢ 3ol Gadanl dae) a G lea JSA
e e I S R L e L L I R L
GSany ¢ ek dga s JS @l ) 3l B ass zaledd
) SIS > OGBS 1 | S IPE N R N WA DV | B DN ) R S

: Wieder & Ossimitz gz 3 yaaif .1

e €Y Al @iy Jlextel oo zisadN b asdy
e el @l 5 (Business intelligence) Jlae¥!
ZisaN osShas @l ) 8l 3as (Al gass ol oSaaldl
(Wieder & Ossimitz,2007;1166) =¥ s s

s

PUL KON | IR SO | IRCS S BEVPYR | B CI B HPEN | I SV
lgmen ol Lo AdSaoll dA®e ¥ ol dln e
RS TSN | DO IR PEDUR Y S R IV R I ) R I

doadl H e

<ially ben Al bbbl r alaslaeadl 325 L@
(pladl) Ad ¥ GLildl Gadan goa ol g @3 e
e baay A<l da Ha) 8 e e ¥ W Je
J\JJJ\ AN 4 e

NN | B W U5 | ) ECY S8 | S RS P E S I I LI L I G

IS IR SN0 | U R U | .V S DDA S

Jlee¥) ¢ W8 Jee dalae ¢ Jlee¥ o83 W .2

Jaadl e 308500 5 ) seaad) G0N Geaty oM JSE1 L

) jas Gaall ) ok AASEe ) 3 Uas (pan

) sy C).L:j 3_..\_‘_\JL\...A_A_“ Q\J\)i_\\ cJ_,L elx_t
O 4 s L c_‘\ S1y  aay e;‘)iﬁx Q;'_” SJ\ J:)I\ d_'J
Lg_u_\_lj MJN_‘\ Q\_}JLL\_AJ\ QAaah ?L’ ¢ QLA}_\MJ\

b 8 @l 581 3asm lan,n A o paand)l A le
ol amy s aleslaadl 3,00l 3 asan z 3 eV
law @) 5l 5800 3 agas Jlae¥ ) ¢ K3 350 2l g i Laadl
AQlasglaoall 32 Hlaa ye H) 5811 32y 52301 5S4y

(Wieder & Ossimitz,2007;1185)

29



Wieder & Ossimitz gisail (1) Jsall
Source:Wieder,barnard,Ossimitz,maria luise,2007:1186 The impact of

Businessintelligence on the quality of decision making, ,University of Technology
Sydney, isturalia

: Weaver & Converse 2008 gz 3 yaal .2
deasld Aol @3l Jhll ol e 735V T3 asdy
3o luw Lo la g Jul e D, Jhenn ) 5800 3 2

DAy Adais Glaglea ol Jaaall ) a0 it
oy oLl el 3o tGleslaadl Zal 3 L
e aindl soadl edde A8 daay A el G la g )

s cdaatas JWEY Jlaanw) taleslaadl alinh .a
dondialdl Gayadl y cam)sadl aLlan DA e @as )
Pysa JSE Olaslaall e "Gladh" iy o lalanll
8 yrrall Joalénl)l e al 3 S

¢ aadnall ol Jleatwl taleslaedl dadlae .z
Al liay a4l dage sty A ayadl JSE agadng
Jo L& Saeldl jashty dabell Glal )0a) de jena
Lhaioll P ge ziseV  zaasn 0San; Glagleoll
Y pa i)

30



Claglall Aa 33

Ac game
)‘).2.” kY Sy

Weaver & Converse 2008 zisaly llhia (2) Jsill

Source:Convers,Diane ,Weaver, Carol L,2008 Improving decision quality:A process
for commmuicating ,Performance Improvement, vol. 47, no. 10, November/December
International Society for Performance Improvement, Silver Spring, Maryland, United
States.

Wood 2012 gz 3 sl 3

z 3sasl ( Nicole L. Wood ) a5 ,a¥) dadlald) ciaad
Alodhte A3 e 380 50 o) 5 @l H) 8 s aa] S0
@l ) 53N 3o (Al Jsas ) A L

( wood,2012:8-9 )

Uall @l ) aleglaadl agaan -1

OV o1 dane ana )l sl Jleanud) —a

cAY) B aall axen -z

e aalan zisadW) T Gdy ey @l ) 3N o
Qashay @l Hl p3ll gdanad )yl el SR Al ) Ll
doa J maloall Glnie oV lanal 80 Hhall aeal

Gl panladl ¢ @y e Nad malaall sl A81SH Gl
*SNEU.NL | I 1 | I UV B PSR U - S S S S N A |

‘_;\J\ :\_}{;LA_iAY\ HLLA_H e s @ LG_A_JJL}} BJ_A;IM_A_‘\
T2 % ¢ \)_JA\} J\)_'é_“ H H \J}J L'a_)‘ L“SJ)—‘

31



LAS L"_‘I ¢ ,H J‘ )'9' H J_J\\“\‘ GJ“QE:\;u‘\ u_.\;\_.\_‘_AL“
:‘“r“&\ JLI L s

el Al 513 gl
Personal values Rehied
information

} Q m".l' |\ I v .I'nl‘\n N
G el s
combining various pieces of inp ut

(Wood 2012 ) zasail (3) Jsal
Source : Wood, Nicole L, 2012, Individual differences in decision

making styles As predictors of Good Decision Making:8

: (Gregory .et al,2013) gz 3saal.4
R N | ) B 1 | B R R R W R Y SV
oA anw])l e liadl e oyaie S 8 Al 3 asa
(Gregory .et al,2013;95 )
2aay LWl Gidsdd) o Adsal Al r WY -
80, A Qlaal plaal) sasgyy A1SE

coin Sl Jal Al e de geaa 8 ) IR | e
dlan) A oS, el dadaddl GlaaY Ayl

¢ L 30y 3ania Glaglas o Glaslaall - =
O depia )l JLaalVl alag)sh gweant o sale A
Jal aadl

o laed] dayd3l)l o penlie agaan o e liedl -
H)ad&&_.ij\)_.&_‘\ ‘;,_aha&l_}_\mg\ Aiaat g S aall
Ghieldl e daaa )l 1 580 dnshie r Ghiiall - _a
IR WL | G P R O WL e v |

32



a Lt A ax Y : aaanlly LA NE -
UV EOU [T SO TR S SR ST SRR

Gregory .et al2013 g3 s«il (4) JSa
Source: Parnell, Gregory S, Bresnick, Terry A, Tani, Steven N, Johnson,

Eric R., 2013, Decision Analysis , by John Wiley & Sons, Hoboken, New
Jersey,US:94

:Neguiescu & Duvalm ,2014 z3,uf.5

I dasndl oSy ¢ zase VT T ) alanad
— 0 slama¥l DA e @l ,all dEsl dgle 3asa
il @ldaiall dan) phul o Al Jal sall)
Gl LAl 5 mal odl s daad 500 ALkl Glaglaall
(e s Dolasdl Hh Ll Qs
|l Gty dhn,ell malaall Gnell 4 E
o=l o) ( Neguiescu & Doval ,2014):z 3, oY)

2 ol aa¥l agale Qag

33



daie 1l A ) ) G Y Gasas L

AEAn ake DY) Lilasll gty sl La

) sl

300 shal)l Glaslaadl ey yalan @) ) L8N de s gz
Al gt a8 paussedl e Aanpnadl Y -
Aadan b s ln ds o @l ) AN a3 Al
30 AV o) )y e Dlady Lpwwd 3 ,00S @) ) ,al)
A LS agie b,shedl dWSl e alhan ol e
PN R ENN R PR PN

Negulescu, Doval 2014« g3 gail ki (5) Jsll
Source: Negulescu, Oriana, Doval, Elena, 2014, Published by Elsevier B.V. This is an

open access article under the CC BY-NC-ND license, University of Brasov, Romania

: (Spetzler et al.2016) gz iswal.6
e By shall YO | E'a).a_f\l\ I a AP

kD a5 ) (Gregory.etal2013) dsjh )z 3 sV
yade JS1 gstaedl 35S0 30l g iV el
PP SR DR
3¥) ay3aan :The Appropriate Frame s lLicll WY
ol oS m Ml el claal el e 3
lena el Ghla el g o)) sl g ol a0 ) g Ly
Jal 2y :Creative Alternatives alSo W1 Ja) aaldl i
) G ol maed)l e 1l Y daniey ADA, 3
anill g g el

g

34



Relevant and = 3wy ada al) Glaglaa.gz
) @l ) el alanul :Reliable Information
880 Olaglasn o Lina Leny Al 324 Gl ol
Moall Sl ,a0 5o ady 1 a sasy A1l S
Clear Values and ha Lialdl 3 andll = gag. 2
050 Weaie  Jewl sl ddalésll :Tradeoffs
duay JS L) je aaadnd daal g aad Ligald
Auaan :Sound Reasoning a8 1) Ghioll .
inshie mas e Lede g WiAT dalinuall ol Lty
oba Jadl ddayy doaadl S Lmal 8
:Commitment to Action Agasnlly o) 3 WL -
e Glaglaall e agdgasny ) L8V Ggan
ity et plge apasn 8 Adylall g lenll
Gday )l sanll ey Gaall s osdall Llas
Liygladl @) shall Gdy 7 Ll

Il Bag pelic
Al &l3 Aghell Slaghall ¥

%

y.m‘.fu“ ( Ml)_,‘h\ll -\

0

et

Skl 7Y

( Spetzler.et al,2016z 3sail 385 o ) AN 3aga yalic hhia (6)Jsdd
Source: (Carl Spetzler, Hannah Winter, Jennifer Meyer-Decision Quality Value
Creation from Better Business Decisions-Wiley, Published by John Wiley & Sons,
Inc., Hoboken, New Jersey. 2016:12)
GWadadl il oSan ziles gw 4a e a0 L DA e

T W | By KPR W NG | QG B PN |

s 1S3 sl ol Wieder & Ossimitz gz isasl 38, *
1id ¢ @l LAl 3o Budan o Lalew) saes JleV)
GLLIL ks deid el de)l gisadl gaan
CJlee¥) o S35 & le s laall

35



Jaa¥) 3aokll o Weaver & Converse gz dsesl  asi *
MJL‘}A\_\QMHL}LU_A&MQ\J\JJ_‘\EJ}A_‘
(il g alighll y da) 3301) 4 Glaslaally

2ie bt BN Lead gl P Wood @aas *
e albplhnell oy @l ) 81 33 38an la ) N
(oAl cdaaa;y a8l andy dlall @l d alagladldl)

3asa wllhny aaall ) 580 o s Py Gregory <3 *
ol H WY ) — Jhent jalie Ao A4 Al
) Jgasd)l pSan ol Al Neguiescu & Duvalm  Jasn *
— ALVl B ge @l ) el Y|l dgdee §asa
e_..\_'i_‘\c G PN NN | > WY T R WS | d.A\).a_‘\)
Gl LAl 5 mal 5l daa) 00 AL dandl s G laslaall
(UQHJ‘j JJLA.AJ\} )LLAJ\ Qs

zilaadl e ) she dsesl s Pla)y Spetzler  § la ¥
5> EURSUN W PRSI VUL | PSP | Y S S | B S IPPN R SR WA |
il zaasy ADLl @) Gleglaall ;o licdl WY
al >N 5 syl @sall L ALV M N | EN, TR N | I
ety z s 13 amaend ) phay (0 Agdan
Al e J\)J_‘\_I :\J_)ﬁj :\_‘md\éu\‘)_}.’_“\_ngr\s o S )0y
iele Al el Aol b Lewlpd A,51S4) e Dad o
ZiasaV) 1A alale ) an 28d 0 da W Gsaaaldl o) agal)
.&}A_.\AJ‘

36



el il 2 AT Jadll

Jo¥! Gia el
obanal p dgdanll Al jadl ma s Jodan
e Ly

DA e Al Hald ‘_,_‘J‘Y\ ipayall HlLanal :\13‘
.Lq.m_.,\m; Q‘J_w\.i_'\a_“ “a

PUSE LS SR W PV ur ) CUONE | Y S ) BEC SP PNY S O
Oold G131 ¢ Al ,all sl &) e e lan agdd) gay
S doenll Lase Lilal JSiy aliby) dls galas

cel Y e dalatiell sl o daladl Gl Lny
Gl ,aal e Gaadl 1 ety G @13 e oo iy
RSERAY

o dagddin g w liad) G WY Ay Gag N |
b3 mleadl hup )l dd ol (6)dsasdl masy e
Alan @l ) ,81 5 2 gl LV P U PN PRI |
(3) &ALl pasidl hogell e ST a5 (3.776)
bigd el oLl el geee ol a0y L
daw o lbaaw Q) ey (LAY a0 4gane 2l
calbalyl A oo baldl gae (ANl Le <(0.984)
KPS | I R VAR B SHURVONL W | I SOV U PRV PO Q|
e o) pal ahae FLAn) o )y (%75.539)
Ge Heh Al ¢ ocwbaddl Gy @l pad e dAu) Haldl
el oo ca bl WY @) ,Ed dnal ol ses
ooy dldaee AWl 5 584800 ansia dula) 6 shas
Ll ¢(0.9347) o lass @l a3y (3.964) &by Lo Laa
I EPRY I S PN [P F SO 1Y RG-S PR I S I B - S |
Golaaadl Gl e W) WSy (3.539) Lt o leadl L s )
balate | 5 aa8% e P& G ¢ (70.796) 3 5 Laad) o 3¢
CVSIIR P IV | B SUVOUR I R K | V. WO | B UPNISS S 1S
gdy Ll many (3.776) AL e liddl )WY
oWy 8 sy Y o lie 0l de pal)l da ydll
(e S/ YPPRIONR | [ S5V "N VA | IR WY Y I U SV B N
AR ) IS NP | WU DR = B UL

37



el JUaY) 2aid dilaall) @l pdgall (6) Jgxad)

slail FISY sl iy Lo ol
AP &
LAY | A | obedl | sl o
31 Lladl (380 i aa
gal | 70796 | 9004 | 3539 . 1
Lema Jalall iy 3 dagall
A ezl julea a3 24
gl | 74.336 967 3.716 < 2
Aontl i) Wil e Jalail
2SI yiall 5 _puall Ll jall daie cllieg
gul | 76814 1 1005 | 3.840 3
."SS » “ ”. :..~!
il 76.46 918 3.823 L gl S8y ASAl) 3 gaa et oy 4
a3l 8 ASLiall clgall aaas (S
gul | 79292 | 93474 | 3.964 " 5
L OASEL Ja gl )l
75 539 0.984 3.776 SIS 85l
Ga Lol o) e
)l ) Ja) aald) 2 Gag .1
: 1 « o~ J
b 3] e lead)l hugdl Ay d ol (7)) ol ma e
(3.723) adaw @l 51 5800 3o alenl aal alday ax

ol o L (3) MLl pasil) bl ge ST a g
A0 dgahie 2l L dl abil) el st
i e o 0.917) Al o laae Gl el o3 LA
sl el aldss s ALY g sl g
oyl abaa AN Gon ol ($74.478) aa ) ) g
Ay ¢ A, W el an @l yed e du) Hall dae
O A, len ¥ S )l @l ,Ed el alhshes S s
Galy a8 dagbledl 3,880l andis AW g seae e
«(0.891) o leasw @l janlay (3.814) ALy Lealia Uaug
LY I S T PG VRDRRIE S0 C- S PRI B U A /A | I S0 3 | IR Y
Gl a1 oy (3.513) P S~ PV |
aadn e B e ¢ (0.907) 5 5 laad) b i g Laaall
) bl Lol IS Gaped) dagd e balael

38

‘.\é‘




At ¥ alie o0l A de pall dga sl
Jad e 3 AN Gl o) sl ‘H I W Jal a )
el LS " Ahsaaad)l dhald)l Al Ay @) oLl
A E) Jilagdl e dlaal @il pdisall (7)
oladl | deaa¥) [ Glasy) | Ll
- <l _yadl) &
LAY | Al | gobmall | el
Agal sal 5S) Lay b 5 de sile iy llia
gal | 13982 0943 | 3.699 “ . 6
A aYlaay)
Crana Llad 02,835 (S 531 Jad) LAl o)
gul | 76284 1 0g91 | 3.814 ' 7
Aaliidl el
a0 | 710266 | 9907 | 3513 sl G 5 Axd e e Aad diladl Bia3 | o
sie Jilall e WSS e el il Adte cuiady
gal | 76106 ) 0924 | 3.805 C ‘ 9
gl sl sl
Ol ydia an any Ly Jilaall (e 230 2] 63 o3
gal | 19752 0920 | 3.787 & 110
74478 | 0917 | 3.723 LS 5
Ga Lol o) e

Lpapdliny L (9 sadl

el ) 3ed mleadl husdl dagd ol (8)Jsyasdl ma s

TN
R e
S DR P S |
b L (0.884) Aln o laaw Q) a3 LAY

gra=

gy

4_“:_,&\2“

G Al s (B79.970) o ) e a1 ) A 1 A e )

I P PP

3.1\_& i

(3.998) clauic

.-

Al ) 581 3o alan) aal Ahsany

(3) &Ll gaysll huasll gw )__‘si'

b led Aol ol dal st

"']_ g Lﬁ

calbaly) A el

@l y88 e dul Hadl dage ) Ll Lhea 3Lan)
kill_iwjlu.n_n Q.CJJL .Aj) 3 Le— é}i‘)-‘—“‘ﬁ Alall @l

39




6 e el g L Baheadl s ddall @)l alaglaadl @l e
oy alac 288 3 yie dgalald)l 3,88l angss i)

Lal ¢ (0.735) g lans @l el (4.380) &L Lo lea

Y IS S P PSP VVPNRDIE Y BN I PO I S S-S S I I | S S |

GoLaad)l Gl ja W H S, (3.699) Lt —lead)l hu gl &L
e loalalel 5 aadn e PA e o (1.007) 8 5 Laadl o 3]
Glasleadl  aed oleadl hogll IS Hisedl dad
Ll many (3.998) Ll L Gshsedl 3 Adal)l @l

Ml ¥ balde Sl de il dga il Gl
@l o) 50 AES ade ddall @l dy 4 yheell @ leglaall
LI e S T R el e L e e LIS
. il

L @ sigall g Abuall cld cila glaall sail dgilaay) i ydigall (8) Jgaad

al iy Ll
LY oladl | Al diaay) - > <l yadl) <
Lﬁ)l:\u]\ ‘;_.1\...»;.“

Gl : 0.7358 | 4.380 1
2 I8 AV A8 e gdla
iadl il gleall 4885 e sl o

Gl 81.238 | 0g268 | 4.061 12
Jaladl jlaal & sl
8 e dallaa g anlati g aaa Slilee 22 o

Gl 73982 | 1007 | 3.699 e 13
s )8 MATY Apalial) il slaall
} 8177 Jyanll 48 5530 s e slaie Y|

i) . 1.013 | 4.088 14
s i len e
alaall Ll )Y @l Gl glaall pea 2

Gl 71876 | 0783 | 3.893 TEEEE s
LAkl Jilady
Sl 5l e dabiall Sila slaall 2ol

Gl 77346 | o940 | 3867 | € 16
i) sl

79.97 0.884 | 3.998 LS g

Ga Ll ) e

40



'L@“&t&i\)mw‘) H_;_“ CJ«'AJ J.!_jdm_j o].
e—'J—“ 7 sa s b_,u;_n Lagll dend ol (9)dsasdl mas
sa el alls) Gsheae o nl 2S5 Len (3) &L
= o oLy g lbnl)l o () iy L (0.882)
ey (%77.4512)  2ad) 1 3gd Al dgpa¥) caly s
T T LI E T L S ol a1 ahaa @ lLAn) aS s
LI e S U | RO IRE SL'ONE | [ SPUV N S LV CVS ST I
asss W) g shuaa g_r‘“ Ot ‘_1)\.»'4154\\\} V‘JEH T sas
Ll e (%81.238) caly A dgal e (%21) oana
) T S | O (6 ‘rm\ 94 Q83 (X17) PUEE SN
padn e P e ¢ (574.336) Ly A e L ode yall
KPR [P UV | IS VPR I R £ | Ve N | 4_A_u°_\r. b alane |
z 32 hﬁy "ol alie om0l dan) 01 de pall dga,all
c—‘r—‘ 1.@_,}5 SR /SO | I SO0 "N SN | IR S S N Y ICY BC BU 8
csaall hog V)l Al
CSlaliall g alll 7 gua g 23 Agiliaa¥) il ydisall (9) Jgaad)

Lal¥l | Gy | Ll
Ly ol <l adl) <
Ll | gobeall | sl

sae ka1 Cilga 5 Jiad dilaall 2l
Gl 74.336 | 09493 | 3.716 o N = 17
() Claal ) 51l MRS 5 0 Sidall

JIal cn nall A Lga 1 sl a2
g | 18762 | 9793 | 3.038 “ il ad I
Lelad) past g aaliall

dding Lo el e i) o cOLaliall L5

gal | 11922 | o780 | 3876 19
Nellty ) Gl e (e iy O
Aozl e Jsanll s Sl pll ()5S

gal | 75398 | 9991 | 3.769 . " 20
oaaall 250 (B 0K Jilall e daa S

gil | 81238 | 0899 | 4.061 | e I IS e sin b G &SR | 21
.-' ].. “

77451 | 0882 | 3.872 iy

Ga Ll ) e

41



.J.’_IJ\

}A—H A.P_“I_A .A.:_\_“ | \A

VI S VPR |
& 3 (4.044) @ lsuc

Pdadln g Al dhilll .\a_ida.AJ .1
L_}\J\)J_H 3 J ¢ JL’_l\ JA\ um)_I

-

41‘.\\ Qb il st

P | I La_vc(0804)c_‘_| Golara Gl iy 3 Lany)

4_:_,&}7\ a_u:_\_t O ‘H ct_\\_mlé\J\ ‘H u.u_IlA_SJ‘ 6 2
G lanl o 9_\_“ B (% 80.884) A 1) IRV 4;.3 e i 1)
‘J—,\-*?u—“ Ghaisdl @l yed e 5\...»\);;_1\ e ) Al Lhaa
el o 2l b Gl 588 A al Oloshieae e jeh a8
m QU:M_\\} PUINE L | I ST U | I PO S PR B S NN
‘?_JLMAJ\ .LMJJ\ LR > W PN B NE STV b_m\ m
o g1 L..s‘)l_.j.’_AJ‘ @l V) OS5 (3 885)\.3_‘
(0.804)3)\_}.’&\
S el Al e lalitel 3 aa8n e PR 0w
il g A ylsn W Jal aa RPN R UVE A | B S
=) AWl de el A el iy Ll mang (3.723)
al Hl el 8 a8 0 Ghiiadl y8) gy Y L ales
ihiall Al Yl a el 5 - R SR C N
PPN LR SV | R WU N - I P Y S SR |
Sl alaial) aid dlaal) cil ydisall (10) Jgaad
=g Laay) P
laall Jass o) <l el <
eyl | Ll | b |
5 82.654 0.700 413 il (e Auilaia &5 lie o) pal 1Al sl Adee i | )
gu | 80176 | o674 4.008 Thidl Ll s Ll s3a3dl Al |
81502 Jlasins) oo i g il g Agdalall Bl & ol il ¢l ya)
G4l ' 0.877 4.079 ) ) 25
il ol sl (3 w8 sl
éi“ 777 0913 3885 dﬁb.\]\ e °JL”-.‘:‘“‘ y“:‘:’ O‘L""‘S‘ & @L‘:‘:‘ Lfﬂ\ d"ld‘ 26
80.884 0.804 4.044 S sl

Ga Lol Al

42




IRV W f-\jﬁ_‘\]\ JHH&MJC&AJ |

KPS | I N VAR R UV | IS VU | B SPU ST I | 1) dsasdl ma sy

R

(3.883)clanc @l ) 580 s ase alagl asl ansay

G smwa Ol Sy Ly (3) AL payddl husl)l o J_‘S\
LAY sas dgatia 2l T3] el oLl dal
G e (A Panva LA_1‘(0905)Q_\_| Golara Gl pai g
sl el Gl s (B ca byl A g el
A el ahae @lant Gt M (%77.664) a1 dg )

Jj}

R ST I B N RO I I S "S- UV B | R S

g

O dpananlly Al 3O @l 838 Al ‘;‘,uﬁu G ) ¢
SR S | S PR | - | B L I PR U P EP PG VPN P
u\‘)a_ll_lj (4 177) H_j QJ.I-UAA Lk-uﬂj L\‘\.n \QQ

da3d

Gaofadl 3 el s ,a 0 Wl ((0.921) 6, Leas

‘?_.11.‘;;;_\\ .l_-u.n)_‘\ QJ_ﬁ .J\ A_x\A\ 6 s—hua ‘_,’_x.l\ S TN
o g Lﬁ)\—}.LAJ‘ @l ey OS5 (3 672)L@—‘
el e lolaiel s aadn e DA 5w ¢ (0.860) 5 ) Laad)
o, ln W A At ae ] o lead) g1l ‘?_\SJ\ s yall

Y DT L N A O S NP BN [
Laaiiall & dn,lay) o @) aledll Jad e 3 Aanel

IO | R OV | B WU SR *5) B PR SV S PRI |
Sigagall Glasall A LT o) N1 2l duilaay) Gl pdisall (11) Jgaad)

al =Y BV

Ll 4yl <l paalf &
5 kel el A
73.452 Qs Sl i el Y Calalall sal 43 Cladla 3 5a
' 0.860 3.672 28
Cdalall aie
Alas g SN 385 e Gl puaall Gulalall lany ol )30 5y
75222 | 0947 | 3761 “ ’ M
77.876 L.JL‘“.“] L').-.‘L‘u\ d_@ e ‘“—’j‘ﬁd":‘ “‘ﬁ;‘ ‘L“J‘Jﬂ‘ ‘3:‘3"3 ‘—’nﬂz.-.’
' 0.909 3.893 30
8354 46 ) ey saasall dgia jll J glaadl Gpania il ol 5
' .888 4177 . 31
77.664 0.905 3.883 Sl sl

Ga Lol Al

43




2y (11) dsaadt 8 50, 501 m=alaall DA e
3asad  mleadl Lugll AT asedl dagd 3e) 38
=y (3.882) e,ad gy (12)dsand)l @l ) Al
maty (3) L) paydll husdl degd e el
5 DN SR N | S IO o G B B 1 L I Lia Ll

eoent Ahsaell dahaldl & Al Ay @l alall
S Ayl Ayl Ay oSay GIday o 3 asally
N P | B Y B | R A F Y I S | B W S B

Jud o s aanell @il ,ill 4 Spetzler et al
SN [P VEDNUEI SN UM | I 9% N5 DV | I B SR R G IR S
Y 31_14_].." J d-\J (= 3 AN o) 4_1)\ Y L.\\J\)J_“ &\.4_\_1 Y)

(Bajé_‘\_.u 2&;«;“\ Ada ol H:*_JJ\J‘}H

& gaall Clasall A Ladlag] g il ) AN 33 g dleaad) ol s¥) (12) Jgaadl
<l jall 3 s Al
EEERTIFIAN]
A\ Jilagl

dia il g 48 4 ga Gilaglaa

SOLaliall g bl = gua g
i ) slatall
Sl ol 1Y)
<l Al 32 gad SN 5l

Lol asall HLmal 2 Lal

ety caladl Ga 1) dgaeiall dsllaall ¥ LeSou)
e lLY) ady S ) Haldl e luayd LAl WY
A b il Hadl O saaa] s Ll i Laal )
e LI S I o L e k=B E R VS e S
! i.“.‘““:”.‘h‘}” 5l i daa ) Hall o ds )
3asan bl Lugld AN Gipell adse ajaan
3as shwae wlade 8 (3.882) Ly @), Al

44



-

Bosa sshes oL many o (13)dsadt D@ ) e
)l 3 dle gy 0 Gl o) aedl (A oal ) Al
¢ (3.333 g Ael) Gl psnuwadl agaa A Al
PUCWORIU ORI T I SRR WU [ WO TR SV p
ods Jdle s Ahsaaall daliall & @l ) ,E0 3 s

Cda) Haldl Guanndl LaS Lada i

SR Baga (5 shuna (bl (13) Josad)

Sl J.ﬂ\

2.333 (e
3.333-2.333
3.333 o Slel

Gaalull alac |
AT dayall HLmal o W

JENU PR T NI WA WP S WP
sas,m alaal asa et e lang Y ol
Llnwy ) gw Y ¢ Gsaadl o) aaaldl 8 @) ) a8l

=l Jyaall

e (5-1) /3 = 1.333 : =3 i, e alisll z) ,anu) oo
ool ol Al s el ey 1 0 5 ) e dS o A
Cooae 301 Jhan gas o o ladad) b aadtiuell g lydel
JN\AU_AQ\_)}_\“_A_“ RITIEEN A_awia_ae_a‘\_)_lc}cu}_‘k_a_“d\_)}_\.um_“
1.33341=2.333 i (o leiadl 4 =¥ asd)l + dail) Jsh)
O3S S Gl Ll o JY) stead) dgaa Jhand

1 3% 5 2.333+1 =3.333

45



S gaall lasall (o W 81 g qaan <)) BN B3 g Al il 5 (14) e

<) jall 33 s Al

Cliall ey

A\ Jilagll

da

SOLaliall g alll = gua g

il Glatall

2l oI )

Gl slae|

alanl pusi of (AL (14) Jsasdl @lhas b
Ghiadl s Gl ) anedl 8 Tasa s @l ) 81 3 a2
(520) by oa¥) Jde bt A BT Jaw 3] and 0
B L | VN e S - S G Y IR PU R P
KPS | I Ik VR SV N S I YN BV ) P G PO
aay I O E S PV | L IR U | [ S S P
WA ) Jelee &by 3 Adald)l @l d; 3350 50l @ le s laall
pidl Zeay AL An el ol Legd o (522)
aly o (%22.7)  s,ad Dla) Je b cDla il
WAl Jeleany dagl 50 dsjall pesnlly o) 3
o la Y dS )l ey sy il o (%23) &L
3Vl el ol o (%25) e Gdlna) Je bl
b ol WA Julaxw e Jua 3 e blicdll WY ey
. (%26)
3asa bl asay dajs Alal e Ladan ol oo
S Lasiy Al L) Gsaadl o) apedl d ) )
G e Ol ¥ ATl A ) Qe M dna il Gad)
"Gaaad)l o)l apedl A @) ) a0 o alaal s
el Jed

46



Aol N a il H sl 2 gl

Lsiaedl W el el doayall 5 Lmal eyl
dodandl Jlaasul a0 add poabaaadl ol 81 ol Ly
¢« (One-Sample T - test) ,Loaly Wil 5 laayd

(15) Jdsal 4 s LS malnl)l asls

45 gapall daliiall & cl )yl Bagad gaal (T)ULSA il oy (15) Jgoa
Las i
CAERY!

3.886 <l ) Al B3 g
3.77699 anlidl Uy
3.72389 Ay Jaladl

3.99853 | dd si sall 5 dball cld il shaall
3.87257 EOlaliall 5 adl) 7 s g
4.04425 230 i)
3.88319 il o) Y

Gl e

(112l ey -

(One-Sample  ,Lumal m3lhay el (15) Jdyand) @ lhaa puin -

-

Ay s ol Al LV AN Basa Gall ,ened T - test)
Gl g aln Al (3.886) «axl, (MeanDifference)
by Jdyasdl 4 4apee LeS (13.98 -3.793)  Lausll LV Y
3asa daladl A1) sstae] Qoatiadl agdy A8 e Jodo
aan @l )l 580 s asad (Sig )1 and ) Skl L) yall
AL AN stie dagd e JET Ay (000 ) @ady e
A Al g Agsias 3y sy Al i Vs (0.05)
Al 58T B yarta Jea B el

Lad s ol M) (MeanDifference) d.pdl il Ll
P ) LS @k el

(3.77699) uwlicd)l  HWY)  axl (MeanDifference) dad sl
3.918 - 3.635) Ll Vi N1 goasdl oy adn dagd g
dagdy oaated)l A8y e Joda )by Jyaadl 8 daaae LS (
et Al Dhalhy L e biedl Sy L da el A1) g st

47



s (000 ) @xly Lol b el W (Sig ) —)
) oo=i T e (0.05) ALl AN Al pstia g JET dad
e Jdes bl LA L) G Apsiaa B4 s

e Lied) WY

& % P A (3.72389) Galy ¢ A, W Ja) aa ) ae
- 3.599) L Wl eVl 3 SN gmasn

i, lsn ) o)l (Ssig ) Il dapd do,la. 2y . 3.848
(000 ) caly Les)l aas (0.05) Al AW Al shes Al as
Glilal g Agsiaa G0 sy Al el Vs Lese JET g
ol W ) an ) sy Jea nhieae ) o) ,EYY

O a8 Aaad Ay (3.998) @l tlen Gshsay Ada @l d Glaglas day
ad Al Bl (40112 - 3.884)  husll V)5 Y ppasl
Ll laads dgdshsedly ddall @ld alasglasll ( Sig ) —
(0.05) ALl AN Al 6 shwa e JB dand A (000 ) @l
A @l g dasiaa s s s I iy V.
Al e sedl 5 Adaldl Gl ) Glaslaall 22 Jsa (o saaadl

O A0 Aad Ay (3.872) @adly r Ol liadly andll 2 osay oaay -
ad Al Bl (3.990 - 3.755) L sld eV aa¥) ppas
s (000 ) cxly Lol hads qu e W (Sig ) —)
=) oo=i T e (0.05) ALl AN Al e g JET dad
coas i Jdsa Oebieaaedl 2l 8 L) g dasiaa G4 25
LDl Laad) 5 apdll

SIS G Al A (4.044) aly : sl shald)
L ax Ll Y NG ;s
aafy )l @hiiel) (0 Sig )1 .l ) Bl L (4.140 - 3.948)
Aol st 0w JBT Al oAy (000 ) @xly Leal o Laadls
Gl O Agsieae 3504 25 A i TR0 (0.05) Sl
SV [ 1 N DL | VLD [P\ UL PUFON | B S

O & i A8 a0y (3.883) s ly o dpaanlly Al W
)N “‘9“ ig‘\g‘j 'g,jg\g‘ c"\ ERREN 1

al 3D (1 Sig ) —A) aad ) kel L (4.001 - 3.764)
S s e B Al s (000 ) @l L) Lads dpaan il
O Asiaae 3508 2 A o2l Vs (0.05) M ANl

Aeaandly ol 3O ane Jas haaedl 2l L8 by
"WV L | B SN S | T SN 7S IS B ST L0 S | IRt | B U T BV
AN L @ld Agsiaa B3 s V' Lpas o0l A Hall da) 0
Basa Gt e Omhsaaedl A, all) g A laal)
Jsady "dhsaal)l dbied)l 4 solanl Aoy 3 2anall @l ) a8l
3oy s Al @) 588l pafieaaall Al V) e d eSa Ay ¢ Lenlaag

48



1Y OV VORI OV ) I § %O I P R W PSSO | P U L LIV B
CSla Laell HJ_H T2 —m Osnsas Ada ald Glasglaag > R K |
o e 2o Jaben e Ja e aandn Al AW apk ) Ghiedl

49



PSR R I P |
A Llaa pndl 5 & la Lhanuy)
Jdo¥ ! Gayall
Alagoh e A Hall ae aead e AN ) sl
Gl Lot g Adeas Galph 283 Al ma i, 4 S
ten e 34y e Lease oSy
G la ) Yl
@l ey pdlaayl aaloaldl ) sy e
S Y-S S VN VY B | B PR - | B O Y -t e |
Gl line) 22 Lual muell |oguad o3l 3 alEdl @ leasn
tem b LSy Ga )
oAt all W) ol aal @l ) a1 aenl]
Loty o Jle¥ aldaiae A gymaedl Bhle
=l S E Al Jan gLl ahea A @l 1 Al
sembinl dujlee DA godaladl ol 58 aal en
BUC DI S I B CUT R BCY RSV IS 5 | RO RvS) B I
apaany Taan ol @) shall e Al P e
dob adl apsn s o Al adsny o AL
cdaeandl g ) el 3y Jady ) Joasll HLnal
b Aagadl el gaa) Ll AN B asa Jhanl2
O et 0San ae eSan b JleeV) ol
Lﬁ A e saagy < KGN )\)_'i_‘\ 4._1..._‘}}‘“(}_«;_1
Jsal 32 eSan L eS e Made L) a8l ) e Lua
CMA e Jhen el L o Glaslaadl s o e
A AL el e Dl ,EN Jsad e o ) A
canall G LA g e Adall 53 gole el
3y zaled 3 P e ) )81 3o o ld S 3
¢ Wieder & Ossimitz gzisesl Jdaa ¢ @3l 52
= e L) aes JleeV1 oo WK s e 38
Weaver g dsasl  aST Lagd ¢ @) ) ;300 3 25 3adan
Al Hl 80 3ol JASN Gaukll i & Converse
Glasleally boan)n jalie DS ae DA e Gdann
Wood e lay «(dsdlaadl y @il 5 da) 3al1) .o
bodl o ase olpdhne 830 Ladsasl 4 2aan]
d Gl o g &l ,all 3 l2ex  (38an
(Goal cdaaay i)l apdy ddall @l d @ leyleall)
bty a1 1,8l ol s Py Gregory Ll
WY ) dhann jalie dne A il s

50



al 3Ny ghiaadl y andll g Glagleadl y Ja) 2yl
3 4adsesl Neguiescu & Duvalm aad, (apianl)
— alalay) Pa e @l ) el Jlan) 33 s
i) 5 o labaadl daan) Hhul 5 Al dal el
! >t g daal I PEPR PR (I Alasla ol
(vl Lalacdly Jhlaadl caan, al ) Ladl
oo ) oshe Wisesl s Py Spetzler ¢ la ) Al .
Ll om0 3o ddn el za e
@ly Glagleaeadl y Qulbiadl HWY1) DA e @dans
s Ghaadl s odlaliadl y andll 7 osas; iDL

N (R S SN ) PR SN\ Y. S | RGP |

UGN PO IV | INPRRE WA | R S S SO | B

@l ) sl LAY cw bl H Wyl e e
BUE Ry Wha ) A ¢ Gt o) i
a1<E o) Uﬂﬁ.;i’."u\ 2A<\);\_A_\\ f,):;\\ Lﬁ\\"m;
= Je bl P e ozl e dasgg
aalad e ad Ry R Llasldl
= Glgaldl mal o JSG, AISELT agaa apaany
Al ) 81l dlEs) A A ) W)l el apaan
CMSE Tl Jag

O amadl (A ) Ha 1 At gl A lSa] asag @
SEJEEEY O g Sl el Gsaaall
RPNy L O Y g | L g, sy
A8 dnlle daad 3asty dadgnall @Y Lanal)d
LAl slel e oae oS ¢ aladgnll 3san
o Apain 3San M Joall ) el AENITA
caadbhaell Ol l&L) Gea Loled

Al ) 8l de L 4 dlaatiell Glaslaaldl o) o
VA pstaan Aday Al Adshie @l
s G lilany dahiiell alatal e aals )
dlany A biedll Olaglaoll Aallaay aalaing
e Sl a0 peliea JSE @l ) L8
RN R N e L paal  Lilaa Lenad el
c) el

PO | Y PO | S PN | B RS RS [ I
= =Sy Wil anea ]l daal el e aetan
lagse )52 poled andll o35 ¢ ) 811 3
paaty da Lhed)l Ja) andl g jaendl 8

51




e o )l o Sl il ann L Leladl
Gall&al)l y Ml v Jdoa JS adia,y Lol
aom ol s ol LS ¢ Ledany o)
sy e L) ds5an (pan l ayl e
e
O) aaedl A @l ) ,al 3l il el e
(“_J_""“_H Ghieadl e ) 2L & a il
doladl aaan Al o) 3] ¢ ab g
G amn Llaal Hlmal L ) Ll
=Sendl I 3 At A DlEe 3 dnshia Al s
¢ debaedl Gl aly adlas aaan 50 anh
ann ghaedl e ALan, el doan s
d=al adl G o d et
Ga) sha Gsaaadl o) agadl 8 @) H) LN Adan e
g LA ann 3 ¢ dde Wi ale) el
PP I Y I T WP B P S I WAL | RS D S |
adla aeaia a0 LeS )yl ada A lee
as Lol dyann ) O Laal Gy B P ¢! )

é
L_\Q_L.udo).a_\.u_a :\.u\_"\.n JPJUQMJ\)J_‘_‘

L C | IS UV UV I O . SO | S . L |
cled B aas el Ayl

3as Gshwae Ol Slaal¥) Jdoadandl il @ass.S
L Jle s Asaaadl dabaedl 3 @l ) 4l
BE | BRSNS | U S UV | R S KV W | B SNV S
Ay o Gsaaadl gl agedl 8 @) ) 80 a3 Ll
LN | PR S S UL | GV I U5 | R L SV S N
'&A};J\_.i&};_}_qJ\

P Y i | e e N | P A L N RT R = WO R iy L'
O L Leblama ) ol 58S lE « Gaaaadl o) sl
A Gsaaadl o glagedl 0 Ay @l aldll s
@l o) a0 dlan) dgle ol e T3 i) Gl
DVl gaana ol ¢ s sas @) ) Gleslae ) aann
deadl Hlanal A Akl pakandl gy aetag
Glaglaall Bl el o ls Lagd oyl
=l ¢ Al ety Adald)l @l by A8 sl
pl N A ey ODlpadnll g a8l s ogay ey
oWy Al A, lsn vt S ol gl Aandl
R N D S N S IS S ) L S W T T S . s e

52



Leas wuan S 1 LEN 3o algl e ),
AN RPIUPIN | N POW | e PURE ) BNV
d Ll o One-Sample T - test lamal =3las @Lil.7
ol Wl g Amleal VoGl g siae W8
Al ) 81 B aea seh e e Ot eaaall a3l &Y
LS Agaall daliiedl 8 ol V) AN Ay 5 At
Gl o atad gatiga oedl o) AV ap A A 5y e
G8aty 3 2asnall ol ol e lafiange da) )

mele A WY Al

53



g_ﬂ_’x_n LV |
Glayniall 5 @ Laa gnll
L e S e L e P L =
P ol yniell 5 G Lua gl
Ct\_}ap_” . Y)‘

@l ,ad Sl ey alea¥) e 2 edl o) ]
Se Ld g Ligan | pasie dabiedl @l ) 58 e Jaas Leo
RPN G | PURTE | [ SO PP S PO
Jea PlA e bl ‘H o) sl L..SJA_“I_A_i eLALA\Y\.z
Oa D0 bam Ao L3l agn) pn sk agnl ) L
@l ) A Al Al 8 agn LES
OV i Lhaa b galaladl o) 5V AS,lae ae 0.3
3aanall @l ,81) 5ol Goadan 8 Lyysya |l
Glabia A dans ol @l ) el Jadl o g) o 3
daayd aan ol de Leadl @l 1 ,E0 a0 JleY)
Labiiadl 5 ol V) G ASHne)) mdlael)
L Y P L (Uil V) DA | Y I K TS s VAL
L | IRCY, KW | S PR T DU | R Teu SCY IS  E |
Gadan o sy ¥ by o Jesdl B ageal) 5o
LW N F Y P | B B i | P Gy Y B i | R SN
dle ol Adsad e ) Ul eSay apein b
daylae Al dlaa 580 Y ah gay debiadl 2l Ll
NN WS Uk DV RPEE B PN | G Y e
abiadl AALES aean ) dgahan )l andll de W) L5
3Dy MSEA da A SO Wn ) asenll aan s
el oWy aasndl 8 @l gaeany @l ) Al
b b s AWl deay Len debiaelld
Cledl g Al Ly 5 dgs)
e Lie ] Gagn Akt Gl e A ) 81 AN £ 5.6
iale )y Apleed) aenyay Apahisll et e
Bl e aedl e e eSS Lo
N IS S | S UG B N DV I LY
Jhoadl Aol Adall ald alesleadly alema¥l L7
¢ @l el A WYY 32 Ll Jhan Le <
e pasay Apdais Glegles o Al @l ) el
pean )l )N g sasen dda Leds Gshse Ddas @l g
@l 58 3N 5 A gasny @l o) 8l 3 asa aien b
cialhial) dle La

54



b 8l de Lia 2ie el e alan NI 3 55 a8
Loy dhiadl y aga, el e alameVl g
M Gl J5Y dadl danall Gl ,al ge Jea
Cleadle ol ddsaa )l i 0 adal g 2an)
Ry L o | S e U SN | B PO
e D5y om0 Ly adnhn g le L
I e L TS LS - L R R T e T S W

Glaymiall @ Ll

o) ) 3 d ¢ &j.ag.AJ iy ,Sal) dxal yall ¢ ga ‘H
el_.gJ:J\ C‘)"‘g" i lea 11 Al Haldl C:_;a\_"a_a el alae )
Wy i BTG W W R P

P SO K BN R I | R Y B S SR IF GO R I |
CAgd) el @ L

G PN PEDNR | Laa gl o€ Jalagy @lagyan Gy L2
ol W @l AN B asa Jaden @Y Lany g

5asya >—and Jir e galeladl o), Y1 gy San.3
P OV IO I R |

Alollhne A0l 8 @l ) 8l 5o sl walhen. 4

it 1 oY) Gasan ]l A @l ) 80 3 a5

55



2 jall g sibaal)

s dgmaladl gy WY1 g Jila ) Yl

AR (A 4l Gelaall galaa A8 Lia 520 (2007) . ok <aodl ¢ dl s -]
U508 ¢ Aeadlu) Al ¢ piale Ay | il ) aalin y ANle 5 i) 5l

A layl @l jall delia 84, pill o)) gall 313 553 (2016) e g5l il -2
e Ay il Bl i e 3

Aaladl 3 laYl agle A uiiale ddla ) ¢ 2018 ¢ st as ) glide ¢ Sl 3

¢ @I LaBiY! (2010) am! ) ¢ 2l dielesd 5 ¢ dgana ¢ O sal5 a5l -4
daals G Ldeale Ay LY ¢ glee ¢ Aebibally ajsilly dall 3 el Sl
LB — A Y

¢ Sl el Ala )982l 5510 (2010) Jallye (S Jallue el 2 -5

Loy siSada gkl
S AY) Sl jall g cNEl g &g 3 Wil

oo Ailae a3 Hla¥) daala ¢ ALYl 5 5 Y] S ¢ dlae A ¢l ) -6
Lolaiiy) o glall (g oall Asa (Alaiy o jeas) A8 all A Sall e o jladll
Ol s eddll daall - yle SUI Alaadl - 3 ke ksl Al ay HlaYl
.(2015)

Aaa Ol il 33 (A cilaglaall sl 593 € 2009 ¢ Oy oATs palill 2o ¢ lal ja -7
31 alaall T aaall ¢ dg,la¥) a glall oy 5

SA MY Lulad) Gileslaall Jle dlie¥) a0 (2013) @i Glaea -8
A dpalal) Asall ¢ Agilage Al o - ALSUH AW G3)saY) 4 laliuY)
C2 a3 laall

Llaglaat A o 1 Al Masl Alee (& cilasbaad) S (2011) 2es Hled ¢ lagd -9
41y LaliaiBY) o glall HLaV) daals dlas ¢ gala)ll dpaly 49 j0ae (B Ak
L7322l 4 Alaalle

el Aaa (5 g sall s sland o 5 (g msall 55 ibe S -10
ol 2015 A (1)l el alaall | 4oy g 4 )Y & slall
el

Cilaslaall 335 (8 ulas ADle 16702 (2012) 22 25 ¢ ena 11
odlas elachy el o )Y Aablas dal o A delia Jal pa duad) i)
< 34alaa (11022201 ¢ (padl Il 4pat e ¢ Juasall 8 48 el 5 LS

BENRUCRTS: PRPEN: B ST AP EEERE L RTFUEYERRE §)
2002 ¥ caa)silly il LS Hla ¢l el Aas) Jase

56



G/t < | I /Y )
DSA la 1da ¢ dg Hlayl <l 1Al ARl e g a3 (2011) e dma ¢ i -13
LoV e glee @ ge Hsay Ol
sl ¢ 1da ciladaiall & <l )El e : (2006) Bils dena ¢ slas 214
o e ¢ Ag Sl ¢ il de Lkl Ll

il kil 5,0y ((2009) @l oo dagaay caeal ¢ quball (5
Y cpandl Sl alle ¢ callall QST Hlan (diaa il 5 Claal i
dabaidl ki ((2000) «isson Qe mllay eaa Mgl 216
Cdaig il g deLdall CSH a3y e ¢ cankaiill & Ll

LY Oles ¢ g0l o e Al Bl 2009 ¢ pd e BN -17

Lawse ¢ oY daghall 2013 ¢ 4ol saldllc &l e Cable ¢ (g sSall -18
. paa B plall Hailldnk

ol dgalall (g 55000 Hla @ 3N (2008) e ~Oha ¢ el -19
LY lee ¢ a5l

57



BOOKS :

1.

Carl Spetzler <Hannah Winter <Jennifer Meyer«(2016)<Decision
Quality Value Creation from Better Business Decisions- <John
Wiley & Sons <Inc. <Hoboken <New Jersey <Asaari <Muhammad
Hasmi Abu Hassan< 2007 Oxford Business & Economics
Conference Drummond<Helga<2001 <John Wiley & Sons
Ltd<Baffins Lane <Chichester <West Sussex PO19 1UD <England.

. Daft, Richard, L., (2000), Management, 5" ed, the Dryden press,

US.A.

Habbal, A. & Kerin, A. (2006). Impact of Leadership Behavior on
the Quality of Decisions in the Institution, Algerian Coference .
Huczynski, Anrzej& Buchanan, Darid, " Organizational Behavior:
An Introductory ", text, 2001.4th-ed, Rotlit o, Lombard a, Ltaly .

science article & research's & studies

5.

Al- Zaidi, Y. (2012). The Quality of The Decision and Its
Relationship to Emotional .

Baird, Lioyd. S., Post, James E., Mahon, Jonn F., (1990).
Management: functions and Responsibilities, Itarper & Row
Publisher, New York.

. Converse<Diane<Weaver «Carol L.<2008 (MPROVING

DECISION QUALITY: A PROCESS FOR COMMUNICATING
«Performance Improvement «vol. 47 «no. 10 <November/December
©2008 International Society for Performance Improvement «Silver
Spring «Maryland <United States .

Ivanceich, john, M., Lorenzi, Peter; skinner, Steven J.& Crosby,
Philip, B., (1997): Quality and Competitiveness, 2" ed, vrwin.

58



9. Naji, A. & Al-Qatt, A. (2011). The Effect of Management
Information Systems on the Quality of Management Decisions at
Jawwal Department of Business Administration .

10.Parnell, Gregory S, Bresnick, Terry A, Tani, Steven N, Johnson,
Eric R.a, 2013, Decision Analysis , by John Wiley & Sons,
Hoboken, New Jersey,US:94 .

11.Shams al-Din, A. (2005). Introduction to The Theory of Problem
Analysis and Administrative Decision-Making, Center for
Management Development Productivity,the Ministry of Industry,

Damascus, Syria .

Theses and Master Theses

12.Al-Mana, S. (1995). A Ciritical perspective of de musician's
contribution to the interpretation of international wars, Direst,
University Mustansiriya 22 (7), 448.

13. Balance and The Position of Control Among the General
Managers, thesis Ph.D., Faculty of Arts, University of
Mustansiriya .

14.Faculty of Economics and Administrative Sciences, An-Najah
National University, Palestine .

15.Geisler <M. (2015). Competence <styles «and quality in real-life
decision making.Department of Psychology <University of
Gothenburg «Sweden Introductory ", text, 2001.4th-ed, Rotlit o,
Lombard a, Ltaly,337 .

16.Negulescu <Oriana < Doval « Elena « 2014 « The quality of decision
making process related to organizations’ effectiveness ¢« a
Transilvania <journal <University of Brasov ¢<500148 and Spiru
Haret University <500152 <Brasov <Romania bSpiru Haret

University <500152 <Brasov <Romania .

59



17.Wieder, barnard, Ossimitz, maria luise, 2007:1186 The impact of
Businessintelligence on the quality of decision making, ,University
of Technology Sydney, isturalia

18. Wood:<Nicole <2012 «INDIVIDUAL DIFFERENCES IN
DECISION-MAKING STYLES AS PREDICTORS OF GOOD
DECISION MAKING «State University in partial fulfillment of the
requirements for the degree of MASTER OF ART

60



aladl Caally (Alad) adail) 305
Juasall daaly

slatiylg 5,8 48

Llad) ciludyal | Lsliall 50991 acd

i [
cainall Calagall &Y
iayiaall dikgall caady)
v bl Gula) aSiags
WPV [ W | W\ P WOS EU B W -0 { R 1Y, U

Zisas) sl adni by A, Y @l ) a5 ass mad Godan @ lyllng)
O doe o) )Y deddatni) Au) ya  :Spetzler et al
LU PP S W ) BN ST L SN0 15 St | B S O L I RPA: IS D P S
sasall ol & Jall aghall saled e Jsmanl clillaial YleSind o illy ((2) 2
el (V) Adle gy legle @Y1 aSie gy (galall Gnll Gahel danaddll
Sinadd e Jy e b gl 5l aal SN el Vs oS e et ) Juaiil) Ay
S asll Bli )l e o8 ol Y ¢ haas adall Gl a2 A Se iVl
- Al dgiaall daliidl & Ciaal
o D3k ol e Ala) A salaeinl e oy Wl a1 Jjall 0S8 dagiy 8y ) o)
CoSealn pased gl s it

ol s,
Galy) i pdiall

ashiall qullda 398l e leal) JULY

Gl gle dmd Aladl 35asall 3 21



:\._}_i_.gJ.a.ia ‘:S‘—A)J.LA .YJ‘

( ) | ( ) 253 i)
A<
() asls 40| ()39 - 31 (?0 JOVRY
J
| . - - e;—‘—!d o 9= - L
( )elosnsa) () 2nea ( )de ( ) ) ol
()16 e oS ()15 - 11| 10 - 5 5 o= M1 el s
( ) ()
Y Al geanny roal ) 81 sase Ly
l—meany odl Q) aubie HW) e ladd) HWyl L
Glal 5 uliddl ae3dl @) ajaan gl ) el
o) sadl s ol ) goalng ol oS a3 xd laal)
R U /PN | R M NN |
P Y ) ;
. o | ) | ean ) )
Gl | aand Lo s &Gl yaald) &
5 Al
ol W Llasll 380 adln aa 1
Cleae Jalandl sty onll dagall

Lilaill aa Julenll

Cdan) nuy
Y N | I ST | Y I | I F N I E 3
CAASE ) aaadn )
Comal y JSE AdSAal)l sjaa 2yt ann] 4
S A AS) W)l Glead) apaan Sa 5
RENG KN | Ba) PG B e |




LaCay e Ja) ad)l daan gl dal L@
Basay ¢ AN, Gl o8 e ¥ dAay gyad a4y ALl

O A oY dasey ABA s aa J9) o el @l ) sl
il e et () s O ma e

sy tan | st | gasl
- &) yaal)

G- Lo Lo

[+

§ Loy 3oy do ¢ima JA) oy o Laa
o ? —J S
CAALS Y Lanal¥ ) deal gl

OGSy @ M) o) H LAl el
clahial) Gl gan Lpled o iyiin

P P O DU K | R
P L | W L

pSall o op andl ) a0 dAn. Qiang
lead,y o WoLma) s Jo) ol L

paty Loy Jo) ol g 22 aplen ang
dadandl e ) il gddna @l jada aa
IR N |

oolae ge by 3ylaae s Adh e O legleall
PO SPE) BUX WIS | RO B PPN | P RCRT WV | IS PR R B SO
s ol A legles alS Al B ) L8N . ey

CABan a8l gl eSan W, ddgdn

Y .

o Ay laa| (344 o-4n)
4] ] o) aall
5 ) ) ysal

C:

Al a@lasdleas A Aa b Hl 8l s2ila

e B LIPS IEEE S R e LR

Gl il s Ll sl o
.d_;i\ J__\J\ _)\_\;\;\ ‘H JJ\"\\\ QL '\.\"q‘

Llliey apbhing aea Glpilee 2o
ST i Liadl @ lasleadl 5 et

-

Baga @l )l 38

T 8t se @l on e oLy

L ¥ aldaleglaoll o
iaased)l o) il A Laeld)

indl ol s el Gleslaoll e s
sl 8 dlanaall maluslly




MW gal dayall
i Loy
s A

CYRSYRSS SR P
oL LI RN 3o Glaw Ay ABWYL sl a0 dansll
(DAY

Jgasall

C}\b} :d)hb\_i.c_ﬂj H_;_“ C}'AJ e Q
O Ol

yoad Luadl  dayd Jhe  dguadill

ellay Joay o ) PEINE) O A I PP |

'?’" ,t{i CURPNDY I L) ) Y Al il .
5’1“’4" L @) e -
b .
e).Ac _)L—!QL@AJJL\_ALA“'A‘\ ‘.:3\\
Qlaal ) L) 530 ) 8 g ynia ]
(7 bl
G el B L 1ol g,
cleladl agasty Aa el Ja) and)
el e o) a5 e laldl s
Gollsnll 3y aile e doary S 4asssy W 3
J\A_"a\‘ﬁu_\s_)w\ &\.AA—‘AAAA‘) 4
L@l ) el
s A o B adl g daa S
SO PO S | B S P\ B WNIR PN [ I
oAl o AN J\)ﬁ
Sl @l ol a1l eila zloay ¢ Al Ghaldl La
aidl y @laslaaldl 5 Jalandl 5 e Ly j,al @l gal
Lo ol cam alpdd)l Ly ey ) a0 plel dsas ol
Y Y : :
e | @anl | @A) e .
?_:;l Gl Ll G yaald) &
Lol el oal DILEN Sl nle g lan]
Al a ) g Adhis
anshiiell Lenl H e Led 3 anadl @l ) el 2

A 1a) aldl u%_l_“‘sdd“)_l_}a_th\ PARSYN|

Jal aa )l e e a Lt

Coliall duasdl L leal 3 ail




u_x_u.ul_x_a_‘\
. 488 4

PRESAY
e P o)) sadl s Al sl a3

) )
- -

i)

(EFELA QPR U

AJ“(BJAJ. d\;\ﬁ\;]\ J_IJ_I_I....”.} J\ yall c_ua

b

.o

dJ_i

i

J_Jla_n

53

8

o

2 it
Lo Lot

C:

G-l oha @l Hl el Aaesn an
b I PP C\\;\ﬁ;\}

el Adient A laada dea

&) URERE S "‘ﬁ\?[ (',_\_an L1}
Z\A\A_“ e LJ})'@

CYRSYRSS | £ LR I P WO |

[ ‘ ﬁ;\ L_.i‘ J‘ )JJ\ .\ \ a 17 L.\ ‘L."q.:
Al Lo d<i~u 2 3 2 a V™ ‘\ u PV |

3 aased)l dAaaydl Jg) asd)
O e :\.9_1\_"\.,«} 2\_11_39‘_\_&.&4”

3aain iy e \ 'qh\i 3




