
 جسيؾرية العخاق      
 وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي 

 جامعة السؾصل       
 كمية الإدارة والاقتراد    

 
 

 ات الخزخاء في استقظاب الدبؾن الاخزخ السشتجدور   
لأراء عيشة مؽ العامميؽ في الذخكة الؾطشية دراسة استظلاعية 

 لرشاعة الاثاث السشدلي في مجيشة السؾصل
 

 

 ناىض محمد نجيب الرائغ ريؼ

  دبمؾم عالي رسالة

 الادارة الرشاعية

   

 

 بإشخاف

 الأستاذ السداعج
 ليمى جار الله خميل د. 

 
 م4242ىـ                                                      4114



 جسيؾرية العخاق        
 وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي 

 جامعة السؾصل         
 كمية الإدارة والاقتراد        

 

 

 ات الخزخاء في استقظاب الدبؾن الاخزخالسشتجدور 
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 عة السؾصلجام –إلى مجمذ كمية الإدارة والاقتراد 

 في الإدارة الرشاعية التخرري تظمبات نيل شيادة الجبمؾم العاليوىي جدء مؽ م
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 

حْكَمَاتٌ هُنَّ أمُُّ الْكِتاَبِ وَأخَُرُ ﴿هُوَ الَّذِيَ أنَزَلَ عَلَ  ٌْنَ الْكِتاَبَ مِنْهُ آٌاَتٌ مُّ

َّبعِوُنَ مَا تشََابهََ مِنْهُ ابْتغِاَء الْفِتنْةَِ  ٌْغٌ فٌَتَ ا الَّذٌِنَ فً للُوُبهِِمْ زَ مُتشََابهَِاتٌ فأَمََّ

اسِخُونَ فًِ الْعِلْمِ ٌمَوُلوُنَ آمَنَّا بهِِ وَابْتغِاَء تأَوٌِْلِهِ وَمَا ٌعَْلَمُ تأَوٌِْلهَُ إلِاَّ اّللُّ وَ  الرَّ

نْ عِندِ رَبِّناَ وَمَا ٌَذَّكَّرُ إِلاَّ أوُْلوُاْ الألْباَبِ﴾  كُلٌّ مِّ

 

 

 ٧آل عمران: 
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 الإىـــــــــجاء

 إلى مؽ أضاء طريقي وعمَّسشي في الخمق رفعةً وفي العمؼ مشفعةً    

 ترافق خظؾاتي نحؾ        وإيساناً إلى الروح التي لا تزال    

 الؾصؾل......    

 والجي الحبيب أطال عسخه

 التي لؼ تشقظع بالدعاء لي ليلًا نياراً.....و إلى العيؾن التي كانت نغراتيا تزيل كل ىسي 

 والجتي الحشـؾنـة بــّخاً وإحـداناً 

 الى مؽ سكؽ قمبي وسشدي في الحياة

 زوجي الغالي 

 في كل محشة لتعيششي وتداندني وتآزرني في الرعاب ..... إلــى الأيادي التي تستد لي

 إخؾاني و اخؾاتي

 يد العؾن لي ...... اإلى مؽ كانؾا كالقشاديل السزيئة في طريقي و ساندوني و مدو 

 زملائي و زميلاتي
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 وثشاء شكخ

 152 البقرة "تكفخون  ولا لي واشكخوا أذكخكؼ فاذكخوني":تعالى لقؾلو مرجاقا

 "لمشاس اشكخىؼ لله الشاس اشكخ" :وسمؼ عميو الله صمى ل الله"رسؾ للقؾ ومرجاقا

 الدراسة ىذه إتسام في لشا وتؾفيقو وفزمو نعسو عمى ونذكره  الله نحسد شيء كل قبل

قف وقفة إجلال يدعؾني واجب العرفان والاعتراف بالجسيل وأنا أُنيي ىذا الجيد العمسي أن أ   
ى كل مؽ مدّ إليّ يد العؾن والسداعدة في مديرتي لإنجاز ىذا واعتزازي إل وأقدم شكري وثشائي

الجيد الستؾاضع, وأبدأ بتقديؼ خالص شكري وتقديري وامتشاني إلى الاستاذ السداعد " د.ليمى جار 
القيسة دور كبير في  اوملاحغاتي ت عمى ىذه الرسالة، وكان لتؾجيياتياي أشرفخميل الت الله

 .ادأل الله تعالى أن يجعل ذلػ في صحائف أعساليعيؾر الرسالة بيذا الذكل، ن

إلى عسادة كمية الإدارة والاقتراد عمى تدييل السيسة وتقديؼ السداعدة  وشكر وثشاء    
والتدييلات لسؾاصمة السديرة العمسية, ولاسيَّسا الأستاذ الدكتؾر ثائر احسد سعدون الدسان عسيد 

 ادة كافة. كمية الإدارة والاقتراد والعامميؽ في العس

يسا الاستاذ إلى اس فشي أن أوجو شكري ويدعدني ويذر      اتذتي في قدؼ الإدارة الرشاعية ولاسَّ
 الدكتؾر ميدر إبراهيؼ أحسد رئيس القدؼ,  والعامميؽ في قدؼ الإدارة الرشاعية كافة. 

مى عة ليمى جار الله خميل الدكتؾر  مذرفتي تزازي وخالص امتشاني إلىوأوجو شكري واع    
داعد رياض الأستاذ السكسا اشكر  لي بتقديؼ التؾجييات والسلاحغات في إعداد الرسالة امداعدتي

 .جسيل وىاب

ويدّرني أن أُقدم الذكر والتقدير إلى الدادة محكسي استسارة الاستبانة الذيؽ كان لسلاحغاتيؼ     
 القيسة الدور الكبير في نجاح أداة جسع البيانات في الجانب العسمي.
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 السدتخمص

فــي  السشــتتيــا انــو اذا فذــل فــي الســزيت التدــؾيقي الفعــال ح اً ميســ اً ات عشرــر السشتجــ تعــد
يــر عمــى بكســا ان الدياســات التدـؾيقية تعتســد بذــكل ك يــيدي ذلــػ حتســا الـى فذــل السشغســة الدـؾق 
 تمـــػ يخـــدم السشـــتتا ونجـــاح وعائفيـــا ومشافعيـــو ات الســـراد  تدـــؾيقيا مـــؽ حيـــا خرائرـــيا السشتجـــ
وتيدف ىذه الدراسة الى تدميط الزؾء عمـى ، كبر في اعدادىا أ خرى ويعظي مجالاً ياسات الأالد

 ات الخزراء ودورىا في استقظاب الزبؾن الاخزر.السشتج
فـــي اســـتقظاب الزبـــؾن  ات الخزـــراءالسشتجـــدور معرفـــة طبيعـــة  فـــيرســـالة وتـــأتي أىسيـــة ال

ا فـي تحقيـق التشسيـة السدـتدامة ,حيـا عسؾماً في عل الغـرف الحـالي نغـراً لسـدى اىسيتيـ الاخزر
ات الخزـراء الفعـال لمدياسـات و السؾاصـفات البيئيـة و مايذـسل ذلـػ مـؽ عسميـة السشتجـيسثل دور 

وضع الاىداف التي تكفل السحافغة عمى الزبؾن الاخزـر و ايجـاد الؾسـائل و الانذـظة السشاسـبة 
 .  البيئية عمى التخفيف مؽ الأضرارلتشفيذ وعائفيا السختمفة و العسل 
 الاخزر مـؽ الزبؾن و  اءخزر ال اتلمسشتج وجؾد او عدم تؾاجدفي  وتسثمت مذكمة الدراسة

بـرامت لسشـع التمـؾث و العسـل عمـى تظـؾير البيئـة و معالجـة السخمفـات و تظبيـق  السشغسة السبحؾثة
ـــة فـــي  ـــة بـــرامت لتحدـــيؽ الأدارة البيئي ـــى ذلـــػ تـــؼ وضـــع مجسؾعـــة مـــؽ  وبشـــاءً السشغســـة السبحؾث عم

 والزبـــؾن الاخزـــر فـــي اءخزـــر ال اتالسشتجـــالفرضـــيات مشيـــا لا تؾجـــد علاقـــة ارتبـــا  معشؾيـــة بـــيؽ 
 . ةالسبحؾثةالسشغس

 بالعـــامميؽ وتسثـــل مجتســـع الدراســـة التحميمـــيالؾصـــفي عمـــى الســـشيت  دت الدراســـةوقـــد اعتســـ
أداة في مديشة السؾصل ، وتؼ الاعتسـاد عمـى الاسـتبانة كـة الاثاث السشزلي رشاعبالذركة الؾطشية ل
ىـــداف . حيـــا تـــؼ تؾزيـــع وتحقيـــق الأ الدراســـة ياتنـــات السظمؾبـــة لاختبـــار فرضـــرئيدـــة لجســـع البيا

، وتــــؼ تحميــــل البيانــــات  السشغســــة السبحؾثــــةفــــي  مؾعــــف( 30الاســــتبانة عمــــى عيشــــة ميلفــــة مــــؽ  
عمــى نتــائت التحميــل  ( . وبشــاءً Version 25الاصــدار   SPSSباســتخدام البرمجيــة الاحرــائية 

لسفيـؾم  مسشغسـة السبحؾثـةل محـدود يـقبرزىـا  تظبالى مجسؾعة مـؽ الاسـتشتاجات أ راسةدلا تتؾصم
وعـدم امـتلاك  ليدـت عاليـة بالكفايـة ،، ات الخزراء فـي تحقيـق اسـتقظاب الزبـؾن الاخزـرالسشتج
بدرجــة  ات الخزــراءالسشتجــلــؾعي الكــافي بــدور ا السشغســة السبحؾثــةفــراد العــامميؽ السعشيــيؽ فــي الأ

مــؽ قبــل ات الخزــراء السشتجــمــؽ الاىتســام بــدور ضــرورة اعظــاء السزيــد  ةالباحثــ تترحــعاليــة . واق
ات الخزـراء السشتجـالسعشيـيؽ بتشفيـذ  يؽ والفشيـيؽعمى مدتؾى اداري الى العاممؽ مؽ أ الافراد العاممي

 .لتحقيق استقظاب الزبؾن الاخزر 
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 المحتويات ثبت 

 الرفحة 
 د السدتخمص

 ٔ السقدمة
 ٙ-ٕ دراسةمشيجية ال:  لأولالفرــــل ا

 ٖٙ-ٚ الاطار الشغري  فرــــل الثاني :ال
 ٚ اوأىسيتي اءخزر ات الالسشتجمفيؾم  السبحا الاول :
 ٚ ات الخزراءالسشتجاولًا : مفيؾم 
 ٓٔ ات الخزراءالسشتجثانياً : اىسية 
 ٔٔ ات الخزراءالسشتجثالثاً : اىداف 

 ٖٔ ات الخزراءالسشتجرابعاً : خرائص 
 ٖٔ ات الخزراءالسشتجخامداً : العؾامل السيثرة في 

 ٗٔ ات الخزراءالسشتجابعاد 
 ٙٔ اءخزر ات الالسشتجترسيؼ  السبحا الثاني :

 ٙٔ ات الخزراءالسشتجمفيؾم واىداف ترسيؼ  : اولاً 
 ٚٔ ات الخزراءالسشتجاسباب عيؾر  : ثانياً 
 ٜٔ ات الخزراءالسشتجدورة حياة  : ثالثاً 
 ٕٔ ات الخزراءالسشتجتؾجيات السشغسة الاستراتيجية لمتعامل مع  : رابعاً 

 ٕٕ ات الخزراءالسشتجمراحل تظؾير  : خامداً 
 ٖٕ ات الخزراء بعشاصر السزيت التدؾيقي الاخزرالسشتجعلاقة  : سادساً 

 ٕٙ ائرومفيؾم الزبؾن الاخزر وخر :الثالا السبحا 
 ٕٙ مفيؾم الزبؾن الاخزر : اولاً 
 ٕٚ خرائص الزبؾن الاخزر : ثانياً 
 ٕٛ تجزئة سؾق الزبؾن الاخزر : ثالثاً 
 ٕٛ انسا  حياة الزبؾن الاخزر : رابعاً 

 ٖٓ الدمؾك الذرائي الاخزر :الرابع السبحا 
 ٖٓ مفيؾم الدمؾك الذرائي الاخزر : اولاً 
 ٖٓ مراحل اتخاذ قرار الذراء الاخزر : ثانياً 



 

 و 

 ٖ٘ ابعاد الزبؾن الاخزر : ثالثاً 
 ٓ٘-ٖٛ عسمي: الجانب ال ثالاال الفرــــل

 ٖٛ   السبحؾثيؽ وصف مجتسع الدراسة والافرادالسبحا الأول : 
 ٓٗ يساالدراسة وتذخير وصف متغيري  السبحا الثاني :

 ٘ٗ السبحا الثالا : اختبار فرضيات الدراسة
 ٕ٘-ٔ٘ سقترحاتالاستشتاجات وال

 ٔ٘ الاستشتاجات
 ٕ٘ سقترحاتال

 ٚ٘-ٖ٘ السرادر
 ٔٙ-ٛ٘ السلاحق

 

 الأشــــــــــكالثبت  

 الصفحة العنوان ت
 ٗ انسؾذج الدراسة الافتراضي ٔ

 ٓٔ مدتؾيات السشتجات الخزر اء  ٕ

 ٕٓ ات الخزراءالسشتجدورة حياة  ٖ

 ٕٔ ات الخزراءالسشتجالتؾجيات الاستراتيجية في التعامل مع  ٗ

 ٖٕ ات الخزراءالسشتجنسؾذج تظؾير  ٘

 ٖٓ الأخزرقرار الذراء مراحل اتخاذ  ٙ

 

 الــــجداول ثبت 

 الصفحة عنوانال ت
 8ٕ انسا  الزبائؽ الخزر  ٔ

 8ٖ تؾزيع أفراد عيشة الدراسة بحدب خرائريؼ الديسؾغرافية ٕ

 ٔٗ ات الخزراءالسشتجوصف وتذخيص لستغير  ٖ

 ٗٗ وصف وتذخيص لستغير الزبؾن الاخزر  ٗ

 ٘ٗ ات الخزراءالسشتج والأخزر  علاقة الارتبا  بيؽ الزبؾن  ٘

 ٧ٗات الخزراء واستقظاب السشتجابعاد علاقة الارتبا  بيؽ  ٙ



 

 ز 

 الزبؾن الاخزر عمى السدتؾى الجزئي
خزر عمى في استقظاب الزبؾن الأ خزراءال اتالسشتجتأثير  ٧

 8ٗ السدتؾى الكمي

خزر عمى في استقظاب الزبؾن الأ اءالخزر  اتالسشتجتأثر  8
 9ٗ السدتؾى الجزئي

 اءخزر ال اتالسشتجلتأثير السعشؾي لأبعاد درجة التبايؽ في ا 9
 ٓ٘ في استقظاب الزبؾن الأخزر

 

 المـــــلاحق ثبت 

 الصفحة العنوان ت

 8٘ استمارة الاستبانة  ٔ

 ٔٙ المحكمٌنلائمة  ٕ
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 السقجمة:

تقــديؼ مــؽ الســداخل الحديثــة التــي تعســل عمــى تحقيــق الأمــان فــي  ات الخزــراءسشتجــالعــد ت
ات وإدارة العسميــات، ويركـز عمــى إنتــاج سـمع يمشــة وصـديقة لمبيئــة مســا يـدفع بالسشغســة لرفــع السشتجـ

كفــاءة عسمياتيــا الإنتاجيــة، بحيــا تخفــض مــؽ مدــتؾيات التمــف و التمــؾث البيئــي الشــاجؼ عــؽ تمــػ 
 إثــارةعــؽ تجشــب السلاحقــات القانؾنيــة السيديــة إلــى دفــع تعؾيزــات لمستزــرريؽ و  العسميــات، فزــلاً 

ص الـؾعي البيئـي نجـد وعمى الـرغؼ مـؽ ىـذه التظـؾرات بخرـؾ  ،جسعيات البيئة وحساية السدتيمػ 
لمشتـــائت رـــديقة لمبيئـــة غيـــر مكتـــرثيؽ الغيـــر قبمـــؾن عمـــى الأنســـا  الاســـتيلاكية ي أن معغـــؼ الافـــراد

ات الخزـــراء فـــي السشتجـــمعرفـــة دور عميـــو ىـــدفت ىـــذة الدراســـة الـــى ، الدـــمبية الشاجســـة عـــؽ ذلـــػ 
 .ستقظاب الزبؾن الاخزرا

دـتخدم السـؾاد الرـديقة لمبيئـة  والتـي يسكـؽ تي تـال اتالسشتجـ تمـػ يىـ اءخزر ال اتالسشتج
ضــسؽ الالتــزام  الزــسان بقائيــ اخــلال مراحــل دورة حياتيــ ا(، مــع ضــرورة متابعتيــأن تتحمــل ذاتيــاً 

دنــى مــؽ الظاقـــة، البيئــي. وىــذا يذــسل: عـــدم اســتخدام الســؾاد الحافغـــة الزــارة، اســتخدام الحـــد الأ
استخدام الحد الأدنى مؽ السؾاد الخام، عدم استخدام السؾاد الدـامة، اسـتخدام عبـؾات قابمـة لإعـادة 

 ؾةالتدوير أو استخداميا بعد الانتياء مؽ محتؾى العب
ـــة"، معتبـــريؽ أن السشتجـــوصـــف  يشتقـــد الـــبعض  اتالسشتجـــات الخزـــراء بأنيـــا "مفيـــدة لمبيئ

ية أساسية مـؽ غيـر أن يدـتشزف أو يمـؾث مـؾارد الأرض. لـيس يجب أن يمبي حاجة بذر  اءخزر ال
ثرىـا البيئـي أكثـر بكثيـر مـؽ حيـا أ ات تقتـرب مـؽ الرـفرالسشتجـ، لكـؽ بعـض  الي  مثـ ىشاك شيء  
ات الخزـــراء عمـــى أنيـــا خظـــؾة صـــغيرة نحـــؾ تـــذليل السشتجـــليـــذا، يسكـــؽ أن يشغـــر الـــى  مــؽ ســـؾاىا

 .قظاب زبائؽ خزرات استالسشتجوكيف يسكؽ ليذه  السذاكل البيئية

الأخزــر ىــؾ الزبــؾن أو السدــتيمػ ذو الـؾعي البيئــي العسيــق والــذي يتعامــل بذــكل  الزبـؾن 
أساســـي بالاعتســـاد عمـــى القـــيؼ التـــي يـــيمؽ بيـــا والتـــي تدفعـــو إلـــى تجشـــب شـــراء مشتجـــات مذـــكؾك 

 .بتؾجييا البيئي وليس فقط عدم استيلاك الدمع السزرة بالبيئة

 فيسـا يزـؼ دراسـةرـل الاول مشيجيـة السدـة فرـؾل يزـؼ الفتتكؾن الدراسة الحالية مـؽ خ
مــا الفرــل الثالــا أ اءخزــر ال اتالسشتجــ فــي طياتــو الستغيــر الاولري و شغــالفرــل الثــاني الاطــار ال

ما الفرـل الرابـع فيـؾ يخـص يتعمق بالستغير الثاني الزبؾن الأخزر أمكسل لمجانب الشغري و فيؾ 
الخــــــــامس يتزــــــــسؽ الاســــــــتشتاجات والسقترحــــــــات. الفرــــــــل خيــــــــراً وأ ، الاطــــــــار العسمــــــــي لمدراســــــــة
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 الفرل الأول

 دراسةمشيجية ال

 :تي الاا  تشاول ىذا الفرل السشيجية السدتخدمة في الدراسة وفق التدمدل

 جراسة: مذكمة ال ولاً أ

يجب عمى الباحـا تدـميط الزـؾء ىؼ الاجراءات التي ا مؽ أ تعد عسمية بيان مذكمة البح
  .لى الحمؾل و السعالجات السظمؾبةتسثل السدخل الذي يسكؽ مؽ خلالو الؾصؾل إ , اذ عمييا

تسام كبيـر ومتزايـد ات الخزراء يعد مؽ السؾضؾعات التي حغيت باىالسشتجان مؾضؾع و 
نغـراً لمـدور الـذي تمعبـو فـي السحافغـة عمـى  الرشاعية في دول العالؼ الستقدمـة مؽ قبل السشغسات

عمــى جــل الحرــؾل قيــد نتيجــة  السشافدــة الكبيــرة مــؽ أالبيئــة التــي تتدــؼ اليــؾم بعــدم الاســتقرار والتع
افــة الزبــؾن تظــؾرت خــرى فــان ثق، ومــؽ ناحيــة أىــذا مــؽ ناحيــة  حرــة ســؾكية كبيــرة فــي الاســؾاق

 مسـا جعـل ىـذه السشغسـات،  لاعتشـاء بيـافغـة واالسحابذكل كبير وبدأً الذعؾر بسدى أىسية البيئـة و 
مـر الـذي يـدفعيا نحـؾ وضـع ، الأكبـر حرـة سـؾكية كبيرة مـؽ أجـل الحرـؾل عمـى أ مام تحدياتأ

سكشيــا مــؽ ت او مشتجــات خزــراء دــؼ بقمــة التمــؾثتت نــة لإنتــاج مشتجــاتمر  اتيجيات ترــشيعيةاســتر 
ومـــؽ خـــلال الزيـــارة  ،و تؾقعاتـــو ا يتؾافـــق مـــع متظمباتـــو بالأخزـــر بســـ كدـــب ولاء الزبـــؾن الستدـــؼ

بالاىتســـام  اً ىشـــاك قرـــؾر أن الاســـتظلاعية التـــي قامـــت بيـــا الباحثـــة لمسشغســـة السبحؾثـــة لاحغـــت 
عميـو تـؼ تحديـد  في استقظاب الزبـؾن الاخزـر وبشـاءً ات الخزراء ودورىا السشتجبالجؾانب البيئية و 

 تي :مذكمة الدراسة بالتداؤل الاا 

 في استقظاب الزبؾن الاخزر؟ اءر خزال اتمسشتجل دوراً  ىشاك ىل

 :ثق عشو تداؤلات فخعية وىيويشب

 السشغسة السبحؾثة ؟ ات الخزراء فيالسشتجتؾاجد ما مدى  .ٔ
 ؟زبائؽ ذات تؾجو اخزرالسشغسة  ىل لدى .ٕ
 ات الخزراء و استقظاب الزبؾن الاخزر؟السشتجىل ىشاك علاقة ارتبا  معشؾية بيؽ  .ٖ
 زراء في استقظاب الزبؾن الاخزر؟معشؾي لمسشتجات الخ تأثيرىل ىشاك  .ٗ
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 جراسةىجاف الثانيا: أ

 : تيةالاىجاف الأ  الحالي الى تحقيق جراسةدعى الت

ات الخزراء  التقميل مؽ الشفايات , مشتجات طؾيمة السشتجبعاد تظبيقي يربط بيؽ أ طارتقديؼ ا .4
ؾن الاخزــر ثقافة الامــد, الترشــيد فــي اســتيلاك الظاقــة ,تحقيــق الاســتدامة البيئيــة( وابعــاد الزبــ

 . )ات الخزراءالسشتجالسدتيمػ البيئية ,اتجاىات السدتيمػ البيئية ,وعي السدتيمػ ب
 .ات الخزراء و استقظاب الزبؾن الاخزرالسشتجتحديد علاقة الارتبا  بيؽ  .4
 .ات الخزراء في استقظاب الزبؾن الاخزرالسشتجتحديد تأثير  .3
 .مسشتجات الخزراء في استقظاب الزبؾن الاخزرتحديد مدتؾى التبايؽ في التأثير السعشؾي ل .1
 .السشغسة السبحؾثة فيدالسقترحات قد تستشتاجات و لاامجسؾعة مؽ التؾصل الى  .5
 

ىسية الجراسةأثالثا :  

ابعادىا الفكرية ودورىا في تذجيع  تتسحؾر أىسية الدراسة الحالية حؾل أىسية متغيراتيا ،
يا مؽ اجل القدرة عمى تمبية متظمبات الزبائؽ و تحقيق السشغسات عمى تظؾير قابميتيا و امكانيات

 ولائيؼ.

ولذلػ نجد أن الستغيرات الرئيدة في الدراسة و الستسثمة بالسشتجات الخزراء و الزبؾن الاخزر 
ىداف التي تسكؽ السشغسات مؽ نالت اىتسام السشغسات بؾصفيا مؽ الأدوات و الؾسائل و الأ

ا عمى مؾاكبة التغيرات السدتسرة في بيئة الاعسال و كذلػ تحديؽ ادائيا ، وتعزز مؽ قدرتي
ىسية فريدة ى ىذا الأساس تكتدب ىذه الدراسة أ مؾاكبة الستظمبات الستجددة لحاجات الزبائؽ . وعم

ىداف استراتيجية ميسة ت للاستفادة مشيا في الؾصؾل إلى أ مؽ خلال جسعيا لتمػ الستغيرا
ؽ السشغسة مؽ استقظاب الزبؾن الاخزر وكدب ولائو . تتزسؽ انتاج مشتجات خزراء التي تسك  
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 الافتخاضي الجراسة مخظط:  رابعا

 ( 4)بالذكلالافتخاضي  حُجد انسؾذج الجراسة

 

 (4الذكل )
 انسؾذج الجراسة الافتخاضي
  السرجر : اعجاد الباحثة

 : الجراسة : فخضيات خامدا

 :وىي ذكمة الجراسة تؼ وضع مجسؾعة فخضيات التي مؽ شأنيا ان تعالج م

الزبــؾن الاخزــر ويشبثــق  اســتقظابات الخزــراء و السشتجــلا تؾجــد علاقــة ارتبــا  معشؾيــة بــيؽ  .4
لاتؾجــد علاقــة ارتبــا  معشؾيــة بــيؽ كــل بعــد مــؽ  :تي تتسثــل بــالأالتــي و  مشيــا فرضــيات فرعيــة

 .ات الخزراء والزبؾن الاخزرالسشتجعاد اب
خزر ويشبثق مشيا فرضـيات الزبؾن الأمسشتجات الخزراء في استقظاب ل معشؾي  تأثير يؾجدلا .4

 .فرعية
 .الزبؾن الاخزر ء في استقظابات الخزراالسشتجلسعشؾي لأبعاد يتبايؽ مدتؾى التأثير الا  .3
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  جراسة: حجود السادسا

 ثاث السشزلي في السؾصلبحا في الذركة الؾطشية لرشاعة الأجراء الالحدود السكانية: تؼ إ 
 ثاث السشزلي في السؾصلميؽ في الذركة الؾطشية لرشاعة الأالحدود البذرية: العام 

 وصف استسارة الاستبيان  ا:سابع

 –ول يخـص السعمؾمـات التعريفيـة  الجـشس ، الأ ( مؽ جـزئيؽٔيان السمحق  تتكؾن استسارة الاستب
مــا الجــزء الثــاني فيتعمــق بستغيــري البحــا أ مــدة الخدمــة( –التحرــيل الدراســي  –الفئــات العسريــة 

سـتعانة الا تتسـ (اءخزـر ال اتالسشتجـ( خاصـة بـالستغير الأول  X1 – X12فكانـت الاسـئمة مـؽ  
فتخص الستغير الثـاني الزبـؾن ( X13 – X24ما الاسئمة مؽ  أ(  ٕٚٔٓالاغا،  الاتي دربالسر

 (ٕٙٔٓالبكري ،في تحديد الاسئمة   تيدر الاا الاستعانة بالسر توتسالاخزر 

 صجق استسارة الاستبيان وثباتيا ثامشا:

دارة والاقتراد في زاء الييئة التدريدية في كمية الإعض استسارة الاستبيان عمى عدد مؽ أ تؼ عر 
م مـع متغيـرات ضؾء السلاحغات السقدمـة بسـا يـتلاء وقد تؼ تعديل الاستسارة في، سؾصل جامعة ال
 ( ٕ السمحق  الدراسة 

 ساليب جسع البياناتأتاسعا:  

 الجانب الشغخي _  4

ؾث العربيـة اعتسدت الباحثة عمى السرادر الالكترونية الستسثمة بالرسائل والأطـاري  والبحـ
ليــا كيســة عاليــة فــي اغشــاء  تبعــاده والتــي كانــت البحــا الحاليــة وأبستغيــرا والأجشبيــة ذات العلاقــة

 .الدراسة الحالية بالسعمؾمات الحديثة السؾثؾقة 
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 الجانب العسمي _  4

ات السشتجـبعاد متغيري الدراسـة  أوالتي تتزسؽ جسيع  ةناتؼ الأعتساد عمى استسارة الأستب
لا  -اتفــق لحــد مــا  -ت الثلاثي اتفــق الخزــراء و الزبــؾن الاخزــر( عبــر اســتخدام مقيــاس ليكــر 

 عسميات التحميل الاحرائي . في (SPSS برنامت ب وتؼ الاستعانةاتفق( 

 :التي تؼ الاعتساد عمييا ىي  ساليب الاحرائيةالأ

 جابـات العيشـة فـي السشغسـة ي : استخدم لبيان واقع متغيرات وأبعاد الدراسة فـي إالؾسط الحداب
ومعرفـة مدـتؾى الاىتسـام بستغيـرات الدراسـة ومقارنتيـا  انةالأسـتب السبحؾثة حؾل فقـرات اسـتسارة

 مع الؾسط الحدابي .
 جابــات العيشــة عــؽ الؾســط إنحــراف السعيــاري : اســتخدم لمتعــرف عمــى مدــتؾى التذــتت فــي الا

 .الحدابي والذي يبيؽ مدى الأنحراف او الأندجام في اجابات عيشة الدراسة 
  التذــتت الشدـــبي ويدـــتخدم لسقارنـــة التذـــتت الشدـــبي أو معامــل الاخـــتلاف : ىـــؾ أحـــد مقـــاييس

 .التجانس لسجسؾعـات البيانات السختمفة 
  معامـــل الارتبـــا  البدـــيط و الستعـــدد : معامـــل الارتبـــا  البدـــيط  بيرســـؾن( يدـــتخدم لبيـــان قـــؾة

العلاقة بـيؽ الستغيـرات و ابعـاد الدراسـة فـي حـيؽ يدـتخدم معامـل الارتبـا  الستعـدد لقيـاس قـؾة 
 قة بيؽ اكثر مؽ متغير العلا

 ثر متغير , لتحميل ودراسة أيدتخدم معامل الانحدار البديط والستعدد لانحدار البديط معامل ا
 ثر متغير واحد في عدة متغيرات .ت أاما معادل الانحدار الستعدد لبيانا خرعمى متغير اا 
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 الفرل الثاني

 الاطار الشغخي 

 لسبحا الاولا
  اوأىسيتي اءخزر ال اتالسشتجفيؾم م

 اءخزخ ال اتالسشتجمفيؾم  -أولًا 

جيـــاز اليـــاتف الشقـــال أو  لا يسكــؽ لشـــا أن نتخيّـــل العـــيش فـــي عالسشــا اليـــؾم دون ســـيارة أو
وفــــي الؾقــــت نفدــــو لشظّمــــع عمــــى ندــــبة الغــــازات الدــــامة السؾجــــؾدة فــــي اليــــؾاء ،وندــــبة  ، ازالتمفــــ

والتمــؾّث الــذي تحدثــو الدــيارات ،  لستؾلــدة مــؽ مختمــف الأجيــزة الالكترونيــة ،الإشــعاعات الزــارّة ا
ولشقــارن بــيؽ حجــؼ الســؾارد الظبيعيــة التــي كانــت متــؾفرة قبــل خسدــيؽ ســشة وبــيؽ الســؾارد الظبيعيــة 

إنّ التفكيـر فـي الحـالتيؽ  ، ولشفكر بسدـتقبمشا وكيـف سـيكؾن فـي عـل ىـذه التغيـرات ، الستاحة الآن
 فـــي عـــل ىـــذه التغيـــرات اىـــادـــسيتو بالسعادلـــة الرـــعبة والتـــي طرقشياغة مـــا يسكـــؽ تيقؾدنـــا الـــى صـــ

ات في حياة الاندان ،في مقابل الأضرار التي تريب البيئة والاندـان السشتج،أىسية مختمف أنؾاع 
" ىـؾ الحـلّ اءخزـر ال اتالسشتجـات. ويسكششـا التأكيـد عمـى أنّ "السشتجـبدبب صشاعة واستعسال ىـذه 

 اتالسشتجـ،أو ىؾ عبارة عؽ جزء ميؼّ مؽ ىذا الحلّ . والسشغـؾر الثـاني نحـؾ تبشـي ليذه  السعادلة 
العالسيـة لمقيـام بخيـارات تـيمّؽ  شغسـاتالى وجـؾد قـؾّة دافعـة جديـدة لـدى الس يكؾن استشاداً  اءخزر ال

 ٕ٘. وقـــد أحرـــى بعـــض السيتســـيؽ أكثـــر مـــؽ اءخزـــر ال اتالسشتجـــكفـــاءة الظاقـــة أو التحـــؾّل الـــى 
 ٜٜٓٔالــى  ٜٓ٘ٔبسشــع التمــؾث فــي عـل القــانؾن الــدولي التقميــدي مــؽ عــام  اتفاكيـة دوليــة خاصــة

اتفاكيــة دوليــة متعــددة الأطــراف تعــالت العشاصــر  ٖٓٓ،ويــذىب الــبعض الــى انيــا بمغــت أكثــر مــؽ 
 (ٕٛ٘، ٕ٘ٔٓالسختمفة لتمؾث البيئة عمى مدتؾى السجتسع الدولي مفتاح ، 

ـــاس الحـــرا  ـــاخ إذ يعتقـــد السجتســـع العـــالسي أنّ الاحتب ري ىـــؾ مـــؽ صـــشع الاندـــان ،وأنّ مش
بغـــازات الاحتبـــاس الحـــراري. ىـــذه الغـــروف  الأرض والأنغســـة الإيكؾلؾجيـــة أصـــبحت تتـــأثر حاليـــاً 

ات حساية البيئة ووضع شرو  إنتاجية تراعـي مرـال  السجتسـع والبيئـة ومـش  شغسفرضت عمى الس
، واتخـاذ إجـراءات  ٓٓٓٗٔو مقابـل التزاميـا بـذلػ شـيادات السظابقـة مثـل شـيادة الإيـز  شغساتالس

 (.٘، ٕٕٔٓمشير   ات التي لا تمتزم بحساية البيئةشغسردعية ضد الس
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أحد العشاصـر السيسّـة لمسـزيت التدـؾيقي وجـؾىر العسميـة التدـؾيقية والتجاريـة  السشتتيسثل و 
أي شـي  يـتؼ الحرـؾل عميـو عبـر عسميـة التبـادل  ،واستسرارىا، حيا يُعرّف بكل بداطة عمى أنّـو 

ميــة التبــادل  البكــري ، مــادي أو غيــر مــادي يسكــؽ الحرــؾل عميــو مــؽ خــلال عس أو أنّــو أي شــيْ ،
ٕٓٓٚ  ،ٔٚٛ ). 

تحديشات جؾىرية  اي اجريت عمييتال اتالسشتجمػ ت يفي اءخزر ال اتأمّا بالشّدبة لمسشتج 
الاسـتدامة  لسقابمة احتياجات السذتري مدـتقبلًا وباتجـاه تقميـل مدـتؾى التمـف وان يكـؾن متؾافقـاً مـع

لخدمـــة البيئـــة وفـــي ذات  ةمؾجـــ احيـــا انيـــ اءخزـــر ال اتالسشتجـــالبيئـــة ىـــذا التعريـــف أبـــرز جـــؾىر 
 اءخزر ال اتالسشتج، و ىذا ما يسيز (٘ٙ ،ٕٙٔٓ، البكري و نؾري  الزبؾن الؾقت لإشباع حاجات 

 ءاخزــر ال اتالسشتجــ. فخاصــية الحفــاى عمــى الاســتدامة البيئيــة جعــل مــؽ ةالتقميديــ اتالسشتجــعــؽ 
مــؽ  (Gardner,,1989 337ات السذـابية أوو البديمــة  السشتجــعمـى قســة اليـرم الانتــاجي كياسـاً ب

السسكــؽ أن يكــؾن بــأكثر مــؽ طريقــة ،مثــل التعــديل فــي أســمؾب التعبئــة والتغميــف أو تغييــر ندــب 
بعض السكؾنات ،وإعـادة اسـتعسال بعـض السـؾاد عبـر إعـادة التـدوير ،أو اسـتبدال بعـض السكؾنـات 

 .( ٘ٚٔ، ٕٚٓٓالبكري ،  مؽ الشاحية البيئية   ية بسكؾنات أخرى أقل تأثيراً الأصم

 اءخزـر ال اتالسشتجـ( في بحا حؾل Lampe and Gazda, 1995 , 295كسا يفيد  
والـتخمص مشـو  السشـتت: الترـسيؼ ،الانتـاج ،التغميـف ،اسـتعسال السشـتتأنّو في كل شكل مؽ أشكال 

ات يلحساية البيئة ولكؽ أيزـا مـؽ أجـل الاسـتفادة مـؽ الدـمؾك ..الخ تقدّم فرصة لمسشغسة ليس فقط
 .(yunus&rahman,2014,21  لمسدتيمػ نحؾ البيئةالايجابية 

كــل حدــب اختراصــو  اءخزــر ال اتسشتجــالؽ الكتــاب والبــاحثيؽ مفيــؾم ووصــف الكثيــر مــ
 بأنـو اءخزـر ال اتالسشتجـمفيـؾم  ٜٜٓٔ( في عام UNEPوأعظى البرنامت البيئي للأمؼ الستحدة  

ات والخــدمات بيــدف تقميـــل اســتيلاك الســـؾارد السشتجـــالتظــؾير السدــتسر فـــي العسميــات الرــشاعية و 
الظبيعيــة ومشــع تمــؾث اليــؾاء والســاء والتربــة عشــد السشبــع وذلــػ لتقميــل السخــاطر التــي تتعــرض ليــا 

 البذرية والبيئة.

ف الــى نــو أي مشــتت، مرــسؼ ومرــشع وفقــا لسجسؾعــة مــؽ السعــايير التــي تيــدبأ وشــخص
لسحافغـة عمـى خرـائص الأداء الأصـمية عمـى حساية البيئة وتقميل اسـتشزاف السـؾاد الظبيعيـة مـع ا
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 ســتدامة لمظاقــةتكــؾن مؾجيــة نحــؾ حسايــة البيئــة و الحفــاى عمــى الا السشــتتان خرــائص  اســاس
 .(٘ٙ،  ٕٙٔٓ، نؾري  البكري و 

 اليـاً  لن تتحمـوالتـي يسكـؽ أسـؾاد الرـديقة لمبيئـة الذي يدـتخدم فيـو ال السشتتنو أ اخرأشار 
ـــو خـــلال دو  ـــذي يذـــسل عـــدم ر مـــع ضـــرورة متابعت ـــي ال ـــو ضـــسؽ الالتـــزام البيئ ة حياتـــو لزـــسان بقائ

ولية مع تغميـف قابـل لحد الادنى مؽ الظاقة والسؾاد الأاستخدام السؾاد الحافغة والزارة واستخدام ا
 (John , 1996 , 110  لاعادة التدوير.

ام الذي لو اقل ضررعمى البيئة في كل مراحل دورة حياتو والذي السدتد السشتت وحدد بأنو
                   يراعي شرو  حساية البيئة والحفاى عمى السؾارد الظبيعة في عسمية انتاجو

 Krishna Kumar , 2012 , 60). 

التركيز عمــى البيئــة وتقميــل الاثــار الزــارة للاندــان مشــتت تــؼ تظبيقــو بــ وتــرى الباحثــة بأنــو
ــدائؼ لمعسميــات عمــى و  ات ضــسؽ السشتجــخفــض الســؾاد الزــارة والــتخمص مشيــا كســا ىــؾ التظــؾير ال

و البيئـــة ئـــي والسخـــاطر الزـــارة عمـــى الاندـــان أثـــر البيجية متكاممـــة اليـــدف مشيـــا تقميـــل الأاســـتراتي
  السحيظة.

ليـا علاقـة بالبعـد البيئـي تختمـف مـؽ  اءخزـر ال اتالسشتجـىشاك عـدّة أبعـاد ومدـتؾيات فـي 
 تت أخزر لآخر ، ومؽ مشغسة لأخرى. مش
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 (4الذكل )
 اءخزخ ال اتالسشتجمدتؾيات 

source : Antonio Chamorro and Tomas Banegil ,"green marketing 
philosophy" ,wiley international journal ,2006 ,p13. 
source : Antonio Chamorro and Tomas Banegil ,2006, green marketing 
philosophy" ,wiley international journal p13 . 

 اءخزخ ال اتالسشتجىسية أ - نياثا 

الافـراد يُدرِك  والبيئة، حياُ أنّوُ  فرادالأ بذكل إيجابي عمى صحة اءخزر ال اتالسشتجييثر 
ع الجيــؾد الستكاممــة  والــتخمص مشيــا ،ات المنتج   ات الشقيــة والظُــرق الشقيــة لإنتــاجالسشتجــ كســا يُذــجِّ

ـــــاء فـــــي الإنتـــــاج والاســـــتيلاك أيزـــــاً شلم                      : كســـــا يـــــأتي اءخزـــــر ال اتالمنتج     أهمٌ     ة  وتتسثـــــل  .ق
 ( (Ottman,2006,24و( ٚٚٔ-ٙٚٔ،ٜٕٔٓ، البكري  (

تحدــــيؽ ســــسعة السشغســــة: تعبــــر ســــسعة السشغســــة عــــؽ التظــــؾرات التــــي تتبشاىــــا مجسؾعــــة  .4
ؾردون، السؾعفـؾن، والبشـؾك، السشغسـات ، السـزبائؽالأطراف الستعاممة معيا مثل السلاك، ال
 غير الحكؾمية، السدتيمكيؽ، الحكؾمة.

جديدة وفرص سؾكية  اً الأخزر يفاق السشتت انتاجتحقيق السيزة التشافدية: مؽ الستؾقع أن يفت   .4
 تجشب السشافدة التقميدية، ومؽ ثؼ، مسا يتي  أماميا السجال لتشتجو مغرية أمام السشغسات التي

 تشافدية في الدؾق.تحقيق ميزة 
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تحقيــق الأربــاح: إن اســتخدام الأســاليب الإنتاجيــة مرتفعــة الكفــاءة والتــي تعتســد عمــى مــؾاد خــام  .3
ر الظاقة مؽ شأنو أن يحقق وفـؾرات فـي التكمفـة ومـؽ ثـؼ أربـاح يأقل أو معادة التدوير، أو تؾف

 أكثر.
ســؾف يــشخفض بســرور  زبــائؽفــ ن ولاء ال :زيــادة الحرــة فــي عــل السذــكلات البيئيــة الستزايــدة .1

فـ ن ىشـاك  العبـؾات الرـديقة لمبيئـة، ومـؽ ثـؼات و السشتجـلذـراء  زبـائؽالؾقت، وسـؾف يتحـؾل ال
 لزيادة نريبيا الدؾقي. مشتجات خزراءفرصة أمام السشغسات التي تتبشى 

ات وإدارة العسميــات: إن تبشـي السشغســات لمسشـتت الأخزــر مــؽ السشتجـتحقيـق الأمــان فـي تقــديؼ  .5
الخزر، وذلـػ بـالتركيز عمـى إنتـاج زبائؽ عميا تدعى دائسا لتقديؼ ما ىؾ أفزل لمشأنو أن يج

ســمع يمشــة وصــديقة لمبيئــة بــالرفع مــؽ كفــاءة عسمياتيــا الإنتاجيــة، مســا يخفــض مــؽ مدــتؾيات 
 التمف والتمؾث البيئي الشاجؼ عؽ العسميات الإنتاجية.

انؾنية وتأييد السجتسع ليـا بدـبب ديسؾمة الأنذظة: إن تجشب السشغسة الخزراء لمسلاحقات الق .6
القبــؾل العــام لأىــدافيا وفمدــفتيا، يسكشيــا مــؽ الاســتسرار فــي تقــديؼ مشتجاتيــا الرــديقة لمبيئــة، 

 ودعؼ عسمياتيا وأنذظتيا التدؾيقية
الفـرص والحـؾافز لمسـديريؽ السدـيوليؽ بالسشغسـة  اءخزـر ال اتالسشتجـقـدم تالحؾافز الذخرـية:  .7

ـــديؼ لإتبـــاع الأســـاليب الحديثـــة وال ـــة فـــي تق مدـــاىسة  دات الرـــديقة لمبيئـــة وىـــذا يعـــالسشتجـــفعال
 شخرية مشيؼ في الحفاى عمى البيئة.

 (56،  4247)الاغا ،  :  اءخزخ ال اتالسشتجىجاف أ:  ثالثا

ىـــؾ العســـل برـــؾرة مذـــتركة  اءخزـــر ال اتلسشتجـــاشـــسل لتظبيـــق اســـتراتيجية ان اليـــدف الأ
تمبــــي احتياجــــات السجتسعــــات العربيــــة وتربظيــــا  لاتخــــاذ إجــــراءات كفيمــــة بتحقيــــق تشسيــــة مدــــتدامة

فــي خفــض اســتشزاف السرــادر  افغــة عمــى البيئــة ، وىــذا يدــيؼبــالخظط التشسؾيــة فــي ضــؾء السح
يادة القـدرة ات وز السشتجالظبيعية وزيادة الانتاج وتؾفير في استيلاك الظاقة والسياه وتحديؽ نؾعية 

ض تكـاليف الحسايـة البيئيـة الشاتجـة عـؽ نقـل فـي خفـ اءخزـر ال اتلسشتجـايؼ دـتعمى السشافدة كسا 
تدويرىا واعادة اسـتخداميا ويمعـب خلال اقتراديا مؽ  الشفايات وتخزيشيا ومعالجتيا وتحقق مردوداً 

ـــزام  ميســـاً  دوراً  بالتذـــريعات البيئيـــة والسؾاصـــفات القانؾنيـــة وتحدـــيؽ بيئـــة العســـل  السشغســـاتفـــي ال
 والبيئة .  وتحقيق فؾائد في مجالات الدلامة السيشية
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 كثر تؾفيراً شؾلؾجيا انتاج أتك اعتسدوسيمة لتظؾير التكشؾلؾجيا فقد  اءالخزر  اتسشتجالعد تو 
 صـؾل نباتيـة بـدلاً يـا انتـاج مشغفـات ومـؾاد لاصـقة مـؽ أمثمتأقل خظؾرة عمى البيئـة ومـؽ ألمسؾارد و 

ىانــات جديــدة صــباو ودي تدــبب انبعاثــات الغــازات وتظــؾير أصــل الشفظــي التــمــؽ مثيلاتيــا مــؽ الأ
ىــداف ىشــاك العديــد مــؽ الأو و  بــدلا مــؽ الســذيبات العزــؾية واســتخدم مرــادر الظاقــة البديمــة وغيرىــا

 ( ٚ، ٕٓٔٓ،  قاسؼ  لمسشغسات عشد انتاجيا لمسشتجات الخزراء مشيا :

 حساية صحة الاندان والبيئة  .4
 دامة والخظرة مشيا .ال تقميميا الى الحد الادنى ( ولاسيسا تفادي الشفايات والانبعاثات   او .4
 ترشيد استغلال السؾارد الظبيعية والظاقة الى السدتؾى الامثل . .3
 عمى مؽ الجؾدة والانتاج والرب  السادي .تحقيق مدتؾيات أ  .1
والتدابق الدـؾقي نحـؾ الؾصـؾل الـى تحؾيل السؾاد ذات الدسعة البيئية الديئة الى مؾاد مفيدة  .5

 كبر حرة تدؾيقية .أ
 اعات في الاسؾاق العالسية .زيادة حرة ىذه الرش .6
 ت لمسخاطر البيئية .سشغساتجشب ال .7
 تخفيف ضغؾ  القؾانيؽ البيئية .8
ات اللازمــة باســتعسال مــؾاد ســميسة قابمــة لمتــدوير السشتجــبالحرــؾل عمــى  لافــرادتمبيــة حاجــات ا .9

 غير الستجددة ة وغيرىا مؽ السؾاد الأولية ولاسيساوتكؾن غير مدتيمكة لمظاقة ولمسياه والترب
الحفــاى عمــى الثــروات الؾطشيــة وترشــيد اســتغلال الســؾارد الظبيعيــة والظاقــة إلــى السدــتؾى  .42

 الأمثل.
 عؽ إنتاج الشفايات الدامة . السؾاد الكيسائية الدامة ومؽ ثؼو الاستغشاء عؽ استعسال  .44
تظبيـــق العدالـــة والسدـــاواة الاجتساعيـــة بحيـــا يـــتؼ اســـتخراج الســـؾارد وإنتـــاج الســـؾاد وتـــأميؽ  .44

الحـق فـي السذـاركة  فالافراد ليـؼ بظريقة متداوية تدس  بسذاركة جسيع السعشييؽ ,  الخدمات
 في عسمية اتخاذ القرارات التي ستيثر عمى اقترادىؼ وصحتيؼ وبيئتيؼ وثقافتيؼ .
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 :ات الخزخاءالسشتجخرائص  :رابعا
 (ٜٕٓ، ٕٙٔٓ،دفرور  : مؽ خلال  اءخزر ال اتجالسشتتبرز خرائص 

عشــــد تقــــديسيا  يظمــــب مــــؽ السشغســــة و اســــياماتو البيئيــــة السشــــتتاء الجســــع بــــيؽ خرــــائص اد .ٔ
لمسشتجات الخزراء مراعاة مدألة الخرائص  الاصمية لمسشتت اذ يجب السؾازنة بيؽ الجؾدة و 

 .خرى جية  والإسيامات البيئية مؽ جية أخرائص الأداء مؽ 
تدامة البيئيــة والتــي بــدوره فــي تحقيــق الاســ اءخزــر ال اتالسشتجــتسيــز يتحقيــق الاســتدامة البيئيــة  .ٕ

 تسثل تظؾير استراتيجيات مؽ شأنيا تحقيق الحفاى عمى البيئة مع تحقيق الأىداف الربحية
باســتعداد ات الخزــراء السشتجــتبــدأ عسميــة إعــداد  خزــراء مشغســة يعشــي اءخزــر ال اتالسشتجــ .ٖ

 اتالسشتجــبانتيــاج فمدــفة التدــؾيق الاخزــر فــي انذــظتيا الانتاجيــة و التدــؾيقية ، فشغســة الس
 شغسة.يعكس الاىتسامات البيئية لمس اءزر خال
 :لخزخاءا اتلسشتجا فيرة ثؤلمل اموالعا خامدا:

مـؽ انتاجـو  ايـووالغ السشـتتات الخزراء مشيـا مكؾنـات السشتجىشاك العديد مؽ العؾامل السيثرة في  
 ,Cheah, 2005)  39) وغيرىا وأدناه ىذه العؾامل :

، مانياوأمتيا داستدى امج، ولإنتاامة في دلمستخم الخاواد الماكمية ل تشمو لمنتت:ت اناومك .4
 لمجتمع ليا. ول اقبواقة  لر افيوفعاليتيا في تو

و ى، لمجتمعالى تحقيقو في إلمنتت ايسعى ذي لرض الغون ايكد أن لاب لمنتت:ن امرض لغا .4
 طر.لمخم حياتيض يرتعدون  زبائؽلت اغبات ورحاجاع شباإ

ن لياتيا في ضماؤومست نغســــــــــــــــالمل اتتحمب أن جي مو:داستخوء اسولمنتت دام استخانتائت  .3
ـــــــــــــــــــائؽ لل اقبن صحي  موب تت بأسملمندام استخا ق يولتسري ايدمق يقع عمى عاتك لذل، وزب
 لتالية:   م الميار الأخضا
 ت. لمتعمقة بالمنتجاافة رولمعر اا بالأخ زبائؽلر اخبارورة إض . أ

 تيا.واعمى عبودة جولمت افقا لمتعميمات ولمنتجادام استخرورة ابض زبائؽلد اشاإر . ب
 . زبائؽلن ام نغسةلممرد لتي تدام الاستخوء است لالفعالة لحاالاستجابة ا . ت
ص لتخمدام والاستخن امد لمتأك، زبائؽ لن اماكألى إ نغسةبالمن يلمعاممت ارايق زتنسي .ث
 لمسشتجات . نلآما
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داول تن مم تمكنيت ماوبمعم زبائؽلر اخبارورة إبضن عيوزلمام عمى قيا ارر لإصا. ج
 .منةي يقةطرب منيا صلتخموا تلمنتجادام استخوا

ر فكل لتي تشغاليامة ل اموالعن اضي مفترالااه رعموطؾل لمنتت امتانة : إن لمنتت امتانة  .1
 ية.دلاقتصاأو لبيئية الناحية ن امك لن ذكاواء كو لممنتت ساإدر عمى ر ثؤتر، ولأخضا زبؾن لا

ك لن ذف ،  تفعةرلمودة ابالجر تشتيدول تابعة ل نغســـــــــــاتلمت اكانإذا :  بمــــــــــد السشذــــــــــأن مكا .5
 زبــائؽلا معرفــةو لبيئي لمنتجاتيا البعــد اضافة إلة.ٕ وبسيك لذلن لمستيمكيك اادراىا عمى ديساع

 .لة وبسيك لذل
 

 ابعاد السشتجات الخزخاء

عمى السؾاد الحاوية  اءخزر ال اتالسشتج عمى استخدامز يتركال اي لتقميل مؽ الشفاياتا -ٔ
يتؼ تحممو بذكل طبيعي  السشتتتية التحمل، بحيا عشد انتياء صلاحية الأولية الظبيعية ذا

ودون الحاجة لبقائو عمى شكل نفايات، أيزًا في سبيل ذلػ يذجع عمى ترسيؼ واستخدام 
ات القابمة لإعادة التدوير وتمػ التي يسكؽ إصلاحيا وصيانتيا وليس رمييا كشفايات السشتج

 بسجرد تعظميا.
ات التي يسكؽ استخداميا لفترات طؾيمة السشتجيرتكز عمى ترسيؼ  مشتجات طؾيمة الامد -ٕ

 السعسرة(، بحيا يداىؼ ذلػ في التقميل مؽ الاستخدام السفر  لمسشتجات، والاعتساد عمى 
ات ذاتيا لفترات طؾيمة بالإضافة إلى أىسية إعادة التدوير والريانةالعسميات السشتج

ا عسميات تدوير لإضافة مؾاد جديدة وقد تكؾن الإنتاجية التي تدتسر لسدة طؾيمة وتتخممي
 لعدة مرات إذا لؼ يكؽ ليا تأثير في عسمية الإنتاج 

تتستع البيئة بقدرة طبيعية ىائمة عمى التجدد، كسا يسكشيا حساية  تحقيق البيئة السدتدامة -ٖ
نفديا والسحافغة عمى مؾاردىا؛ فعمى سبيل السثال عشدما تتداقط أوراق الذجر في 

ف نّيا تتحمل، وتُزيف عشاصر غذائية إلى التربة، تداعد بدورىا عمى تييئة الخريف 
الغروف السشاسبة لمذتلات الجديدة لتشسؾ، إلّا أنّ تدخل الإندان في البيئة واستخدامو 
لسؾاردىا الظبيعية أدى إلى إلحاق الزرر بيا، وعيؾر العديد مؽ السذاكل البيئية 

حجؼ وأىسية ىذه السذاكل مشذ عقؾد، لترب  مدألة الخظيرة، وقد أدرك عمساء البيئة 
حساية البيئة في الدشؾات الأخيرة مؽ القزايا الؾطشية والعالسية السيسة، والتي شغمت وما 
زالت تذغل وسائل الإعلام السختمفة، مؽ خلال تدميط الزؾء عمى بعض القزايا البيئية 

ة الآنية دون المجؾء لاستيلاك إيجاد نغام إنتاجي يمبي الحاجة الاستيلاكي و السيسة
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ىي  الاستدامة البيئيةو السدخرات السُدتقبمية، بحيا يكؾن الشغام الاقترادي نفدو مُدتداماً 
أن يتؼ الحفاى عمى السرادر الظبيعية التي تُعد رأس مال ىذا الشؾع مؽ الاستدامة مع 

 -ة عدنان بريدؼ تقميل حجؼ الشفايات، وضرورة إبقاء تمػ السرادر في حالة تجدد. كتاب
 ٜٕٔٓيؾليؾ  ٕٕيخر تحديا: الثلاثاء 

أن اساليب ترشيد استيلاك الظاقة يرتبط أولا بالاستخدام  أساليب ترشيد استيلاك الظاقة -ٗ
 العسميات الرشاعية والسشزلية لخفض الاستيلاك الشؾعي لمظاقة وعمى الستظؾر فى

التسكيؽ مؽ تحديد  لتي تداىؼ فيمجسؾعة مؽ الإجراءات التشغيسية والإدارية والتذريعات ا
 فرص ترشيد لاستيلاك الظاقة ومؽ ىذه الإجراءات:

 التؾليد السذترك لمحرارة والكيرباء بالسرانع -أ
 استرجاع الحرارة الزائعة بالسرانع -ب
 تحديؽ كفاءة الاحتراق بالسرانع -ج
 التحكؼ بالعسميات الرشاعية بالسرانع -د
 بالسرانع استخدام نغؼ إدارة الظاقة -ىـ
 تحديؽ معامل القدرة بالسرانع -و
 استخدام أجيزة إنارة عالية الكفاءة -ز
 استخدام السحركات ذات الكفاءة العالية -ح
 العزل والتبظيؽ - 
 اجراءات الاقتراد بالظاقة ب تباع مشيت الأبشية الخزراء وتحديؽ كفاءة -ك

 ( ٕٗٔٓ،   عياد و الرلابي السكؾنات الفردية للأبشية
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 السبحث الثاني
 اءخزخ ال اتالسشتجترسيؼ 

 

 الخزخاء اتالسشتجمفيؾم وأىجاف ترسيؼ  –أولًا 

إن أحــد الظــرق الشاجحــة لتحقيــق التكامــل الاقترــادي والتشدــيق بــيؽ عســل إدارة التدــؾيق 
ات الخزـــراء يـــتؼ إجـــراء تمـــػ السشتجـــوإدارة الإنتـــاج والبحـــا والتظـــؾير فـــي مجـــال ترـــسيؼ وإنتـــاج 

ات مـع الأخـذ فـي السشتجـلتدـؾيق فـي ت والتعديلات في مجال كل مؽ الإنتاج والترـسيؼ واالشذاطا
يجب الاخذ في  اذ البيئية الدمبية الاعتبار البيئة والسحافغة عمييا مؽ خلال تقميل الآثار الحدبان
، مؾســـى و اخـــرون   ىـــي: السشـــتتالاعتبـــار مجسؾعـــة مـــؽ القزـــايا السيســـة عشـــد ترـــسيؼ  الحدـــبان
 Singh and Kamal  2012, 22)  و (ٕٙ،  ٕٕٔٓ

مؽ الشاحية الاقترادية، عمى السشغسات واختيار الترسيؼ الأندب  السشتتدراسة تأثير ترسيؼ  .4
 .السشتتلمسشغسات والسذتريؽ، وبعد إجراء التغييرات البيئية عمى 

ترــشيع بــالسؾاد الأوليــة ومــؽ ثــؼ ال بذــكل كامــل، ابتــداءً  السشــتتدورة حيــاة فــي الحدــبان الأخــذ  .4
وحتــى مــا بعــد الاســتعسال مــؽ أجــل تقميــل الآثــار البيئيــة الدــمبية لمسشــتت فــي  السشــتتواســتعسال 

 جسيع مراحل دورة حياتو.
ؼ، بحيــا تيالسرــسؼ لاحتياجــات الزبــائؽ ومــدى تؾافقــو مــع ر بــا السشــتتمــة ءدراســة مــدى ملا .3

 مع تظمعات الزبائؽ لاقتشائو. اً ملائس السشتتيكؾن 

 : مشيا الاتيجابيات عديدة لمسشغسات و ايات صديقة لمبيئة جالسشتويحقق ترسيؼ 

 .ترسيؼ وتظؾير مشتجات يمشة ومشاسبة أكثر مؽ الشاحية البيئية 
 .تقميل الزياع واليدر في السؾاد الأولية والظاقة 
  السقدم مؽ قبل السشغسة عؽ مشتجات السشافديؽ. السشتتتسييز 
 .تقميل الآثار البيئية الدمبية 
 كاليف الإنتاجية عبر أسس الإبداع البيئي.تخفيض الت 
 .خمق سسعة بيئية طيبة لمسشغسة وتقديسيا كعزؾ نافع في السجتسع 
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لا يؾجد إجساع عـام أو اتفـاق عمـى الاىـداف العسميـة التـي يجـب متابعتيـا فـي الترـسيؼ أنو اذ 
فيــدة ، الاخزــر ، فــالبعض يركــز عمــى اســتراتيجيات تقميــل التكــاليف واكتذــاف مشتجــات جديــدة م

يسكـــؽ  افغـــة عمـــى الســـؾاد الخـــام ، ومـــؽ ثـــؼوالـــبعض يركـــز عمـــى اســـتراتيجيات إعـــادة التـــدوير لمسح
  : ( ٕ٘ٙ،ٕٓٓٓ درويش ،  خزر في :صياغة أىداف الترسيؼ الا

 تقميل استخدام السرادر غير الستجددة. .4
 إدارة السرادر الستجددة لمتأكيد عمى متابعة الستظمبات البيئية. .4
مــؽ ترــسيؼ  يفــ ن اليــدف الرئيدــ الأشــياء الزــارة بالبيئــة. ومــؽ ثــؼ د معغــؼتقميــل أو اســتبعا .3

ات صديقة البيئة ىؾ مؾاصمة تمػ الاىداف الثلاثة بعزيا ببعض لسؾاجية االحتياجات السشتج
 السدتقبمية لمسحافغة عمى البيئة.

  اءخزخ ال اتالسشتجاسباب عيؾر ثانيا: 

دم الاىتســــام بالبيئــــة والاســــتيلاك ادى ضــــعف الــــؾعي البيئــــي لــــدى اغمــــب السشغســــات وعــــ
اللاعقلانــي وغيــر الســشغؼ لمســؾارد الظبيعيــة دفــع انرــار البيئــة الــى اتخــاذ العديــد مــؽ الاجــراءات 
والتدابير لحسايتيـا وضـسان ديسؾمتيـا ، مـؽ خـلال الاعتسـاد عمـى أىـؼ الأنذـظة التـي تـدعؼ التؾجـو 

 ىي :ات الخزراء السشتجب عيؾر البيئي ونتت عؽ ذلػ بروز الثؾرة الخزراء ولعل أىؼ أسبا

، 4241)طالب ، . تشاقص السؾاد الاولية : ان السؾاد الاولية السؾجؾدة في البيئة تتالف مؽ :4
369) 

  مؾاد غيـر محـدودة : الستسثمـة فـي السـاء واليـؾاء والتـي تعـاني ايزـا مـؽ مذـاكل معيشـة فـي
الأجــل الظؾيــل  الؾقــت الحاضــر ، وان بعــض السجسؾعــات تــرى أن ىشــاك خظــراً عمييــا فــي

لذلػ قامت جساعات داعسة لمبيئة بتؾحيد جيؾدىا لتحقيق الاستخدام الأندـب ليـذه السـؾارد 
بدـــبب الاخظـــار السحتسمـــة فزـــلًا عـــؽ وقـــؾع بعـــض الاضـــرار مثـــل اتدـــاع ثقـــب الاوزون 

 (ٜٖٙ، ٖٕٔٓونقص السياه وتمؾثيا وغير ذلػ  طالب ،
  والحديـــد وغيرىـــا مـــؽ الســـؾاد والتـــي عشـــدما الســـؾاد القابمـــة لمتجديـــد: وتتزـــسؽ الـــشفط والفحـــؼ

تشزــب قــد تدــبب مذــكلات حقيقيــةلان ىــذه الســؾاد محــدودة ولايسكــؽ اعــادة تجديــدىا وىشــا 
تتجو العديد مؽ السشغسات الى التركيز عمى البحا والتظؾير لايجاد مـؾاد بديمـة تدـيؼ فـي 

 ( ٓٚٔ-ٜٙٔ،  ٕٛٔٓتقميل استشزاف السؾارد الظبيعية غير الستجددة  فتحي و قاسي ،
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 . ارتفاع مدتؾى التمؾث:4

يسثل التمؾث أحد أكبر الأضرار عمى البيئة وعادة ما يتدـبب فيـو الأفـراد فاغمـب الانذـظة 
البذــرية كالزراعــة والرــشاعة قــد تــيدي وبذــكل مباشــر الــى تــدمير البيئــة الظبيعيــة ، ومــؽ الأمثمــة 

مدتؾيات التمؾث تزداد بذكل مدتسر  ء وقد أعيرت الدراسات اناعمى ذلػ تمؾث السياه تمؾث اليؾ 
 (ٔٛ، ٕٔٔٓواصبحت تذكل خظراً عمى البيئة    عروبة ، 

 . ارتفاع تكمفة الظاقة:3

ات تعتســد بذــكل مباشــر السشتجــتعــد الظاقــة الشذــا  الحيــؾي فــي نجــاح السشغســات فتكمفــة 
يـر القابمـة لمتجديـد عمى تكمفة الظاقة السدتخدمة في العسمية الانتاجية وان احد السؾارد السحدودة غ

ىـــؾ الـــشفط وازديـــاد اســـعار الظاقـــة يعـــد أحـــد أســـباب السذـــكلات الاقترـــادية والدياســـية فـــي العـــالؼ 
وبدبب الظمب الكبير وشيؾع استعسالو فـي عـدة قظاعـات ومحدوديتـو ، ولـذلػ تؾجيـت العديـد مـؽ 

أقــل ضــرراً السشغســات فــي الؾقــت الحاضــر نحــؾ البحــا عــؽ مرــادر الظاقــة البديمــة بأقــل تكمفــة و 
 (ٕٓٔ،  ٖٕٔٓ جسال ، عمى البيئة  الظاقة الشغيفة(.

 . تغيخ دور الحكؾمات:1

تختمف الحكؾمات في مقـدار اىتساميـا بالبيئـة وحسايتيـا فبعزـيا تعظـي اىتسامـات واسـعة 
لمتؾجـــو البيئـــي وتدـــميط الزـــغؾ  عمـــى السشغســـات مـــؽ اجـــل الاىتســـام بالبيئـــة ، وتبـــرز  فـــي ىـــذه 

بيئيـــة الداعيـــة الــى البيئـــة الشغيفـــة وىشـــاك بمــدان لاتعظـــي اىتسامـــاً كبيـــراً بالبيئـــة البمــدان الحركـــات ال
 (ٕ٘ٗ،ٕٛٓٓ ، نجؼنيات السادية الستاحة ليا .  ويرجع ىذا لزعف الامكا

 . الحخكة الاستيلاكية والبيئية 5

فالحركـــة الاســـتيلاكية تدـــيؼ فـــي ات الخزـــراء السشتجـــتعـــد احـــد العؾامـــل الرئيدـــية لغيـــؾر 
تيمػ مـؽ السسارسـات التدـؾيقية اللامدـيولة امـا الحركـة البيئيـة تشـادي بالسحافغـة عمـى ية السدساح

البيئة لجعميا مكاناً امشاً لمعـيش لشـا و للاجيـال القادمـة ، وعميـو فالحركـة الاسـتيلاكيو والبيئيـة ليسـا 
تــــأثيراً بميغـــــاً عمــــى السشغســـــة مســــايكؾن رد فعميـــــا تظبيــــق ومسارســـــة التدــــؾيق الاخزـــــر اســـــتجابة 

 لسظالبيسا .
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ات حتـى تـدخل السشتجـواصبحت السعايير البيئيـة مـؽ أىـؼ الذـرو  التـي يجـب تؾافرىـا فـي 
الى الاسؾاق العالسية ليذا نجد ان لبمدان العالؼ الحق في مشع دخؾل مشتت معيؽ الى اسـؾاقيا لاي 

ات السشتجــ ات السمؾثــة لمبيئــة اوالسشتجــدولــة مرــشعة ليــا لاتراعــي البعــدالبيئي عشــد ترــشيعيا مثــل :
التــي تقــؾم عمــى الاســتغلال الجــائر لمســؾارد وعيــؾر مــا يعــرف بالسشافدــة البيئيــةاو الخزــراء بــيؽ 
السشغسات ، حيا ان الاتجاه التقميدي لمتدؾيق لؼ يعد كافياً لتحقيـق التسيـز التشافدـي لـذلػ اصـب  

السردر الجديـد لمسيـزة لزاماً عمييا ان تاخذ في الحدبان السعايير البيئية  وىذه الاخيرة ، أصبحت 
 (ٚٙٔ،  ٜٜٛٔ السشياوي ،  التشافدية ومؽ ثؼ يجب عمييا ان تتبشى فمدفة التدؾيق الأخزر.

  :اءخزخ ال اتالسشتجدورة حياة  - الثاً ث

أحد أدوات التحميل الإستراتيجي التي تدتخدميا السشغسات لغرض البقاء  السشتتدورة حياة  تعد
اح مـؽ خــلال حجــؼ السبيعـات والحرــة الدـؾكية التــي تزــسؽ والإسـتسرارفي الرــشاعة وتحقيـق الشجــ

 ليا مدتؾى مرضي مؽ الأرباح.

زــر نجــد أنيــا متظابقــة كميــاً ، بسعشــى أن يؽ التقميــدي و الأخالسشتجــومــؽ السقارنــة لــدورة حيــاة 
تتسيـز بخرـائص متذـابية فيسـا يخـص مـا  نفديا في حياتـو و التـي السراحل يؽ يسران عمىالسشتج

يسا يخص أول مرحمة و ، إلا أنو ف الاخظار ىمبيعات و ايرادات و حتمؽ ندبة  تتالسش تسيز بوي
ات السشتجـــفيـــي تستـــاز بزيـــادة السخـــاطر بذـــكل خـــاص فـــي مجـــال  –سرحمـــة التقـــديؼ التـــي تدـــسى ب

إرتفــاع تكــاليف فزــلًا عــؽ ات التقميديــة السشتجــريــة عــؽ الخزــراء كؾنيــا تحتــؾي عمــى تغيــرات جذ
كـذلػ مرـاريف ترويجيـة و  مجيـؾدات أكبـر فـي مجـال البحـا و التظـؾير تقديؼ لأنيا تحتـاج إلـىال

ات تمـي بقيـة السراحـل السعروفـة و التـي تتسثـل فـي السشتجـعالية لمتعريف بخرائص ومسيزات ىذه 
 . (ٚٗ،  ٕٓٔٓ،  ابؾ الشرر مرحمة الشسؾ ثؼ مرحمة الشزت و ختاميا بسرحمة الإنحدار

بذـــكل كبيـــر  السشـــتتزـــر ييتســـؾن بـــدورة حيـــاة غيـــر أن السخترـــيؽ فـــي مجـــال التدـــؾيق الأخ
قـدر الإمكـان عبـر الدـعي دائسـا  السشتتويركزون عمى مجسؾعة مؽ القزايا مشيا إطالة دورة حياة 

ات الأخــرى وىـذا الدـعي فــي السشتجـمـؽ الشاحيــة البيئيـة بذـكل يعظيــو الأسـبقية عـؽ  السشـتتلتسييـز 
تخدام السؾارد بذكل رشيد لا ييدي إلى اسـتشزافيا ، يعؾد إلى الر بة في إس السشتتإطالة دورة حياة 

د تغيـر لمتعـرف عمـى الآثـار البيئيـة الجانبيـة التـي قـ بذـكل دقيـق السشتتسيع مراحل حياة متابعة ج
العسـل عمــى تفـادي ذلـػ إن السيتســيؽ أو الستبشـيؽ لمتدـؾيق الأخزــر،  فـي أحـد السراحـل ، ومــؽ ثـؼ
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ل وىذه الـدورة ، وىي دورة الإستخدام أو الإستعساالسشتترت حياة ييتسؾن دائسا بدورة أخرى مؽ دوا
 ( : ٚٛٔ،  ٕٚٓٓ  البكري و الشؾري ، حل وىي :ار م مقدسة إلى أربع

قشيـــة و البيئيـــة لتظـــؾير مشـــتت الترــسيؼ و التظـــؾير: ىشـــا يكـــؾن الترـــسيؼ وفقــا لمسعـــايير الت .4
 .مع اىداف السشغسة ءميتلا

عسميـــة الانتاجيـــة و جعميـــا ســـميسة مـــؽ ملبيئيـــة لمرحمـــة الترـــشيع: ىشـــا تـــتؼ متابعـــة الآثـــار ا .4
 الشاحية البيئية.

مؽ الشاحية  اً صالح كان فعلاً  السشتتمرحمة الاستعسال مؽ قبل الزبؾن: ىشا تتؼ دراسة ىل  .3
 البيئية مؽ وجية نغر الزبؾن.

مرحمة الجسع و إعادة التدوير: ىشا تتؼ عسمية إعادة التدوير لإعادة اسـتخدام مـا تبقـى مـؽ  .1
 فرز و السعالجة.الستيلاك مؽ خلال جسع و الا
 

 

 (3الذكل )

 اءخزخ ال اتالسشتجدورة حياة 
دار اليازوري العمسية لمشذخ والتؾزيع  التدؾيق الاخزخ،  4227، البكخي و الشؾري السرجر : 

  488، ص  ، عسان ، الاردن
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 : اءخزخ ال اتالسشتجالاستخاتيجية لمتعامل مع  شغسة: تؾجيات الس رابعاً 

السرــــسسة لمسشتجــــات الخزــــراء التــــؾفير فــــي الســــؾارد  السشغســــاتقــــت العديــــد مــــؽ لقــــد حق
الظبيعيــة والأمــؾال وتخفــيض التــأثيرات الدــمبية عمــى صــحة الإندــان والكــائؽ الحــي برــفة عامــة 

ات الخزراء التي تشرب عمـى السشتج( يؾض  التؾجيات الاستراتيجية في التعامل مع ٗوالذكل  
 ندان والسؾارد.ىي: الظاقة، الا ثلاث ركائز

 
 ( 1الذكل )

 ات الخزخاءالسشتجالتؾجيات الاستخاتيجية في التعامل مع 

استراتيجيات التدؾيق الأخزر ،  دار اليازوري العمسية لمشذر  ٜٕٔٓ ثامر البكري ،السردر : 
 .ٖٓٙ ،  ص عسان،  الاردنوالتؾزيع ، 
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  اءخزخ ال اتالسشتجمخاحل تظؾيخ :  خامداً 

 السشـتتمرحمـة تظـؾير  لى و ىي مرحمة وضع السعايير ومؽ ثـؼراحل أساسية الأو في ثلاثة ميسر  
،  ٕٚٓٓ  البكــري و الشــؾري ،تؾليــد السعمؾمــات و فــي مــا يمــي تؾضــي  كــل مرحمــة  واخيــراً مرحمــة

ٖٔٛ) 

 مخحمة وضع السعاييخ: .4

ذـريعات يتؼ في ىذه السرحمة تحديد معايير الأداء البيئي لمسشـتت مـؽ خـلال  دراسـة ومراعـاة الت
ة، ودراســـــة السعمؾمـــــات الستعمقـــــة بالجانـــــب التقشـــــي السشتجـــــة لسشغســـــوالقـــــؾانيؽ التـــــي تخزـــــع ليـــــؼ ا

والسعمؾمــات الستعمقــة بالدراســة، وىــذا ليــتؼ تحديــد السعــايير بذــكل دقيــق ومتشاســب مــع مــا تــؼ جسعــو 
 مؽ معمؾمات .

 :  يسكؽ تقديؼ ىحه السخحمة إلى أربع خظؾات أساسية :السشتجمخحمة تظؾيخ  .4
 التخظيط لمسشتج : . أ

فــي ىــذه الخظــؾة يــتؼ تحديــد وإختيــار الأفكــار التــي تتساشــى مــع السعــايير السحــددة فــي السرحمــة 
الأولـــى، والبـــدء بؾضـــع الخظـــؾ  العامـــة لمسشـــتت وتكييفيـــا مـــع الترـــسيؼ التقشـــي أو الفشـــي الخـــاص 

 عمى ذلػ يؾضع الترسيؼ الأولي لمسشتت . وبشاءاً  السشتتبخرائص الأداء لذلػ 

 تقييؼ الترسيؼ : . ب

 لإنتاج الشسؾذج الأولي . وىشا يتؼ تقييؼ ما أنجز مؽ عسل في الخظؾة الأولى إستعداداً 

 تقجيؼ الشسؾذج الأولي: . ت

بعد القيـام بتـدقيق الترـسيؼ تقـؾم الذـركة بتقـديؼ نسـؾذج أولـي إلـى الدـؾق وإختبـاره عمـى نظـاق 
تــؼ تقديســو مــؽ معــايير و إرشــادات فــي محــدود لمؾقــؾف عمــى ســمبياتو و إيجابياتــو أو مقارنتــو بســا 

 السرحمة الأولى .

 التقجيؼ الشيائي :   . ث

 لمدؾق وبذكل واسع . السشتتتقييسا نيائيا ويقدم  السشتتوفي ىذه السرحمة يقيؼ 
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 مخحمة تؾليج السعمؾمات: .3

حتـــاج إلـــى مجسؾعـــة مـــؽ السعمؾمـــات توكسثـــل أي عسميـــة إداريـــة ات الخزـــراء السشتجـــتظـــؾير 
فيرىــا ب ســتسرار عبــر مرحمــة التظــؾير بكــل خظؾاتيــا، بحيــا السعمؾمــات تتعمــق الخاصــة والــلازم تؾ 

بالتذريعات البيئية ، والسعمؾمات التقشية،ومعمؾمات خاصة بالدؾق إذ يسكؽ الإستفادة مشيا وبذكل 
 .ات الخزراءالسشتجر ييؾض  تظؾ  (٘  . والذكل السشتتأساسي خلال مرحمة التخظيط لترسيؼ 

 

 
 ( 5الذكل )

  اءخزخ ال اتالسشتجتظؾيخ نسؾذج 
التدــؾيق الأخزــخ ، دار اليـــازوري العمسيــة لمشذـــخ و  ،  4227، الشـــؾري  و البكــخي السرــجر: 

 483، ص اليازوري ، الأردن ،  دار ، عسان التؾزيع 
 

 بعشاصخ السديج التدؾيقي الاخزخ :ات الخزخاء السشتجعلاقة  - ساً ساد

 التدعير الاخزرو  اءخزر ال اتالسشتج -4

ة ىؼ مؽ مكؾنات السزيت التدـؾيقي لكؾنـو يـيثر بظريقـة قؾيـة ومباشـر السكؾن الأ يعد الدعر
فــي الاســؾاق ذات  وف الاقترــادية السحيظــة بــو، ولاســيسالمغــر  راً نغــ  الزبــؾن الشيائيــةعمــى قــرارات 



 

24 

غمب يتظمع لسشتت ذو جؾدة عالية وسعر مشاسـب، عمى الأزبؾن حيا ان ال ه الدعرالحداسية تجا
ولا نغفـل  سسكشوبحا دائسا عمى ما يذبع ر باتو و حاجاتو بأقل الكمف السالية الي زبؾن حيا ان ال

ات السشتجـىسية التدعير لمسشغسات حيا انو يسثل السردر الؾحيد لمتدفق السـالي عـؽ طريـق بيـع أ 
 و يعــرف الدــعر انــو مجســؾع كــل القــيؼ والتــي ربــاح السشذــؾدةقيــام بتغظيــة التكــاليف و تحقيــق الألم

او الخدمــة فــي ىــذا التعريــف اشــارة  السشــتتو امــتلاك او اســتخدام سدــتيمػ مقابــل فؾائــد أيدــتبدليا ال
مــا فيســا ا للانتفــاع مشــو السشــتتمباشــرة عمــى مباشــرة نحــؾ امــتلاك السدــتيمػ القــؾة الشقديــة لمحرــؾل 

ـــق بسؾضـــؾع التدـــعير الأ ـــد بـــدأ الاىتســـام بـــو فـــي ســـبعيشات القـــرن الساضـــي، ولكـــؽ يتعم خزـــر فق
لجـاده كانـت فـي نيايـة ثسانيشـات القــرن الساضـي، حـيؽ بـرزت قزـايا التمـؾث السرافقــة الاىتسامـات ا

الذي يرغب بذرائو  السشتتة يربط ما بيؽ كيس زبؾن صب  الومؽ ىشا أ الانتاج او ما بعد ذلػ لعسمية
ــــــي يسكــــــؽ ان يعكدــــــيا ســــــمباً مــــــع الأ ــــــة الت ــــــار البيئي ــــــرى    ،ث , Prakashو بيــــــذا الخرــــــؾص ي
ات السشتجــجــل الحرــؾل عمــى ســعر أعمــى مــؽ ألــدفع  اً تيمػ لديــو اســتعداد(  ان السدــ2002,290

 و برحتو .أفي البيئة  اً الخزراء،التي لا تحدث ضرر 

 التخويج الاخزخ و اءخزخ ال اتالسشتج -4

 زبـؾن كثر السكؾنات صعؾبة في السزيت التدؾيقي لانو يبحـا عـؽ كيفيـة اقشـاع اليعد مؽ أ
ات بذــتى تخررــاتيا بحاجـــة دائســة لعسميــة التـــرويت فالسشغســـ مشتجــات او خــدمات بســا يقــدم مـــؽ

ىـــؼ تمـــػ الاىـــداف ىـــؾ خمـــق صـــؾرة ذىشيـــة ايجابيـــة لـــدى يـــق الاىـــداف السشذـــؾدة مـــؽ قبميـــا، وأ لتحق
العسميــات  كافــة ويسكــؽ تعريــف التــرويت عمــى انــو تتالسشــعمــى  عشيــا والتــي تــشعكس ايجابيــاً  زبــؾن ال

مــؽ خــلال تشغــيؼ وتظــؾير  الجسيــؾر السدــتيدفســاس الحــؾار التفــاعمي مــع الاداريــة القائســة عمــى أ
 ةوتقيــيؼ سمدـــمو مــؽ الرســـائل السؾجيــة نحـــؾ السجــاميع السختمفـــة مــشيؼ باتجـــاه خمــق مكانـــة لمسشغســـ

فالترويت مؽ الانذظة والفعاليات اليادفة الى خمق التأثير الايجـابي لـدى الزبـؾن تجـاه التعامـل مـع 
تشزاف لمسؾارد الظبيعية د وسائل اترال لا تحدث اسمشة ، عبر اعتسالآات الرديقة لمبيئة واالسشتج
فعسميــة التــرويت الاخزــر لا تركــز عمــى مزــسؾن الربحيــة فحدــب وانســا تــذىب لابعــد مــؽ  والظاقــة

مؽ خدمـة لمبيئـة  السشتتحؾار تفاعمي بسا يسكؽ ان يقدمو  وعبر زبؾن ذلػ وىؾ نحؾ كيفية اقشاع ال
كل ذلػ لابد مـؽ وجـؾد ادوات تخـدم ىـذه العسميـة ولمحرؾل عمى  ضا لديو بذات الؾقتوتحقق الر 
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،  ٕٙٔٓقؾيــدري وقــؾريؽ ،  بالظريقــة السثمــى والتــي تتسثــل بعشاصــر الســزيت الترويجــي الاخزــر .
ٔٔ ) 

 التؾزيع الاخزخو  اءخزخ ال اتالسشتج -3

، حيــا ان العسميــة  السشــتتلا يكتســل الســزيت التدــؾيقي الا بؾجــؾد السكــان السشاســب لؾجــؾد 
فـي غايـة الاىسيـة ، و كمسـا كـان ذلـػ  مـراً أ زبـؾن لم تالسشـتفؾصـؾل  بسرحمـة التؾزيـع تختؼ التدؾيقية

بـر عـدد مـؽ الزبـائؽ ، والعكـس كالسشغسة عمـى الانتذـار والؾصـؾل لأ كمسا ساعد ذلػ الامر سيلاً 
ويسكؽ تعريف التؾزيع بذكل عام عمى انو "السشغسات الؾسـيظة اليادفـة الـى جعـل الدـمعة  صحي 

والتؾزيـع الاخزـر  ( Stanton ,et al,2010,457 حة للاسـتخدام او الاسـتيلاك او الخدمة متا
حــداث ى الــى تحقيــق ىــذا الامــر ولكــؽ دون إالاخزــر تدــع او مــا يسكــؽ تدــسيتيا بدمدــمة التجييــز

التؾزيــع عــرف يوات السدــتخدمة فــي عسميــات التؾزيــع وعميــو بالبيئــة مــؽ جــراء الؾســائل والاد اً اضــرار 
عســـال وبســـا والذــراء فـــي مشغســـات الأالسعتســـد فــي تحقيـــق الابـــداع بـــالادارة  الظريـــق بأنـــوالاخزــر 

 (ٖٖ،  ٕٕٔٓ البكري، يتؾافق مع الاعتبارات البيئية. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

26 

 الأخزخ وخرائرو مفيؾم الدبؾن / الثالث  سبحثال
  

 اولًا : مفيؾم الدبؾن الاخزخ
 لمعسمية اىسيتو اغفال يسكؽ لا والذي البيئيزبؾن بال حياناً أ مايدسى وأ الاخزر زبؾن ال
 لمسشغسات الدؾكية الحرة ، البيئي السشغسات داءأ في الاقؾى  السيثر لكؾنو ، راءالخز التدؾيقية

 عدد في  السمحؾى تزايدال مؾضؾعوان .   ( John, 1996 ,110) بيا تعسل التي دؾق ال في
 واعادة البيئة راماحت عمى تربى يالذ الاول الجيل بأن بقؾلو الدؾق  عمى الخزر وتأثيرىؼ زبائؽال

 وراشد واعي زبؾن ك الدؾق  الى الان دخل قد بالبيئة الزارة السؾاد غير واستخدام السؾاد استعسال
 يقؾم و البيئة تجاه قمقاً  يحسل الذي الذخص ذلػ انو عمى خزر،الأ الزبؾن  حدد وقد. التررف

 في تمؾث تحدث ولا طبيعية، مشتجات ىي الغالب وفي لمبيئة صديقة تكؾن  التي اتالسشتج راءبذ
 عمى وتأثيرىا مشتجات مؽ يذتريو بسا زبؾن ال اىتسام مدى الى تذير التعريف ىذا البيئة ومزاميؽ

  .(Skizynski,2000 , 2)ومحيظو بيئتو
 عمى الحرؾل مقابل الشقؾد مؽ السزيد لدفع الاستعداد ذوي  ؽزبائال ىيلاء مثل فؾجؾد

 صفو و ر, السزسا ىذا في ومشافدة خزراء اسؾاق لؾجؾد جيدة شارةا ذاتو بحد ىؾ نغيف مشتت
 (Kamolnm,1995,38. والبيئة السجتسع عمى مذترياتو نتائت في الحدبان يأخذ الذي بأنو ىؾ
 Antonio and Tomasالبيئية   بالسذاكل والسيتؼ الؾاعي زبؾن بانو ال عرفو 

,2007,231 ) 
 محايد تأثير لو يكؾن  أن بؾعي يحاول ستيلاكيالا سمؾكو في الذي لفردا بأنو كسا اعتبر

 (Ken Peattie,1995,154    وسكانيا وبيئتيا الأرض عمى إيجابي أو
 ولو تتشاوليا، التي بالقزايا وممتزما بالبيئة ميتسا يكؾن  الذي الفرد بأنو ذلػشخص و 

 في أعمى عراً س يدفع لأن الأمر استمزم إذا حتى يخر إلى مجيز أو مشتت مؽ الاستعداد لمتحؾل
 يأخذون  الأفراد الذيؽ" :أنو عمى يخر لو تعريف وفية لمبيئ صديقة سمع عمى سبيل الحرؾل

 وتكؾن  تدويرىا إعادة عمى القدرة وليؼ التربة، في لمتحمل القابمة اتالسشتج لذراء الكافي الحذر
 (.(Narges,2014, 7الظبيعية  السؾارد نحؾ بقاء قمق ولدييؼ يمشة

 أساسي بالاعتساد بذكل يتعامل والذي العسيق، البيئي الؾعي ذو الزبؾن ىؾ  وترى الباحثة
 بتؾجييا مذكؾك مشغسة ةأي مشتجات شراء تجشب إلى تدفعو والتي بيا، ييمؽ التي القيؼ عمى

 .بالبيئة السزرة الدمع استيلاك عدم فقط وليس البيئي،
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  تية :الاا  اتالسشتج يتجشب الذي ىؾ الأخزر وبشاء عميو فان الزبؾن 
 .صحتو تيدد التي الخظرة اتالسشتج -
 .مشيا التخمص أو استعساليا أو إنتاجيا عشد البيئة كبير بذكل تزر التي اتالسشتج -
 .والتخمص والاستعسال الإنتاج في السؾارد مؽ كبيرة كسيات تدتيمػ التي اتالسشتج -
 

  الأخزخ خرائص الدبؾن  -ثانياً 

تسيز الزبؾن الأخزر حددىا السعيد الدولي لمتشسية  ىشاك مجسؾعة مؽ الخرائص التي
  ((Bill ,2006,8( وىي:IISDالسدتدامة الأمريكي 

 الالتزام الذاتي و الؾاض  بأساليب و أنسا  الحياة الخزراء. .ٔ
رفض أي مسارسات سمبية تمحق الزرر بالبيئة و تؾجيو مسارساتو نحؾ عدم الاضرار  .ٕ

 بالبيئة.
ت ذات التؾجو الأخزر و التي تدمت ما بيؽ مبادئيا الخزراء البحا لمتعامل مع السشغسا .ٖ

التي تيمؽ بيا و مسارساتيا التدؾيقية الفعمية و عبر مشتجاتيا السقدمة الدعي لمعسل عمى 
تحقيق حساية لمبيئة، و ذلػ مؽ خلال سمؾكو الذرائي الاستيلاكي و ان يكؾن تؾجيو حقيقي 

 ات الخزراء.السشتجفي تعاممو مع 
 .اً ن يكؾن سمؾكو أخزر القزايا البيئية و التي تقؾده لأ لر بة في التعمؼ ما يخصلديو ا .ٗ
ات في السشتجعسال و ييؼ الألى تقؽ السعرفة و الثقافة التي تقؾده إيستمػ مدتؾى معيؽ م .٘

 تؾافقيا مع حساية البيئة.
 ( الخرائص بالشقاط الاتيو 424، 4227 ،فيسا حجد )البكخي والشؾري 

 ويسمػ ثقافة حؾل قزايا البيئة التي يعيش فييا  يئياً ىؾ زبؾن  واع ب .ٔ
 نتائت سمؾكو الذرائي والاستيلاكي عمى البيئة والسجتسع في الحدبانىؾ زبؾن  يأخذ  .ٕ
 ىؾ زبؾن يدرج البعد البيئي ضسؽ جسيع مراحل اتخاذ قرار الذراء  .ٖ
ر و غيذظة التي تخص مجتسعو بذكل مباشر أنيؼ في الأيد كثر تحزراً ىؾ زبؾن أ .ٗ

 مباشر.
بثقافة واىتسام بيئي ويبحا في مؾاقع الالكترونية عؽ  خزر يستازلان الزبؾن االباحثة أ وترى 

ات الخزراء الستؾفرة في الاسؾاق لذرائيا ويحاول مع الشدوات والؾرش السشتجعؽ و معمؾمات 
 فراد السجتسع .ركة لتعزيز الثقافة الخزراء بيؽ أسذاال وأحزؾر التفاعل 
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 خزخالأ دبؾن ئة سؾق التجد  -ثالثاً 
الخزر  زبائؽخر مؽ خلال اعتقاد فئة اليختمف الزبؾن الأخزر عؽ أي زبؾن أ

ذات خرائص  بزرورة السداىسة في الحفاى عمى البيئة وسلامتيا واستعسال مشتجات
ات السشتجات السزرة بالبيئة  الى استيلاك السشتجتحؾل مؽ استيلاك ي زبؾن ومؾاصفات بيئية فال

ات التي السشتجوىي الفرصة التي يدعى السدؾقؾن لاستغلاليا مؽ خلال تقديؼ  الخزراء ،
تشاسب مع حاجات تات التي السشتجالخزر مؽ خلال تقديؼ  لزبائؽتتشاسب مع حاجات ور بات ا

ويخمق التدؾيق الاخزر القيسة السزافة في جذب ،  الخزر وعاداتيؼ الذرائية لزبائؽور بات ا
 .ات الخزراء والتي لاتزال ندبة استيلاكيا ضئيمة ندبياً السشتجتقديؼ  الخزر مؽ خلال زبائؽال
  389،1997،  PROTHER & MCDONAGH ) 

 الأخزخ  الدبؾن  حياة أنساط -رابعاً 
 بدرجة ذلػ ويتأثر أنفديؼ، الخزر زبائؽال بيؽ اختلاف وجؾد إلى الفعمي ييكد الؾاقع

 زبائؽال مؽ أصشاف ىشاك عدة  حيا دؾيقي،الت سمؾكيؼ في الأخزر لمتؾجو وتبشييؼ اىتساميؼ
 .( ٖ٘ٔ-ٕ٘ٔ، ٕٗٔٓ،  ور دفر  (ٔ كسا مؾض  بالجدول البيئية السذاكل مع علاقة ليؼ الذيؽ

 
 (4الججول )

 انساط الدبائؽ الخزخ
 
 الخرائص الشسط ت
 الخزخ الدبائؽ 4

  الحكيقيؾن 
 

 ئيةالبي الشذاطات مؽ كبير بعدد تزاماً ال وا انخراطاً  الأكثر ىؼ -
 السيشية.

  .واقتراديا اجتساعيا الراكية الظبقة إلى يشتسؾن  -
 .سياسيا ويتدخمؾن  بالبيئة، يتعمق ما كل في مادياً  يسؾن يد -

 الخزخ دبائؽال 4
 السجعسؾن 

 

 أجل مؽ أعمى ثسؽ دفع في رغبتيؼ في بعزيؼ عؽ يتسيزون  -
 .بالبيئة تزر لا خرائص ذي مشتؾج اقتشاء

 أصغر العسؾم في وىؼ عالية، اديةاقتر اجتساعية طبقة ذوو -
 ذات ليدت السادية مداىساتيؼ أن ولؾ حتى شباباً  أكثر سشا

 مؽ أىسية ليدت أكثر أنيا إلا الأولى، السجسؾعة مؽ أىسية
 . الأخرى  الأنسا 

فئة مثقفة حيا غالبيةاعزائيا يعسمؾن في وعائف ذات      
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 مدتؾى عالي .
 بخاعؼال ؾن دبائال 3

 
 إلى الانتساء أو الالتحاق يسكشيؼ ،ثر تعداداً الأك السجسؾعة -

 .معيشة تيجيةراإست باستخدام الدابقتيؽ السجسؾعتيؽ
 .عالية اقترادية اجتساعية طبقة ذوو   -
 التدوير ك عادة البيئة تخدم أو بيئية تررفات أحيانا يتررفؾن  -

 اجتساعي نذا  أي في يشخرطؾن  ولا يمتزمؾن  ولكؽ لا
 .بيئي -وميشي    

  الستحمخون  دبائؽال 1
 

 نحؾ تررف بأي تقريباً  يقؾمؾن  ولا البيئة، بسذاكل الاىتسام اقميمؾ 
  .البيئة
 .ما نؾعا عالية غير اقترادية اجتساعية طبقة ذوو

مديولية حساية البيئة ىي مديولية الدولة والييئات  يعدون 
 والسشغسات الكبيرة الستخررة في ذلػ السجال

  اللامبالؾن  دبائؽال 5
 

 .بالبيئة اىتساماً  أقل -
 .جدا متدني الاقترادي الاجتساعي مدتؾاىؼ  -
 .ديؾنيؼ بتدديد بل بالبيئة، ليس الأساسي انذغاليؼ  -

 
 (ٕٗٔٓ ، ور دفر  عمى مرادر في متؽ الدراسة السردر : مؽ اعداد الباحثة بالاعتساد
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 دمؾك الذخائي الاخزخ ال/  خابعالسبحث ال
  

 الأخزخ  خائيذال الدمؾك مفيؾم -اولًا 
 الدمؾك :أنؾاع أربعة إلى يشقدؼ و شرائو لدمعة ما  لمزبؾن خلال الشيائي يتسثل بالدمؾك

 تؾتر تفادي عؽ الباحا الذرائي الدمؾك و التشؾع عؽ الباحا ئياالذر  الدمؾك السعقد و ئيراالذ
 .(Narges ,2014 ,5 )العادي  ئيراالذ الدمؾك ء وراالذ ما بعد
 :  تي الأخزر فيختمف عؽ التقميدي بالاا  ئياالذر  الدمؾك أما

 غير ذات التغميف اتالسشتج شراء وتجشب الظاقة، استيلاك في العقلانية يتزسؽ 
 السلائؼ.

 قابلاً  تغميفيا يكؾن  تدويرىا،أو معاد بسؾاد مغمفة أو مرشؾعة مشتجات ءراش يتزسؽ 
 ( (Minton,1997,37الاستخدام.  لإعادة

 مثل الباحثيؽ بعض عد وقد Chan لمسقاييس تدتجيب الدمؾكيات التي أن ٜٜٙٔسشة 
 خزرشراء أ  سمؾكيات بدورىا ىي لمتحمل قابمة عبؾات في السحتؾاة  السذروباتمثل 

Hessam, 2013 ,58)). 
ذات  السرابي  وكذلػ تدويرىسا، السعاد والؾرق  البلاستيػ مؽ مرشؾعة مشتجات اقتشاء أن

كميا  بالظبيعة مزرة غير مؾاد عمى تحتؾي  التي شغيفالت ومؾاد لمظاقة السشخفض الاستيلاك
 . (Fariddeddin ,2013 ,444)خزراء شرائية سمؾكات
 مشتجات ء لذرا زبؾن ال بو يقؾم سمؾك ىؾ الأخزر الذرائي الدمؾك بأن القؾل يسكششا وبيذا
 .الأخزر لزبؾن ا سمؾك مؽ جزء وىؾراء خز
 

 .الذخاء الأخزخ قخار اتخاذ خاحلم -ثانياً 
 (ٙ  بالذكل مؾضحة كساىيمراحل  خسس إلى ذراءال قرار يقدؼ

 (ٙالذكل  
 الاخزر الذراء مراحل اتخاذ القرار
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SOURCE: Fariddeddin Allameh Haery, Morteza Raei Dehaghi, Azam Yazdani, 2013 Effect of Green Marketing 
on Consumer Purchase Intentions With Regard to the Company's Image as a Mediator in the Retail Setting : 
Case study: The Customers of Naghshe-e Jahan Sugar Company, International Journal of Academic Research 
in Business and Social Sciences, November, Vol 3. 

 
 :الأخزر ءراالذ قرار لسراحل اتخاذ شرح ييأت وفيسا

 أو حاجة وجؾد إدارك :وتتزسؽ الذراء تدبق التي السرحمة وىي : الذخاء قبل ما خحمةم  :4
 :الخظؾات ليذه شرح يأتي وفيسا البدائل وتقييؼ السعمؾمات، عؽ مذكمة،البحا

 السذكمة أو الحاجة وجؾد إدراك -أ 

 حاجات،ال طبيعة في التفكير لإعادة فرصة الدبعيشات سشؾات خلال البيئي الاىتسام كان لقد
 الحاجات سةرالد السدتعسمة الشساذج أىؼ في البيئي الاىتسام يبرز بدأ الثسانيشات سشؾات وخلال
 :حمومرا في ذلػ تؾضي  ويسكؽ

 وىي الدفء السأكل، السمبس، مثل الحياة في الأساسية الحاجات في تتسثل :ؾلؾجيةديالف الحاجة 
 .حيؾية حاجات

 وبقايا إضافات سامة، مدرطشة، مؾاد بؾجؾد وعي الأفراد لدى أصب  :الأمؽ إلى الحاجة 
 أىسية تأخذ الأمؽ مذكمة جعل مسا يمشة غير رات وسيا خظيرة ألعاب الأغذية، في كيسياوية
 )بالحرارة تتأثر لا التي الحاويات( يمؽ بتغميف السظالبة إلى يدفعيؼ مسا زبائؽال لدى كبيرة
 .العزؾية الأغذية مثل السدركة الأمشية سزاياال ذات ءراالخز اتالسشتج تظؾر إلى ذلػ أدى كسا

 مؽ بالخؾف مرتبط البيئي الاىتسام .والتقبل الحب للانتساء الحاجة :الاجتساعية الحاجات 
 .السقربيؽ فرادالأ عمى وأثرىا البيئية ضرارالأ

 التقجيخ إلى الحاجة 
 أصب  لقادمةا الأجيال وسلامة الأرض عمى السحافغة في الإسيام :الحات لتحقيق الحاجة 

 .(Ken Peattie , 1995 , 86  رادالأف مؽ يدامتز  لعدد بالشدبة الذات لتحقيق متشامياً  دراً مر
 وذلػ السجتسع شرائ  غالبية عشد حاليا متؾاجد البيئية بالسذاكل الستشامي الؾعي أن القؾل ويسكششا
 يتؾجب ف نو وليذا ...ظةالزاغ والجساعات الإعلانات الإعلام، لؾسائل الستزايدة لمتغظية نتيجة
 والسذاكل الحاجات ىذه عمى أكثر لمتعرف بالبحؾث القيام السرحمة ىذه في التدؾيق رجال عمى
 اتالسشتج إلىزبائؽ ال ىيلاء تؾجيو خلاليا مؽ يسكؽ التي والكيفية وأسبابيا، ؽزبائال يؾاجييا التي
 .حاجاتيؼ اشباعو  مذاكميؼ حل عمى بقدرتيا واقشاعيؼ يدؾقؾنيا، التي ءراالخز
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 .السعمؾمات عؽ البحث -ب

 :مشيا السرادر مؽ العديد مؽ السعمؾمات عمى الزبؾن  يحرل أن يسكؽ

 السعارف ن،راالجي الأصدقاء، العائمة، :الذخرية السرادر... 
 العبؾة عمى السثبتة البيانات السعارض، التجار، البيع، رجال الإعلان، :التجارية السرادر. 
 عؽ البحا بيؽ يفرق  ما وان زبؾن ال حساية جسعيات الإعلام، وسائل :العامة السرادر 

 الحرؾل في الر بة ىؾ الأخزر الذرائي والدمؾك العادي الذرائي الدمؾك في السعمؾمات
 أن إلى أشار لبروكتروجامبل بحا وفي .والبيئة السشتت بيؽ العلاقة حؾل معمؾمات عمى
 السمرقات في تغير التي تمػ مؽ قاً تعس أكثر بيئية معمؾمات عؽ يبحثؾن  ؽزبائال

 (ٕٜ ،ٕٚٓٓ البكري،  .والإعلانات
 حيا ،زبؾن لمرائي الذ القرار عمى بؾضؾح ييثر ءراالخز السعمؾمات لسرادر والتعرف

 ٕٗٓٓصشف والذي "أفزل لعالؼ التدؾق " أسساه دليلا الاقترادية أسس الأولؾيات مجمس أن
 أمريكي، زبؾن  مميؾن  مؽ فيو أكثر اشترك والذي ،ياً وبيئ اجتساعياً  معياراً  ٔٔل وفقاً  علامة
 نتيجة يدتعسمؾنيا التي العلامات غيروا القراء % مؽٛٚأن عمى الدليل ىذا أبحاث وأسفرت
في نقا  البيع لسعمؾمات حؾل احتؾاء مؾاد الذيؽ يتعرضؾن  زبائؽأن ال .الدليل ىذا عمى للإطلاع

 Ken  تحتؾي فؾسفات أقل ائي لرال  مشتجاتالتشغيف عمى فؾسفات غيروا مؽ سمؾكيؼ الذر 
Peattie,1995,86 ). 

يحتاجؾن لمسعمؾمات حتى يتسكشؾا مؽ صشع خيارات  مع ماذكر انفاً أن الزبائؽ اتداقاً و 
، حيا أن  ياب أو نقص السعمؾمات قد يكبت لدييؼ الر بة أو لا يذجعيؼ  السعرفة قائسة عمى

شروعيؼ في اتخاذ قرارات الذراء الخاصة بذلػ، و انو ات الخزراء عشد السشتج عمى التفاعل مع
تي يحرل ال -، غير متشاقزة أو مبالغ فييا شر  أن تكؾن صحيحة كمسا زاد حجؼ السعمؾمات

وخرائريا، ات الخزراء الستاحة السشتجزيادة وعيو ومعرفتو ب ذلػ في كمسا أسيؼ لزبؾن عمييا ا
خزر الخاص السلائؼ لمذكل يت التدؾيقي الأبترسيؼ السز  أن تقؾم ولذلػ يجب عمى السشغسات

ات الخزراء التي تدؾقيا ليؼ، كسا يجب عمييا السشتجب ؽزبائيؼ في تشسية وعي ومعرفة الالذي يد
 .الاعتساد عمييا أن تحدد بدقة مرادر السعمؾمات التي يسكشيؼ
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 تقييؼ البجائل -ج

 Ken Peattie ،86  :ائيةالأخزر ىشاك مدتؾيات مختمفة لمبدائل الذر زبؾن بالشدبة لم
،1995). 

  ية في السجتسع الاستيلاكي، وىؾ ئراأبرز الأفعال الذ الامتشاع عؽ الذراءأو رفض الاستيلاك
إذا كان  زبؾن لم ومرضياً  اقترادياً  يكؾن بديلاً  كسا أن الامتشاع عؽ الذراء قد مؽ الأفعالأأ

بشفدو أو ترميحو لبيتو وسيارتو  ولباسو ب مكانو تمبية حاجاتو إما مؽ خلال ترشيعو لغذائو
مشتجات دائسة ومقاومة وعدم  بشفدو، ىشاك شكل يخر مؽ الاستيلاك الأخزر وىؾ شراء

 .الذراء استبداليا إلا في حالة الزرورة القرؾى وىذا بغرض إبظاء عدد مرات
 اعادتو فقط خلال استعسالو و  السشتتالتي تدس  بامتلاك  خزرالا الاستعارة، والتعاقد والتأجير

 وىذه العسمية مؾجؾدة مشذ القدم ولاسيسارد، بالسحافغة عمى السؾا إلى مالكو بعد ذلػ مسا يدس 
الدمؼ، تجييزات الرضع... وىي بديل واض  بالشدبة  ، الأدوات مثل بالشدبة لمدمع كالكتب

 .الأخزر زبؾن لم
 دون أن يتدبب  بذراء ماىؾ مدتعسل حاجاتو يمبي الأخزر زبؾن المؽ  شراء ما ىؾ مدتعسل

ت، السشازل، ار تدس  بذلػ مثل الديا في استيلاك مؾارد طبيعية أكثر، ىشاك أسؾاق متعددة
 ...الكتب، وحتى الألبدة

 عؽ مذترياتيؼ الاعتيادية،  تمبية حاجاتيؼ مؽ خلال شراء مشتجات مختمفة كمياً  ات البديمةالسشتج
 شراء مؽ بدلاً  الشفس عؽ لمترفيو :مثال بالخدمة السادية الدمعة استبدالوقد يذسل ذلػ 

 اليؾائية،الدراجة  استعسال يتؼ الديارة استعسال عؽ عؾضاً  يخرج الفرد في نزىة ، DVDجياز
 طبيعية مؾاد استعسال يتؼ كيسيائية مؾاد عمى تحتؾي  التي التشغيف مؾاد استعسال بدل أو

 .لمتشغيف
 التدؾيق بدايات خلال الاىتسام مؽ قدر رأكب أثار الذي زبؾن ال البديمة سمؾك التجارية العلامات 

 تكؾن  قد الخزراء، العلامات إلى العادية العلامات مؽ لزبؾن ا تؾجو أو تحؾل ىؾ الأخزر
 تذكيلات بيؽ مؽ أو )خزراء مشتجات حرريا تشتت( حررية برفة ءراخز العلامات ىذه
  .ءاخزر  علامات لدييا

 في التحؾل أشكال مؽ خاص ىؾ شكل الديسؾمة ( ىعم السرتكز ذراءال( الدائؼ أو الأبدي ذراءال 
 وتتسيز جداً  مرتفع بدعر جداً  رفيعة نؾعية ذات مشتجات شراء ؽزبائال يمزم مسا العلامة،

  .الحياة مدى ضسان وليا بديسؾمتيا،
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 الأخزر الاستيلاك إلى التحؾل ب مكانيؼ لمعلامة الأوفياء لمزبائؽ الحالية بالعلامات الاحتفاى 
 عمى أنو نفاً واتداقاً مع ماذكر اا  خزرأ اجديد اً مشتج استيلاكيا اعتادوا التي العلامة تتتش عشدما
 اتالسشتج بدائل تقييؼ في زبائؽال يدتخدميا التي الظريقة عمى بالتعرف القيام التدؾيق رجال

 ءار الذ قرارات عمى إيجابية برؾرة التأثير شأنيا مؽ جادة خظؾات لاتخاذ وذلػ أماميؼ، الستاحة
 . ؽزبائال لييلاء الأخزر

 
 خاءالذ بعج وماخاء الذخار ق اتخاذ مخحمتا -د

o و  ٙ٘،  ٜٕٓٓ، عباسيأتي بسا الأخزر زبؾن ال ييتؼ السرحمة ىذه خلال  ذراءال قرار اتخاذ )
 :(ٙٚٙ،  ٕٗٓٓ،  عبيدات

 الأخزر زبؾن ال يختارالدول  كل في تشتت لا التي اتالسشتج لبعض بالشدبة :يذتري  أيؽ 
 أو بالبريد، استلاميا يفزل أو اجتساعية مديولية لدييا ميسدات تشتجيا التي ػتم

 .البيع مراكز أقرب مؽ شراؤىا يحاول
 في مثلا ويحاول مشخفزة، بكسياتراء الذ الأخزر الزبؾن  يختار :يذتري  التي الكسية 

 لو ققتح نغيفة لظاقة مشتجاً  يرب  حتى أو مشيا مسكؽ قدر أقل يدتيمػ أن الظاقة حالة
 .الفائض ببيع لو وتدس  اكتفاءه

 قد الأخزر ذراءال حالة في :العؾامل مؽ بسجسؾعة يتأثر قدراء الذ وقت :يذتري  متى 
 قد بيا، معترفراء خز السشغسة تقرىا إيكؾلؾجية خرائص ليا عروضا لزبؾن ا يشتغر
 قد اكس مرداكية، زبؾن ال حساية جسعيات تعظييا أن ممرقة، لدييا إن كان كذلػ يشغر
 Ken Peattie , 1995 أخزر مشتت تؾفر حيا إلى مشتت ءراش الأخزر الزبؾن  ييخر
, 86 ) ،Dangelico&Pujari,2010,472) .) 

o مغايرة برؾرة ءراالذ بعسمية كيامو بعد الأخزر زبؾن ال يتررف قد :ءاالذر  بعد ما سمؾك 
 : بـ  يقؾم حيا العادي زبؾن مل

 السشتت نفس استعسال في يدتسر قد الأخزر ؾن لزبا :مغايرة برؾرة السشتت استعسال 
 في كمؼ 80 سرعة تجاوز بعدم البيئية التعميسات يتبع قد نجده فسثلا مغايرة برؾرة ولكؽ

 .الديارة مؽ السشبعثة زاتالغا مؽ لمتخفيف وىذا الداعة
 السشتت كل أو السشتت مؽ جزء استعسال الأخزر زبؾن ال يعيد قد :السشتت استعسال إعادة      

 وعاء في الشباتات زارعة ذلػ عمى وكسثال أخرى  ور بات حاجات تمبية إطار في
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 مؽ كؾاق الكيرومشزلية الأدوات غلاف استعسال أو مدتعسل، حديدي وعاء أو الزيت،
 .الذسس

 ونافعة يمشة بظريقة السشتت مؽ التخمص إلى الأخزر زبؾن ال يسيل :السشتت مؽ التخمص 
 إعظائو أو بيعو، ب عادة ذلػ يتؼ وقد مشو الاستفادة مؽ يخريؽ ؽزبائ تسكيؽ خلال مؽ
 . )مشحو(

 سشة الألسشيؾم عمب تدوير إعادة جسعية أجرتيا دارسة  أعيرت :الغلاف تدوير إعادة 
 % 55أن كسا السدتعسمة، للأغمفة تدويرىؼ ب عادة يقرون  ؽلزبائا مؽ 53% أن 1992
 التدوير ب عادة فالاىتسام التغميف، في سمةالسدتع بالسؾاد يتأثر الذرائي قرارىؼ بأن أقروا
 .ئياالذر  القرار عمى ييثر

 مشو محاولة في والترمي  لمعشاية أكبر أىسية يعظي الأخزر زبؾن ال :والترمي  العشاية 
 يحبذ فيؾ وبذلػ ،)خراا  مشتتراء ش لإعادة( لاستبدالو الحاجة وتأخير السشتت عسر لإطالة
 (Boztepe ,2012,10سيلا  بيا والعشاية ياترميح يكؾن  التي اتالسشتج أكثر

 
 سؾاءً  الأخزر، زبؾن ال سمؾك عؽ يختمف العادي زبؾن ال سمؾك أن لقؾلايسكؽ  وبيذا

 وبذلػ البيئة، عمى يثار مؽ الأمر ليذا وما أيزا، مشيا التخمص أو اتالسشتج اختيار يخص فيسا
 .أخزر كاً سمؾ  يدمػ بجعمو لزبؾن ا في التأثير عمى العسل مؽ لابد ف نو
 

 ابعاد الدبؾن الاخزخ 

 ثقافة السدتيمػ - ٔ

ىي أحد السجالات الرئيدية التي يغير مؽ خلاليا عشاصر التغيير الاجتساعي في الحياة   
اليؾمية، وكسا أنّيا أحد أشكال الثقافة السادية التي يقؾدىا الدؾق، وىذا خمق علاقة بيؽ السدتيمػ 

ت مجرد استيلاك مشتجات تجارية فيي تعزز قدرة الفرد عمى والأشياء التي يدتيمكيا، وىي ليد
التعبير عؽ ىؾيتو، وقد تعكس كيؼ وأوضاع معيشة، وتدل عمى قؾة الرأسسالية في إعادة إنتاج 

طبيعة السدتيمػ: تيثر طبيعة السدتيمػ التي تتزسؽ: معتقداتو،  معايير السجتسع الاستيلاكي
اتو في التدؾق والذراء، وقدرتو عمى التعمؼ في القرار وطبقتو الاجتساعية والاقترادية، وخبر 

 .الاستيلاكي



 

36 

 اتجاىات الدبؾن البيئية
 السدتيمػ لمبيئة اتجاه  - ٕ

ميل يتجو بالدمؾك قريبا مؽ بعض العؾامل البيئية، أو بعيدا عشيا فيزفي عمييا معاني مؾجبة ىؾ 
ػ الذرائي مؽ أىؼ العؾامل التي تيثر يعد اتجاه السدتيم أو سالبة تبعا للانجذاب نحؾىا أو الشفؾر

مؽ سؾق معيؽ أو مؽ ماركة معيشة  السشتتفي سمؾكو الذرائي، حيا يقؾم السدتيمػ بذراء 
ضروري. وعالؾة  اعتسادا عمى تؾجياتو الخاصة. وبالتالي ف ن تحميل ىذه االتجاىات يرب  أمر ً 

يعات مشتجات جديدة ترغب جاىات تداعد أيزا في التشبي بسبالاتعمى ذلػ ف ن دراسة ىذه 
بظرحيا في األدؾاق وفي الؾقت الحالي أصبحت أغمب الذركات تجري بذكل دوري  السشغسة

في تؾجيات السدتيمكيؽ لسداعدتيا في تعديل استراتيجياتيا بسا  دراسات مدحية لسعرفة التغيرات
 .يتشاسب مع ىذه التغيرات 

 ات الخزراءالسشتجوعي الزبؾن ب - ٖ

ىؾ مقدرة الفرد عمى حدؽ استخدام واستغلال السؾارد الستاحة السرتبظة بكافة ”يلاكيالؾعي الاست
في استخداميا وتقميل الفاقد مشيا بقدر الإمكان ولاشػ أن لمثقافة سراف الخدمات الستؾفرة وعدم الإ

ي ويقرد بالؾعي الاستيلاك الاستيلاكية لمفرد أثر ىاما وفعال في تشسية الؾعي الاستيلاكي لمفرد
كذلػ أن يكؾن السدتيمػ عمى بيشة ودراية بحقؾقو،وفي مجال التدؾيق يقرد بالؾعي الاستيلاكي 
جعل الزبائؽ عمى دراية بسسيزات وخرائص الدمع والسشتؾجات السعروضة عمييؼ،فزلا عؽ 
معرفة أماكؽ الذراء والأسعار التي تباع بيا وكيفية الترويت ليا،وكذلػ مرادر تؾزيعيا،وىشاك 

الاستيلاكي بكؾنو مجسؾعة مؽ التراكسات السعرفية عؽ كيفية   فقو مؽ يعرف الؾعيمؽ ال
يؽ السشتجاستيلاك الدمع والخدمات الستؾاجدة في الأسؾاق،مؽ أجل حسايتو مؽ استغلال 

والسؾزعيؽ،والسدتيمػ يحتاج إلى كل ذلػ تفاديا للأساليب الاغرائية والتزميمية السدتخدمة مؽ 
ترويجا لسشتؾجاتيؼ وسمعيؼ،وبيذا يدتظيع السدتيمػ التفرقة ما بيؽ الرال  يؽ السشتجقبل بعض 
 ات والخدمات السعروضة في الدؾق لقاء ما يدفعو مؽ ثسؽ جراء عسمية الذراءالسشتجوالظال  مؽ 

(.ٕٓٔٓعارف محمد،  
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 ثالثالفرل ال
 الجانب العسمي
 السبحث الاول 

 الافخاد السبحؾثيؽ   الجراسة وف مجتسع وص
 الجراسة  مجتسعوصف 

وتدعى الذركة إلى م .  ٜٙٛٔ/ٙ/٘تأسدت الذركة الؾطشية لرشاعة الاثاث السشزلي  بتاريخ 
انتاج مشتجات تمبي ر بات الزبائؽ مؽ الاثاث السشزلي في محافغة نيشؾى والسحافغات العراكية 

برشاعة الظبلات والكراسي  ىؾ  انتاجية كان الاول يعشربعة خظالاخرى، إذ تستمػ الذركة ا
الثاني فكان مختص بانتاج الدواليب وغرف  ومشاضد الظعام والدواويؽ بأنؾاعيا السختمفة اما الخط
واويؽ دجي الثالا يشتت تغميف الاطخؼ والالشؾم بأنؾاعيا السختمفة في حيؽ كان الخط الانتا

 عمى صبغ الاثاث الخذبي .  يركزخط الانتاجي الرابع كان والؾسائد بأنؾاعيا السختمفة اما ال
  

 خرائص الأفخاد السبحؾثيؽ:
( إلــى تؾزيــع الأفــراد السبحــؾثيؽ وذلــػ حدــب   الجــشس والعســر والتحرــيل ٕيذــير الجــدول رقــؼ    

جسيـع الاسـتسارات وبشدـبة  تـؼ اسـتعادة الاسـتبانة( استسارةٖٓالدراسي ومـدة الخدمـة(. وقـد وزعـت  
 .                    %ٓٓٔد استردا

 (4الججول )
 تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة بحدب خرائريؼ الجيسؾغخافية

 الجشس    
 إنثى ذكر

 % العدد % العدد
ٕٙ ٛٙ.ٙٙ ٗ ٖٔ.ٖٖ 

 التحريل العمسي
 السجسؾع دراسات عميا بكالؾريؾس دبمؾم فشي اعدادية

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
ٔ٘ ٘ٓ ٛ ٕٙ,ٙ ٙ ٕٓ ٔ ٖ,ٖٖ ٖٓ ٔٓٓ 

 العسر
 السجسؾع فاكثر ٙ٘ ٘٘_ٙٗ ٘ٗ_ٖٙ ٖ٘_ٕ٘ ٕ٘اقل مؽ 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
ٗ ٖٔ,ٖ ٔ ٖ,ٖٖ ٜ ٖٓ,ٓ ٔٔ ٖٙ,ٙ ٘ ٔٙ,ٙ ٖٓ ٔٓٓ 

 مدة الخدمة                                                  
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  في ضؾء اجابة السبحؾثيؽ(ةالسردر: مؽ اعداد الباحث
 

 ( يبدو ما يأتي:ٕمؽ خلال الجدول  
 بسعــــــــدل  يبــــــــيؽ الجــــــــدول أن معــــــــدل تؾزيــــــــع الأفــــــــراد السبحــــــــؾثيؽ حدــــــــب الجــــــــشس، تسثــــــــل -ٔ

%( للإنــاث. وىــذا يــدل عمــى أن السعــدل الأكبــر مــؽ الســؾعفيؽ فــي ٖٔ%( لمــذكؾر و ٙٛ 
الذــركة السبحؾثــة ىــؼ مــؽ الــذكؾر، وىــذا يفدــر أن طبيعــة العســل فــي الذــركة تتظمــب عســل 

 الذكؾر بذكل أكبر و لا سيسا ما يتعمق بستابعة التشغيف و تحديؽ البيئة بذكل عام.
( قـد حققـت ٕ٘ل الأفـراد السبحـؾثيؽ مـؽ الفئـة العسريـة  اقـل مـؽ وأشار الجدول الـى أن معـد -ٕ

(كان ٘ٗ_ٖٙ%( وأفراد الفئة العسرية  ٖٖ,ٖ( فكانت  ٖ٘_ٕ٘%( والفئة العسرية  ٖ,ٖٔ 
%( وأخيــراً الفئــة ٙ,ٖٙ( كــان معــدليا    ٘٘_ٙٗ%( وافــراد الفئــة العسريــة  ٓ,ٖٓمعــدليا  
 %(. ٙ,ٙٔفأكثر( كان معدليا   ٙ٘لعسرية  
 ( أعمى ندبة ٘٘_ٙٗالفئة العسرية   حققت

وقــد أوضــ  الجــدول تؾزيــع الأفــراد السبحــؾثيؽ عمــى وفــق التحرــيل الدراســي لحسمــة شــيادة 
%( وكـان معـدل حسمـة ٙ,ٕ٘%( في حيؽ كان حسمـة شـيادة الـدبمؾم الفشـي  ٓ٘الإعدادية  

ســا %( مٖٖ,ٖ%( فــي حــيؽ كــان معــدل شــيادة الدراســات العميــا  ٕٓشــيادة البكــالؾريؾس  
يــدل عمــى انخفــاض ندــبة حسمــة الذــيادات العميــا فــي الشغســة، مقابــل ارتفــاع عــدد حـــاممي 
شـــيادة الإعداديـــة. ويـــدل ىـــذا عمـــى الـــشقص فـــي السيىـــل العمســـي لأفـــراد السشغســـة ، لاســـيسا 

 اصحاب الذيادات العميا.
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 السجسؾع فاكثرٕٔ ٕٓ_ٙٔ ٘ٔ_ٔٔ  ٓٔ_ٙ ٘_ٔ
 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
ٗ ٖٔ,ٖٖ ٕ ٙ,ٙٙ ٚ ٕٖ,ٖٖ ٜ ٖٓ,ٓ ٛ ٕٙ,ٙ ٖٓ ٔٓٓ 
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 وتذخيريسا : وصف متغيخي الجراسة لثانيا السبحث
 اوتذخيري اءخزخ ال اتالسشتج اولا: وصف متغيخ

                   اءالخزخ  اتالسشتج .4
( التؾزيعات التكراريـة والشدـب السئؾيـة والأوسـا  الحدـابية والانحرافـات ٖ  الجدوليعرض  

ـــر  عمـــى السيشـــرات الخاصـــة  السبحـــؾثيؽمـــؽ خـــلال إجابـــات ات الخزـــراء السشتجـــالسعياريـــة لستغي
ـــة التقميـــل مـــؽ الشفايـــات، ومشتجـــ ـــة، بـــالستغيرات الستسثم ـــة الامـــد، وتحقيـــق الاســـتدامة البيئي ات طؾيم

 والترشيد في استيلاك الظاقة. وفيسا يأتي تؾضيحا ليا.
 
 التقميل مؽ الشفايات -4

إلــى التؾزيعــات التكراريــة وكــيؼ الؾســط الحدــابي والانحــراف السعيــاري  (ٖيؾضــ  الجــدول  
%( مقابـل ندـبة قميمـة 47اق  ( ، إذ بمغـت ندـبة الاتفـX3-X1التقميل مـؽ الشفايـات   لفقرات البعد

كيســة الؾســط الحدــابي و  50%)تيؼ  ب%(،امــا السحايــديؽ فقــد بمغــت ندــ3مــؽ عــدم الاتفــاق بمغــت  
وندـــبة الاســـتجابة الكميــــة  (0.55( وبـــانحراف معيـــاري قـــدرهُ  2.4000لفقـــرات ىـــذا السكـــؾّن  

 يدـتخدمى  التـي تـشص عمـ  (X1(، وان اعمـى  ندـبة اتفـاق  قـد كانـت مـؽ نرـيب الفقـرة  %80 
%(  60( حيـــا بمغــــت ندـــبة الاتفــــاق  مـــؾاد أوليــــة ذاتيـــة التحميــــل اءخزــــر ت الاالسشتجـــفـــي انتــــاج 

 (0.49( وانحراف معياري بسقدار  2.60وبؾسط حدابي قدره  
 مشتجات طؾيمة الامج -4

ــــاتتعكــــس  ــــيؼ الؾســــط الحدــــابي والانحــــراف ٖالجــــدول   معظي ــــة وك ( التؾزيعــــات التكراري
%( مقابـل 53( ، إذ بمغـت ندـبة الاتفـاق  X6-X4مشتجـات طؾيمـة الامـد   بعدلفقرات الالسعياري 

  فكانـت ندـبتيؼفقـرات ىـذا البعـد مـع  غير الستفقـيؽ %(،اماٚٗبمغت   ندبة الافراد السحايديؽ التي
وندـبة الاسـتجابة  (0.48( وب نحراف معياري قـدرهُ  2.54كيسة الؾسط الحدابي   وكانت, %0) 

التـي تـشص عمـى   (X4ان اعمى  ندبة اتفاق  قد كانت مـؽ نرـيب الفقـرة  (، و 84.81%الكمية  
%(  وبؾسـط حدـابي 74( حيـا بمغـت ندـبة الاتفـاق  ات الخزراء بالجؾدة السقبؾلةالسشتجتستاز  

 91.11%)وندبة استجابة عالية بسقدار   (0.44( وانحراف معياري بسقدار  2.73قدره  
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 الاستجامة البيئية تحقيق -3
( التؾزيعـات التكراريـة وكـيؼ الؾسـط الحدـابي والانحـراف السعيـاري ٖالجـدول  ارقـام  تعكس
%( 60  الافــراد السحايـــديؽ ( ، إذ بمغــت ندـــبة X9-X7ة  تحقيـــق الاســتدامة البيئيـــ لفقــرات البعــد

ىـذا الستغيـر فكانـت  ستفقـيؽ مـع فقـراتالغيـر  %(،امـا37بمغـت   الستفقيؽ التي ندبة الافرادمقابل 
وندبة  (0.56( وبانحراف معياري قدرهُ  2.33كيسة الؾسط الحدابي   بمغت, وقد 3%)   ندبتيؼ

التـي   (X9(، وان اعمـى  ندـبة اتفـاق  قـد كانـت مـؽ نرـيب الفقـرة  77.78%الاسـتجابة الكميـة  
( حيــا بمغــت ندــبة مــؽ تقميــل اليــدر مــؽ الســؾارد البيئيــةات الخزــراء السشتجــيدــاعد تــشص عمــى  

 (0.62( وانحراف معياري بسقدار  2.4000سط حدابي قدره  %(  وبؾ 47الاتفاق  
 التخشيج مؽ استيلاك الظاقة -1

إلـــــى التؾزيعـــــات التكراريـــــة وكـــــيؼ الؾســـــط الحدـــــابي والانحـــــراف  (ٖالجـــــدول   ارقـــــام يؽتبـــــ
( ، فقــد تدـــاوت ندـــبة الافـــراد X12-X10الترشــيد فـــي اســـتيلاك الظاقـــة   لفقـــرات البعـــدالسعيــاري 

غيـــر مـــؽ ( 0%%( مقابـــل ندـــبة 50حيـــا بمغـــت    لبعـــدديؽ مـــع فقـــرات ىـــذا االستفقـــيؽ و السحايـــ
وان أعمـى ندـبة  (0.50( وبانحراف معياري قـدرهُ  2.4ت كيسة الؾسط الحدابي  كانوقد  الستفقيؽ

كسيـات ات الخزـراء السشتجـ  يعتسـد فـي انتـاج (    X10)،X12اتفاق كانت مؽ نريب الفقـرتيؽ 
وندبة الحد الادنى مؽ الظاقة ( ات الخزراء السشتجة في انتاج قميمة مؽ الظاقة ، تدتخدم السشغس

ان ات الخزـــراء السشتجـــ( الخـــاص بابعـــاد ٖجـــدول  (، وتبـــيؽ مـــؽ ال82.96%الاســـتجابة الكميـــة  
%( وتيشـر  ٜٖ.ٔٛمغـت  %( مؽ الاتفـاق وندـبة اسـتجابة بٚٗالسؾشر العام عمى فقراتو بمغت  

 .ات الخزراءالسشتجبعاد متغير تقريباً لدييؼ ادراك لأ نرف عيشة البحا ذلػ ان
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 (3الججول)
 اءخزخ ال اتالسشتجوصف وتذخيص لستغيخ 

 

 رجر: مؽ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات الحاسبة الالكتخونية الس
 
 
 
 

لدؼ الستغيخ
 

غيخ
لست

د ا
رم

 

 بجائل الاستجابة

بي
دا

الح
ط 

ؾس
ال

 

ف 
حخا

الان
ي  ر

عيا
الس

بة  
ند

ابة
ستج

الا
مل  

معا
لاف

لاخت
ا

 

 لا أتفق اتفق لحج ما أتفق
 % عجد % عجد % عجد

التقميل مؽ الشفا
يات

 X1 18 60% 12 40% 0 0% 2.6000 0.49827 86.67% 19.16% 
X2 11 37% 19 63% 0 0% 2.3667 0.49013 78.89% 20.71% 
X3 11 37% 15 50% 4 13% 2.2333 0.67891 74.44% 30.40% 

السؤشخ 
 الكمي

14 47% 15 50% 1 3% 2.4000 0.55577 80.00% 23.16% 

مشتجات طؾيمة الأمج
 X4 22 73% 8 27% 0 0% 2.7333 0.44978 91.11% 16.46% 

X5 13 43% 17 57% 0 0% 2.4333 0.50401 81.11% 20.71% 
X6 14 47% 16 53% 0 0% 2.4667 0.50742 82.22% 20.57% 

السؤشخ 
 الكمي

16 53% 14 47% 0 0% 2.5444 0.48707 84.81% 19.14% 

تحقيق الاستجامة البيئية
 

X7 8 27% 21 70% 1 3% 2.2333 0.50401 74.44% 22.57% 
X8 12 40% 17 57% 1 3% 2.3667 0.55605 78.89% 23.50% 
X9 14 47% 14 47% 2 7% 2.4000 0.62146 80.00% 25.89% 

السؤشخ 
 الكمي

11 37% 18 60% 1 3% 2.3333 0.56051 77.78% 24.02% 

التخشيج في استيلاك 
الظاقة

 

X10 15 50% 15 50% 0 0% 2.5000 0.50855 83.33% 20.34% 
X11 14 47% 16 53% 0 0% 2.4667 0.50742 82.22% 20.57% 
X12 15 50% 15 50% 0 0% 2.5000 0.50855 83.33% 20.34% 

السؤشخ 
 الكمي

15 50% 15 50% 0 0% 2.4889 0.50817 82.96% 20.42% 

 %21.62 %81.39 0.52788 2.4417 %3 1 %50 15 %47 14 السؤشخ العام
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 الدبؾن الاخزخ وتذخيرو  خثانيا: وصف لستغي
 الدبؾن الأخزخ    .4
( التؾزيعات التكراريـة والشدـب السئؾيـة والأوسـا  الحدـابية والانحرافـات ٗ  الجدوليعرض   

عمــى السيشــرات الخاصــة  لافــراد السبحــؾثيؽاالسعياريــة لستغيــر الزبــؾن الاخزــر مــؽ خــلال إجابــات 
بــــالستغيرات الستسثمــــة ثقافــــة السدــــتيمػ البيئيــــة و اتجاىــــات السدــــتيمػ البيئيــــة، و وعــــي السدــــتيمػ 

 ات الخزراء. وفيسا يأتي تؾضيحا ليا.السشتجب
 البيئية  الدبؾن ثقافة  -4

لفقرات لسعياري ( التؾزيعات التكرارية وكيؼ الؾسط الحدابي والانحراف اٗيؾض  الجدول  
ندــبة الافــراد %( مقابــل 53( ، إذ بمغــت ندــبة الاتفــاق  X16-X13البيئيــة   زبــؾن ثقافــة ال البعــد

كيسـة  و 0%)   فكانـت ندـبتيؼ فقـرات البعـدستفقـيؽ مـع الغيـر  %(،امـا47بمغت   السحايديؽ التي
(، 84.44%  وندـبة الاسـتجابة الكميـة (0.48( وبانحراف معياري قدرهُ  2.53الؾسط الحدابي  

يبــذل عمــى التــؾالي   المتــان تشرــان (X16وX15 وان اعمــى  ندــبة اتفــاق  كانــت عشــد الفقــرتيؽ 
يحــا دائســا الاخــريؽ عمــى شــراء الدــمع ( و  الؾقــت والجيــد لمحرــؾل عمــى الدــمع الرــديقة لمبيئــة

(, وبؾســط حدــابي X16لمفقــرة   %70)( و X15%( لمفقــرة 73( و باتفــاق قــدرهُ  الرــديقة لمبيئــة
      (0.44( وانحـــــراف معيـــــاري بسقـــــدار  X16لمفقـــــرة   (2.7000( و  X15لمفقـــــرة   (2.73قـــــدره  

 ( عمى التؾالي0.46  
 البيئية دبؾن اتجاىات ال -4

ــــات ــــيؼ الؾســــط الحدــــابي والانحــــراف  (ٗالجــــدول   تعكــــس معظي ــــة وك التؾزيعــــات التكراري
ـــــاري  ـــــرات البعـــــدالسعي ـــــة   لفق ـــــراد ، إذ بمغـــــت ندـــــبة  (X20-X17اتجاىـــــات السدـــــتيمػ البيئي الاف
ستفقــيؽ مــع الغيــر  امــا ، %(40بمغــت   الستفقــيؽ التــي ندــبة الافــراد%( مقابــل 60  السحايــديؽ 

( وبــانحراف معيــاري 2.40كيســة الؾســط الحدــابي   و 0%)   ىــذا الستغيــر فكانــت ندــبتيؼفقــرات 
قــد كانــت مــؽ   (، وان اعمــى  ندــبة اتفــاق80.28%وندــبة الاســتجابة الكميــة   (0.418قــدرهُ  

( يدرك ان مؾارد الظبيعة محدودة ويجب السحافغة عميياالتي تشص عمى    (X20نريب الفقرة  
( وانحــــراف معيــــاري بسقــــدار 2.73%(  وبؾســــط حدــــابي قــــدره  73حيــــا بمغــــت ندــــبة الاتفــــاق  

 0.44) . 
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 ات الخزخاءالسشتجب الدبؾن وعي  -3
ؼ الؾســـط الحدـــابي والانحـــراف السعيـــاري ( إلـــى التؾزيعـــات التكراريـــة وكـــيٗالجـــدول  يـــبؽ 
( ، إذ بمغـــــت ندـــــبة الاتفـــــاق X24-X21ات الخزـــــراء  السشتجـــــوعـــــي السدـــــتيمػ ب لفقـــــرات البعـــــد

 بعـدىـذا ال فقـراتستفقيؽ مع الغير  %(،اما57بمغت   ندبة الافراد السحايديؽ التي%( مقابل 43 
وندبة  (0.486عياري قدرهُ  ( وب نحراف م2.45كيسة الؾسط الحدابي  و , 0%)   فكانت ندبتيؼ

التـي   (X21(، وان اعمى  ندبة اتفاق  قد كانت مؽ نرـيب الفقـرة  81.67%الاستجابة الكمية  
%(  وبؾسـط حدـابي 67( حيـا بمغـت ندـبة الاتفـاق  ات الخزراءالسشتجليو معرفة بتشص عمى  

 ؾالي.عمى الت 88.89%)  (0.479(  2.66وانحراف معياري وندبة استجابة بسقدار  
ي ندــــبة الزبــــؾن الاخزــــر ان السيشــــر العــــام أ ( الخــــاص بستغيــــر ٗويؾضــــ  الجــــدول  

ونرـــف  ن تقريبـــاً اا  يزـــاً بـــديل أ%( ىـــذا  ٖٔ.ٕٛ%( وشـــدة الاجابـــة بمغـــت   ٚٗالاتفـــاق كانـــت  
  .خزرالزبؾن الأ لابعادمدركؾن  السبحؾثيؽفراد لاأ

 (1الججول)
 وصف وتذخيص لستغيخ الدبؾن الاخزخ 

تغي
الس

سؼ 
ا

غيخ خ
لست

د ا
رم

 

 بجائل الاستجابة

ط 
ؾس

ال
بي

دا
الح

ف  
حخا

الان
ي  ر

عيا
الس

بة  
ند

ابة
ستج

الا
مل  

معا
لاف

لاخت
ا

 

 لا أتفق اتفق لحج ما أتفق
 % عجد % عجد % عجد

ئية
البي

ػ 
تيم

سد
ة ال

قاف
ث

 

X13 14 47% 16 53% 0 0% 2.4667 0.50742 82.22% 20.57% 
X14 8 27% 21 70% 1 3% 2.2333 0.50401 74.44% 22.57% 
X15 22 73% 8 27% 0 0% 2.7333 0.44978 91.11% 16.46% 
X16 21 70% 9 30% 0 0% 2.7000 0.46609 90.00% 17.26% 

 %19.02 %84.44 0.48182 2.5333 %0 0 %47 14 %53 16 السؤشخ الكمي
يمػ

دت
الس

ت 
اىا

اتج
 

 
ئية

البي
 

X17 4 13% 26 87% 0 0% 2.1333 0.34575 71.11% 16.21% 
X18 5 17% 25 83% 0 0% 2.1667 0.37905 72.22% 17.49% 
X19 18 60% 12 40% 0 0% 2.6000 0.49827 86.67% 19.16% 
X20 22 73% 8 27% 0 0% 2.7333 0.44978 91.11% 16.46% 

 %17.37 %80.28 0.41821 2.4083 %0 0 %60 18 %40 12 السؤشخ الكمي

ػ 
تيم

سد
ي ال

وع
ب

سشت
ال

ج
خاء

خز
ت ال

ا
 

X21 20 67% 10 33% 0 0% 2.6667 0.47946 88.89% 17.98% 
X22 14 47% 16 53% 0 0% 2.4667 0.50742 82.22% 20.57% 

X23 10 33% 20 67% 0 0% 2.3333 0.47946 77.78% 20.55% 
X24 10 33% 20 67% 0 0% 2.3333 0.47946 77.78% 20.55% 

 %19.86 %81.67 0.48645 2.4500 %0 0 %57 17 %43 13 السؤشخ الكمي
 %18.76 %82.13 0.46216 2.4639 %0 0 %53 16 %47 14 السؤشخ العام
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 لثالسبحث الثا
 اختبار فخضيات الجراسة

 اولا : تحميل نتائج علاقات الارتباط بيؽ متغييخي البحث 
لسدـتؾى الدبـؾن الاخزـخ عمـى ااسـتقظاب و  خزـخاءالات السشتجـتحميل علاقـة الارتبـاط بـيؽ  - أ

 الكمي 
 وات الخزــراء السشتجــعلاقــة ارتبــا  معشــؾي بــيؽ  الــى وجــؾد( ٘تذــير معظيــات الجــدول  

( T(، وكيســة  0.05( عشــد مدــتؾى معشؾيــة  0.576اســتقظاب الزبــؾن الأخزــر بسعامــل ارتبــا   
الفرضـــية الرئيدـــة تـــرفض ( وبيـــذا 2.048( مقارنـــة بالجدوليـــة البالغـــة 3.729السحدـــؾبة بمغـــت  

الزبـؾن  استقظابو  ات الخزراءالسشتجبيؽ  ةعلاقة ارتبا  معشؾي لا تؾجدتشص عمى   الاولى التي
  البديمةالأخزر(. وقبؾل الفرضية

 (5ججول)ال
 اءخزخ ات الالسشتجعلاقة الارتباط بيؽ الدبؾن الأخزخ و 

 الدبؾن الأخزخ             
    

           
 اءالخزخ  اتالسشتج

معامل 
 الارتباط

T  مدتؾى
 الججولية سحدؾبةال السعشؾية

*0.576 3.729 2.048 0.021 

    P≤ 0.05  ,   N =30 ,    
 ت الحاسبة الالكتخونية االسرجر: مؽ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخج

 
 الدبؾن الاخزخ عمى السدتؾى الجدئي استقظاب و ات الخزخاء السشتجتحميل علاقة الارتباط بيؽ  - ب
ــيؽ  العلاقــة .ٔ ــاب ــل مــؽ الشفاي ــؾن الأخزــخ: اســتقظابت و التقمي ( إلــى وجــؾد ٙيُذــير الجــدول   الدب

السدــتقمة و اســتقظاب  الابعــادعلاقــة ارتبــا  معشؾيــة مؾجبــة بــيؽ التقميــل مــؽ الشفايــات بؾصــفو أحــد 
( عشـــد مدـــتؾى معشؾيـــة 0.422الزبـــؾن الأخزـــر بعـــدّه متغيـــراً معتســـداً، إذ بمغـــت كيســـة الإرتبـــا   

أي انو كمسا  (,2.048( مقارنة بالجدولية البالغة 2.463 ( السحدؾبة بمغت T, وكيسة   (٘ٓ.ٓ 
ادى ذلػ الى زيادة استقظاب الزبؾن الاخزر.وبشاء  السشغسةزادت عسمية التقميل مؽ الشفايات في 

 عميــو يــتؼ رفــض الفرضــية الفرعيــة الاولــى التــي تــشص عمــى  لا تؾجــد علاقــة ارتبــا  معشؾيــة بــيؽ
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ولــى وقبــؾل لرئيدــية الأمــؽ الفرضــية ا ثقــةخزــر ( السشبؾن الأالزبــاســتقظاب التقميــل مــؽ الشفايــات و 
 الفرضية البديمة

( إلــى وجــؾد ٙيُذــير الجــدول   اســتقظاب الدبــؾن الأخزــخ: مشتجــات طؾيمــة الأمــج وبــيؽ  العلاقــة .ٕ
السدـتقمة و اسـتقظاب  الابعـادعلاقة ارتبا  معشؾية مؾجبة بيؽ مشتجات طؾيمة الأمد بؾصـفو أحـد ا

( عشـــد مدـــتؾى معشؾيـــة 0.417ىا متغيـــراً معتســـداً، إذ بمغــت كيســـة الإرتبـــا   الزبــؾن الأخزـــر بعـــدّ 
أي انو كمسا  (,2.048( مقارنة بالجدولية البالغة 2.428( السحدؾبة بمغت  T, وكيسة   (0.05 

ادى ذلــػ الــى زيــادة اســتقظاب الزبــؾن الاخزــر.  سشغســةات طؾيمــة الامــد فــي الالسشتجــزادت عســر 
 التي تشص عمى  لا تؾجد علاقة ارتبا  معشؾية بيؽ ثانيةلفرضية الفرعية العميو يتؼ رفض اوبشاء 

ولـى وقبـؾل مـؽ الفرضـية الرئيدـية الأ بثقـةالسشخزـر ( الزبـؾن الأاسـتقظاب و  مشتجات طؾيمة الامـد
 الفرضية البديمة

د ( إلى وجؾ ٙيُذير الجدول   استقظاب الدبؾن الأخزخ: تحقيق الاستجامة البيئية وبيؽ  العلاقة .ٖ
سدــــتقمة و الالابعــــاد بؾصــــفو أحــــد  تحقيــــق الاســــتدامة البيئيــــةعلاقــــة ارتبــــا  معشؾيــــة مؾجبــــة بــــيؽ 

( عشــد مدــتؾى 0.403عــدّىا متغيــراً معتســداً، إذ بمغــت كيســة الإرتبــا   اســتقظاب الزبــؾن الأخزــر 
أي  (,2.048( مقارنـة بالجدوليـة البالغـة 2.330( السحدـؾبة بمغـت  T, وكيسة   (0.05معشؾية  

ادى ذلــــػ الــــى زيــــادة اســــتقظاب الزبــــؾن  سشغســــةفــــي العسميــــة الاســــتدامة البيئيــــة و كمســــا زادت انــــ
ولى التي تشص عمـى  لا تؾجـد علاقـة ارتبـا  عميو يتؼ رفض الفرضية الفرعية الأالاخزر. وبشاء 

ولـى مؽ الفرضية الرئيدية الأ بثقةالسشخزر ( الزبؾن الأاستقظاب و  الاستدامة البيئية  معشؾية بيؽ
 وقبؾل الفرضية البديمة

( إلـى ٙيُذـير الجـدول   اسـتقظاب الدبـؾن الأخزـخ: التخشيج في استيلاك الظاقـة وبيؽ  العلاقة .ٗ
سدـتقمة ال الابعـاد بؾصـفو أحـد بيؽ الترشيد في اسـتيلاك الظاقـةوجؾد علاقة ارتبا  معشؾية مؾجبة 

( عشـد مدـتؾى 0.421رتبا   عدّىا متغيراً معتسداً، إذ بمغت كيسة الإو استقظاب الزبؾن الأخزر 
أي  (,2.048( مقارنــة بالجدوليــة البالغــة 2.456( السحدــؾبة بمغــت  T(, وكيســة  0.05معشؾيــة  

دى ذلــػ الــى زيــادة اســتقظاب الزبــؾن أ سشغســةفــي الالترشــيد فــي اســتيلاك الظاقــة   انــو كمســا زاد
لاقــة ارتبــا  معشؾيــة وجــؾد ع نفــاً . ونلاحــم مســا ذكــر اا وبشــاء عميــو يــتؼ رفــض الفرضــية  الاخزــر
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الزبـــؾن اســـتقظاب ( والستغيـــر السعتســـد   اءخزـــر ال اتالسشتجـــمؾجبـــة بـــيؽ ابعـــاد الستغيـــر السدـــتقل  
 الاخزر( وبسدتؾيات مقبؾلة في السشغسة السبحؾثة .

 (6الججول)

 واستقظاب الدبؾن الاخزخ عمى السدتؾى الجدئي ات الخزخاءالسشتجعلاقة الارتباط بيؽ ابعاد  

 الدبؾن الأخزخ                       
    

 أبعاد              
 اءالخزخ  اتالسشتج   

معامل 
 الارتباط

T 
مدتؾى 
 السعشؾية

 الجدولية السحدؾبة

 0.028 2.048 2.463 *0.422 التقميل مؽ الشفايات
 0.022 2.048 2.428 *0.417 مشتجات طؾيمة الأمج

 0.037 2.048 2.330 *0.403 تحقيق الاستجامة البيئية
 0.031 2.048 2.456 *0.421 التخشيج في استيلاك الظاقة

   P≤ 0.05  ,   N =30    
 

 السرجر: مؽ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات الحاسبة الالكتخونية 
 

 الدبؾن الاخزخ استقظاب في ات الخزخاءالسشتجثانيا: تحميل نتائج تأثيخ 
فــي اسـتقظاب الدبــؾن الاخزــخ  ()الستغيــخ السدـتقل ءاخزـخ ال اتنتـائج العلاقــة التأثيخيـة لمسشتجــ - أ

 )الستغيخ السعتسج( عمى السدتؾى الكمي
ات الخزـراء السشتجـ بعـادالأثر بـيؽ أ تحميل علاقة بشتائت والخاص( ٙ  الجدول مؽ يتبيؽ

 مـؽ أعمـى وىـي( 6.161 السحدـؾبة  (F) كيسـة  بمغـت لأخزـر إذا مجتسعة في استقظاب الزبؾن 
 R)²  التحديـــــد معامــــل وبمـــــغ ،(0.05مدـــــتؾى معشؾيــــة   عشــــد( 4.20 لغـــــة البا الجدوليــــة كيستيــــا

ات الخزــراء تــيثر عمــى عسميــة اســتقظاب الزبــؾن السشتجــ مــؽ%( 33 أن  يعشــي وىــذا (0.332 
 غيـر أنيا أو عمييا الديظرة يسكؽ لا عذؾائية متغيرات إلى (67%الباقي بشدبة   الاخزر ويعؾد

رفض فرضية الدراسة الثانيـة والتـي تـشص  لايؾجـد تشاءاً عميو وب أصلاً  الإنحدار أنسؾذج في داخمة
 تاثيرمعشؾي لمسشتجات الخزراء في استقظاب الزبؾن الاخزر ( وقبؾل الفرضية البديمة .
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 (7الججول )
 في استقظاب الدبؾن الاخزخ عمى السدتؾى الكمي ات الخزخاءالسشتجتأثيخ 

 الدبؾن              
    الأخزخ             

  اتالسشتج
 اءالخزخ 

  التأثيخ
R² 

F  مدتؾى
 الجدولية السحدؾبة 0β 1β السعشؾية

31.186 
(7.709)* 

0.555 
(2.401)* 

0.332 6.161 4.20 0.023 

P≤ 0.05  ,   N =30 ,   df = ( 1 , 28 )   
 

 السرجر: مؽ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات الحاسبة الالكتخونية 
فــي اســتقظاب الدبــؾن الاخزــخ عمــى السدــتؾى الخزــخاء  اتالسشتجــبعاد العلاقــة التأثيخيــةلا - ب

 الجدئي

الاثــر بــيؽ بعــد  التقميــل مــؽ الشفايــات(  تحميــل علاقــة بشتــائت والخــاص( ٛ  الجــدول مــؽ يتبــيؽ -4
 (F) كيســـة  بمغـــت لأخزـــر إذا فـــي اســـتقظاب الزبـــؾن  ات الخزـــراءالسشتجـــ بؾصـــفو احـــد ابعـــاد

ــــى وىــــي( 5.163 السحدــــؾبة  ــــة كيستيــــا مــــؽ أعم ــــد( 4.20 البالغــــة  الجدولي ــــة  عش مدــــتؾى معشؾي
التقميـل مـؽ  عسميـة مـؽ%( 18 أن  يعشـي وىـذا (R  0.178)²  التحديـد معامـل وبمـغ  ،(0.05 

 متغيـرات إلـى (82%البـاقي بشدـبة   الشفايات تيثر عمـى عسميـة اسـتقظاب الزبـؾن الاخزـر ويعـؾد
 .أصلاً  الإنحدار أنسؾذج في خمةدا غير أنيا أو عمييا الديظرة يسكؽ لا عذؾائية

بعـد  مشتجـات طؾيمـة الامـد( الاثـر بـيؽ  تحميـل علاقـة بشتـائت والخـاص( ٛ  الجدول مؽ يتبيؽ -4
 (F) كيســـة  بمغـــت لأخزـــر إذا فـــي اســـتقظاب الزبـــؾن ات الخزـــراء السشتجـــ بعـــادبؾصـــفو أحـــد أ
ــــى وىــــي( 5.178 السحدــــؾبة  ــــة كيستيــــا مــــؽ أعم ــــد( 4.20 البالغــــة  الجدولي ــــة مدــــتؾى  عش معشؾي

مشتجـات  عسميـة مـؽ%( 17.4 أن  يعشـي وىـذا (R  0.174)²  التحديـد معامـل وبمـغ  ،(0.05 
 إلــى (82.6%البــاقي بشدــبة   مــد تــيثر عمــى عسميــة اســتقظاب الزبــؾن الاخزــر ويعــؾدطؾيمــة الأ
 .أصلاً  الإنحدار أنسؾذج في داخمة غير أنيا أو عمييا الديظرة يسكؽ لا عذؾائية متغيرات

تحقيـــق الاســـتدامة ثـــر بـــيؽ بعـــد  الأ تحميـــل علاقـــة بشتـــائت والخـــاص( ٛ  الجـــدول مـــؽ يتبـــيؽ -3
 (F) كيسـة  بمغـت لأخزـر إذا في اسـتقظاب الزبـؾن ات الخزراء السشتج بعادالبيئية( بؾصفو أحد أ

 0.05مدتؾى معشؾية   عشد( 4.20 البالغة  الجدولية كيستيا مؽ أعمى وىي( 5.026 السحدؾبة 
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تحقيق الاستدامة البيئية  عسمية مؽ%( 16 أن  يعشي وىذا (R  0.162)²  التحديد معامل وبمغ 
 عذـؾائية متغيـرات إلـى (84%البـاقي بشدـبة   تيثر عمى عسمية اسـتقظاب الزبـؾن الاخزـر ويعـؾد

 .أصلاً  الإنحدار أنسؾذج في داخمة غير أنيا أو عمييا الديظرة يسكؽ لا

اسـتيلاك  الترشـيد فـي ثـر بـيؽ بعـد  الأ لاقـةتحميـل ع بشتـائت والخـاص( ٛ  الجـدول مـؽ يتبيؽ -1
 (F) كيسـة  بمغـت الأخزـر إذ في استقظاب الزبـؾن ات الخزراء السشتج بعادالظاقة( بؾصفو أحد أ

ــــى وىــــي( 5.822 السحدــــؾبة  ــــة كيستيــــا مــــؽ أعم ــــد( 4.20 البالغــــة  الجدولي ــــة  عش مدــــتؾى معشؾي
الترشـيد فـي  عسميـة مـؽ %(18 أن  يعشـي وىـذا (R  0.177)²  التحديـد معامـل وبمـغ  ،(0.05 

 إلــى (82%البــاقي بشدــبة   تــيثر عمــى عسميــة اســتقظاب الزبــؾن الاخزــر ويعــؾداســتيلاك الظاقــة 
وبشــاء .أصــلا الإنحــدار أنســؾذج فـي داخمــة غيــر أنيــا أو عمييـا الدــيظرة يسكــؽ لا عذــؾائية متغيـرات

ل الفرضــية البديمــة الثانيــة وقبــؾ  الرئيدــةعميــو يــتؼ رفــض الفرضــيات الفرعيــة السشبثقــة مــؽ فرضــية 
السدتقمة ( فـي  الابعاد  ات الخزراءالسشتجوجؾد تاثير معشؾي مؾجب لابعاد  نفاً نلاحم مسا ذكر اا 

 . في السشغسة السبحؾثة خزراستقظاب الزبؾن الأ

 (8الججول)
 في استقظاب الدبؾن الاخزخ عمى السدتؾى الجدئي  ات الخزخاءالسشتجخ يتأث

 الدبؾن 
 الأخزخ 

  اتالسشتج
 اءخزخ ال

  التأثيخ
R² 

F  
مدتؾى 
 السعشؾية

0β 1β الجدولية السحدؾبة 

 31.782 التقميل مؽ الشفايات
(15.371)* 

0.308 
(2.079)* 

0.178 5.163 4.20 0.034 

 31.816 مشتجات طؾيمة الأمج
(15.257)* 

0.295 
(2.086)* 

0.174 5.178 4.20 0.038 

تحقيق الاستجامة 
 البيئية

29.248 
(14.657)* 

0.145 
(2.161)* 

0.162 5.026 4.20 0.041 

التخشيج في استيلاك 
 الظاقة

28.079 
(16.934)* 

0.199 
(2.907)* 

0.177 5.822 4.20 0.027 

P≤ 0.05  ,   N =30 ,   df = ( 1 , 28 )   
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 ثالثا : نتائج تحميل الانحجار الستجرج
ب الزبـؾن في استقظا اءات الخزر السشتج( الخاص بدرجة التبايؽ لأبعاد ٜيذير الجدول  

فـــي اســـتقظاب الزبـــؾن الاخزـــر ىـــؾ بعـــد   التقميـــل مـــؽ   ثيراً الاخزـــر الـــى انـــو اكثـــر الأبعـــاد تـــأ
( F( , وكانت كيسة  0.178( قدره  R²( و معامل تحديد  0.422الشفايات( بسعامل ارتبا  بمغ  

ل بعـد  الترشـيد , كسا يلاحم في السرحمـة الثانيـةحيا دخـ (0.05 ( عشد مدتؾى معشؾية 5.163 
( و معامل تحديد 0.535في استيلاك الظاقة( والتقميل مؽ الشفايات ( حيا بمغ معامل الارتبا   

 R²  وكانــت كيسـة  0.286( قـدره , )F  )5.461  حيـا ارتفعــت 0.05( عشــد مدـتؾى معشؾيــة )
قميــل مــؽ ىسيــة كــل مــؽ الت( وىــذه تذــير إلــى أ 0.28( الــى  0.17مــؽ   للأنســؾذجالقــدرة التفدــيرية 

 الشفايات والترشيد في استيلاك الظاقة في استقظاب الزبؾن الاخزر في السشغسة السبحؾثة وبشـاءاً 
عميـــو يـــتؼ رفـــض فرضـــية الدراســـة الثالثـــة التـــي تـــشص  لا يتبـــايؽ مدـــتؾى التـــأثير السعشـــؾي لابعـــاد 

 وقبؾل الفرضية البديمة . خزر (في استقظاب الزبؾن الأ ات الخزراءالسشتج
 

 (9)الججول
 في استقظاب الدبؾن الأخزخ اءخزخ ال اتالسشتجدرجة التبايؽ في التأثيخ السعشؾي لأبعاد 

معامل  الستغيخات الجاخمة في الأنسؾذج السخحمة
 الارتباط

R 

معامل 
 التحجيج
R² 

   F   قيسة
 السحدؾبة

مدتؾى    
 السعشؾية

 0.034 5.163 0.178 0.422 التقميل مؽ الشفايات الأولى
التخشيج في ،  قميل مؽ الشفاياتالت الثانية

 استيلاك الظاقة
0.535 0.286 5.461 0.026 
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 ستشتاجاتالإ

ات الخزـــراء فـــي السشتجـــعرضـــت نتـــائت تحميـــل اســـتسارة الاســـتبيان محاولـــة مشيجيـــة  فـــي دور    
استقظاب الزبؾن الاخزر بجسيع فقراتيا وعمى ىذا الأساس فقد اختبـرت مجسؾعـة مـؽ الفرضـيات 

" عمـى تحميـل بيانـات , وبشـاءات الخزـراء فـي اسـتقظاب الزبـؾن الاخزـرالسشتجـة بـدور ذات الرـم
ــــرات ال ــــد تؾصــــمت  دراســــةالفقــــرات الخاصــــة بستغي ــــى عــــدد مــــؽ و اختبــــار تظبيقيــــا  فق الدراســــة ال

 ىسيا :الاستشتاجات أ 
وجـاء بعـد مشتجـات  ات الخزـراءالسشتجـلابعـاد  الافـراد السبحـؾثيؽل بـىشاك ادراك مقبؾل مـؽ ق .ٔ

ات الخزـراء السشتجـتفزـل  أن الافراد السبحؾثيؽؾيمة الامد بالسرتبة الاولى حيا يدل عمى ط
ات السشتجــطؾيمــة لحــد مــا مقارنــة بان تكــؾن ذات جــؾدة مقبؾلــة ويسكــؽ اســتخداميا لفتــرة زمشيــة 

 التقميدية .
ؾن البيئية ثقافة الزب ىشاك ادراك وبدرجة مقبؾلة لدى افراد عيشة لابعاد ىذا الستغير وجاء البعد .ٕ

بالسرتبة الاولى وحيا ييشر ان افراد عيشة البحا متفقؾن نؾعا ما عمـى ان الزبـؾن الاخزـر 
 .يبذل الجيد والؾقت مؽ اجل الحرؾل عمى مشتجات صديقة لمبيئة ولا تدبب تمؾثا ليا

ات الخزــــراء واســــتقظاب الزبــــؾن السشتجــــوجؾدعلاقــــة ارتبــــا  معشؾيــــة مؾجبــــة متؾســــظة بــــيؽ  .ٖ
دتؾى الكمي وايزا علاقة ارتبا  معشؾية مؾجبـة مقبؾلـة بـيؽ متغيـري الدراسـة الاخزرعمى الس

عمــى السدــتؾى الجزئــي وكانــت اقــؾى علاقــة مــع بعــد تقميــل الشفايــات عمــى الــرغؼ مــؽ التفــاوت 
 .البديط بيؽ الابعاد في قؾة العلاقة

لزبـؾن ندتكذف مؽ نتائت التحميل ان ىشاك تأثير معشـؾي لمسشتجـات الخزـراء فـي اسـتقظاب ا .ٗ
الاخزـــر عمـــى السدـــتؾى الكمـــي والجزئـــي وكانـــت اقـــؾى علاقـــة تأثيريـــة ايزـــاً مـــع بعـــد تقميـــل 

 الشفايات وىشاك تقارب بقؾة العلاقة التأثيريةمع بقية الابعاد.
ـــايؽ فـــي التـــأثير لمسشتجـــات الخزـــراء فـــي اســـتقظاب الزبـــؾن  .٘ كذـــفت نتـــائت التحميـــل ىشـــاك تب

ت بالسرتبـة الاولـى ثـؼ يميـو بعـد الترشـيد فـي اسـتيلاك الاخزر ولكؽ جاء البعـد التقميـل الشفايـا
 الظاقة بالسرتبة الثانية.
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 السقتخحات
ؽ م اً ومؽ خلال الاستشتاجات التي تؾصمت الييا الدراسة قدمت الباحثة عدد       

 ىسيا :أ  سقترحاتال
 ات الخزراء وعدم التركيز فقط عمىالسشتجتؾصي السشغسة بتعزيز ادراكيا لستغيرات  -ٔ

 مشتجات طؾيمة الامد والاىتسام ايغاً بأمر الستغيرات.
تؾصي السشغسة بزيادة ادراكيا لستغيرات الزبؾن الاخزر وما يتظمب تحديؽ ابعاد  -ٕ

 الزبؾن الاخزر بذكل شسؾلي وعدم التركيز عمى احداىا دون الاخرى.
بحا عمى السشغسة السبحؾثة ان تزيد مؽ طبيعة العلاقة ما بيؽ ابعاد ومتغيرات ال -ٖ

لتؾازن تمػ العلاقة وتحقق نتائت ايجابية افزل لمسشغسة ككل في ما لؾ تحقيق علاقة 
 ارتبا  افزل فيسا بيشيا.

يشبغي عمى السشغسة السبحؾثة ان تراعي الاثر الكبير لمسشتجات الخزراء في سؾق  -ٗ
العسل في الؾقت الحالي وخاصة ان التؾجو العرري الان ىؾ تؾجو نحؾ البيئة ، لذى 

 ات الخزراء في استقظاب الزبؾن الاخزر.السشتجد مؽ تعزيز كيسة اثر لاب
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 السرادر

 المرآن الكرٌم

 أ:المصادر العربٌة

 :الرسائل والأطارٌحاولا

 الاخضر المنتج نحو المستهلن سلون على الاخضر التسوٌك أثر  (٧ٕٔٓ) ، الاغا،حنان .ٔ

 ماجستٌر رسالة ، الاسلامٌة بالجامعة والادارٌٌن الاكادٌمٌٌن نظر ةوجه من غزة لطاع فً

 .،فلسطٌن غزة الاسلامٌة الجامعة ، التجارة كلٌة ،

 المنتج لٌمة بٌن النهائً المستهلن سلون تمٌٌم ( ٕ٘ٔٓ – ٕٗٔٓ )، النعٌم عبد، دفرور  .ٕ

 العلوم فً علوم راهدكتو شهادة لنٌل ممدمة اطروحة ، الجزائر فً البٌئة حماٌة واعتبارات

 .ٖ٘ٔ-ٕ٘ٔ: ص ، الجزائر جامعة ، التجارٌة

 الأخضر المنتج توجهات أثر (ٕٕٔٓ) ،جمٌل نجٌب محمد شٌماء عنترة كسرا موسى الله عبد .ٖ

 الإدارة كلٌة علمٌة، دراسة ، مختارة نامٌة بلدان فً العولمة ظل فً البٌئة الالتصادٌة على

 .ٕٙ صالعراق، تكرٌت، جامعة والالتصاد،

 

 المجلات العلمٌة :ثانٌا

التسوٌك البٌئً ودور المسؤولٌة  (ٕٕٔٓ )،  العٌسى، مصطفى جعفر عٌسى حسن .ٔ

الاجتماعٌة لمنظمات الاعمال تجاه المستهلن العرالً دراسة استطلاعٌة"، مجلة دراسات 

 .8ٕٓ، الفصل الثانً، ص 9ٔالعدد  -8ٕٔمحاسبٌة و مالٌة، المجلد السابع، 

، 9ٖٔ(، الانتاج النظٌف ، مجلة بٌئتنا ، الهٌئة العامة للبٌئة ، العدد ٖٕٔٓدلال ، )جمال ،  .ٕ

 الكوٌت .

 البصرة جامعة التسوٌمً، الأداء فً وأثره الأخضر التسوٌك (9ٕٓٓ) ، رشٌد عروبة ، علً. ٖ

 .8ٔ ص(  8ٕ)  العدد ٧ المجلد ،

 الشراء لرار المستهلكفً سلون ىعل المؤثرة العوامل( ٕٙٔٓ) لورٌن، وخدٌجة لوٌدري محمد. ٗ

 .ٔٔ العدد التصادٌة روى مجلة  الطالة فً الالتصاد مصابٌح حالة دراسة: الاخضر

التعاون الدولً فً مجال حماٌة البٌئة ، مجلة المفكر ،العدد  ( ٕ٘ٔٓمفتاح عبد الجلٌل ،) .٘

 .الثانً عشر

نٌع ى الحد من التلوث فى بٌئة التص( تمٌٌم دورالمعلوماتٌة فٕٓٓٓ) ، دروٌش، محمد الشحات  .ٙ

 -، المجلة العلمٌة لالمتصاد والتجارة ، كلٌة التجارة  األخضر فى المنظمات الصناعٌة

 .جامعة عٌن شمس، العدد الرابع

بحا عؽ ثقافة السدتيمػ والاستيلاك في ضؾء الأزمة السالية ( ٕٓٔٓ عارف محمد، . ٧
 .. بتررّفٗ-٘السعاصرة ، صفحة 
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 الكتب:  ثالثا  

 ،9ٖٔ العدد ، للبٌئة العامة الهٌئة ، بٌئتنا مجلة ، النظٌف الانتاج ،(ٖٕٔٓ) ، دلال ، جمال .ٔ

 . الكوٌت

 العربً، الفكر دار الصناعة، وتحدٌث البٌئً التوازن ،(ٖٕٓٓ) ، محمود صلاح الحجار، .ٕ

 .الماهرة ،ٔط ، الانظف الانتاج تكنولوجٌا سلسلة

 دار إسلامً، منظور من البٌئة لضاٌا: البٌئة وحماٌة لوثالت( 999ٔ)،حجاب  منٌر محمد .ٖ

 .مصر والتوزٌع، للنشر الفجر

 للنشر العلمٌة الٌازوري دار ، الأخضر التسوٌك( ٧ٕٓٓ)، النوري نزار البكري،احمد ثامر .ٗ

 .ٔط الٌازوري دار  عمان، ، الأردن ، التوزٌع و

 عمان، والتوزٌع، للنشر صفاء دار الأخضر، التسوٌك فلسفة: وآخرون فرحان علاء طالب .٘

 .ٔ ط

 الأعمال، لرجال البٌئٌة المسؤولٌة: للأعمال الأخضر البعد( 8ٕٓٓ)،  عبود نجم نجم، .ٙ

  .ٖٕٗ ص عمان، والتوزٌع، -ٕ٘ٗ؛ ٕ٘٘؛ ٕٙٗ-٧ٕٗ. للنشر الوراق مؤسسة

. ص.ص عمان، الٌازوري، دار معاصرة، ومفاهٌم أسس التسوٌك( ٕٙٓٓ،) ثامر البكري، .٧

88  ,9ٓ. 

 للنشر العلمٌة الٌازوري دار الأخضر التسوٌك استراتٌجٌات (9ٕٔٓ) ثامر، البكري .8

 .طبعة والتوزٌع

، دار النهضة العربٌة للنشر ،  المبٌعات وإدارة التسوٌك أصول( 9ٕٓٓ) ، عباس .عاطف ٔٔ

 مصر.

، المجموعة العربٌة  للعملاء المتمٌزة الخدمة أسس( ٕٓٔٓ) ، محمد مدحت،  النصر أبو . ٕٔ

 ، الماهرة .رٌب والنشر للتد

 وائل دار ، والبٌئً الاخضر/ الاجتماعً التسوٌك( ٕٗٓٓ) ، ابراهٌم محمد، عبٌدات  .ٖٔ

 ، عمان ، الاردن. والتوزٌع والنشر للطباعة

 .  الاردن ، عمان ، الوراق مؤسسة ، للاعمال الاخضر البعد ،(8ٕٓٓ)، نجم عبود ، .نجمٗٔ

 شمس، عٌن مكتبة والاستراتٌجٌات، المفاهٌم المستهلن ونسل( 998ٔ ،) المنٌاوي عائشة .٘ٔ

 .الماهرة الثانٌة، الطبعة

 

 رابعا  : المؤتمرات

 النانو تمنٌات منظور من الانظف الانتاج استراتٌجٌة ،( ٕٓٔٓ) ، مصطفى خالد ، لاسم .ٔ

 ، ًالعالم العربً الصناعً المنتدى ، العربٌة الصناعة فً المستدامة التنمٌة لتفعٌل كمدخل

 . لطر ، الدوحة ، 8ٕ-ٕ٘

فرص ترشيد استيلاك الظاقة في الدول  (ٕٗٔٓ، سعد فتحي الرلابي  –زريبو  نؾري  عياد .ٕ
 .23كانؾن الاول /ديدسبر  ميتسر الظاقة العربي العاشر ابؾ عبي الامارات العربية
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 جامعة السؾصل 
 كمية الإدارة والاقتراد
 قدؼ الإدارة الرشاعية

 استسارة الاستبانةم/

 

 .................. السحتخم.الأستاذ الفاضل ................................

اندجاما مع الدياقات العمسية لاختبار الرجق الغاىخي والذسؾلية لاستسارة الاستبانة, أضع 
بيؽ أيجيكؼ الكخيسة إستسارة الاستبانة والتي صسست في إطار مؾضؾع رسالة الجبمؾم العالي 

في اسة استظلاعية در  \ات الخزخاء في استقظاب الدبؾن الاخزخ السشتجدور السؾسؾمة ))
وىي جدء مؽ متظمبات استكسال مذخوع رسالة الجبمؾم في الادارة ((. مشغسة صشاعية

الرشاعية، لحا نخجؾ تفزمكؼ مذكؾريؽ بأختيار الاجابة الجقيقة عمى الاسئمة الؾاردة في 
استسارة الاستبيان . عمسا بأن الاجابات سؾف تدتخجم لاغخاض البحث وستتؼ بظابع الدخية 

 مانة العمسية .والا

 

  داعيؽ الله لكؼ بجوام السؾفكية والشجاح مع فائق التقجيخ والاحتخام .....

 
 

 السذخف                                                  الباحث        
 ريؼ ناىض محمد نجيبأ.م.د. ليمى جار الله خميل                                 
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 مؾمات التعخيفية اولًا : السع
 الجشس                     ذكر                   انثى   -ٔ
 سشة  ٘ٗ-ٖٙ          سشة ٖ٘-ٕ٘         ٕ٘الفئات العسرية   اقل مؽ   -ٕ

 سشة فأكثر ٙ٘سشة            ٘٘-ٙٗ                    
 التحريل الدراسي  اعدادية فسا دون            بكالؾريؾس  -ٖ

 دراسات عميا                      
  ٓٔ-ٙفاقل           ٘مدة الخدمة          -ٗ

 ثانياً : متغيخات الجراسة 
السؾاد الرديقة لمبيئة والتي يسكؽ  ادتخدم فييتالذي  اتالسشتج يى:  اءخزخ ال اتالسشتج -4

ان تتحل اليا مع ضرورة متابعتو خلال دوة حياتو لزسان بقائو ضسؽ الالتزام البيئي 
لذي يذسل عدم استخدام السؾاد الحافغة والزارة واستخدام الحد الادنى مؽ الظاقة ا

 والسؾاد الاولية مع تغميف قابل لاعادة التدوير.
 التقميل مؽ الشفايات  - أ

 لا اتفق اتفق لحدما اتفق الأسئمة ت
    مؾاد اولية ذاتية التحميل اءخزر ال اتالسشتجيدتخدم في انتاج  ٔ
    ات الخزراءالسشتجوصيانة  يسكؽ اعادة ترمي  ٕ
    مؾاد قابمة لمتدويرات الخزراء السشتجيدتخدم في انتاج  ٖ

 مشتجات طؾيمة الامج - ب
    ات الخزراء بالجؾدة السقبؾلةالسشتجتستاز  ٗ
    لفترة زمشية طؾيمة لحد ماات الخزراء السشتجيسكؽ استخدام  ٘
اكثر تحسلا في الاستخدام مقارنة ات الخزراء السشتجيكؾن  ٙ

 ات التقميديةالسشتجب
   

 تحقيق الاستجامة البيئية -ج     
في تحفيز السشغسة عمى تظؾير ات الخزراء السشتجيداعد  ٚ

 ستراتيجيات لمسحافغة عمى البيئة
   

    مؽ استخدام السؾاد الخامات الخزراء السشتجيقمل انتاج  ٛ
    مؽ تقميل اليدر مؽ السؾارد البيئيةات الخزراء السشتجيداعد  ٜ
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 التخشيج في استيلاك الظاقة -د
    كسيات قميمة مؽ الظاقةات الخزراء السشتجيعتسد في انتاج  ٓٔ
الظاقة ات الخزراء السشتجتدتخدم السشغسة في انتاج  ٔٔ

 الستجددة
   

الحد الادنى ات الخزراء السشتجتدتخدم السشغسة في انتاج  ٕٔ
 مؽ الظاقة

   

 
 القابمة اتالسشتج لذراء الكافي الحذر يأخذون  اد الذيؽالأفر  أنو عمى عرفالدبؾن الاخزخ :  

 نحؾ بقاء قمق ولدييؼ يمشة وتكؾن  تدويرىا إعادة عمى القدرة وليؼ التربة، في لمتحمل
 .الظبيعية السؾارد

 
 البيئية لدبؾن ثقافة ا - أ

    الدمع التي لا تدبب تمؾث لمبيئةالزبؾن يختار  ٖٔ
    مة التجارية لاسباب بيئيةان يغير ولائو لمعلا لمزبؾن  يسكؽ ٗٔ
    الؾقت والجيد لمحرؾل عمى الدمع الرديقة لمبية الزبؾن  يبذل ٘ٔ
    دائساً الاخريؽ عمى شراء الدمع الرديقة لمبيئةالزبؾن يحا  ٙٔ

 اتجاىات السدتيمػ البيئية - ب
    الاخريؽ بالسحافغة عمى البيئةالزبؾن يشر   ٚٔ
    بيئة نغيفة كيسة العيش في الزبؾن  يقدر ٛٔ
    ويقدر كل مؽ يحاول ترشيد استيلاك الظاقةالزبؾن يحترم  ٜٔ
    ان مؾارد الظبيعة محدودة ويجب السحافغة عميياالزبؾن يدرك  ٕٓ

       
 ات الخزخاءالسشتجب دبؾن وعي ال -ج

    ات الخزراءالسشتجمعرفة ب لدى الزبؾن  ٕٔ
ات الخزراء عبر جالسشتالرفحات الخاصة بالزبؾن يتابع  ٕٕ

 وسائل التؾاصل الاجتساعي
   

    ات الخزراءالسشتجعؽ طبيعة ومفيؾم  الزبؾن  يقرأ ٖٕ
    في ورش عسل تيتؼ بالبيئة الزبؾن  يذارك ٕٗ
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Abstract 

 

Products are an important element in the effective marketing mix, as 

if the product fails in the market, this will inevitably lead to the failure of 

the organization, as other marketing policies depend heavily on the 

products to be marketed in terms of their characteristics, functions and 

benefits, and the success of the product serves other policies and gives 

more room in their preparation. This study aims to shed light on green 

products and their role in attracting green customers. 

The importance of the mission is to support and enhance the success 

of the role of green products in attracting the green customer in general 

under the current circumstance due to its importance in achieving 

sustainable development, as the effective role of green products 

represents the environmental policies and specifications, including the 

process of setting goals that ensure the preservation of the green customer 

and creating The appropriate means and activities to implement its 

various functions and work to reduce environmental damage. 

The problem of the study was that is there a role for the green 

product to achieve attracting the green customer in terms of owning 

programs to prevent pollution, working on developing the environment 

and treating waste, and implementing programs to improve 

environmental management in the research organization. Based on that, a 

set of hypotheses have been developed, among which there is no 

correlation relationship Morale between the green product and the green 

customer in the research organization. 

The study relied on the descriptive and analytical approach and 

represented the study population at the National Company for the 

Manufacture of Home Furniture in the city of Mosul. The questionnaire 

was used as a main tool to collect the data required to test the study 

hypothesis and achieve the objectives. Where the questionnaire was 

distributed to a sample of (30) employees in the researched organization, 

and the data was analyzed using the statistical software SPSS version 

(Version 25). Based on the results of the analysis, the study reached a set 

of conclusions, the most prominent of which is the application of the 

research organization to the concept of green products in achieving the 

attraction of the green customer to some degree, not high enough, and the 

failure of the relevant working individuals in the researched organization 

to have sufficient awareness of the role of green products to a high degree. 

The researcher suggested that more attention should be given to the role 

of green products by individuals working from the highest administrative 

level to workers and technicians concerned with implementing green 

products to achieve the attraction of the green customer. 
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