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 شكر وعرفان
 

نفعني بما عممتني إيارب لؾ الحمد كالشكر كما ينبغي لجامؿ كجهؾ كعظيـ  مطانؾو المهـ 
 كعممني ما ينفعني كزدني عممان. 

مىؾى طىرًيقان يىمٍتىمًسٍ  ى  قا ؿالك مـ﴾  نبينا محمد ﴿صمى ا﵀ عميه كالصامة كال امـ عمى مفٍ  ى
نى ٍ  ان بًما صى ٍـ رًضى ف المىامً كةى لىتىضٌ  أجٍنًحتًها لًطالبً العًمٌ  (فًيهً عًمٍمان  ىهىؿٌ ا﵀ لىهه طىرًيًقىان إلى الجٌنىةو كا 

البصمة أقدـ خالص شكرم كتقديرم إلى مف  اند جهدم كشجعني ككاكب م يرتي صاحب 
الذم هذا الجهد العممي المتكاض   أ تاذم الفاضؿ الدكتكر أحمد هاني محمد النعيمي  ىعم الكاضحة

كماله بصكرته هذر. رشادم فكاف له الفضؿ بعد ا﵀ في انجاز هذا الجهد كا    بذؿ الجهد الكبير في متابعتي كا 

ح كر مف جهد ككقت كنصا لما قدمو كما أشكر أ اتذتي الأكارـ في ق ـ الأدارة الصناعية 
رشادات  عمى مابذلكر معي مف جهد  (دبمكـ إدارة الجكدة  كما اشكر زمام ي كاصدقا ي  وكا 

 كتشجي  حتى النهاية.    

حتراميالخاص  مشكر ب كما يطيب لي اف أتقدـ متناني كا  لم ادة أعضاء لجنة المناقشة  كا 
را هـ آني ب. كزكدك بحثي المتكاض المكقريف الذيف تحممكا العناء كبذلكا الجهد في قراءة 

 .المتكاض  بحثيكمامحظاتهـ التي كاف مف شأنها ترصيف 

متنانوك الجزيؿ  مشكر بتكجه أك    عات الحربية / مصن  جابر بف الى شركة الصناي الكبير ا 
ممثمة بال يد المدير العاـ لمشركة كال يد مدير المصن  ككافة المكظفيف في جمي  أق اـ  حياف
العممي  المتعمقة بالإطار جم  المعمكمات كالبيانات الامزمة لما قدمكر لي مف عكف في الشركة
 لمبحث.

كأقدـ شكرم الكبيروكعرفاني الجميؿ مف أعماؽ قمبي لعا متي الكريمة و لا يما كالدمٌ 
 الكريميف المذيف  انداني مدة إنجاز البحث و فكاف لهـ جميعاى فضؿ ال بؽ في ذلؾ.

ذكرر في هذا المقاـ فهك في القمب.                        ختامان أقدـ اعتزازم إلى كؿ مف فاتنيك 
                                                              .راجيف مف ا﵀ العمي القدير اف يكفقنا جميعان بال ير قدمان في طريؽ النجاح كالتقدـ

 (الباحث)



 
 
 

 

           

 المستخمص

درا ة :  تح يف جكدة المنتجاتل  Six Sigmaالمك كـ بػ "تطبيؽ منهجية  البحث ى ع   
ج الخاصة حد البرامأ" إلى تطبيؽ  عات الحربية / مصن  جابر بف حياففي شركة الصنا حالة

  في عممية إنتاج كاشر رأس قنينة الغاز مف خامؿ ال عي نحك تقميؿ الأخطاء أك الفشؿ و بالجكدة
كمف اميداف البحثا  حيافالذم يتـ انتاجه في كرشة المطاط و مصن  جابر بف اعينة البحثا

و فضام عف الكقكؼ عمى بعد تطبيؽ المنهجية ثـ تأشير م تكل الجكدة التي كصؿ اليها المنتج
كبياف المعالجات المقترحة لتامفي المنتجات  عممية الانتاجيةالاكجه القصكر التي تعترض  ير 

 .لمممنتج اعينة البحثا م تكيات الجكدةكتح يف  ردي ةال

كمنهجية   Six Sigmaلمفهكـ  ان مقترح ان نمكذجأماتقدـ يحاكؿ البحث تقديـ كبناءن عمى  
DMAIC  مكانات بي ة العمؿ المختارة كميداف لتطبيؽ البحث كتحديد أهـ  بما يتنا ب كا 

مصن  جابر بف شركة الصناعات الحربية /في  Six Sigmaالمتطمبات الأ اس في تطبيؽ 
 لتي تكصؿ اليها الباحث هي :ا كقد كاف مف أهـ الأ تنتاجات . حياف

 البحثا التي تشكؿ  ميدافتكفر المتطمبات الإدارية كالبشرية كالتقنية في المصن  ا
 بنجاح كفعالية. Six Sigmaمجتمعة البي ة المام مة لتطبيؽ منهجية 

 هـ في ألدل كافة المكظفيف العامميف في خط الانتاج  إف العمؿ بركح الفريؽ الكاحد 
تح يف تحقيؽ و كتصميـ الفريؽ عمى Six Sigmaبيؽ منهجية نجاح تجربة تطإ

 جكدة منتجاتهـ.
 :كهناؾ بعض المقترحات التي قدمها الباحث لادارة الشركة اهمها 

  الذم تـ تنفيذر في المصن  كتكثيؽ انشطة العممية الجديدة  مشركعالالمحافظة عمى نتا ج
 . تدامة التح ينات المحققةكمراقبة الاداء لإ

 التحكؿ نحك تطبيؽ منهجية  ضركرةSix Sigma  في كافة اق اـ المصن  كتبني
 .المنهجية في ادارة العمؿ بالمصن  عمى كؿ الم تكيات

 

 .كاشر رأس قنينة الغاز و DMAICو منهجية  Six Sigmaالإنحرافات ال ت : الكممات المفتاحية
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2 6  б Six Sigma  يكما تة  
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4 TQC Total quality control الرقابة الشاممة عمى الجكدة 
5 QAS Quality Assurance Systems نظـ تككيد الجكدة 
9 DPMO Defect Per Milion Opportunity العيكب في المميكف فرصة 
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 :انمقذمح

 الشركاتمناف ة شديدة في بي ة أعماؿ  ريعة التغيرو لذا ت عى  يشهد القطاع الصناعي
تهـ كتقديـ أعمى م تكل بأنكاعها المختمفة لممحافظة عمى الزبا ف كزيادة أعدادهـ كتمبية إحتياجا

عمى تطبيؽ مناهج رقابية فعالةو لمكاكبة المناف ة كتحقيؽ  الشركاتص هذر و كتحر  مف الجكدة
التي  العممية الأنتاجيةكذلؾ مف خامؿ العمؿ عمى تطكير  ورضا زبا نهاو كتخفيض العيكب 

مف  كثيران أف البي ة الصناعية كالخدمية تتصؼ بالتطكر ال ري  و الأمر الذم دف  ك  .تعتمدها
مؼ الأنشطة إلى تبني مجمكعة مف المفاهيـ الحديثة التي تعزز مكقفها العاممة في مخت الشركات

( مف المناهج التي  Six Sigma  ) 6б  التناف يو كتزيد مف حصتها ال كقية و كيعتبر منهج
 . ا في المجاؿ الصناعي لا يمك و عنى بتح يف العمؿ لمكصكؿ إلى أعمى م تكيات الجكدة تي 

( 3.4الى العممية التي لا ينتج عنها اكثر مف   Six Sigma  حيث يشير مصطمح     
 فهك ذا المعدؿ مف العيكب منخفض جداكه ( ِٕ: َُُِ  أبك زيدو في مميكف فرصة ان عيب

التي تعتمد عمى مامحظات الزبا ف كجم  البيانات كتقنيات التحميؿ لقيادة  العمميات لتح يف ك يمة
مف خامؿ مراحؿ عدة هي   التعريؼو  Six Sigma  كيتـ تطبيؽ منهجية  ,عممية التح يف

تقدـ  الشركاتعمى اف  Six Sigmaكمرحمة الرقابة.( كيدؿ منهج  والقياس و التحميؿو التح يف
مصن  جابر بف حياف  ككنه أحد منت بي الباحث قد كجدك  وخالية مف العيكب  خدمات اك معان 

تطبيؽ هذا الضركرية لقكمات مال رتكفى  احد مصان  شركة الصناعات الحربيةفي مدينة المكصؿ 
عمى العممية ينعكس إيجابا قد  المنهج كمتطمباته. كأنه في حاؿ اعتماد المصن  لهذا المنهجو 

تضمف الفصؿ الأكؿ كقد  .المنتجاتكتح يف جكدة العيكب ن بة  تقميؿ الأنتاجية مف خامؿ
 ميدافي كصؼ لمنهجية البحثو كعرض الثان أكلهمامبحثيف خصص و لمبحث الاطار المنهجي

ق ـ عمى ثامث مباحث ف مبحثالنظرم ل بالإطارني هتـ الفصؿ الثااك  وم كغات الإختيارالبحث ك 
تح يف جكدة جاء المبحث الثاني ليتكمـ عف ك  لعرض الاطار النظرم لمجكدة أكلهاخصص 
و كجاء الفصؿ الثالث  DMAICكمنهجية  ((Six Sigma 6б الثالثالمبحث و كتناكؿ المنتجات
لمنتج كاشر رأس  Sigmaقياس م تكل ل كقد ضـ مبحثيف الأكؿ الاطار الميداني لمبحثو لعرض

  Six Sigmaتطبيؽ منهجية  ك المبحث الثاني Six Sigamمنهجية قنينة الغاز قبؿ تطبيؽ 
 (لمقترحاتالأ تنتاجات كا الفصؿ الراب  كتضمف .  منتج كاشر رأس قنينة الغازلتح يف جكدة 

رؼ المبحث حث و في حيف انصا تنتاجات التي تكصؿ اليها البما للأأكلهمبحثيفو خصص 
  .دارة مصن  جابر بف حياف إعمى الباحث  مقترحات الثاني لعرض

6б: Six Sigma 
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 الفصل الأول

 مبحثل الإطار المنيجي

ضكء تحديد  في منهجية المعتمدة في البحث الحالييهدؼ هذا الفصؿ الى تكضيح ال 
خرها آك  وتبعت في جم  البيانات أي ه كالاهداؼ كالفرضيات كالأ اليب التي مشكمة البحث كأهميت

 تضمف هذا الفصؿ مبحثيف هما: كقدو كم كغات الأختيار البحث ميدافكصؼ كصؼ 

 .المبحث الأكؿ : منهجية البحث

 .كم كغات الأختيار البحث ميدافكصؼ الثاني :  المبحث
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 المبحث الاول

 منيجية البحث

 اولا : مشكمة البحث

دارات الشركات إعي لدل زيادة الك  ك بيف الشركات الصناعيةو الحدة التناف ية إف 
ج كاف له الأثر الكبير عمى ض كمؼ الانتافٍ همية تح يف جكدة المنتجات ك خى حكؿ أكالمصان  

تها مكانة الشركات في الا كاؽ المحمية كالعالمية كزيادة حصتها ال كقية كدعـ مكان تعزيز
 الشركات اكعي الزبكف كطمبه منتجات ذات جكدة معينة مما حد تناميالتناف يةو ككذلؾ 

 Sixمنهج  ها إعتمادكمن وؽ حديثة لتح يف جكدة منتجاتهاا الصناعية إلى اتباع أ اليب كطر 
Sigma  تح يف جكدة المنتجات كتخفيض ن بة العيكب في المنتجات و كزيادة مقدرتهال 
 منتج واشر رأس قنينة الغازتحسين جودة في  ال كقية كتكمف مشكمة البحث حصتها التناف ية

و كتخفيض ن بة منتج للهذا ازيادة العمر الأفتراضي مف خامؿ  جابر بن حيان مصنع في
 .ن لممص كتعزيز القدرة التناف ية المعيب لممنتج

  : الآتيةمشكمة البحث في الت اؤلات  ركزك تت

 ؟اعينة البحثافتراضي لكاشر رأس قنينة الغازهؿ ممكف زيادة العمر الإ .ُ
 ؟ االبحث اميداففي المصن   Six Sigmaمكانية لتطبيؽ منهجية إ هؿ هناؾ .ِ
   بف حياف ؟ ة المنتجات المصنعة في مصن  جابرماهك م تكل جكد .ّ
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 ثانيا: أىمية البحث 

في شركة  العيكب يف جكدة المنتجات كتقميؿ تح إمكانية بياففي همية البحث أ تتجمى
كتقديمها  Six Sigmaتطبيؽ منهجية  بية / مصن  جابر بف حياف مف خامؿالصناعات الحر 

دارة مصن  جابر بف حياف إ كم اعدة وفي اطار نظرم كتطبيقي كتكضيح هذر المنهجية 
 لاطامع عمى المفاهيـ الحديثة في ادارة  الجكدة. كذلؾ مف خامؿ :ااالبحث  ميدافا

جؿ تح يف جكدة أمف  Six Sigmaانب النظرم كالتطبيقي لمنهجية الربط بيف الج .ُ
المنتجات كالكصكؿ بمصن  جابر بف حياف في مدينة المكصؿ الى مكاق  تناف ية 

 محمية كعالمية.
 .Six Sigmaنحك تطبيؽ منهج   االبحث ميدافاعداد المصن  ا  تهي ة ك  .ِ
 

 ثالثا :اىداف البحث

  : أهمها عدة وي عى  البحث الى تحقيؽ اهداؼ 

 .قبؿ تطبيؽ المنهجية حد منتجات المصن  لأ Sigmaقياس م تكل  .ُ
 . المنتجات  في المصن  جكدة كدكرها في تح يف  Six Sigmaظهار منهجية إ .ِ
 كقياس م تكاها بعد التطبيؽ . Six Sigmaتطبيؽ منهجية  .ّ
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 خطكات البحث عمى شكؿ مخطط( ُيكضح الشكؿ  

 البحث رابعا : مخطط خطوات

 

 

 

 

  

 

   

            

                             DMAICتطبيق منيجية     

 السيطرة التحسين التحميل القياس التعريف

هدؼ  -
المشركع      

 تحديد المشكمة -

المخرجات  -
كارتباطها 
الجكدة بخصا ص 
 الأ ا ية

         قياس كتحميؿ المعمكمات -
                             تحديد الم ببات  -

 الجذرية لممشكمة    

المرجعية  -
القيا ية لمعممية 

 .أك المنتج

    ا تخداـ  -
  المعمكمات   
التي تـ   

       جمعها 
    لمعرفة كاق 

   بيف العامقة 
     لم ببات ا

 المختمفة

تحديد ك ا ؿ التح يف 
كالتأكد مف أف لمعمميات 

الحمكؿ المقترحة قابمة 
 لمتطبيؽ

 

المراقبة  كبتحديد أ م
لممدخامت الأ ا ية 

المحافظة  لضماف
عمى التح ينات التي 

 تـ انجازها

 

 

 المرحمة الأولى
 ختيار المشروعإ 

 

 المرحمة الثانية

 Sigmaتوى قياس مس 
 لأحد منتجات المشروع

 المرحمة الثالثة

تقديم المقترحات بشأن تطبيق 
Six Sigma  من خلال منيجية

DMAIC 

بعد   Sigmaقياس مستوى 
 DMAICتطبيق منيجية 

 المرحمة الرابعة
 ( 1شكم ) 

 مخطط خطىاخ انثحث 
 انمصذر:إػذاد انثاحث
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 خامسا : فرضيات البحث 

 تي :لآضكء مشكمة البحث كت اؤلاته كاهدافه عمى النحك ا فيالبحث كصياغتها  اتتنب  فرضي 

 بف حياف. ر  جابمصن منتجاتلأحد  Sigmaقياس م تكل مف الممكف  .ُ
 زيادة العمر الإفتراضي لكاشر  كؼ يؤدم الى  Six Sigmaف تطبيؽ منهجية إ .ِ

 الكحدات المعيبة. مف  كالتقميؿ منتجات التح يف جكدة  ك رأس قنينة الغاز

 سادسا : منيج البحث  

مف خامؿ جم  البيانات المتعمقة بالمشكمة كتحميمها  ودرا ة الحالة الباحث ا مكب إعتمد
العديد مف الر ا ؿ كالأطاريح كالكتب عمى  م تندان  مقترحاتهاف اجؿ الكصكؿ الى ا تنتاجاتها ك م
 الجانب النظرم . مات الانترنت كذلؾ مف اجؿ  تغطيةبالاضافة الى شبكة معمك  و

بالعممية عمى البيانات كالمعمكمات الخاصة فقد تـ الحصكؿ  ي الأطار الميداني لمبحثفما أ
ت مف خامؿ  جام  الذم يعتبر بمثابة صماـ لمن  ت رب الغاز(ر رأس قنينة الغازلكاشالانتاجية 

 Sixكبدكف تطبيؽ منهجية  قبؿ درا ة الحالة  بيانات تاريخية ( ق ـ الانتاج كال يطرة النكعية
Sigmaربعة مامييف كم تاف كارب  أ(  ِْٗ,ِْٕ,ْ   عدد الكحدات المنتجة فيها بمغالتي  و

( َََ,َََّمايقارب   يكه الكمية اما ماتبقى مف وتاف كت   كاربعكف كاشركم  ان ك بعكف الف
ثناء  ير العممية أتـ ت جيؿ البيانات  ك درا ة الحالة تـ انتاجها أثناء كاشرثامثة مامييف 

    .Six Sigmaمنهجية كبعد تطبيؽ الانتاجية 

 سابعا : حدود البحث

 انق مت حدكد البحث  الى ق ميف :

المدة الزمنية  ََِِ/ َُ /ُٓكلغاية    ََِِ/ ٕ /ُٓ: مف  انيةالحدكد الزم .ُ
مراقبة  مف ضمنها مرحمة والبحث بجانبيه النظرم كالميداني التي تـ فيها انجاز هذا

 .  Six Sigmaكتطبيؽ منهجية  العممية الانتاجية
 البحث في  شركة الصناعات الحربية / مصن  جابر بف  أيجرم:  الحدكد المكانية  .ِ

 ف في مدينة المكصؿ .حيا
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 ثامنا: أساليب جمع البيانات والمعمومات 

طارر النظرم كالميداني إجم  المعمكمات كالبيانات الامزمة لاتماـ هذا البحث ب عتمد الباحثأ
 : و عمى النحك الآتي بأ اليب عدة

طار النظرم : أعتمد الباحث في جم  بيانات الجانب النظرم عمى البحكث كالكتب لإا  .ُ
المكجكدة عمى شبكة   عف المصادر العربية كالأجنبيةالمكجكدة في مكتبة الكمية و فضامن 

 . لباحثيف عدةالانترنت 
جم   أداة ر ي ة فيبكصفها طار الميداني: أعتمد الباحث عمى  العممية الانتاجية الإ .ِ

 ف كرشة المطاط في مصن  جابر بف حيافا ميداف البحثاالبيانات كالمعمكمات م
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 المبحث الثاني

 ختيارالإومسوغات  البحث ميدانوصف 
        هكك  ود مصان  شركة الصناعات الحربيةحى أى يمكف كصؼ ميداف البحث المتمثؿ في 

عف المصن   مكجزةمف خامؿ عرض نبذة تعريفية جابر بف حياف في مدينة المكصؿ  مصن 
 : ك الآتيكعمى النح يس كالمكق  كالرؤيا  أريخ التأمف حيث ت

 ريخية عن مصنع جابر بن حيان أاولًا : نبذة ت

لمدكلة بأجمعه  مممكؾ هكلة ذاتيان ك ك  اقتصادية مم مصن  جابر بف حياف كحدة إنتاجية 
 و كهكأ س اقتصادية كعممية عمى كفؽدارم كيعمؿ ا  كيتمت  بشخصية معنكية كا تقامؿ مالي ك 
 دحى أقبؿ ذلؾ  شركة جابر بف حياف العامة ( كاف و مرتبط بشركة الصناعات الحربية العامة 

صمها قبؿ عاـ كاف أك و  ََِٖالحقت بكزارة الصناعة عاـ فتشكيامت كزارة الصناعة كالمعادف 
أ  ت  منشأة جابر بف حياف العامة ( مف تشكيامت هي ة التصني  الع كرم المنحمة  ََِّ

ة ك تعديؿ م تكل الهيكؿ شركة الصناعات الحربية العامب ـ و تـ دمجهُْٖٗفي العاـ 
 : افـ  كلدل المصن  مكقعَُِٔاية عاـ التنظيمي مف شركة الى مصن  في بد

يق  شماؿ مدينة  ََِّصمي( قبؿ العاـ مكق  شركة جابر بف حياف العامة   الأ •
دكنـ ( تعرض المكق  لمتدمير  َُُٔكـ   قرب قرية الدرنه جكخ كبم احة  َّالمكصؿ بحدكد
حيث كصمت ن بة التدمير الى   َُِْعاـ  خرهاكآ وََِّمف مرة منذ عاـ  كالتخريب لأكثر

 % لمبنية التحتية كالمباني .ْٓكحكالي و % لممكا ف كالمعدات ََُ

مكق  مصن  جابر بف حياف الحالي  المكق  البديؿ( الذم يق  ضمف حدكد بمدية  •
لتخريب  خامؿ الاعكاـ  ير كاالمكصؿ / ال احؿ الاي ر / المنطقة الصناعية تعرض بدكرر لمتدم

 %.َٔ ن بة التدمير فيه إذ كانت وَُِٕ -َُِْمف 

( ل نة ِِكفقا لأحكاـ قانكف الشركات العامة رقـ   الآتيةيمارس المصن  النشاطات 
لديه محكراف  و إذأحكامه ببما لا يتعارض  وكالقكانيف كالأنظمة كالتعميمات النافذة ُٕٗٗ

 كما يمي :لامنتاج كلتقديـ الخدمات ك 

 الإنتاج ويشمل   الأول :محور ال  
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 :  , يتضمّنالانتاج الحربي 

انتاج كتجهيز البدلات الع كرية  قيافة وعرضاتو دركع و طياريفو..... ( لمختمؼ  -
 منية.صنكؼ الجيش كالقكات الأ

ت نتاج كتجهيز الحشكات المطاطية كالبام تيكية كالمعدنية  مكاد احتياطية( لمعجامإ -
 دبابات كالمعدات الع كرية كال

نتاج كتجهيز الاجزاء المطاطية كالبام تيكية كغيرها مف المكاد الكيمياكية الصناعية إ -
 المقكلبة  الداخمة في صناعة العتاد بأنكاعه.

البصرية كالحرارية كالرادارية الحديثة كالمطكرة  تاج كتجهيز شباؾ التمكيه بأنكاعهنإ -
 ـ بمكاصفات عالمية.يا ات كالاحجابمختمؼ الق

 نتاج المدني :الإ  

نتاج العديد من المنتجات المطاطية لشركة مصافي الشمال والشركة العامة لتعبئة الغاز إ   _
 من ضمنيا واشر رأس قنينة الغاز _عينة البحث _

إنتاج المكاد الاحتياطية المطاطية كالبام تيكية لمختمؼ المكا ف كالمعدات لصالح كزارات  -
 لدكلة كالقطاع الخاص العراقية . ر اكدكا 

 إنتاج مفاصؿ كك ا د الج كر المطاطية بمكاصفات عالمية عالية الجكدة  -

 حطات الكهرباء كمنظكمات التبريد.تاج كتجهيز كتأهيؿ مرشحات الهكاء لمإن -

 تدكير المخمفات بمكاصفات عالمية.عادة إ جرٌاء نتاج الحبيبات البام تيكية مفإ -

 م الخدمات :تقدي -ب 

تقديـ الخدمات لكافة الشركات كالكزارات كالقطاع الخاص في مجاؿ تنفيذ عقكد الاعماؿ 
المدنية كالميكانيكية كالكهربا ية لبناء كتأهيؿ المباني الحككمية كالم تشفيات كالمصافي 

با ية تأهيؿ كصيانة محكلات التكزي  كالقدرة لمطاقة الكهر ك كمحطات الماء كالكهرباء كغيرها و 
 وتصميـ كتجهيز كتأهيؿ لكحات ال يطرة لمختمؼ الا تخداماتك بمختمؼ الانكاع كال عات و 

تأهيؿ كنصب المكا ف كالمعدات ك تصميـ كتجهيز كربط منظكمات التحكيؿ الذاتي لمكهرباء و ك 
  المصدر:مصن  جابر بف حياف/ق ـ الإعامـ(.  الداخمة في الخطكط الإنتاجية 
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طمب شراء . كالقياـ  مصن  جابر بف حياف  تامـإيكضح عممية  (ِفي الشكؿ  المخطط 
     بتخطيط الإنتاج كتصني  المنتج كتقديمه لمزبكف. 

 

 

 

 

  لا 

 

   

 

 

 لا                                                  

 

 

 

 

 

 

 بف حياف ا تامـ طمبات الشراء مف الزبكف لمصن  جابر  

 المصدر: مصن  جابربف حياف  ق ـ التخطيط(

 

 طهب مه انسبون

 دراسة انطهب

 ؟ هم انخامات متوفرة 

 ؟ هم انمىتجاخ صهُمح

 ادخال انطهب في خطة الاوتاج

 تصىيع انمىتجات

 انى انسبونتوصيم انمىتجات 

 انىهاية

 وؼم

 وؼم

 توفير انخامات

 ابلاغ قسم انتخطيط بوصول انخامات

 (2شكم ) 

 البداية
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 : المبحوث لمميدانالبحث ر ختياإثانيا: أسباب 
المصن  في دعـ  إ هاـب بب  ومصن  جابر بف حياف ميدانا لمبحث  إعتمد البحث

كفؽ المكاصفات الصناعية عمى الاقتصاد الكطني في مجاؿ الصناعات الحربية كالمدنية 
 اتدكليا كغيرها مف النشاطات التي ت تجد بما يحقؽ أهداؼ خطط التنمية كحاجالمعتمدة محميا ك 

عتماد مبدأ الح اب الاقتصادم ا  ك  و الزبا ف لبمكغ أعمى م تكل مف النمك في العمؿ كالانتاج
قؽ أهداؼ خطط التنمية داء بما يحلرف  م تكيات الأ و تثمار الامكاؿ العامة كفعاليتهاإككفاءة 

 تي:لآمف خامؿ ا

منية الم محة العراقية بكافة صنكفها بالتجهيزات كالمعدات الكاقعة تجهيز القكات الأ .ُ
 ؼ بها.  م  كى ك التي يي أ وضمف اختصاصه

حاجات ال كؽ المحمية مف المكاد كالمنتجات كالم تمزمات الصناعية الكاقعة ضمف  تكفير .ِ
 اختصاصه. 

  قتصادم كحاجة ال كؽ المحمية كالقكات الم محة إقامة المشاري  الإنتاجية الجديدة لمكاكبة النمك الا .ّ
 الكهرباء كالنفط كالصحة(. لا يماتأهيؿ كافة قطاعات الدكلة  ك عمار إعادة إاـ في حمامت ه الإ .ْ
تماـ بحثه إما ي اعدر عمى م االبحث ميداف ا المصن  منت بيحد أككف الباحث هك   .ٓ

 عمى نحك افضؿ .
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 الفصل الثاني
 لمبحث النظري الإطار

 : كهيتضمف هذا الفصؿ ثامثة مباحث ي

 ر النظرم لمجكدة .لإطاالمبحث الأكؿ : ا

 جكدة المنتجاتي : المبحث الثان

 .  DMAIC( كمنهجية  Six Sigma б) 6 المبحث الثالث :
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 المبحث الأول

 طار النظري لمجودة .الإ

 مجودة :ل ريخيأالتطور الت  

أمتدت  إذكمنذ العصكر القديمة كحتى الكقت الحاضرو  عدٌةبمراحؿ  تى رٌ مى  إف الجكدة 
القدامى بها مف خامؿ  تمثؿ ذلؾ بإهتماـ المصرييف و بعة الاؼ عاـماقبؿ جذكر الجكدة الى 

ككانت  والنقكش الفرعكنية عمى المعابد التي تميزت بالجكدة كدقة التنفيذ كفقا لممعايير المكضكعة
لنقكش عمى المعابد الفرعكنية تخض  لعممية فحص كرقابة عمى الانشطة لمتأكد عممية الدهاف كا

ف الجكدة في أداء الأعماؿ إ اممية فما في الحضارة الإأداء. مف م تكل الجكدة الذم يتـ به الأ
مجكدة مف ل عة.كقد تـ تناكؿ التطكر التاريخيطالب به الم مـ حتى تقكـ ال ا مكبا كمنهجا يي إ ييعىد  

 ( ِٖ: َُِٔالعربي و.    راضي ك  الآتيةالمراحؿ  خامؿ

   المرحمة الاولى  : التفتيش 
ما كانت الرقابة عمى الجكدة تأتي مف العامؿ نف ه و فقد كاف دبدأت هذر المرحمة عن
الذم ينتجه كلهذا كانت عممية الرقابة عمى الجكدة ممزمة  منتكجهالحرفي يقكـ بنف ه بفحص 

حيث كاف العامؿ هك الم ؤكؿ الاكؿ كالاخير عف تصني  المنتج بأكممه لمعمؿ التصنيعي الحرفي 
مفهكـ المصن  الحديث  ظهر. كم  بداية القرف العشريف كالتطكرات التي شهدتها بداية القرف 

 وكا   النطاؽ المككف مف العديد مف العامميف الذيف يؤدكف مهاـ متشابهة كيعممكف في مجمكعات
مف قبؿ ر ي هـ بالعمؿ الذم يتحمؿ بدكرر م ؤكلية جكدة أعمالهـ . فقد ليككف بالامكاف تكجيههـ 

كانك يعتمدكف عمى ا مكب المقارنات كالتركيز عمى المقارنة بيف الجزء الا ا ي كالجزء المصن  
كتحقيؽ التطابؽ بينهما لكي يتحقؽ هدؼ عممية الرقابة عمى الجكدة. كم  حصكؿ التطكرات في 

 مكب الرقابة عمى إم تمرة لممنتج النها ي ليتحكؿ لقياـ بالمامحظة العمميات الانتاج تطمب ا
 (. ُٕ:   َُِِ مكب التفتيش .   رضكاف و إالجكدة الى 
لية التي تعمؿ بها مرحمة الفحص اك التفتيش تتـ مف خامؿ فحص المنتج مف قبؿ لآف اإحيث 

ك يرفض اك أيقبؿ  أف مافإ و بقاـ كفؽ متطمبات محددة مقي  عامؿ اك كادر متخصص و كاف المنتج يي 
ف فم فة هذر أم وأتامفه   ال كراب ( ا  ك أـ بدرجة أقؿ كربما يتـ تدمير المنتج ي  قى اك يي  تصنيعهويعاد 

 ( ُُّ:   ََُِ.   الجبكرم و أن الفاحص مسؤول عن جودة العمل تقكـ عمىالمرحمة 
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  ودة (حصائيا ) الرقابة عمى الجإالمرحمة الثانية : ضبط الجودة 

ظهرت الرقابة الأحصا ية عمى الجكدة الذم  ُُّٗعاـ  م  ظهكر أ مكب الإنتاج الكبير
 أخطاء تصني  المنتجاتو الحٌدٌ مفرافقه آنذاؾ مفهكـ تكحيد الإنتاجو مف أجؿ 

بكا طته ت هؿ عممية الرقابة عمى الجكدةو كي هؿ ا تخداـ الأ اليب كالأدكات الإحصا ية  الذم
 تخداـ أ مكب إو كأشهر هذر الأ اليب " نظرية الإحتمالات "و التي  محت بفي مجاؿ الرقابة

اف ة لـ يعد هذا الأ مكب شتداد المنإالعينات الإحصا ية في مجاؿ فحص الجكدةو كلكف بعد 
 فيمما يؤثر  مبا  نتاج الى ال كؽ ومف الإ الردي ةحتمالية كصكؿ بعض المنتجات لإمقبكلاو
نخفاضك في الأ كاؽ  الشركة معة  . حيث اف أبرز مف ا تخدـ كطبؽ الرقابة  اهرضا زبا ن ا 

فكارر الى الياباف بعد أؿ قى كنى  الأحصا ية عمى الجكدة كاف را د الجكدة الأمريكي   أدكارد ديمينغ ( و
عادة بناء الياباف كتفكقها الممحكظ في مجاؿ إالحرب العالمية الثانية و ككاف لها دكر كبير في 

 ( . ٕٔ:  ََِٕشي و  حب  الجكدة. 
ثرا أمت لجكدة وعمى ام الرقابة الشاممة أ و(  TQCاـ بمفهكـ   بخرج فيجن ُُٔٗكفي عاـ 
ف ا  نتاج ك دارة الإإف م ؤكلية الجكدة تق  بالدرجة الاكلى عمى إ   الذم يقكؿ بالمفهكـ الياباني

ف هذا المفهكـ كاصبح مراقبة الجكدة كالانشطة الاخرل فم ؤكليتها ثانكية (  حيث طكر اليابانيك 
كتشاؼ كحدات معيبة إ أكلانو ثـ التركيز عمىنتاج كحدات جيدة إ فيف يككف أالتركيز يجب 

خطاء بدلا مف أ مكب م تكيات ال ماح الذم تامفي الأأ مكب  ثانيانو فضامن عف إعتمادبالفحص 
انييف تبنكا كنجحكا في ذلؾ لاف الياب وي مح بقبكؿ ن ب مف كحدات معيبة ضمف حدكد معينة 

          نتاج كمراقبة الجكدة . بفضؿ تطكر نظـ الإ منع الأخطاء بدلا من كشفيافم فة 
 ( ِٕ:  َُِٓ الكاركرم و  

 
 (                            Quality Assuranceالمرحمة الثالثة: ضمان الجودة ) 

 فعالان  ان ليصبح أ مكب و كتطكر بعد ذلؾ ُٔٓٗحيث بدأ التفكير بمفهكـ ضماف الجكدة عاـ 
الوصول الى مستوى عال يقكـ مبدأ ضماف الجكدة عمى فم فة  إذفي مجاؿ الرقابة عمى الجكدة و

كهذا يتطمب رقابة شاممة عمى كافة العمميات مف مرحمة  من الجودة , وتحقيق النجاح دون خطأ
في كض   الشركةتصميـ المنتكج الى مراحؿ كصكله لمزبكف و حيث يشترؾ جمي  العامميف في 

 نشأ( حيث  ٕٕ:  ََِٕية عممية.   حبشي وأفي  اليب الكفيمة بمن  حدكث الأخطاءكافة الا 
معالجة  عفالبحث ب ـهتتهذر المرحمة  ( مف مراقبة الجكدة لاف QASمفهكـ نظـ تككيد الجكدة   

ت الم تمرة ف التح يناإنحرافات عف معايير الجكدة . لذلؾ فالإالتي تؤدم الى جذكر الا باب 
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المشكامت مف منابعها في تجار الكقاية مف الكقكع إتتـ عف طريؽ تكجيه كؿ الجهكد التنظيمية ب
تقاؿ الى المرحمة التالية مف التقدـ كالتطكر في المفهكـ كهي ماتعرؼ نكمصادرها و كمف ثـ الإ

خدمة و ام اف  ـأى  معة  أكاف تح يف جكدة المنتج  كاء كمف ثى ـ ك ضماف الجكدة.  أ ـ تككيد إب
هذر المرحمة تمن  ظهكر  م  اك خدمات غير مطابقة لمكاصفات الجكدة كلهذا تعد هذر المرحمة 

 ( ِّ-ُّ: َُِٔأكثر فاعمية مف مرحمة الفحص .     راضي كالعربي و 

  TQMدارة الجودة الشاممة إالمرحمة الرابعة : 

كذلؾ مف أجؿ تحقيؽ  الشركةكمككنات إف إدارة الجكدة الشاممة هي فف إدارة كافة أجزاء    
ومجموعة من المبادئ التي تمثل التميز كالريادة . كالجكدة الشاممة تيعرؼ عمى أنها فم فة 

و كهي تطبيؽ الطرؽ الكمية كالإ تخداـ الفع اؿ التي تنتيج التحسين المستمر لمشركةالأساس 
كما يزيد عنها حاليان كفي  الزبا ف مف أجؿ الكفاء باحتياجات الشركةلممكارد البشرية في إطار 

الم تقبؿ. إف إدارة الجكدة الشاممة تجم  كتدمج عمميات الإ تفادة مف ا تخداـ الأ اليب الإدارية 
الأ ا يةو كالجهكد الحالية لمتح يف كالتطكيرو إضافةن الى الأدكات الفنية المختمفة في إطار 

ذ الشركةمدخؿ منظـ لتحقيؽ أهداؼ  ا ما أردنا تحميؿ كممات إدارة الجكدة الشاممة كتطكيرها . كا 
 (    ِٕ: َُِِ  ال امرا يو : الآتيةفإننا  كؼ نجد أف كمماتها تعطينا المعاني 

   .إدارة : هي نشاط كفف ممار ة كظا ؼ التخطيط  كالتنظيـ  كالرقابة كغيرها 
    .الجكدة : درجة مف التميز يقدمها منتج أك خدمة 
 الأجزاء كالمككنات.  الشاممة : يضـ كافة 
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 انمثحث انثاوٍ

 جودة المنتجات

أنه :مجمكعة مف الخصا ص أك ال مات المممك ة كغير  عمى المنتج يمكف تعريؼ        
كالعاممة التجارية بالإضافة الى الخدمات  المممك ة كالتي تشمؿ الغامؼ كالمكف كال عر كالجكدة

المنتج مفهكـ  رضاء الزبكفو كيشمؿبحد ذاته كالتي تجتم  لإ لبي تقدـ ما بعد البي  كخدمات ا التي
 هي : المنتج جكدة بأف كمف التعريؼ ال ابؽ لممنتج ن تنتج .  ال معة أك الخدمة أك حتى الفكرة

 عمى العيكب مف الخالية ك المتقنة ال معة في المتكاجدة المممك ة الخصا ص مقدرة عف عبارة
 جكدة بمفهكـ مرتبطة ر ي ية مداخؿ ثامث بيف التمييز يمكفحيث  .اتهتكقع كتمبية الزبكف إرضاء
 (ّٔاِٗ: َُِٕكبمبميديةو   حنكف : المنتج

 .المنتج تصميـ في المممك ة كغير المممك ة المكاصفات أم:  التصميـ جكدة. 
 .التصميـ في المكضكعة لممكاصفات الخدمة أك المنتج مطابقة بها نقصد:  المطابقة جكدة. 
 احتياجات كفؽ لأجمها أنجز التي المهمة أداء عمى المنتج قدرة بها نعني:   الأداء جكدة. 

 بالتن يؽ الشركة لنشاط المككنةالٌاتية  الأق اـ إلى المنتج جكدة م ؤكلية تن بو ك الزبا ف كرغبات
 (ّٖإّ: َُِٕوكبمبميدية  حنكف  : الجكدة مكاصفات قرارات لاتخاذ العميا الإدارة م 
 الجكدة م تكل لتقييـ كافية  كقية معمكمات عمى الحصكؿ في عجزعند كجكد  : الت كيؽ ق ـ -أ
 م  كمشاكمه المنتج ا تخداـ شركط لتحديد مزبا فل الميدانية الزيارات إلى ق ـ الت كيؽ مجأي

 ت اهـ التي البيانات كؿ بفحص الت كيؽق ـ  يقكـ أف يمكف هذا عمى كبناء و الم تفيد الم تخدـ
 . لممنتج الامزمة الجكدة تحديد في
 تغييرات ك تشغيؿ خكاص إلى الزبا ف متطمبات المنتج هند ةق ـ  ترجـي :المنتج هند ة ق ـ -ب

 بمتطمبات يفي الذم كمفة كالأقؿ الب يط فالتصميـ مكجكد منتج لمراجعة أك جديد لمنتج مقبكلة
  . تصميما أفضؿ كيككف الجكدة

 لمقا ميف يككف المنتج هند ة بكا طة أعدت التي الجكدة متطمبات با تخداـ :المشتريات ق ـ -ج
 كمككنات نظـ أ ا ا تشمؿ كالتي المطمكبة كالمككنات المكاد تكفير م ؤكلية المشتريات ق ـ عمى
 الجكدة متطمبات كتقييـ لممنتج الأكلية الكظا ؼ إحدل بها ينفذ التي الر ي ية كالمككنات نمطية
 . ترياتالمش ف ة عمى اعتمادا

 هذر كتحقيؽ جكدة ذم لمنتج الإنتاج عمميات تطكير م ؤكلية الق ـ لهذا :التشغيؿ هند ة. د
 كتفعيؿ كتخطيطها الإنتاج عممية كتطكير اختيار أ ا ا لتشمؿ مجددة أنشطة بكا طة الم ؤكلية
 الدعـ.  أنشطة
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 العممية تشغيؿ في سالأ ا هك الأفراد لدل الإدارة في المتمثؿ الأكؿ الخط إف : التشغيؿ. ق
 تكقعات نقؿ مقدرته مدل عمى نجاحه أ اس كيكمف لمجكدة الجديدة المتطمبات كفؽ الإنتاجية
 الجز ية الكحدات كؿ جكدة بناء عمى التشغيؿ عممية عمى القا ميف حث عمى كيعمؿ والجكدة
  .  النها ية الكحدة كمنه المككنة

 أبعد المنتج جكدة مراقبة تت   أف يجب إذ المنتج ةجكد حماية عف م ؤكؿ الق ـ هذا : التعب ة. ز
 كاختيار النقؿ أثناء المنتج لحماية الجكدة مكاصفات كتمزـ كالا تخداـ التكزي  لتشمؿ التشغيؿ مف

يصاله المنتج  اممة عمى حرصا المنا بة الك يمة  الشركط مراعاة م  الجكدة متطمبات كفؽ كا 
 . كالتخزيف كالتفريغ بالمناكلة المتعمقة بالمكاصفات لمتقيد إضافة كالغبار كالرطكبة كالحرارة البي ية

 عمى لمحفاظ كالم اعدة المميزة الك ا ؿ كؿ في المتمثمة لمزبكف الخدمة تقديـ :المنتج خدمة. ح
 فترة كبعد أثناء الأجزاء كا تبداؿ كالإصامح الصيانة كتشمؿ المتكقعة صيانته أثناء مكاصفاته
 خدمة أف كما الت كيقية الحمقة مف الأخيرة الحمقة تعتبر البي  بعد ما خدمات أف إذ الضماف
 . احتياجاتهـ كتحديد الزبا ف يريدر ما جكدة تحديد في متقاربيف كالت كيؽ المنتج
 الجكدة نظاـ لفعالية الم تمر لمتقييـ مباشرة م ؤكلية له الأخرل للأق اـ م اعد ق ـ :الجكدة تككيد
 المكاق  أك و الجكدة مشاكؿ مناطؽ كتحدد الحاليةو الجكدة بتقييـ كـكيق الأق اـ مختمؼ في

 م  بالتعاكف المنتج تح يف هك العاـ كالهدؼ الخمؿ أماكف تقميؿ أك تصحيح في كي اعد المحتممة
    . الكمية الجكدة نظاـ في لمنجاعة كصكلا الأخرل الأق اـ

 به الاحتفاظ كمحاكلة تناف ي م تكل ؽتحقي إلى يهدؼ متكامام نظاما الجكدة تككف أف يفترض 
 الناحية مف يجكد فهك الشيء جاد مف الجيد الشيء إلى تشير الجكدة اف حيث .م تمر بشكؿ
 منتج في الإنتاجي التميز عمى القدرة في تعني الجكدة اف إلى تشير المصادر فأغمب العممية
 يجعؿ دارمإ كانمكذج دةالجك  تأتي كبذلؾ .محددة بمكاصفات المنتجات مف غيرر عف يتميز

 الفعمية الانتاج بظركؼ ترتبط الانتاج جكدة كاف . الانتاجية بالنكاحي غيرها عف تتميز المنظمة
 تصميـ جكدة عمى الأمر هذا كيعتمد المطمكبة المكاصفات م  المنتجة ال م  مطابقة خامؿ مف

 القياـ اجؿ مف الشركة تممكها التي التكنكلكجية القدرات ذلؾ إلى أضؼ الشركة داخؿالمنتج 
 ال معة لتمؾ المكضكعة المكاصفات م  متطابقة التكنكلكجية القدرات كانت ككمما الانتاج بعممية
تعني  وتعريف الجودة بناءاً عمى المنتج . لممنتجات عالية جكدة إلى الكصكؿ إلى ذلؾ ادل كمما

و كهي الصامبة كقكة التحمؿأك الخصا ص التي يمكف قيا ها كتحديد كميتها كالمتانة ك الصفات 
تعني المطابقة بالمكاصفات كالمعايير المحددة في تصميـ المنتج أم اف المنتج ينظر لمجكدة مف 

يمكف أف ينظر الزبكف الى قيمة المنتج مف كما  ( َٓ-ْٗ: َُِٕمرادو .الناحية التصنيعية
كغ هذر الناحية مف خامؿ كيمكف بملرغباته كحاجاته و  تمبيةن خامؿ مايت ـ به مف جكدة المنتج 
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ال كؽ كجم  البيانات كالمعمكمات عف رغبات الزبكف و كهناؾ في معظـ الحالات درا ات 
و كقد تناكلها العديد مف إعتبارات كجكانب أ ا ية يرغبها الزبكف كيؤكد عمى كجكدها في المنتج

زبكف في المنتج  . كهناؾ أبعاد لمجكدة يطمبها الالباحثيف كذكم الإختصاص كؿ مف كجهة نظرر
 (ِْٔ: ََِٕ صالحوتي:كهي كالاٌ 

 الأداء كيتمثؿ بالخصا ص العممياتية لممنتج. .ُ
 م تقبميات المنتج كتتمثؿ بالعناصر الضامنة لممنتج الم تقبمي. .ِ
 المكثكقية أك المعكلية كتمثؿ إحتمالية عمؿ المنتج خامؿ الكقت المحدد له. .ّ
 ايير المكضكعة.مطابقة الجكدة ام درجة مطابقة المنتج لممع .ْ
 قبؿ إحامله أك إنهيارر. قكة الإحتماؿ ام فترة حياة المنتج .ٓ
 قابمية العكدة لمعمؿ أم  رعة أصامح المنتج أك إعادته لمعمؿ بأ رع كقت. .ٔ
 جمالية المنتج كتتمثؿ بالمظهر كالرا حة كالمكف. .ٕ
 اعتبارات دعا ية كالعاممة التجارية المعركفة كالإعامف كالتركيج كغيرها . .ٖ

كلجكدة المنتجات أهمية كبيرة في مختمؼ المجالات  يما عمى م تكل تح يف العمميات كما لها  
رتفاع ن بة التي تحصؿ في الايرادات نتيجة لإ الأثر عمى إداء العمميات فضام عف الزيادة

جة لإرتفاع م تكل جكدة المنتجات عف طريؽ تح يف كفاءة الشركة كزيادة إنتاجية كنتي المبيعات
 حيث اف الكظيفة الر ي ة في هذا المجاؿ هي العمميات التي يق  عميها م ؤكلية إنتاج الماؿرأس 

 صعيد عمى ا تراتيجية أهمية لمجكدة أف كما منجات بجكدة متميزة لمزبا ف الداخمييف كالخارجييف.
 يةككم حجـ تحدد التي الأ ا ية العكامؿ هـأ احد تمثؿ كانهاو  الشركات صعيد عمى أك الزبا ف
 أك كانت انتاجية شركة أية نجاح اك فشؿ الجكدة كتحدد كما. شركة أم منتجات عمى الطمب
 رضا تحقيؽ . الانتاجية كزيادة الكمفة تخفيض هي الجكدة اهمية تشكؿ التي العكامؿ كمف خدمية
 ة مع تح يف ك مرتفعة كعكا د تناف ية ميزة الجكدة تحقؽو  كالخدمات ال م  افضؿ كتقديـ الزبا ف
 الشركات تكجه التي المنتجات جكدة هداؼكمف أو  ايضا كالعامميف الزبا ف نظر في المنظمة
 (ّٓ-ُٓ: َُِٕ مرادو :  هي  لمشركات أهمية مف فيها لما تحقيقها نحك جهدها

 يمبي بشكؿ كالخدمات المنتجات تقديـ ك الزبكف رضا تناؿ لا كخدمات منتجات تقديـ عدـ .ُ

 .كيفكقها الزبا ف طمكحات        

 .ظهكرها كمن  كتقميمها المنتجات في ال مبية الجكانب ؼكش .ِ
 .حيةبالر  زيادة كبالتالي( دخامتمال إلى المخرجات ن بة زيادة  الانتاجية زيادة هدؼ .ّ
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 . كالخارجي الداخمي الفشؿ ككمؼ التقكيـ كمؼ تقميص ك العمميات كفاءة رف  .ْ
 .ا دالعك  زيادة في ت اعد كالتي ال كقية الحصة زيادة .ٓ
 .التناف ي المركز لتعزيز يؤدم مما الانتاجية بالعمميات ك بالمكارد الخاصة الكفاءة تح يف .ٔ
 .المنتجات في بكالمعي التمؼ اتم بب انهاء .ٕ
 .التكاليؼ مف التقميؿ كبالتالى التمؼ مف التقميؿ في الفنية الأ اليب ا تخداـ .ٖ
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 الثالثالمبحث 

Six Sigma  6б) ومنيجية ) DMAIC 

  Six Sigmaاولًا: مدخل الى 

لشاممة الحديثة و فهي تطبؽ إحدل مكضكعات إدارة الجكدة ا Six Sigmaتعد منهجية     
 Sixيمكف تطبيقها في المنشآت الاهمية كالحككمية . كتعتمد ك  المنشآت الصناعية كالخدمية وعمى

Sigmaددة و فهي مقياس إحصا ي يهدؼ عمى العمميات الإحصا ية التي يمكف تطبيقها ضمف خطكات مح
عيكب لكؿ مميكف ْ,ّإلى تقميؿ عممية التبايف  الاختامؼ( في العمميات كالمنتجات مف أجؿ الحصكؿ عمى 

منظكر احصا ي يعتمد عمى  Six Sigma( .  كلاف ِٕ:  َُُِ.  ابكزيد ولمشركةفرصة كهي هدؼ عاـ 
 مف لمفهكـ عمى عدد مف الفرص ضمف العممية التيالبيانات كالتحميؿ العممي لضبط الجكدة و حيث يركز ا

عمى  الشركاتجبرت الكثير مف أ Six Sigmaف منهجية إممكف اف تؤدم الى العيكبو كلهذا ال بب فال
عمى البيانات العممية بعد اف كانت قراراتها الا تراتيجية تعتمد عمى العفكية كالافتراضات  اتخاذ القرارات بناءن 
جاءت تتكيجا لجهكد عممية  Six Sigmaإف نشأة منهجية  . ( Jemima 2020:4  كالتخميف العشكا ي 

متكاصمة مف أجؿ الكصكؿ إلى أ مكب متميز في مجاؿ تح يف العمميات كالخدمات و كتمتد جذكر منهجية 
Six Sigma ايجاد  ُِْٗعاـ  المهندس الأمريكي كالتر شيكارت لاكثر مف ثمانيف  نة و عندما حاكؿ
 Six تخدامها في الرقابة كال يطرة عمى جكدة المنتج . اماالا اس النظرم لمنهجية لإ ا يةك يمة احص

Sigma  الذم طرح مفهكـ العالـ الأحصا ي الألماني يكهاف كارؿ فريدريش   (شاراتإيرج  الى ف )
 ( ْٔ:  َُُِالمنحني الطبيعي كهك معيار لقياس التباينات.    القصيميو

لـ تنشأ بيف ليمة كضحاها بؿ إف أصكلها تمتد لأكثر   Six Sigmaكهنا نرل اف منهجية 
مف أفكار الإدارة العممية في الكلايات المتحدة كطفرة الإدارة في الياباف إلى جهكد  قكدع ثمانيةمف 

في مكجات  Six Sigmaالجكدة الشاممة في ال بعينيات كالثمانينياتو إذ برز التأثير الحقيقي ؿ
يجابية التي ظهرت في شركات مكتكركلا كجنراؿ اليكتريؾ كجكن كف أند التغير كالنتا ج الإ

بدأت في أكاخر  Six Sigmaجكن كف كغيرها مف الشركات الكبيرة و حيث اف ماممح 
أرت  ندرم " عف كجكد  عمف المدير التنفيذم لشركة مكتكركلا "أ ُٖٕٗففي عاـ  وال بعينيات

 Six Sigmaو كمف خامؿ تطبيؽ منهج Six Sigmaمشكامت في الجكدة كالتكجه نحك منهج 
 بميكف دكلار لمشركة خامؿ أرب   نكات و كقد أصدرت الشركة برنامجى  ِ,ِا تطاع تكفير نحك 

  ( ٕ - ٔ : َُِٕ  عزت و  ُٕٖٗعاـ  كذلؾ Six Sigmaطكيؿ الأجؿ با ـ برنامج جكدة  جكدةو 
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نها تمثيؿ إحصا ي لما هك ا Six Sigmaكقد كاف التعريؼ الاكثر شيكعا و لمنهجية 
 و Six Sigmaف في عممية إي ميه العديد مف الخبراء عممية "مثالية". اما مف الناحية الفنية و ف

تعني  Six Sigmaف إعيب فقط لكؿ مميكف فرصة.  كبح ب الن بة الم كية ف 3.4
ـ مف مفهك  Six Sigmaكلهذا فقد جاءت كممة ومف العا د الخالي مف العيكب    %ٔٔٗٗٗ,ٗٗ

 نحراؼالى الإ يرمز(  Sigma  бحصا ي يتعدل البيانات كالاحصاءاتو فالحرؼ اليكناني إ
 عممية في حتى اك العناصر اك البيانات مف مجمكعة في التنكع درجة يصؼ الذم المعيارم
ف أهي ا مكب تقني لقياس رضا الزبكف و كما يمكف  Six Sigmaإف و كهنا يمكننا القكؿ  معينة

يمكف تطبيقها عمى العديد مف المكاقؼ .  Six Sigmaف أم أ وعماؿنتا ج الأ كأك خدمة أج يطبؽ عمى منت
 فكمما وعف مدل الجكدة في أداء العمميات Sigmaحيث تعبر قيمة . ( ْٖ: ََِٖو   بنيمكب   

الأخطاء في مخرجات العمميات و  ؿ ذلؾ عمى ن بة اقؿ في العيكب أكد Sigmaزادت قيمة 
لإحصا ي مرتبط بقدرة العمميات عمى تقميؿ العيكب في الكحدات المنتجة أك كهذا المقياس ا
 Defect perمة لمزبا ف في كؿ مميكف فرصة لانتاج كحدة اك تقديـ الخدمة  الخدمة المقد  

million Opportunities (DPMO)عيب في المنتج اك   3.4ف هناؾ فرصة ظهكر أم أ و
م تكيات  يبيِّف (ِ  الجدكؿك  (  ٖ: َُِْزاهر و     (دمة مف بيف مميكف فرصة محتممة. الخ
 . Sigmaداء أ

 كالعيكب لكؿ مميكف فرصة Sigmaداء أ(  م تكيات  ِجدكؿ   

 الأخطاء او العيوب لكل مميون فرصة الكفاءة Sigmaمستوى 
1 %31 690000 
2 %69.2 308537 
3 %93.32 66807 
4 % 99.379 6210 
5 %99.977 233 
6 %99.999 3.4 

الاقتصادية كمدل  المنظمات يا ات التدريب في و ْٓ: َُُِالمصدر:   حميدة و زكاكم و 
 .ككندكر منظمةة ميدانية بالتطبيؽ عمى  ار تكافقها م  متطمبات تطبيؽ برامج ال تة  يجما و د

ارة جامعة كالتجارية كعمكـ الإد.كمية العمكـ الإقتصادية  عمكـ الإدارة فرع إدارة المنظماتر ماج تي
 (الجزا ر الم يمة في
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العممية الانتاجية عممية خالية  تككف Six Sigmaنه عند م تكل أ بعبارة أخرلنه أام    
ام انه   % ( ٕٕٗ,ٗٗف كفاءة العمميات هي  إف Five Sigma مف العيكب. كعند  م تكل 

منهجية كلاف  . ( C.S.S.C,July.E  2018:12     .خطأن لكؿ مميكف فرصة ِّّهناؾ  
 Six Sigmaهي إحدل المكضكعات التي ظهرت بقكة في الآكنة الأخيرةو كشغمت باؿ كثير ) 

منهجية عممية لمتح يف  كفالباحث عىدٌهامف الباحثيف عف التميز كالريادة و كالراغبيف في التفرد فقد 
 ذي ف  نى في كؿ مرحمة تي ف ومحددة مف العمؿ المنظـ يتـ تطبيقها مف خامؿ خمس مراحؿ الم تمرو

 كهذر المراحؿ هي: ومجمكعة مف الأنشطة

 

 المشكمة  مرحمة تحديدDefine 
  مرحمة القياس     Measure 
  مرحمة التحميؿ     Analyze 
      مرحمة التح يف Improve 
  مرحمة المراقبة كالتحكـControl 

كهي الحركؼ الأكلى مف  و(DMAICكتختصر تمؾ الخطكات الخمس في كممة    
 نجميزية المعبرة عف هذر المراحؿ .الإ  الكممات

         هي : Six Sigmaهـ المبادئ الا ا ية التي ترتكز عميها منهجية أكمف   
 ( Ikumapayi و   3275: 2020 

 تمرار إف إحيث  ية الاحتياجات المتغيرة لمم تهمؾالتركيز الحقيقي كالصادؽ عمى تمب 
انات مف اجؿ تقديـ ماهك افضؿ لزبا نها مف خامؿ كنجاحها يعتمد عمى ا تخداـ البي الشركات

في  منظمة ةيأم مخرجات خالية مف العيكب كنتا ج ترغب أ وSix Sigmaالكصكؿ الى 
 تحقيقها . 

  ) والإدارة الفعالة المعتمدة عمى البيانات كالحقا ؽ كالتخطيط الم بؽ   الادارة الا تباقية  
ؿ عمى افعأ ردكدى بكصفها ارة مف اتخاذ قرارات يعمؿ عمى تحكيؿ الاد Sigma Sixلاف منهج 

دارة تقكـ بالتخطيط كتتخذ الاحتياطات الامزمة قبؿ كقكع المشاكؿ .  الغصيف إمايحدث الى 
ت عى إلى معالجة المشكمة قبؿ حدكثها بدلا مف  ف الإدارة الناجحةذلؾ أ( . ك  ُْٗ: َُِٔو

هناؾ إجراءات إدارية كفنية تـ اتخاذها البحث عف حمكؿ لهذر المشاكؿو بمعنى أف  في التركيز
قبؿ حدكث المشكمةو كذلؾ مف أجؿ تفاديها. كيحدث هذا الأمر عند كض  أهداؼ طمكحة 
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كمراجعة هذر الأهداؼ بشكؿ م تمرو كتحديد أكلكيات كاضحةو كالتركيز عمى أ مكب الكقاية مف 
 (  MICHAEL  و  41:2019-35-31حدكث المشاكؿ بدلا مف معالجتها.  

  التعاكف الاممحدكد حيث إف عنصر التعاكف هك أحد العناصر الحيكية التي ت اعد عمى
و كم  ككامء لممصن تحقيؽ النجاحو كتح يف العمؿ الجماعي عمى جمي  الم تكيات الإدارية 

عمى أهمية التعاكف بيف مختمؼ الم تكيات الإدارية  Six Sigmaالبي  كالزبا ف . كيركز منهج 
 Six Sigmaمنهجية  فإحيث ,  (ِّ: َُِْعديمي و إ.   ا مف المناف ة بينهبدلا الشركةفي 
كد عمى المشاركة الكاممة لجمي  الافراد في العمؿ كاهمية الاتصالات الاممركزية كالاتصالات ؤ ت

           كتجاكز الحكاجز الكظيفية.  الشركةق اـ أالافقيةو كالتعاكف الكثيؽ بيف جمي  
 (ُّ: َُِٖ عبدالعاليو 

    Six Sigmaثانياً: نماذج تطبيق 

و لتح يف كتطكير جكدة مخرجات النظـ المختمفة Six Sigmaكجد عدة نماذج لتطبيؽ ت
 :  يأتيكيعبر كؿ نمكذج عف مجمكعة مف الخطكات أك المراحؿ و كمف هذر النماذج ما

 (KOLIBISKY, 2020:58    تية :لآكيتضمف المراحؿ ا DMAICنمكذج  -ُ

و الضبط  Improveو التح يف  Analyzeوالتحميؿ  Measureو القياسو  Defineؼ التعري 
 .  Control"الرقابة". 

 (Sodhiو 5879:2020  تية: لآكيتضمف المراحؿ ا DMADVنمكذج  -ِ

   Designو التصميـ  Analyzeوالتحميؿ  Measureو القياس  Defineالتعريؼ 

  Verifyالتأكد   

 ( Patilm, 2013:372 تية: لآالمراحؿ اكيتضمف  IDOVنمكذج  -ّ

 Validateو التحقؽ Optimizeو التح يف   Designو التصميـ  Identifyالتحديد 

 (ْْ: ََِٔ ماعيؿوإ  تية:لآكيتضمف المراحؿ ا DMARICنمكذج  -ْ

 Redesignإعادة التصميـ  Analyzeالتحميؿ  Measureالقياس  Defineالتعريؼ  

      Controlلرقابة ا  Implementالتنفيذو 

 تية:لآ تخداـ البرامج   المشاري  ( اإ يمكف Six Sigmaإلى تطبيؽ ناجح ؿ كلمكصكؿ
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   DMAIC   ك )DMADV  كلاف برنامج )DMAIC  تخداما في إشهر كالاكثر يعد الأ 
و فهك مف أكثر  DMAICهذا البحث عمى نمكذج    أعتمدالمجاليف الصناعي كالخدمي و فقد 

( في تح يف كتجكيد  Six Sigma  Six Sigmaلم تخدمة لمكصكؿ إلى جكدة النماذج ا
 ( َُ: ََُِخركف وآالصناعية.    عطياني ك  الشركاتعمميات كمخرجات 

   : يأتبما ي DMAIC نمكذج  تميزيحيث 

دراؾ المشكمة فح ب و بؿ التعرؼ عميها لاقياس المشكمة :  -أ يعتمد هذا النمكذج عمى تحديد كا 
طراؼ عميها طامع جمي  الأكا   ولممشكمة ان مكثق ان تكضيح Six Sigma. حيث يقدـ فريؽ بالحقا ؽ

مف اجؿ تقميؿ المخاطر كايجاد حؿ جذرم مف خامؿ كض  خطة تتضمف مجمكعة مف الحمكؿ 
 (  FELD, 2001:10   المكظفيف العامميف في المشركع.كبمشاركة كؿ 

و لتقميؿ الكمؼ في مان هً الخارجي أك الم تفيد مي التركيز عمى الزبكف : حيث يعد رضا الزبكف   -ب
( وكهي منهجية محددة الهدؼو مدعكمة كمؤيدة بالبيانات ُّ: َُِٓالعمميات.   ح يف و

كالمعمكماتو  مبنية كمرتكزة عمى تحميؿ مطالب الزبا ف كاحتياجاتهـ الهامةو هدفها إرضاء الزبا ف 
يؿ الأخطاء كالعمؿ عمى تامفيها  كاء في مف خامؿ تقميص العيكب كمحاكلة تفاديها و كتقم

لمجكدةو كمجمكعة  ان و كمقيا كفم فةن  "منهجيةن  تمثؿ في مجاؿ الخدمات. فهي  ٍـأوعمميات الإنتاج 
: ََِٖنها بي ة عمؿ للإبداع كالتطكير كالابتكار"    الشنكاني أ مأ ان ناجح مف الأدكاتو كحامن 

لمجمكعة متقدمة كفعالة مف أدكات التحميؿ  ( هي  مة كبيرةSix Sigmaف منهجية  كلأ(. ِٖ
 هـ في الكمي كالكيفيو مثؿ الأدكات الإحصا ية كأدكات الإدارة كالأدكات التقميدية لمجكدةو فهي تي 

ا الهبكط كلية هذا الانخفاض كهذؤ لأداء إف كجد كتؤدم إلى تحديد م تحديد أ باب تدني كهبكط ا
؟          Process controlييفو أم ضكابط العممية العامميف التنفيذهؿ هك ب بب الإجراءات ك 

مكانيات هذر العممية  ؟      Process design and Capabilityأـ أنه ب بب ضعؼ قدرة كا 
كتقميؿ  رالتبايف في العممية الانتاجية يؤدم الى تغيير خصا ص المنتج كتدهكر  فضامن عف إف

الزبكف كلا تقؼ هذر المنهجية عند  بهاطملتي ياالكقت كالكمفة في نتاج كت ميـ المنتجات ة إفرص
تح يف   ـ  هـ في تكليد الأفكار كالاقتراحات لمتغمب عمى هذر الأ بابو كمف ثي بؿ تي  وهذا الحد

(     DMAIC(. ك يجب ا تخداـ  منهجية    Sproullو  128 : 2020    م تكل الأداء.
ف لايمبي متطمبات الزبا ف اك دقة الاداء كيتـ عندما يككف المنتج اك العممية اك الخدمة مكجكدة كلك

جذريا فهي تركز عمى جانبي  التصني  كالخدمات  عامجان مشكمة في عامج ال تكجيه هذر المنهجية
  DMAIC (  يكضح مراحؿ منهجية ْحيث اف الشكؿ    ( ْٕ: َُِٕ الناظرو
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 (  ْشكؿ  

 DMAIC ة لمنهجية المراحؿ الخم

(   Six Sigmaمفهكـ تقانة   و ْٖ: َُِِالقصيميو عزة مصطفى عبدالقادر و المصدر :  
مجمة تنمية الرافديف العدد -جامعة المكصؿ-.كمية الإدارة كالإقتصادحصاءدارة كالإمابيف عمـ الإ

 ( ّْمجمد  َُٔ

 Six Sigmaهميتها في لإوبشكؿ مفصؿ    DMAICك كؼ نتناكؿ مراحؿ منهجية  
  كالمجاؿ الصناعي كالخدمي عمى حد  كاء.

 :  Defineالمرحمة الاولى التعريف  

 في اهتأثير و( بكضكح هاتح ينعامجها كصؼ المشكمة أك تشخيص العممية التي يجب 
تحديد الخصا ص الر ي ة الهامة مف كجهة نظر الزبكف المرتبطة   ـ الزبكفو ك مف ثى  إرضاء

 
 العملية

 Y=f(x)  المخرجات ( المدخلاتx ) 

Define Control Improv

e 

Analyz

e 
Measur 

 عممية المراقبة عممية التحسين عممية التحميل عممية القياس تعريف المشكمة
 انمشكهح

 هذف انمشروع

 تحذَذ انزتائه

 انقُاصاخ 

وضغ انؼمهُح 

 انحانٍ

 انمخرجاخ

مؤشراخ ػه 

 انؼمهُح

 جمغ انثُاواخ

 ٍانتحهُم الأحصائ

 تغُراخ انؼمهُح

 خصائص انجىدج

 مقذرج انؼمهُح

 مضتىي انجىدج

 مضتىي انتغُراخ

 

 تقىُاخ انجىدج

 تحهُم تارَتى

 خرائط انتذفق

 تحهُم الأصثاب

 خرائط انمراقثح

مخطط انضثة 

 وانىتُجح
 

 تطىَر انحهىل

 تصمُم انتجارب

 انصُاوح انىقائُح

 انىصائم انمرئُح

اصانُة انقُاس 

 وانمؼاَرج

 

 

 خطط انمراقثح

 انتىثُق

 انتذقُق

انىقاَح مه 

 الأخطاء

انمحافظح ػهً 

انمكاصة
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كمجاؿ  وكماهك الهدؼ منها وSix Sigmaهتماـ في هذر المرحمة بتعريؼ كيتـ الإو بالعمميات 
مشاركة كؿ المعنييف في عممية التح يف حيث يتـ  شريطة وتطبيقها كمراعاة متطمبات الزبا ف 

    كليات كمراحؿ العمؿ ؤ الى جانب تحديد الم  امحؿ البحثافي هذر المرحمة الفهـ الجيد لممشكمة 
 ( ٔ: َُِٖخركف و آ( و   محمد ك ّٖ: َُِّ زكاكم ك ميرو  

 وفي مرحمة التعريؼ هك أف يقكـ الفريؽ بإكماؿ تحميؿ المشركع ف العمؿ الر يسإحيث   
امها المتكق  في العا د ه ا  ك  عمى المشكمة و كفهمها فهما جيدا تفاؽعضاء الفريؽ الإأ كيجب عمى

 تخدامها لتقييـ النجاح.                      معرفة المؤشرات أك المقاييس التي  يتـ اك الماؿ و  رأسعمى 
  528  :2014  Jones,   حيث تبدأ هذر المرحمة بتعريؼ صكت الزبكف كترجمة . )

ثقافة الجكدة  نشر  ىال كتحكيمها الى لغة المهندس بالاضافة بطريقة ب يطة ك همة احتياجاته
المشركع كتحديد  تتب  كتحديد أدكات كت جيؿ بيانات الزبا ف كالمعمكمات الا تخبارية التناف ية

رضا الزبا ف في أربعة مجالات: الجكدة و كالت ميـ و كالكمفة و كال اممة الداخمية كالخارجية.  
 Taylor &Francis, 2016 :22) 

   Measureالمرحمة الثانية :القياس   

يانات يتـ كمف خامؿ الب وفي هذر المرحمة يتـ جم  كتقييـ المعمكمات عف الكض  الحالي
يات ممك يقكـ الفريؽ بتحديد الع والتعرؼ عمى ا باب المشكمة كفهـ العممية مف قبؿ فريؽ العمؿ

الخصا ص الحرجة لمجكدة و كقياس العيكب المرتبطة بتمؾ العمميات  فيالداخمية التي تؤثر 
رضا  لك م تك أ وة المككنات الا ا ية لمنظاـ التي تشتمؿ عمى المخرجات   عدد العيكب ار كد

(  حيث تتضمف هذر المرحمة تحديد كيفية  KOLIBISKY, 2020:60 رباح ( .  لأك اأ الزبكف
 فية التي لها تاثير بالغ الاهمية كتحديد العممية الداخمية الر ي  ككيؼ يتـ تنفيذها وقياس العممية

 تية :ف خامؿ الت اؤلات الآكيتـ فهـ مرحمة القياس م. الجكدة كقياس العيكب المتكلدة كالمرتبطة بهذر العممية
 (ِٗ: َُِٔ  داؤد كعبدالكريـ و

 دا ها ؟أكيؼ يمكف قياس العممية كماهك م تكل   -أ

 كالعيكب لكؿ مميكف  وما الاداء الحالي لمعممية ضمف المعايير العا دة مف الطاقة الانتاجية  –ب 

 فرصة ؟         
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 (    Analysisالمرحمة الثالثة: التحميل )  

 الهدؼ مف كراء هذر المرحمة هك تحميؿ البيانات لتحديد الا باب الجذرية لممشاكؿف إ
 .ر الحمكؿ كتح يف العمميةيالمعمكمات التي طكرت في هذر المرحمة لتطك  تكظيؼك  والم تجدة

 باب العيكب منها مخططات ال يطرة كمخطط ال بب كالاثر أكت تخدـ عدة أدكات لتحديد 
  يقكـ فريؽ  وامت ذات الاهمية الاكبر كالتركيز عمى معالجتها حيثلتحديد اكلكية حؿ المشك

Six Sigma    باكتشاؼ الا باب المحتممة لممشكمة التي تنشا مف مصادر مختمفة مثؿ
                  لات كالتكنكلكجيا كالمكاد الم تخدمة . الا اليب كالتقنيات الم تخدمة في العمؿ كالآ

  (ٔ: َُِٖ مزهر ك مطاف  و

 ((Improveالمرحمة الرابعة : التحسين   

لحالي الفجكة بيف الكض  ا دٌ إف الدكر الا ا ي في هذر المرحمة يتمثؿ في محاكلة  ى  
عمى عممية  النشاط  الانتاج كالعمميات( بناءن جراء تح ينات عمى كا  كالكض  الم تهدؼ لمعمميات 

كؿ الاحصا ية لممشكمة                                   التحميؿ كيتـ تحديد كيفية معالجة المشاكؿ ككض  الحم
                                        :ما يأتيفي هذر المرحمة  ؽحقٌ ( كتتُٓ: ََِٖ  التميمي و 

  باب المشكمة.تطكير التح ينات الاكلية أك الحمكؿ المحتممة لأ • 

           كؿ الا باب المؤدية لممشكمة . تطكير معايير التقييـ لتحديد أكلكيات الحمكؿ ل• 
 بنهج قصير الأمد كطكيؿ الأمد.   كفحص الحمكؿ

    .  اختياركتحديد كتنفيذ العممية المح نة 

 قياس النتا ج .  •      

   ت التح ينات تمبي الأهداؼتقييـ ما إذا كان  
 
     ( Controlالمرحمة الخامسة : السيطرة )   

داء المنتج كتح يف المنتج لمكصكؿ الى الهدؼ كيتـ أحمة بخصا ص حيث ترتبط هذر المر 
متغيرات العممية الر ي ة .  كهي  إزاءالمطابقة لمكشؼ  غيركشؼ كتشخيص المصادر الر ي ة 

أثناء مرحمة  ال يطرة   في . ك DMAIC منهجيةالتي ت تخدـ  Six Sigmaالمرحمة النها ية لفريؽ 
 (ُّ:  َُِٕ  عزت و ي :  ه وتتكلى الفرؽ عادة أرب  مهاـ

 ( 
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 إنشاء الأ اس لمعممية كالأنضباط . .ُ 

 الكثا ؽ المتعمقة بالتح يف .إنجاز .  ِ

 إنشاء مقاييس م تمرة لػ تقييـ العممية . .ّ

 بناء خطة إدارة العممية التي تتيح لمفريؽ الانتقاؿ لتح يف العممية.  .ْ

ىـ تشمؿ الأدكات التي ي تخدمها الفريؽ خامؿ مرحمة ا مراجعة التكثيؽ كالتحكـ  لتحكـ قكا 
كالمخططات كخرا ط العمميات كلكحات معمكمات العممية.كغالبنا ما تككف مرحمة التحكـ  همة 

(.حيث تبدأ July.E.  C.S.S.C 2018:16ذركتها.   بمغتبالن بة لمفريؽ كذلؾ لأف العممية 
ادكات ال يطرة الاحصا ية مرحمة ال يطرة مف خامؿ ضماف شركط العممية الجديدة عف طريؽ 

 ( ٕ: َُِٖخركف و آ  محمد ك  : تيةت اؤلات الآالعمى العمميات كيمكف اف تقكد مرحمة ال يطرة الى 
 ماهي ال يا ات كالاجراءات لمحفاظ عمى العممية الحالية ؟ 
  ف الم ؤكؿ عف ابقاء العممية ضمف ال يطرة ؟مى 
 ؟ عند خركج العممية عف ال يطرة كيؼ  تككف النتا ج 
  بقاء عمى التح ينات ؟ ؽ الجديدة ؟ ككيؼ يمكف الإا كيؼ نكثؽ الطر 

كأنكاع التدريب التي يتمقاها كؿ  Six Sigmaك كؼ نتعرؼ عمى انكاع الاحزمة المختمفة في 
 .C.S.S.C.July.E  كالأحزمة ح ب الخبرة هي: .Six Sigmaحزاـ   كدكرهـ في تنفيذ 

2018:29,30,31  ) 

    White belt. الحزاـ الأبيض ُ

 Yellow belt. الحزاـ الأصفر  ِ

 Green belt. الحزاـ الأخضر   ّ

  black belt  . الحزاـ الأ كد     ْ

  Mastr black belt. الحزاـ الأ كد الر يس   ٓ
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 :      White belt. الحزام الأبيض 2

لؾ الجكدة كفهـ بما في ذ Six Sigmaإف تدريب الحزاـ الأبيض يقدـ الأ ا يات لمفاهيـ 
 Six Sigmaحيث اف تدريب الحزاـ الأبيض يعتمد عمى تعمـ المبادئ الا ا ية ؿ . العممية

. كما يحفزر لامهتماـ Six Sigmaالقا مة عمى المعرفة و كأعطا هـ نظرة عامة تمهيدية ؿ
شهادة حقيقية  لديهـ ظميف في فرؽ تح يف العمميات كليسبالمشركع. فهـ لي كا أعضاء منت

  )    ( Six Sigma               .C.S.S.C ,JUNE.E,2018:19ؿ

 Yellow belt. الحزام الأصفر  1

 Six Sigmaطا حكؿ منهجية هك احد مشغمي العمميات في الشركة كيتمقى تدريبا ب ي  
ك أكيككف تحت قيادة الحزاـ الاخضر  Six Sigmaكيشارؾ في مشاري   DMAIC كمنهجية
صفر عمى ادكات الجكدة الم تخدمة في تحميؿ ريب ك يتعرؼ الحزاـ الاثناء التدأ في الا كد

كالتخطيط لمعممية و كالعصؼ الذهني لتحميؿ الا باب الجذرية لمعيكب. كالأحزمة  صكت الزبكف
دكات. كهـ أيضا يعممكف الأالصفراء مدربة عمى القيادة ك ت هيؿ جم ات التح يف با تخداـ هذر 

   ( ُِ: َُِْشركع الحزاـ الأخضر.   الع سو أعضاء الفريؽ في مبكصفهـ 

 Black belt. الحزام الأخضر  3

.      DMAICمف خامؿ تدريب الحزاـ الاخضر يأخذ المشاركيف كؿ مرحمة مف مراحؿ  
بالإضافة إلى أدكات المعالجة كالجكدة و حيث يتـ تدريس تحميؿ البيانات مف خامؿ الادكات 

.  كؼ يطبقكف ما  DMAIC منهجيةعمى  في الحزاـ الأخضر المشارككف كيتدرٌبالإحصا ية. 
تعممكر في الدكرات التدريبية عمى مشاريعهـ و حيث يتـ تدريب مشاركي الحزاـ الأخضر عمى 

 ( DMAIC  .     and  Chudgar , 2020: 2   Patelالقيادة كتنفيذ المشاري  كتطبيؽ منهجية 

   Black Belt. الحزام الأسود  4

فهك كظيفة دا مة كصاحب الحزاـ الا كد  Six Sigmaهـ الادكار في أحزاـ الا كد مف دكر ال  
يقكـ بتحرم الفرص المؤثرة كتطبيقها لتحقيؽ النتا ج. ظهر مصطمح الأحزمة ال كداء في 

كاف المقصكد بالمصطمح وك ب أكؿ دفعة لامحزمة ال كداءرِّ دي  إذ القرف الماضي اتيمنتصؼ ثمانين
بكفاءة  عممها Six Sigmaفرؽ  كلاتؤدم دربيف في حؿ المشاكؿ الاحصا ية .لمقادة المشاري  ا

حزاـ ا كد قكم صاحب مهارات كقدرات عمى حؿ المشكامت كجم  كتحميؿ  يتكفٌرمالـ 
عمى القكة كال رعة و كذلؾ يعتمد  هكيعتمد حاممك الحزاـ الأ كد في رياضة الكاراتي. المعمكمات 
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عمى التركيز الذهني كخفة الحركة التي ت مح لهـ  Six Sigmaحاممك الأحزمة ال كداء في 
ف الاحزمة ال كداء هي الم ؤكلة عف تنفيذ إبالتنقؿ بيف المشاري  المتعددة كانجازها ب رعة . إذ 

محددة كما كتحقيؽ الفكا د الم تهدفة فهـ يعممكف طكاؿ الكقت في المشاري  ال Six Sigmaمنهج 
دارة الك طى                        لإعادة مايككف الحزاـ الا كد مف اك  . مشاري ال ككمدير  يعمؿ قادة الفرؽ

 (  . كيجب أف يتمت  أصحاب الحزاـ الأ كد بالقدرة عمى ا تخداـ :ّّ: َُِِ  ابك ناهية و
Kesterson,  2018:22,30,31,32)) 

 .Six Sigma  نهج كأدكات  .ُ
 نهج كأدكات إدارة المشركع . .ِ
  ات الإدارة .  تغيير نهج كأدك   .ّ
 المهارات الفنية كالتحميمية. .ْ
    القيادة كالتدريب كالتكجيه .     .ٓ

  

 MBB  )Master Black Belt :  الحزاـ الا كد الر يس .ٓ

بمنزلة مدرب كمراقب كم تشار لبقية  الشركاتيككف الحزاـ الأ كد الر يس في العديد مف 
كفي أغمب الأحياف يككف خبيران في الأدكات التحميمية  .أكل ؾ الذيف يقكمكف بدكر الحزاـ الأ كد

و م  خمفية عممية في مجاؿ الهند ة أك العمكـ أك في درجات عممية عالية Six Sigmaلمدخؿ 
في مجاؿ إدارة الأعماؿ أك الإحصاء . فهـ الم ؤكلكف عف الرؤية الفنية طكيمة المدل لمشركع 

Six Sigma  ؽ ا جي كتحديد كتكصيؿ الأ اليب الجديدة كالطر كتطكير خرا ط التطكير التكنمك
ر يس  دٌ عى المختمفة . إذ يي  الشركةلتمبية حاجات مشاري   الشركةجراءات كالأدكات الى المتقدمة كالإ

 كاء عف طريؽ  Six Sigmaالحزاـ الأ كد الخبير التكنمكجي الم ؤكؿ عف نقؿ المعرفة ب
أثناء العمؿ . كيقكـ الحزاـ الأ كد الر يس  في ية أك عف طريؽ التكجيه ار التدريب في فصكؿ د

بمتابعة الأحزمة ال كداء كالتأكد مف  ير فرؽ العمؿ كفؽ الخطط المكضكعة كما يجب و كما 
يقدـ النصا ح كالم اعدة في المهاـ المتعمقة بجم  المعمكمات كعمؿ التحميؿ الإحصا ي كتصميـ 

الأ كد الر يس يضمف ا تمرارية التغيير كتقميؿ  التجارب كالتكاصؿ م  المدراء و إف كجكد الحزاـ
اهـ مهاـ اصحاب الحزاـ  فيما يأتي(  ك ّْ: َُِِكمؼ كتطكير خبرات العامميف.  ابك ناهية و 

 (     (Tetteh,  2015: 15,17,20,298 الا كد الر يس :
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   يقكـ الحزاـ الأ كد الر يس في الإشراؼ عمى الأحزمة ال كداء في عممية التدريب
 المتابعة.ك 

 . تحديد احتياجات الزبا ف 
 . تطكير أ اليب القياس لمعمميات الأ ا ية 
 . يقكـ أيضان بجم  المعمكمات مف مصادرها 
 . القياـ بإجراء الاختبارات الإحصا ية الخاصة بها 
  المهنييف .                                        راءتصميـ التجارب كالتكاصؿ م  المد

ف كجكدر إو كما Six Sigmaضركريان في تبني  الشركاتالحزاـ الأ كد الر يس في كيعد كجكد 
 .يضمف ا تمرارية التغيير كتقميؿ الكمؼ كتطكير خبرا ت العامميف

  

   الصناعية الشركاتفي  Six Sigma مبررات تطبيق ثالثاً :

مف  ان اء ذلؾ عددككاف كر  ونحاء العالـأفي كافة  Six Sigmaإزدادت أهمية تطبيؽ           
 Freshارة الجكدة الفا قة دتعد ا تراتيجية مبتكرة لإ Six Sigmaف منهجية إ المبررات لعؿ ابرزها

Quality   دارة الجكدة الشاممة ـ إ تبدؿ بمفاهيالتي يمكف اف تيTQM   ك يطرة الجكدة الشاممة
TQC    تراتيجيات كمفاهيـ إفي تطبيؽ  الشركاتف فشؿ إكما TQM  كTQC  جعمها متمهفة

تعتمد عمى البيانات فهي  Six Sigmaفي شركاتهـ. كنظرا لاف   Six Sigmaلتطبيؽ منهجية 
                                            كتقمؿ العيكب كالتبايف في العمميات كتقمؿ مف الكمؼ كزيادة الربحية .تزيد مف رضا الزبا ف 

 Six Sigmaأداء  كيقيٌمكفالحمكؿ المنا بة  لمعنيكفكييقدٌـ ا . (  ِّ: َُِٕابك شريخو  
الرا دة في المجاؿ و ثـ القياـ بأية  بالشركاتمف كجهة نظر الزبا فو كمقارنة نتا ج التقييـ  لممصن 

دخاؿ المزيد مف التح ينات. إتعديامت يتـ التكصؿ إليها مف خامؿ عممية المقارنة و هذا كيمكف 
و  الآتيعضاء الفريؽ لكظا فهـ المعتادة أك ينتقمكف إلى المشركع كبعد انتهاء المشركع  يعكد أ

كلأنهـ في الغالب يعممكف في الأماكف التي تأثرت بحمكلهـ و فإف أعضاء الفريؽ ي اعدكف في 
(  كن تنتج مف هذا الكامـ ُّ: َُِٓإدارة العممية الجديدة  كيتأكدكف مف نجاحها.    ح يف و

ف ا  و ك  الشركاتر مفاهيـ الجكدة التي عممت عميها يطبيعي لتطك  لا ناتجإماهي  Six Sigmaف إ
عطاء دكر أكبر لمزبكف إهـ مايميزها هي انها تعد رؤية أك   لنظـ إدارة كضماف الجكدة و اذ تـ أ

ي تحضى به هذر المنهجية مف تعمى الكمؼ كالتركيز هنا عمى الدعـ الادارم الكبير ال كيدأكالت
تحقؽ العديد مف  Six Sigma تخداـ منهجية إف ا  طبيؽ الناجح . ك اجؿ ضماف الكصكؿ الى الت

إذ تحكؿ الثقافة التنظيمية مف الفعؿ إلى الأ مكب الكقا ي ام مف نمط حؿ المشكامت إلى  والمزايا
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ؽ ا تخداـ الأدكات ا دراؾ بطرا ؽ حؿ المشكامت كطر الكعي كالإمف زيد تنمط منعها . كما 
ة الرضا الكظيفي لمعامميف كبالتالي التزامهـ كتح يف العمؿ الجماعي كالتقنيات مما يؤدم إلى زياد

ككؿ. كتقميؿ عدد الخطكات أك الأنشطة التي لا تضيؼ قيمة مما يؤدم إلى  الشركةعمى م تكل 
المنتجات كتقديـ   تحقيؽ كقت الإنتاجية كأداء الإعماؿ كبالتالي تحقيؽ ال رعة في ت ميـ

( كقد أدت النجاحات المبكرة التي فاقت الخياؿ كالمتحققة في  ِْٓ: َُِٖالخدمات.   خميؿو 
نتشارها عمى نحك مذهؿ إلى الشركات العالمية إإلى  Six Sigmaشركة مكتكركلا مف خامؿ تبني 

اد عدد الشركات العالمية دز إ ُٓٗٗعاـ  كلا يماكمف ذلؾ الكقت  وات يالأخرل في أكاخر الثمانين
 Six Sigmaف تتزايد أو حيث مف المتكق  Six Sigmaتطبيؽ  الرفيعة الم تكل ال اعية نحك

نتشار الإ بفضؿ وفي الثامثيف  نة القادمة كفي كؿ مجالات الاعماؿ كفي كافة انحاء العالـ 
ال ري  كالتبني الكا   كالنجاحات المتكررة لمشاري  التطبيؽ  كاء في مجاؿ الصناعات اك 

كعمى نحك  الشركاتكيمياكية كالمعادف . كتتبنى مختمؼ الطيراف اك الصناعات الالكتركنية اك ال
 ( ُّ: ََِٔ أ ماعيؿ و   لتحقؽ اغراض متفؽ عميها مثؿ : Six Sigmaكا   منهجية 

 . التركيز عمى الزبكف 
 . التخمص مف الضياعات 
 . ايجاد الفرص المهنية لمعامميف 
  . زيادة م تكيات جكدة ال م  كالخدمات المقدمة لمزبا ف 
 
 

 Six Sigmaخطوات نجاح تطبيق منيجية  اً:رابع

داء الناجح كتضمف تناف ية الأ الشركاتنتبار إة تؤدم الى جذب هناؾ عدة عكامؿ ر ي  
ة اخرل لضماف نجاح تطبيؽ ز كخطكات ر ي كدعـ الادارة العميا كالتدريب كالتعميـ كالتحفي

 (ُُ: َُُِ ابكزيد و  :  لعؿ اهمها و Six Sigmaمنهجية 

عمى الدعـ الكامؿ مف الادارة العميا : كهك متطمب ضركرم لانجاح المنهجية في  الحصكؿ .ُ
 . الشركة

ف أهداؼ إحيث  و Six Sigmaفي ظؿ أهداؼ  لمشركةصياغة الأهداؼ الإ تراتيجية   .ِ
Six Sigma  لمشركاتخر في كض  الأهداؼ الم تقبمية آـ عمى نحك أك هً  تي . 

 ة المام مة مف حيث الكادر المؤهؿ لإدارة المشركع ككافة تكفير البنية التحتية : تكفير البي  .ّ
 المكازـ بما فيها الأبنية كالمكا ف  كظركؼ عمؿ منا بة.
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هی   شكاكل الزبكف و المناطؽ التي تحتاج  مكرثامثة أ كتتجمى فيتمييز فرص التح يف :   .ْ
 (ك الحكاجز التي تعترض التطبيؽ أك الرؤية المتعمقة بالشركةوإلى التح يف 

الاختيار المكفؽ لفريؽ إدارة المشركع : كهي م ألة منطقية ك غاية في الأهمية و إذ يتـ  .ٓ
جؿ ضماف تنفيذ أمف  Six Sigmaاختيار أفضؿ الأفراد المؤهميف لمدخكؿ في مشركع 

 صحيح لممشركع .
إلی مشاركة  Six Sigmaنظاـ الم ؤكليات ك الصامحيات كالاتصالات : يحتاج مشركع   .ٔ

هنالؾ الرؤيا المشتركة كركح العمؿ   ـ في كافة الم تكيات كفي كافة الأق اـ و كمف ثى العامميف 
 ( ُّ: ََِٔالجماعي.    أ ماعيؿ و 

 
 
 

    Six Sigmaمعوقات تطبيق منيجية  خامساً: 

لاف نجاح كؿ التطبيقات  وشركةم لأ ان تحديمثؿ ي مف العيكب إف الكصكؿ الى منتج خاؿو   
 مرعي و  : عؿ ابرزهال و Six Sigmaهناؾ عدة محددات لتطبيؽ  فإغير مضمكف و حيث 

َُِّ :ُٕٓ ) 

في بداية العمميات فقدد تأخذ مرحمة جم   لا يما وبيانات بالجكدة المطمكبة كجكدعدـ   .ُ
 في المشركع  . ان كبير  ان البيانات كقت

 .ةاف اختيار المشاري  كتفضيمها لا تزاؿ تعتمد عمى قرارات شخصي .ِ
كذلؾ لكجكد الأحزمة ال كداء ك  ويمكف أف تتجه ب هكله الى البيركقراطية Six Sigmaاف  .ّ

 م مشركع. أالخضراء التي يرتكز عميها 
 قطاع الخدمي .القد لايككف مممك ا في  Six Sigmaاف التغير في م تكل  .ْ
اهـ  ؿمثِّ ف عدـ تخصيص المكارد المالية الكافية لتطبيؽ المنهجية يي إ و إذضعؼ التمكيؿ  .ٓ

لابد مف الا تعانة بالخبراء كانعقاد الدكرات التدريبية لتدريب العامميف داخؿ  إذ وكقاتالمع
  . ان كبير  ان مالي ان يحتاج دعممما  وكخارج العمؿ عمى تطبيؽ المنهجية

 تقباؿ شكاكل إكمنها و ك عمميات التغذية الراجعة  الزبا ف ىعدـ كجكد نظاـ لقياس رض .ٔ
الصناعية كالخدمية  الشركاتف أهـ العمميات التي تعطي إدارة مو إذ تعد ديفكالمكرِّ  الزبا ف

غفالها البيانات كالمعمكمات الصحيحة التي بدكرها تي   هـ في تح يف جكدة العمميات كالمنتجات كا 
 (ٕٔ:  َُُِ  حميدةو  .مف أهـ المعكقات يعتبر
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 ضعؼ التخطيط الا تراتيجي كعدـ الربط بيف الخطط لتطبيؽ المنهجية حيث اف  .ٕ
التخطيط الا تنراتيجي هك خطة ا تنراتيجية كاضحة المعالـ تحدد مف خاملها  بؿ التصرؼ 

نظاـ لكض   فهكو كيفية المناكرة في تحقيؽ الهدؼ ك كالهدؼ المراد الكصكؿ إليه 
العامقة كالفرص كالظركؼ  راتيجيات كالأهداؼ كال يا ات م  الأخذ بعيف الاعتبارالا ت

 (    ُُّ: َُِٗلعامقة     بكفالطة و امية ذات البي ية الخارجية كالداخ
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 الفصل الثالث

 الاطار الميداني لمبحث
ىـ  الإطار الميداني  مبحثيف   كهما كالٌاتي : ضى

 قياس م تكل  الاكؿ المبحث  :Sigma منهجية قبؿ تطبيؽ  لمنتج كاشر رأس قنينة الغاز
Six Sigam . 

  نهجية تطبيؽ م : الثاني المبحثSix Sigam  منتج كاشر رأس قنينة الغاز.لتح يف جكدة 
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 الاول المبحث
 

 Six Sigamلمنتج واشر رأس قنينة الغاز قبل تطبيق منيجية  Sigmaقياس مستوى 

 ختياره إومبررات  _البحث _عينةوصف المنتج  أولًا: 

ختط لنف ه او كبما أف المصن  قد  ةمنتجاته المطاطيب شتهر مصن  جابر بف حيافإ    
بالأضافة الى التنافس  وهدفا بأف ينتج منتجات تت ـ بالجكدة العالية لمناف ة المنتجات المحمية

  عف المنتج قيد البحث متطمبات البحث لابد مف تقديـ كصؼ مكجزكلأغراض أ تكماؿ  ال عرم
الشركة العامة  الذم قدمتهعمى الطمب  قنينة الغاز ( و فقد تـ انتاج المنتج بناءان  رأسكاشر   

 يث القيا ات كالمظهر الخارجي حيثكقد تضمف العقد مكاصفات المنتج مف ح لتعب ة الغازو
( كالقطر  mm 25.7    0.3( قطرها الخارجي   o-ringيككف المنتج عمى شكؿ حمقة    

( . كعمرر   mm 7.7    0.2  كافاما الارتفاع ف و(   mm 0.5   20الداخمي لمكاشر  
 .االبحث اعينة( يكضح ابعاد المنتج  ٕف الشكؿ   ا  و ك   نكات  ّالأفتراضي لايقؿ عف 

  

 
 قنينة الغاز رأس ( قيا ات كأبعاد كاشرٕالشكؿ  

 عداد الباحثإالمصدر: 

مف خميط مف عدة مكاد كيمياكية عمى شكؿ محفزات  االبحث عينةاحيث يتككف المنتج 
عؿ العجينة المطاطية المككنة مف مادتيف ر ي تيف هما مادة المطاط كمعجامت ت اعد عمى تفا

 اقيد البحثامادة الكاربكف التي تك ب المنتج الى ( بالأضافة  SBR( ك  NBRبنكعيه اؿ   
 ( ٖالمظهر الخارجي الذم يكضحه الشكؿ   



 
 
 

 

- 63 - 

 
 قنينة الغاز رأس ( المظهر الخارجي لكاشر   ٖ  الشكؿ  

 ثعداد الباحإ المصدر :

 : ىي _عينة البحث_ختيار المنتج إ الىة التي دفعت الباحث د كان من اىم الأسباب الرئيسوق  

 مف القنينة . أهميته بالن بة ل اممة المجتم  فهك يمن  ت رب الغاز 
 ك متزايد عمى المنتج. هناؾ طمب م تمر 
  ف البياناتمما يكفر كمية كبيرة م االبحث ميدافانتاجه بكميات كبيرة في المصن  إيتـ. 
  قتصادية جيدة  .إمف اهـ منتجات المصن  التي لها ربحية عالية كجدكل  د  عى يي 

 

 

  لمنتج واشر رأس قنينة الغاز  Sigmaقياس مستوى  ثانياً:

كلغرض قياس م تكل جكدة المنتج و فقد تـ التركيز عمى العقد  وإ تكمالا لأهداؼ البحث
(   بعة  َََ,َََٕنتاج   لإ ة العامة لتعب ة الغازالشرك ك جابر بف حياف المبرـ بيف مصن 

و  خامؿ فترة البحثإنتاجان كمبيعان مامييف كاشر ككجبة اكلية و حيث يعتبر هذا المنتج الأكثر 
كهناؾ حاجة ممحة لتح يف عممية تصنيعه كذلؾ لكي نمبي الطمب المتزايد عميه و كتحقيؽ 

لشركة العامة لتعب ة   ا وتحديد متطمبات الزبكف معايير الجكدة المكضكعة له بشكؿ أفضؿ . كتـ
اضي .  بمقاكمة عالية لمغازات كالظركؼ الجكية كيحقؽ عمرر الأفتر الكاشر يتمت   الغاز ( لكي
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ا عند ا تخداـ ميكفره فماف كال اممة التيالأفي قنينة الغاز(  رأس رتكمف اهمية المنتج   كاش
القنينة لفترات طكيمة جدا  رأسف ا تخداـ كاشر إيث ا طكانة الغاز فهك يمن  ت رب الغاز و ح

كغير  ان اكثر مف عمرر الافتراضي اك عندما يككف الكاشر دكف مكاصفات الجكدة يصبح ضعيف
 الغاز مف القنينة.ت رب قادر عمى من  

ريخية أقنينة الغاز مف خامؿ البيانات الت رأسلمنتج كاشر  Sigmaإذ تـ تحديد م تكل  
نتاج كالرقابة النكعية كتحديد الكحدات الصالحة مف الكحدات المعيبة كلمكجبات ل جامت ق ـ الا

 ( ٔو ٓو ْو ّالاربعة الاكلى مف الانتاج كما مكضح في الجداكؿ  
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 (ّجدكؿ  

 لكاشر لمكجبة الاكلىا بيانات إنتاج

 المصدر:  جامت ق ـ الانتاج كالرقابة      

         . ان يكم 20/ مدة العمؿ  كحدة منتجة  542730مجمكع الكحدات المنتجة لمكجبة الاكلى = 
 . كحدة معيبة  14299مجمكع الكحدات المعيبة لمكجبة الاكلى = 

 

 عدد الوحدات المعيبة عدد الوحدات المنتجة اليوم 
1 8000 1000 

2 8040 920 

3 7900 900 

4 10000 980 

5 15000 700 

6 21780 700 

7 22800 719 

8 30700 700 

9 34900 650 

10 34460 650 

11 33400 600 

12 33409 630 

13 33789 621 

14 35383 650 

15 33210 700 

16 35271 600 

17 33000 600 

18 36908 680 

19 36780 589 

20 38000 710 

 14299 542730 انمجمىع
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 (ْجدكؿ  

 بيانات إنتاج الكاشر لمكجبة الثانية

 المعيبة الوحداتعدد  عدد الوحدات المنتجة ماليو 
1 38670 700 
2 38741 670 
3 40000 707 
4 40000 707 
5 41300 730 
6 41400 700 
7 41350 600 
8 42000 690 
9 42890 688 
10 44000 699 
11 44000 800 
12 48900 800 
13 50230 760 
14 53150 707 
15 57610 709 
16 58000 680 
17 59000 698 
18 59739 699 
19 60643 703 

 13447 901623 المجموع
  جامت الانتاج كالرقابة المصدر :           

 . ان يكم 19مدة العمؿ  / كحدة منتجة  901623مجمكع الكحدات المنتجة لمكجبة الثانية = 

                                       .كحدة معيبة 13447مجمكع الكحدات المعيبة لمكجبة الثانية = 
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 (ٓجدكؿ  

 بيانات إنتاج الكاشر لمكجبة الثالثة

 المعيبة الوحداتعدد  عدد الوحدات المنتجة اليوم
1 60000 655 
2 61000 678 
3 65000 643 
4 66300 700 
5 66490 711 
6 67000 600 
7 69000 640 
8 70000 633 
9 71000 623 
10 71000 700 
11 70100 702 
12 72390 709 
13 79600 634 
14 78900 654 
15 84000 600 
16 86000 600 
17 87100 590 
18 87000 598 
19 79000 500 
20 69230 634 

 12804 1460110 المجموع
 الرقابةك المصدر:  جامت الانتاج 

  .ان يكم 20لعمؿ مدة ا / كحدة منتجة   1460110مجمكع الكحدات المنتجة لمكجبة الثالثة = 

 .كحدة معيبة 12804  مجمكع الكحدات المعيبة لمكجبة الثالثة = 
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 (ٔجدكؿ  

 الكجبة الرابعة بيانات إنتاج الكاشر

 المعيبة الوحداتعدد  عدد الوحدات المنتجة اليوم

1 69900 600 

2 71000 600 

3 71900 553 

4 72100 553 

5 73200 555 

6 72000 540 

7 72700 545 

8 71900 532 

9 75200 543 

10 75320 567 

11 75222 560 

12 76400 500 

13 76544 560 

14 50000 599 

15 50100 549 

16 50000 521 

17 55000 525 

18 55200 553 

19 54000 555 

20 50000 552 

21 52100 553 

 11615 1369786 انمجمىع

 المصدر :  جامت الانتاج كالرقابة  

 . ان يكم 20/ مدة العمؿ   كحدة منتجة 1369786 ع الكحدات المنتجة لمكجبة الرابعة = مجمك 

 . كحدة معيبة11615  مجمكع الكحدات المعيبة لمكجبة الرابعة = 
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لابد مف تكضيح بعض المفاهيـ  و كافلممنتجات الصناعية Sigmaتحديد م تكل  غيةكب
 ( ٕيكضحها الجدكؿ   Six Sigmaالتي ت تخدـ في منهجية الاحصا ية الهامة 

 (ٕجدكؿ  

 مفاهيـ أحصا ية مهمة

 المقصود بو المفيوم الأحصائي

 Sigmaمستوى 
مقياس يعبر عف مدل مطابقة الخدمات اك المنتجات لمتطمبات الم تهمؾ في 

 اك معرفته مف خامؿ الجداكؿ. الآتيةح ابه مف المعادلة  مكفي كؽ العمؿ ك 
)2.221 * ln(DPMO-9.372 √Sigma Equality Level =    

 ( Six Sigmaتها با تخداـ    ار منتج اك خدمة اك م تكل خدمة مطمكب د الوحدة

كحدات غير مطابقة لصفة كاحدة اك اكثر مف متطمبات الم تهمؾ التي قد  الوحدات المعيبة
 تت بب في ا تيا ه

العيوب في الوحدة 
 الواحدة

مة عمى العدد الكمي لعدد هي مجمكعة عيكب مف الكحدات المعيبة مق ك 
 الكحدات

 DPU =No. Of Defects / No. Of unitsقاعدة :              
 

 يككف لمكحدة الكاحدة أكثر مف فرصة معيبة     الفرصة المعيبة
العيوب في الفرصة 

 الواحدة
 لمكحدات المعيبة مق كما عمى مجمكع الفرص هي مجمكع العيكب

 cts / No, of OpportunityDPO =No.of Defeقاعدة :     

العيوب في المميون 
 فرصة

 العيكب في الفرصة الكاحدة مضركبة بمميكف
  DPMO = DPO˟ 100000قاعدة :                                  

العائد الخالي من 
 العيوب

  100       الكحدات ضمف المكاصفات مق كما عمى العدد الكمي لمكحدات
 Y= عدد الكحدات ضمف المكاصفات  /ي لمكحدات * المجمكع الكم 100

 

  المصدر : إعداد الباحث
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 Sigma قنينة الغاز ن تطي  ح اب م تكل رأسلمنتج كاشر  كمف خامؿ البيانات ال ابقة 
 : الآتيةلممنتج بالطريقة 

 (4274249  فكاف:ح اب اجمالي عدد الكحدات المنتجة لمكجبات الاربعة الاكلى  .ُ

 ف كاشر.يربعأف كت   ك يك بعكف كم ت كارب  يفمامييف كم ت أربعة          

 (  52165  ككه وح اب الكحدات المعيبة لمكجبات الاربعة الاكلى  .ِ

 همعيب كحدةكم ة كخم ة ك تكف  ان اثناف كخم كف الف          

مطركح منه اجمالي الكحدات المنتجة لمكجبات الأربعة  ت اكمبة المنتجات الخالية مف العيكب ك ايجاد ن  .ّ
 مكضح  هككما ك اجمالي الكحدات المنتجة لمكجبات الأربعة  عمى ان مق كمالمعيبة  عدد الكحدات المنتجة

 

 

 

 

 

 

قنينة الغاز ( ن تخدـ الجداكؿ  رأس   كاشر اقيد البحثالممنتج  Sigmaكلح اب م تكل 
 بة العا د الخالي مف العيكب  .كن  Sigmaالخاصة بالعامقة بيف م تكيات 

كبيف العا د الخالي  Sigma(  الذم يبيف لنا العامقة بيف م تكيات  ٖند مامحظة الجدكؿ  كع
 رأس( نجد اف م تكل الجكدة الذم يعمؿ به مصن  جابر حياف لمنتج كاشر Yieldمف العيكب  
 DPMOك % 98.77( بن بة نجاح في العممية الانتاجية تصؿ الى б  3.75   قنينة الغاز هك

      . فرصة ؿ مميكف عيب لك 12.200

 

 

 

  

 Yield(= مجموع المنتجات المعيبة لموجبات الاربعة      ____مجموع المنتجات لموجبات الاربعة   )* 100
 ات لموجبات الاربعةمجموع المنتج                                 

    من الخالي نسبة العائد
 العيوب

 % نسبة الوحدات المعيبة  %1.23  =   98.77 _%   
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 ( ٖجدكؿ   

 كن بة العا د الخالي مف العيكب Sigmaالعامقة بيف م تكيات 

  

 six sigma Tools and Methods.  Lean-WWW.PMPASOURCE :  

 

Process Sigma Level Conversion Table 

Sigma Level DPMO Yield % 

3.125 52.100 94.79000 

3.250 40.100 95.99000 

3.375 30.400 96.96000 

3.500 22.700 97.73000 

3.625 16.800 98.32000 

3.750 12.200 98.78000 

3.875 8.800 99.12000 

4.000 6.200 99.38000 

4.125 4.350 99.56500 

4.250 3.000 99.70000 

4.375 2.050 99.79500 

4.500 1.300 99.87000 

4.625 900 99.91000 

4.750 600 99.94000 

4.875 400 99.96000 

5.000 230 99.97700 

5.125 180 99.98200 

5.250 130 99.98700 

5.375 80 99.99200 

5.500 30 99.99700 

5.625 23 99.99767 

5.750 17 99.99833 

5.875 10 99.99900 

6.000 3 99.99966 

http://www.pmpa-lean/
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  فرصة لظهكر   12.200 ف المصن  لديه مايقارب أ إحصا ية لناحية اؿكهذا يعني مف ا 
 12.200 العيكب(  لكؿ مميكف فرصة ام اف عدد العيكب في المميكف فرصة ي اكم

لديه               االبحث ميداف اام اف المصن                                                          
عدد الكحدات المعيبة الذم ل مقاربكهك   العيكب لمكجبات الارب  فرصة لظهكر( 52,145  

الذم يعمؿ في  ( б  3.75(و كما أف م تكل   52165   كهكظهر لدينا في العممية الانتاجية 
 (ٗكهذا ما يكضحه الشكؿ    واً جيد يُعَدّ مصن  جابر بف حياف حاليا    ضكءر

 
    تكياتها المقبكلةكم Six Sigmaحصا يات إحدكد   (    ٗالشكؿ   

                        sigma-www.gigacalculator.com/calculators/six  source: 

52,145 )= )DPMO = 12.200 *4.274249    

http://www.gigacalculator.com/calculators/six-sigma
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 أك خطأ ام هناؾ كليس.  б 3  تتب  معيار الأداء   الصناعية الشركاتف معظـ إ  
 كبير فرؽ هناؾ لكف و الصناعات كبعض المنتجات لبعض كهذا.  б 3    ا تخداـ في ضرر
 المدل عمى إنتاجية تعطي. б 3    بم تكل أداء قدرة اف حيث б 6   ك б 3   بيف

     .  (الشركاتمعيار جيد لمعظـ    كهذا  ( ٖيبينه الجدكؿ   كما%  ِّ,ّٗ مقدارها الطكيؿ
%  ّٖ,ٗٗ مقدارها الطكيؿ المدل عمى إنتاجية يعطي.б 4  ف م تكل أداء بقيمة إك بالمقابؿ ف

ما أف  منظمة  كهك المعيار الذم تعمؿ بم تكار حاليا بعض الشركات الصناعية(. أما إذا أرادت 
% عمى المدل الطكيؿ فيتكجب عميها أف تصؿ إلى م تكل ٔٔٗٗٗ,ٗٗتعطي إنتاجية بم تكل 

ء الانتاجي كالخدمي عمى حد  كاء . اف هدؼ كهذا يعتبر  ثكرة في الأدا σ  6  أداء مقدارر  
  (    б 4.25مستوى  ) شركة الصناعات الحربية / مصن  جابر بف حياف هك الكصكؿ الى 

كذلؾ لتح يف مكاصفات الجكدة لممنتج كتقميص العيكب الى اقؿ و قنينة الغاز  رأسلمنتج كاشر 
لمبحث التي نصت عمى انه  ة الاكلىكقد تحققت الفرضي مايمكف كالتنافس في الا كاؽ المحمية. 

 لأحد منتجات مصن  جابر بف حياف.  Sigmaمف الممكف قياس م تكل 
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 الثانيالمبحث 

 لتحسين جودة منتجات مصنع جابر بن حيان  Six Sigmaتطبيق منيجية    

بالكصكؿ  االبحث ميدافاو كلأجؿ تحقيؽ هدؼ المصن  Sigmaبعد تحديد م تكل 
لتح يف جكدة المنتجات  DMAICلتركيز عمى منهجية و تـ اSigma(   (4.25لم تكل 

نحدد المشاكؿ التي يكاجهها هذا المنتج خامؿ انتاجه  كالكصكؿ الى الأهداؼ المر كمة و كلكي
 ولابد اف نتعرؼ كبشكؿ مختصر عمى الخطكات التي تمر بها العممية الانتاجية لتصني  الكاشر

 كهي كالاتي :

     طية التي تتككف مف مكاد كيماكية مختمفة منهاالعجينة المطا تحضير الخمطة اك .ُ
 كمكاد لزنؾ و الكبريت و الكاربكف اكك يد ا  NBR    , SBR  ,بنكعيه   المطاط

 خبرة .  متحضر مف قبؿ شخص ذكن ب دقيقة  بأكزاف  اخرل
( كعند الخمط تضاؼ لمخمطة معجامت   Mixer (حيث تخمط هذر المكاد بكا طة خامط    

عممية كيميا ية تهدؼ  هي:  الفمكنة Vulcanization خاصة لت ري  عممية الفمكنة  كيميا ية 
عف طريؽ اضافة الكبريت  الى تحكيؿ المطاط كبكليمراته المتعمقة الى مكاد ذات درجة تحمؿ اكبر

 .في بنية المطاط   يؿ  ام ؿ متشابكة   ج كر( كمكاد اخرل حيث تؤدم هذر الاضافة الى تشك
 مف قبؿ ق ـ الرقابة النكعية مف حيث الشد كالصامبة كالا تطالة . فحص العجينة .ِ
تقط  العجينة المطاطية الى قط  باحجاـ كابعاد محددة كذلؾ لت هيؿ دخكلها داخؿ  .ّ

 القالب الحديدم لممكبس الهيدركليكي  . 
 كبس القط  المطاطية بكا طة مكبس هايدركليكي تحت ضغط كدرجة حرارة معينة   .ْ

 كاشرات.  (ٓ    طكانة مطاطية تحتكم كؿ ا طكانة عمىإ(  َٓ ايقارب  ينتج لدينا م

 ( يكضح الشكؿ الخارجي للأ طكانة المطاطيةَُكالشكؿ   
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 قنينة الغاز رأس(   الا طكانات المطاطية لكاشر  َُشكؿ   

 / ق ـ الانتاج المدني مصن  جابر بف حياف المصدر :

 
 لتهي تها الى عممية التقطي  .يدكيا  يتـ تشطيب الا طكانات المطاطية .ٓ
 قنينة الغاز بكا طة  رأس يتـ تقطي  الا طكانات الى المنتج النها ي كهك كاشر .ٔ

  ( ُُالشكؿ   في ماكنة خاصة  تكرنة( معدة لهذا الغرض كما هك مكضح 
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 قنينة الغاز( رأس( المنتج النها ي   كاشر  ُُشكؿ  

  المصدر: الباحث 

 عمى المنتج .  DMAIC مراحل تطبيق منيجية
 المرحمة الاولى : مرحمة الاعداد 

 Six Sigmaفي هذر المرحمة قاـ المصن  بتهي ة الاجراءات الامزمة لمبنية التحتية لتطبيؽ 
  مف خامؿ التعرؼ عمى المنهجية كدكرها في تح يف منتجات المصن  كنشر ثقافة الجكدة بيف 

مف اجؿ التعاكف في تطبيقها.  Six Sigmaايا تطبيؽ الافراد العامميف مف خامؿ التعرؼ عمى مز 
دارة المصن  المشركع الأكثر اهمية كاختارت اهـ المشكامت لغرض حمها مف اجؿ إكقد اختارت 

ت لتشجي  العامميف آالكصكؿ الى نتا ج ايجابية كبيرة و حيث خصص المصن  نظاـ حكافز كمكاف
 .   Six Sigmaفي المشاركة في جهكد 

 لثانية : مرحمة تشكيل الفريقالمرحمة ا
 عضاء الفريؽ مف التطبيؽ كالتح يف أكتدريبه و ليتمكف  Six Sigmaتـ تشكيؿ فريؽ  
 لؼ فريؽ المشركع مف اربعة اعضاء هـ :أحيث  ت Six Sigmaم  منهجية  كالتفاعؿ
   الراعي كالداعـ لممشركع -  مدير المصن  (     ييف أقدـكيميار يس 
  الر يس . كيمثؿ الحزاـ الا كد  –يف ( ق ـ البحث كالتطكير    ر يس فيزيا ي 

 رأش قىيىة انغاز
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  قنينة  رأسالم ؤكؿ عف انتاج كاشر  )  ر يس كرشة المطاط   ييفر يس كيمياك          
 كيمثؿ الحزاـ الا كد.  -   الغاز      

  يمثامف الحزاـ الابيض.ك   -يعمامف في الكبس كالتقطي  عامامف مف ق ـ المطاط 

 

 ثالثة : مرحمة التنفيذ المرحمة ال

 .  رر عمى المشركع الذم تـ اختيا DMAICالفريؽ في هذر المرحمة بتطبيؽ منهجية  أبدي
    : يأتيككما    DMAICخطكات منهجية   كتنفيذ

دت الى أالتي  المشكمة: قاـ الفريؽ  باختيار المشركع  كتحديد   Defineالتعريف  .2
  لؼ مفأهر الخارجي لام طكانة المطاطية التي تتكهي   تشكر المظ وظهكر منتجات معيبة 

ذر المشكمة هذا يعني تمؼ خم ة كاشرات دفعة كاحدة كتظهر هو , خم ة كاشرات لقنينة الغاز(
 العممية الانتاجية لمكاشر  . ءبعد فترة زمنية مف بد

ة المشكمة الر ي  تيعىدٌ تفؽ عمى اف هذر المشكمة إ Six Sigmaعد اف اجتم  فريؽ عمؿ كب
كاف فهـ هذر المشكمة فهما  وظهكر منتجات معيبة الى تؤدمك جكدة المنتج  فيالتي تؤثر  مبا 

كلهذا فقد قاـ الفريؽ بتحديد مدخامت .   جيدا كحمها  كؼ يقمؿ مف ظهكر المنتجات المعيبة
ميثاؽ  دٌ عى كض  خطة ل ير العمؿ لممشركع الذم يي ك  كجم  البيانات عف طبيعة العممية العممية

 فريؽ.ال
 

في المصن  المعمكمات كالبيانات  Six Sigmaجم  فريؽ :  Measureالقياس   .ِ
الامزمة  لمتعرؼ عمى ا باب المشكمة كفهـ العممية حيث حدد الفريؽ الخصا ص الحرجة لمجكدة  

CTQ  كهي عبارة عف خصا ص الجكدة الاكثر اهمية لمزبكف مف حيث المظهر الخارجي لمكاشر
   27.7الداخمية كالخارجية   القطر الخارجي  كقياس ابعاد الكاشر

 
0.3 mm   ) القطر الداخمي ك

( كخكاص المركنة كالصامبة  mm 0.2    7.7ارتفاع الكاشر   ك (    mm 0.5  20 لمكاشر   
 .كالعمر الأفتراضي لمكاشر كمقاكمته لم كا ؿ الكيمياكية كالغازات كالشد

ممية الانتاجية    المنتج النها ي (   كعند حيث تـ قياس العممية مف خامؿ مخرجات الع
كهكذا  Sigma(   3.75) ضكءداء العممية الانتاجية لمكاشر تبيف اف المصن  يعمؿ في أقياس 

 لام  نشاط داخؿ المصن . Sigmaمكاف المصن  قياس م تكل إفقد اصبح ب
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تاج تـ تحميؿ البيانات التي جمعت  ابقا مف  جامت الان:  Analysisالتحميل   .ّ
    Gap Analysisلممشركع المختار كذلؾ لتحميؿ الفجكة Six Sigmaكالرقابة النكعية كقياس 
كبيف م تكل الجكدة الذم يهدؼ  المعمكؿ به في المصن Sigma Level بيف م تكل الجكدة  
ريخية ل جامت الانتاج كالرقابة أكذلؾ مف خامؿ الاعتماد عمى البيانات الت والمصن  لمكصكؿ اليه 

 Sixالنكعية كبيف اداء العممية الانتاجية لمكجبة الخام ة كال اد ة لمنتج الكاشر. كقد قاـ فريؽ 
Sigma  بعض التمكؤ في بتحميؿ الا باب المؤدية الى ظهكر ا طكانات مطاطية مشكهة كحدكث

ية مف خامؿ البيانات التي تـ جمعها في مرحمة القياس كمعرفة الا باب الجذر  العممية الانتاجية
 العممية الانتاجية . التي تحدث أثناءلمعيكب 

( لمعرفة  Cause and Effect Diagram   تعانة بمخطط ال بب كالنتيجةالإ تكقد تم
ثير المباشر التي ادت الى تمكؤ العممية الانتاجية كظهكر كحدات معيبة كما هك أالا باب ذات الت

 ( .ُِالشكؿ  في  مبيف

 

  

  باستيلاك القال  

                                                

                                                                                                                    

   

 

                                   

                                                                                         

                                                                                 

  

 قيد البحثاالممشكمة  ( مخطط ال بب كالاثر  عظمة ال مكة ( لتحديد الا باب الجذرية ُِالشكؿ   
  عتماد عمى مخطط ايشيكاكابالإ المصدر : إعداد الباحث

                                                                                                                                                                          

ىح انؼجُ

 انمطاطُح

انمكثش 

 انهُذرونُكٍ

 انقُاس الاَذٌ انؼامهح

عملية التقطيع اليدوي 

 عجينة المطاطيةلل

 المواد الكيمياوية المستخدمة 

جودة المواد الأولية  

 ظروف التخزين        

 قلة الخبرة

     دقة الوزن              

   نظافة الموازين          

 معايرة الموازيين           

تشىي الأصطىاوح 

 انمطاطُح نهىاشر

     درجة  حرارة

 المكبس  ضغط
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 كهي لممشكمة جكهريةباب  كقد حدد الفريؽ اربعة ا

 ية الم تخدمة في العجينة المطاطية.الكيمياك  المكاد 
 .جكدة المكاد الاكلية 
 . ا تهامؾ القالب الحديدم لممكبس الهيدركليكي 
 . دقة المكازيف لممكاد الكيمياكية المككنة لمخمطة المطاطية 

 
 الأ ا يةعمى الا باب  Six Sigmaبعد اف تعرؼ فريؽ :   Improvementالتحسين   .ْ

لا طكانة المطاطية لمكاشر ( تبيف لنا اف الا باب الجذرية الاكثر تشكر ا المشكمة   تثدأحالتي 
اهمية بالن بة لممشكمة ترتبط بالخمطة المطاطية كمككناتها المختمفة مف المكاد الكيمياكية التي 

 Six Sigmaجيدا مف قبؿ فريؽ  ة المشكمة كفهمها فهما ار تبمغ مايقارب الثمانية مكاد . كبعد د
بعض المكاد الكيميا ية لمعجينة المطاطية التي ادت الى زيادة ليكنة العجينة  ضافةإقاـ الفريؽ ب

 Elasticity  كبعض التغييرات في مقادير باقي المكاد الكيمياكية المككنة لمعجينة المطاطية )
اخذيف بنظر الاعتبار معالجة الا باب الجذرية الاخرل لممشكمة التي تـ التكصؿ اليها مف 

 ثر " لمكصكؿ الى  تح يف جكدة المنتج النها ي .ل بب كالأخامؿ تحميؿ " ا
فقد تـ تطبيؽ الحؿ الذم تكصؿ اليه الفريؽ مف خامؿ عمؿ عجينة مطاطية بالمككنات كالمقادير 
الجديدة  و حيث تـ ا تخداـ نفس القكالب كالمكابس الهيدركليكية التي كانت ت تخدـ في الكجبات 

مية المعاينة عمى المنتج النها ي كقياس مخرجات العممية الانتاجية الاربعة الاكلى و كتـ اجراء عم
ؽ القياس التي ا تخدمت  ابقا في مرحمة القياس كتمت عممية فحص ا الجديدة بنفس ادكات كطر 

بيانات العممية الانتاجية  فيهما (  َُو  ٗف  المنتج مف قبؿ العنصر الرقابي نف ه . كالجدكلا
 .  DMAICكتطبيؽ منهجية جراء التح يف إد ة بعد لمكجبتيف الخام ة كال ا
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 (9جدول )

 بيانات الوجبة الخامسة لانتاج الواشر بعد التحسين

 عدد الوحدات المعيبة عدد الوحدات المنتجة اليوم
1 60000 230 

2 59000 234 

3 59000 203 

4 60000 211 

5 71200 203 

6 66540 300 

7 67500 200 

8 66800 200 

9 68000 210 

10 63900 200 

11 60000 198 

12 60000 190 

13 60000 198 

14 60000 200 

15 71000 219 

16 72000 210 

17 73245 215 

18 76700 211 

19 78495 200 

20 82000 200 

21 82230 200 

22 82670 230 

 4662 1500280 انمجمىع 

 في ضكء العممية الإنتاجية/عداد الباحث إالمصدر :          

 . ان يكم 22مدة العمؿ  /  كحدة منتجة 1500280  مجمكع الكحدات المنتجة لمكجبة الخام ة =

 .كحدة معيبة 4662  = مجمكع الكحدات المعيبة لمكجبة الخام ة 
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 (22جدول )

 نتاج الواشر بعد التحسينبيانات الوجبة السادسة الاخيرة لإ 

 عدد الوحدات المعيبة ةعدد الوحدات المنتج اليوم
1 77000 220 
2 66000 200 
3 76500 213 
4 74000 211 
5 76000 219 
6 79000 199 
7 67500 205 
8 66800 211 
9 68000 200 
10 63900 201 
11 71000 212 
12 75900 211 
13 78500 211 
14 79000 211 
15 80000 234 
16 72000 200 
17 75000 218 
18 76700 248 
19 78900 237 

 4061 1401700 المجموع 
  /في ضكء العممية الإنتاجية عداد الباحث إالمصدر :        

 يكـ 19العمؿمدة  /كحدة منتجة 1401700  خيرة في العقد =مجمكع الكحدات المنتجة لمكجبة الأ
 .حدة معيبة ك 4061  مجمكع الكحدات المعيبة لمكجبة ال اد ة = 
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لبيانات ال ابقة لمعممية الانتاجية في كرشة المطاط كلمكجبتيف الخام ة كال اد ة  مف خامؿ ا
 رأسلمعقد المبرـ بيف شركة الصناعات الحربية / مصن  جابر بف حياف كجهة مصنعة لكاشر 

 قنينة الغاز كبيف الشركة العامة لتعب ة الغاز كجهة طالبة   الزبكف ( يمكننا قياس م تكل
Sigma جريت عمى الخمطة   العجينة المطاطية ( أتج بعد عممية التح يف التي لهذا المن

 مف خامؿ : قبؿ التح يف كذلؾ Sigmaجريناها لقياس م تكل أالتي  هانف  الطريقةكب

  2901980الخام ة كال اد ة كهي تيف الانتاج لمكجبح اب إجمالي              
 كمنتج نها ي . ان كاشر   مميكناف كت عة م ة ككاحد كت عة م ة كثمانكف ( 

 8723  كهك الخام ة كال اد ة تيفتحديد إجمالي المنتجات المعيبة لمكجب           )
 مطابؽ لمكاصفات الجكدة. غير ان ثمانية الاؼ ك بعة م ة كثامثة كعشركف كاشر 

   مف العيكب  الخالي العا دإيجاد ن بة.    

 

____مجمىع انىحذاخ انمىتجح نهىجثتُه    )*    100
 Yield=(      مجمىع انىحذاخ انمؼُثح نهىجثتُه  

                                                        لموجبتين المنتجة الوحدات مجموع                                    

 العيوب من نسبة العائد الخالي %  99.69 =  100( * 2901980/  8723_  (2901980    

 مطابقة لمواصفات الجودة  النسبة الوحدات غير    %   0.3=%     99.69__    %100  

 

رأس قنينة الغاز ( بعد عممية التح يف ن تخدـ الجدكؿ  لممنتج   كاشر Sigmaح اب م تكل كل
الي مف العيكب كالمنتجات كن بة العا د الخ Sigma( الذم يكضح العامقة بيف م تكيات  ٖ 

 . تح يفعممية اللممنتج قبؿ  Sigmaلمعرفة م تكل  نار في درا تناإعتمدكالذم  المعيبة
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 ( 8جدول )

 ونسبة العائد الخالي من العيوب Sigmaالعلاقة بين مستويات 

 

SOURCE : WWW.PMPA-Lean  six sigma Tools and Methods. 

Process Sigma Level Conversion Table 
Sigma Level DPMO Yield % 

3.125 52.100 94.79000 

3.250 40.100 95.99000 

3.375 30.400 96.96000 

3.500 22.700 97.73000 

3.625 16.800 98.32000 

3.750 12.200 98.78000 

3.875 8.800 99.12000 

4.000 6.200 99.38000 

4.125 4.350 99.56500 

4.250 3.000 99.70000 

4.375 2.050 99.79500 

4.500 1.300 99.87000 

4.625 900 99.91000 

4.750 600 99.94000 

4.875 400 99.96000 

5.000 230 99.97700 

5.125 180 99.98200 

5.250 130 99.98700 

5.375 80 99.99200 

5.500 30 99.99700 

5.625 23 99.99767 

5.750 17 99.99833 

5.875 10 99.99900 

6.000 3 99.99966 

 قثم انتحضُه

 تؼذ انتحضُه

 

http://www.pmpa-lean/
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 ( б  3.75)ف مصن  جابر بف حياف كاف يعمؿ بم تكل أفي ضكء ماتقدـ ن تنتج 
و  DMAIC المتمثمة بمنهجية  Six Sigmaقنينة الغاز و كبعد تطبيؽ  رأسبالن بة لمنتج كاشر 

المطاطية  هكحؿ الا باب الجذرية التي ادت الى تشكر الا طكان Six Sigmaكتشكيؿ فريؽ 
 ميدافاكاشر قنينة الغاز كهي المشكمة الر ي ة التي كانت تكاجهها كرشة المطاط في المصن  ل

دت الى ظهكر منتجات غير مطابقة لمكاصفات الجكدة و حيث قاـ الفريؽ أكالتي البحث ا  
نخفاض إدل الى أتح ينات عمى العممية الانتاجية عف طريؽ معالجة العجينة المطاطية مما جراء إب

 ْ نكات الى  ّكزيادة العمر الإفتراضي لمكاشر مف ممحكظ  عمى نحكد الكحدات المعيبة في عد
 يطمح الذم الم تكل كهك ( б( 4.25 كتقدـ كرشة المطاط في المصن  الى م تكل  نكات 
ف تطبيؽ منهجية إ. حيث تـ تحقيؽ الفرضية الثانية لمبحث التي نصت عمى الكصكؿ اليه المصن 

Six Sigma  تح يف جكدة  رأس قنينة الغاز ك زيادة العمر الإفتراضي لكاشر دم الى كؼ يؤ
 الكحدات المعيبة. كالتقميؿ مف منتجاتال

 

العممية الانتاجية   رن  بمراقبة  يفي المص Six Sigmaقاـ فريؽ  :  Control. السيطرة   5
ت المعيبة  عدد الكاشرا أة الانتاجية قد تح نت كبدفكجد اف العممي وكقياس حجـ العيكب

نتهاء مف تنفيذ يطرة هي نهاية المشركع فقد تـ الإبالانخفاض بشكؿ ممحكظ و كلاف مرحمة ال 
نجاح  ضمفنركة العامة لتعب ة الغاز و كلكي العقد المبرـ بيف شركة الصناعات الحربية كبيف الش

د مف ا تمرار قنينة الغاز لاب رأسنتاج كاشرات  تمرارر في العقكد المقبمة لإا  هذا التح يف ك 
 كزافأالطرؽ الجديدة مف مقادير ك  إعتمادال يطرة عمى العممية الانتاجية لمكاشر و حيث يتكجب 

المحافظة عمى  نف ه الكقت كفيضيفت لمعجينة لزيادة ليكنتها أالمعجامت االكيميا ية الجديدة التي 
ديدة مف حيث اضافة كتدريب العامميف عمى الخمطة المطاطية الج والصامبة المطمكبة لمكاشر

تـ تحقيقه في عممية م تكل التح يف الذم بغية الحفاظ عمى المكاد الكيميا ية كالاكزاف كالقيا ات 
 قنينة الغاز. رأس نتاج كاشرإ
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 الفصل الرابع
 مقترحاتستنتاجات والالإ

 ستنتاجاتالمبحث الاول: الإ     

 :هيك  و تنتاجاتإتكصؿ البحث الى مجمكعة   
 

التي تشكؿ  االبحث ميدافافي المصن   مبات الإدارية كالبشرية كالتقنيةر المتطتكف .ُ
بنجاح كفعالية و حيث تبيف مف  Six Sigmaمجتمعة البي ة المام مة لتطبيؽ منهجية 

 . م تكفية في المصن   Six Sigmaخامؿ البحث اف اغمب عمميات 
ربية / مصن  جابر بف في شركة الصناعات الح Six Sigmaمكانية تطبيؽ منهجية إ .ِ

 بؿ ويقتصر عمى الاق اـ الانتاجية فقط  اك عمى نشاط معيف لا كاف تطبيؽ هذر المنهجيةحيافو 
 انه مف الممكف تطبيؽ المنهجية في أق اـ البحث كالتطكير كالمبيعات كالت كيؽ كالاق اـ

 الخدمية ايضا.
ّ. Six Sigma ناف ي لمنتجات المصن كاف لها تأثير معنكم كمادم في تحقيؽ التفكؽ الت 

 .مف خامؿ المنتج اعينة البحثا عمى الصعيد المحمي
 هـ في ألدل كافة المكظفيف العامميف في خط الانتاج  إف العمؿ بركح الفريؽ الكاحد .ْ

تح يف جكدة تحقيؽ و كتصميـ الفريؽ عمى Six Sigmaنجاح تجربة تطبيؽ منهجية إ
 منتجاتهـ.

 م منتج مف منتجات مصن  جابر بف حياف.لأ Sigmaمف الممكف قياس م تكل   .ٓ
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 المبحث الثاني : المقترحات 

شركة الصناعات الحربية / مصن  جابر بف  الذم ايجرم فيا تنتاجات البحث  الىإ تنادان 
 تي:الآ االبحث ميدافادارة المصن  إ عمى الباحث يقترحو  حياف 

كدكرها في تح يف جكدة  Six Sigmaطامع الادارة العميا عمى منهجية إضركرة  .ُ
 .والمصادر الاخرى حول المنيجيةطار النظري لمبحث من خلال الأ . المنتجات 

  DMAICكمنهجية  Six Sigmaمراعاة الاتجاهات الحديثة في الجكدة مثؿ مفهكـ  .ِ
 .عكسيا ضمن خطط واستراتيجيات شركة الصناعات الحربيةكمحاكلة 

ك  Six Sigmaكظفيف ليتدربكا عمى منهجية ضركرة قياـ الإدارة بترشيح عدد مف الم .ّ
مف اجؿ الكصكؿ الى  تدريب العامميف عمى البرامج الاحصا ية الخاصة بالجكدة

اعداد برامج مف خامؿ  بثقافات جديدة ذات جكدة عالية كتزكيد العامميف منتجات
 .خارج القطر دراسيةبعثات  في وارسال الموظفين ,تدريبية داخل المصنع وخارجو 

بنجاح في شركة  Six Sigmaيؿ هيكمية إدارية داعمة مف اجؿ تطبيؽ منهجية تشك .ْ
تأىيل كادر و  دة عدد الاحزمة السوداء والخضراءزياالصناعات الحربيةو مف خامؿ 

  .Six Sigmaمتخصص في شركة الصناعات الحربية يتبنى عمميات 
لما يحققه  في كافة اق اـ المصن  Six Sigmaضركرة التحكؿ نحك تطبيؽ منهجية  .5

تبني مف خامؿ  .المنتجاتذلؾ مف قدرة عمى حؿ المشكامت كالتركيز عمى جكدة 
 .بالمصنع عمى كل المستويات وتطبيقياالمنيجية 

 وزيادة عمميات الصيانة الكقا ية في المصن   بدلا مف التركيز في الصيانة العامجية  .ٔ
   .  بدلا من معالجتو ,الخطأ منذ البداية  تجنب كذلؾ عف طريؽ

وذلك من الذم تـ تنفيذر في المصن   Six Sigmaالمحافظة عمى نتا ج مشركع اؿ .ٕ
ستدامة التحسينات نشطة العممية الجديدة ومراقبة الاداء لإلأ توثيق اخلال 
 .المحققة

في شركة  Six Sigmaتطبيؽ منهجية معارضة المكظفيف عمى لضماف عدـ  .ٖ
وظفين العاممين والمشاركين في وضع نظام تحفيزي لمميجب  الصناعات الحربية.

 . تاحة الفرصة لمشاركة اكبر عدد من الموظفينا  و  Six Sigmaتطبيق 
 Sixتمؾ التي تتعمؽ بمفهكـ  لا يماداء العامميف كزيادة خبرتهـ الميدانية أتح يف   .ٗ

Sigma .نظام التدريبفي تمكؤ وذلك من خلال تجنب ال كمنهجيتها . 
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  ثبت المصادر 
 ر العربيةأولًا: المصاد

 القرآن الكريم     
 الرسائل والاطاريح -أ

و اثػػر ممار ػػات لػػيف  ػػتة  ػػيجما عمػػى جػػكدة خدمػػة َُِٕو  نبيمػػة محمػػد ابػػك شػػريخ و .ُ
ماج ػػػػتير فػػػػي ادارة ر ػػػالة و قطــــاع غــــزة –مراكــــز الرعايــــة الصــــحية بــــالاونروا الطبيعػػػػي فػػػػي العػػػامج 
 كمية التجارةاالجامعة الأ اممية بغزة.,الاعماؿ

  مػػػدل امكانيػػػة تطبيػػػؽ نهػػػج   ػػػتة و  َُِٕ ػػػميحة  ػػػميح عبػػػد الػػػرؤكؼ  و  والنػػػاظر .ِ
في شركات تصني  المكاد الغذا ية الكبرل في الضفة الغربية و  ( (six sigma  يجما  

    . ات العميا ادارة الاعمالسار جامعة الخميل  في فمسطين / كمية الدر الة ماج تير 
و تطبيؽ مفاهيـ الجكدة الشاممة كالتميز َُِٓ و كرم و احمد  يد احمد عبد العزيزالكار  .ّ

 الخرطكـ ( –اله ال مطة القضا ية ة ح ار العدلية   د المنظماتالمؤ  ي لترقية الأداء ب
 جامعة ال كداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا.

و تطبيػؽ  منهجيػة ال ػتة  ػيجما فػي شػركات صػناعة الادكيػة  َُِْو  با ػؿ الع ػس و .ْ
ماج ػػتير فػػي ادارة  ر ػػالةوركة الشــرق لمصــناعات الدوائيــةشــة حالػػة :  ػػار ال ػػكرية و  د

 الجامعة الأفتراضية ال كرية. .الجكدة
كدكرر فػػػي   Six Sigmaبيػػػؽ طمكانيػػػة تإ و َُِْفػػػادم ح ػػػف ح ػػػيفو   ,أعػػػديمي .ٓ

قية في شركة التقنيات المتطػكرة ة تطبي ار د –تخفيض التكاليؼ كتدعيـ المقدرة التناف ية 
   الاردف -المحا ػبة جامعػة الزرقػاء  فػي رماج ػتير ػالة  م تهمكةعادة تصني  المكاد اللإ
. 

و مػػدل ا ػػتخداـ معػػايير مػػنهج  ػػيجما  ػػتة  َُِِوجيهػػاف صػػامح الػػديف  ابػػك ناهيػػة و .ٔ
Six    Sigma   الجامعات الفمسـطينية فـي قطـاع ة حالة  ار لتحقيؽ جكدة التدقيؽ الداخمي   د
 غزة-الجامعة الأ اممية.ماج تير في المحا بة كالتمكيؿ ر الة (وغزة

 عمى   يجما   تة  ثر عكامؿ النجاح الحرجة في تطبيؽ منهجيةأو  َُُِكفاء  امي و ابكزيد و .ٕ
ماج تير في ادارة  ر الةرضا المتعامميف في دا رة الاحكاؿ المدنية كالجكازات في عماف و      

 دراسات العميا لم جامعة الشرق الاوسطالاعمال  كمية ادارة الاعمال قسم الاعماؿ 
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   الشركة ي فكامكانية تطبيقها    Six Sigma  تقانة  و ََِٔا ماعيؿ وعمرعمي  و .ٖ
فػػي عمػػكـ  ماج ػػتيرر الة.(  لصــناعة الأدويــة والمســتمزمات الطبيــة فــي نينــوى العامــة     

 الادارة الصناعية. كمية الادارة كالاقتصاد/جامعة المكصؿ
عمػى ادارة المعرفػة  Six SIGMAيػة تطبيػؽ مػدخؿ و امكانََِٗالحكػيـو ليػث عمػي يك ػؼ و .ٗ

الشــركة العامــة ة تحميميػػة لاراء عينػػة مػػف رؤ ػػاء الاق ػػاـ فػػي  ػػار التفػػكؽ التناف ػػي و  د لتحقيػػؽ
 جامعة الككفة –كمية الأدارة كالأقتصاد  . الجنوبية للاسمنت

رة الجػػكدة و دكر القيػادة فػػي تطبيػؽ أ ػػس كمبػادئ إداَُِِبرهػػاف الػديف ح ػػيفو  ال ػامرا ي و  .َُ
ماج ػتير فػي إدارة الأعمػاؿ  ر ػالةالخيمة و  رأسة عمى مصن   يراميؾ ية تطبيق ار الشاممة و د

 الأكاديمية العربية البريطانية لمتعميم العالي .
الاقتصػػػػادية كمػػػػدل تكافقهػػػػا مػػػػ   المنظمػػػػات يا ػػػػات التػػػػدريب فػػػػي و َُُِحميػػػػدة و زكاكم و  .ُُ

ر ػػالة  .ككنػػدكر منظمػػةة ميدانيػػة بػػالتطبيؽ عمػػى  ػػار متطمبػػات تطبيػػؽ بػػرامج ال ػػتة  ػػيجما و د
.كميػػػػة العمػػػػكـ الإقتصػػػػادية كالتجاريػػػػة كعمػػػػكـ الإدارة  رعمكـ الإدارة فػػػػرع إدارة المنظمػػػػاتماج ػػػػتي

 .جامعة الم يمة في الجزا ر
   –مػػػاؿ فر  –ة تطبيقيػػػة فػػػي كحػػػدة  ػػػار دارة الجػػػكدة الشػػػاممة مػػػ  دإ   وََِٕحبشػػػي و فتيحػػػة و .ُِ

جامعــــة منتــــوري   –العمــــوم الأقتصــــادية دكتػػػػكرار فػػػي  ة ( أطركحػػػػةطينلأنتػػػاج الأدكيػػػػة بق ػػػطن
 الجزائر قسطنطينة.

  Lean Sixتطبيػؽ ادكات   ؤَُِوغ ػاف قا ػـ ك عبػد الكػريـ وعػزاـ عبػد الكهػاب  داؤد و .ُّ
Sigma  ة حالػة فػي الشػركة العامػة  ػار بمرحمتػي التعريػؼ كالقيػاس فػي تطػكير منػتج جديػد . د

جامعة بغداد والمعيـد التقنـي –كمية الأدارة والأقتصاد  اطركحة دكتكرار لمصناعات الكهربا ية /
 .   الجامعة التقنية -في الزعفرانية

درا ػػػػػػػة جػػػػػػػكدة المنتجػػػػػػػات مػػػػػػػف خػػػػػػػامؿ بعػػػػػػػد  وَُِٕنكر الهػػػػػػػدل كبمبميديػػػػػػػةو ريػػػػػػػـو  ػػػػػػػحنكفو .ُْ
وكمية العمػػػػكـ الإقتصػػػػادية كالتجاريػػػػة كعمػػػػكـ ور ػػػػالة ماج ػػػػتير إدارة أعمػػػػاؿ المؤ  ػػػػاتالتصميـ

 االجزا ر.دارة الإ
كد ك عفانةو جهاد مراد  ميـ ك خير الديف ومك ى احمد ك  نجؽو غالب محم عطياني و .ُٓ

الشركات ( في  Six Sigma : 6бمدل تطبيؽ مفاهيـ  تة  يجما   و ََُِوعبدا﵀ 
جامعة الممؾ  (.ردنية الحاصمة عمى جائزة الممك عبدالله الثاني لمتميز في القطاع الخاصالأ 

 مممكة العربية ال عكدية.فيصؿ ا ال
و نمػػػكذج مقتػػػرح لتطبيػػػؽ َُِٖبم ػػػـ  و حمػػػد هػػػاني كا ػػػماعيؿوعمرعمي ك خيػػػرم وأ محمػػػد و .ُٔ

فػػػػي تح ػػػػيف جػػػػكدة الخػػػػدمات الصػػػػحية بػػػػالتطبيؽ فػػػػي مركػػػػز النػػػػكر  six sigmaمنهجيػػػػة 
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مركز النور التخصصي لطب في  ة حالة ادر التخصصي لطب الا ناف في مدينة المكصؿ .  
 .ينة الموصلالاسنان في مد

  LSS )  )Lean Six Sigmaو  دكر َُِٖمزهر و ا يؿ عمي ك  مطاف وعباس فاضػؿو  .ُٕ
كميػة  ر ػالة ماج ػتير .ة حالة في مصـنع اطـارات الديوانيـةسار دفي تخفيض تكاليؼ الجػكدة و 

 .دارة كالأقتصاد /جامعة القاد يةالإ
درا ػػػػػة ة المنتجػػػػػات  وأثػػػػػر القػػػػػدرات التكنكلكجيػػػػػة فػػػػػي تح ػػػػػيف جػػػػػكدَُِٕرافػػػػػد فاضػػػػػؿومرادو  .ُٖ

كميػػػة الإدارة . ر ػػػالة ماج ػػػتير  إ ػػػتطامعية فػػػي معمػػػؿ الألب ػػػة الجػػػاهزة فػػػي النجػػػؼ الأشػػػرؼ(
 جامعة كربامء -كالإقتصاد

 
 

 الدوريات  - ب

لمتطكير الادارم   Six Sigmaو تطبيؽ ا تراتيجية َُِٕهديؿ بدر الديف و الخطبا و .ُ
–مجمة جامعة البعث محمية كالبي ة و ة حالة الادارة ال ار في القطاعات الخدمية و د

  14العدد-39 المجمد
 Sixو دكر منهجية  تة  يجما   َُِٔو راغب ك عاميا ومحمد مناؼ , الغصيف .ِ

Sigma)    بتطبيؽ نمكذج ديميؾDMAIC كتككيف فريؽ العمؿ في تح يف الاداء )
 معةجا مجمة .ميدانية عمى المصارؼ ال كرية في مدينة دمشؽ ة  ار المصرفي و د

 (   (38المجمد والقانونية الاقتصادية العموم سمسمة العممية سات والدرا لمبحوث تشرين
   ( 1العدد )

منهج الحيكد ال دا ي كدكرر في تح يف  ؤَُِ و الشمرم و محمد كفي كغالي و زينة حمزة .ّ
معمؿ ا منت  جكدة المنتجات كتخفيض التكاليؼ في الشركة العامة لا منت الجنكب /

 (48( العدد)21المجمة العراقية لمعموم الادارية المجمد ) .بحث تطبيقي  وةالككف
( مابيف عمـ   Six Sigmaو مفهكـ تقانة   َُِِالقصيمي و عزة مصطفى عبدالقادرو  .ْ

مجمة تنمية الرافدين العدد وجامعة المكصؿ-كمية الإدارة كالإقتصاد–الادارة كالاحصاء 
 .  34مجمد  226

و ضماف الجكدة في مؤ  ات التعميـ العالي َُِٗالديف و محمد  يؼ وبكفالطة .ٓ
 3مجمة مسار العموم التربوية والأجتماعية العدد بأ تخداـ منهجية  تة  يجما و 

 (.6المجمد )
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لتحقيؽ   Six Sigmaمتطمبات تطبيؽ  تة  يجما  َُِٓواحمد محمد جاد  ح يف و .ٔ
  ( العدد 222)امعة عين شمسج -مجمة كمية التربية بالجامعات /  التناف ية الميزة
 ) الجزء الثالث( 39

و مدل امكانية تطبيؽ  تة  يجما في تقييـ كتح يف  َُِٖخميؿ و حكراء أح اف و  .ٕ
بحث تطبيقي في عينة مف المصارؼ الاهمية العراقية في النجؼ -م تكل الاداء

 جامعة الكوفة 49ات الكوفة العدد سار مجمة مركز دشرؼو الأ
يؽ منهجية  تة متطمبات تطب ة ميدانية  لتقييـ كاق  تكافر ار و د َُِْزاهر و ب اـ و .ٖ

–ات العممية سار مجمة جامعة تشرين لمبحوث والد. الصناعية  يجما في المنظمات
  ( 1( العدد)36سمسمة العموم الأقتصادية والقانونية المجمد )

  Lean Six Sigmaو معكقات تطبيؽ نظاـ  َُِّطاهر و كيراد ك  ميرو زكاكم و .ٗ
الصناعية الجزا رية و كمية العمكـ الاقنصادية كعمكـ الادارة جامعة  يدم  منظمةفي ال

 4قتصاد والادارة , العدد المجمة الجزائرية للابمعباس . 
 في تح يف جكدة المشاري  Six Sigmaتطبيؽ   وَُِٗ ومحمدعبدالرزاؽ محمد صالح و  .َُ

 224الأقتصاد والعموم الإدارية العدد مة بم اعدة نظاـ خبير.  بحث تطبيقي ( منشكر في مج
  . 15المجمد 

و تحميؿ العامقة بيف أبعاد الجكدة كتحقيؽ المنتج درا ة ََِٕماجد محمدو صالح و .ُُ
 88العدد مجمة تنمية الرافدينمدراء في معمؿ الألب ة الكلادية بالمكصؿ .إ تطامعية لٌاراء ال

 موصل,كمية الإدارة والإقتصاد/جامعة ال (19)المجمد
الثقافة التنظيمية كدكرها في تطبيؽ تقانة الانحرافات و  َُِٖنشكاف محمدو عبد العالي و .ُِ

بالتطبيؽ في الشركة العامة لصناعة الادكية كالم متزمات الطبية في محافظة  6б ال تة 
 . 37المجمد  229رافدين العدد مجمة تنمية ال نينكل.

           عية امكانية تكفر متطمبات ة ا تطام ار د و َُِٕعزت و ح يف نكر الديف و .ُّ
  Six Sigma.كركوك لمعموم جامعة مجمة (  عمى عينة مف الكمية  التقنية/ كرككؾ

  ( 1( العدد)7الأدارية والأقتصادية , المجمد)
( TRIZو تكظيؼ مفهكـ تريز   َُِّمنى  الـ ح يف و  التمي وخالد غازم كمرعي و .ُْ

ة  ار ( كدكرها في تخفيض التكاليؼ و د Six Sigmaفي منهجية الحيكد ال دا ي  
جامعة الموصل /كمية الإدارة  96عدد  36مجمة الادارة والاقتصاد السنة نظرية تحميمية .

 .والإقتصاد
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  Six Sigma تخداـ منهج إأثر  وَُِٗالذنيباتوعمي عبد القادرو ك  يك ؼواحمد منير .ُٓ
دارة إالمجمة الاردنية في  ردف و في تح يف الرقابة عمى جكدة التدقيؽ الخارجي في الا

 ةالجامعة الأردني 4, العدد 25لاعمال ,المجمد ا

  . الكــتبجـ

منيجية ستة سيجما مدخل نموذج الجودة  و َُِٔالرفاعي و ممدكح عبد العزيزو  .ُ
 مصر -جامعة عيف شمس.الطبعة الثالثة و درا الكتب كالكثا ؽ القكمية  الأوروبي

دار إبف الاثير لمطباعة  ودارة الجودة إنظم و  ََُِو حمدبراهيـ اإ مي ر ,الجبكرم .ِ
 . جامعة المكصؿكالنشر 

   الاتجاىات المعاصرة لادارة وتطوير الاداء  وََِٖ وا امة عبد العزيز الشنكاني و .ّ
 Six Sigma    الطبعة الأكلى –و الأصدار الأكؿ مركز جامعة القاىرة(. دار النشر  

دليؿ المدير  سيجما ستة لمتميز في مجال الاعمال و ََِٖبنيمكب و بيرزيككب و .ْ
شراؼ عمى مشركعات كفرؽ  كما  تة   نقمه الى العربية ا.د محمد يك ؼ ( جامعة للإ

 .المممكة العربية ال عكدية -العبيكاف لمنشر .بتركؿ كالمعادف الطبعة الاكلىالممؾ فهد لم
مة فكر وفمسفة.. قبل أن دارة الجودة الشامإو  َُِِرضكاف و محمكد عبدالفتاح  و .ٓ

 مصر -القاهرة و الطبعة الاكلى.المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر TQMيكون تطبيق 
المفيوم  TQMدارة الجودة الشاممة إ و َُِٔهشاـ يك ؼ و  بهجت عطية كالعربي و راضي و .ٔ

  . / القاهرةُكتقنية المعمكمات /ط القاهرة : شركة ركابط لمنشر   والفمسفة والتطبيقات
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Abstract 

             The paper entitled "Application of the Six Sigma methodology to 

improve product quality: a case study in the Military Industries Company / 

Jaber Bin Hayyan Factory" sought to implement a quality program, by 

seeking to reduce errors or failures in the production process and valve the tip 

of the gas bottle that is being It is produced in the rubber workshop, Jaber Bin 

Hayyan Factory, and then indicates the level of quality that the product has 

reached, as well as identifying the deficiencies that hinder the production 

process and explaining the proposed treatments to avoid poor products and 

improve quality levels. Based on the above, the research tries to present a 

proposed model for the Six Sigma concept and the DMAIC methodology in 

proportion to the capabilities of the chosen work environment as a field for 

the application of the research and to determine the most important basic 

requirements in applying Six Sigma in the Military Industries Company / 

Jaber Bin Hayyan Factory. One of the most important conclusions reached by 

the researcher are: 

 • The availability of administrative, human and technical requirements in 

the factory - the field of research - which together constitute the appropriate 

environment for the successful and effective application of the Six Sigma 

methodology. 

 • Working in a team spirit among all employees working in the 

production line contributed to the success of the experience of applying the 

Six Sigma methodology, and the team’s determination to achieve 

improvement in the quality of their products. There are some proposals 

presented by the researcher for the management of the company, the most 

important of which are: 

 • Preserving the results of the project that was implemented in the 

factory, documenting the activities of the new process, and monitoring 

performance to sustain the improvements achieved. 

 • The necessity to shift towards applying the Six Sigma methodology in 

all parts of the factory and adopting the methodology in managing the work 

in the factory at all levels.  

  Keywords     : Six Sigma deviations, DMAIC methodology, and valve 

the tip of the gas bottle        
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