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 داءــهالأ
 

 لى النور الذي ٌضًء لً درب النجاحإلى صاحب الفضل الكبٌر إ

 والدي العزيز

 قلبً ونور طرٌقًلى نبض إلى صاحبة القلب الصابر الحنون إ

 والدتي العزيزة

 لى رفٌقة دربًإ، ، التً غمرتنً حباً وتقدٌراً  العطاء بلا حدود ةلى صاحبإ

 زوجتي العزيزة

 ت كبدي ومهجة قلبًاذللى فإ

 ولاديأ

 لى سندي وعونً فً هذا الحٌاةإ

 خواتيأخوتي وإ

 لى كل من تمنى لً الخٌر والنجاحإجاز هذا العمل ، إنلى كل من دعمنً وساندي فً إ

هدي الٌهم ثمرة هذا الجهد المتواضعأ



 عرفافشكر و 
وعمػػػر  لػػػ   ،محمػػػر ػػػ ر ا والصػػػوة وال ػػػوـ عمػػػر  ػػػ ر المر ػػػم ف  ،الحمػػػرب رب المػػػالم ف

ف أعبػر عػف فػاشؽ شػكر  أ لاا إ، لا   م ي وأ ػا أ يػي ررا ػ ي الأخ ار واصحاب الط ب ف الطاهر ف 
شػراؼ  ور )خالػر اػاز  ال مػيق لقبولػ  اإ  اذ الم اعر الركو قر ر  لأ  اذ  الفاضؿ المشرؼ الأ

خوقػ  أ، أذ كا ػت لروحػ  الممم ػن و بػؿ لاه لمػا خػرج بالشػكؿ الػذ  هػو عم ػ مػو فعمر هػذا البحػث ، 
و وج يا ػ  الرق قػن ال ػي  ،و قو ما ػ  ،وموحظا ػ  ،وحرصػ  الػو محػرور ،وجيػوره الق مػن ،و شج م 

ه ا ر في الطر ؽ الصمب الطو ػؿ، فجػز ك ب  ي  ظرة المرؿ في الامور ومرافق   مرافقن الرل ؿ الخبأ
 اب خ ر الجزاء.

وح ػر محمػور ق صػار الػرك ور اإو لارارة أ ػا ذ ي عم ػر كم ػن ألػر إم  ػا ي ا  شكر  و ب قرـ أو  
والػػرك ورة كبػػرم محمػػر  ،والػػرك ور  ػػ اف زه ػػر، ورشػػ س ق ػػـ المحا ػػبن الػػرك ور لقمػػاف الػػرباغ رمػػو

 ،والػػرك ورة ربػػاب ،مجػػرأبػػراه ـ ح ػػ ف والػػرك ور بػػوؿ إوالػػرك ور  ،رر  ػػيوالػػرك ور طػػ  الأطػػاهر  
 جوء لجيورهـ الكر من ولما لق    مف محبن وعوف و شج ع.  ا ذة الأوكؿ الأ
الم ػارات الطب ػن مر ر ػن و  الم مثمن بجم ػع م ػلول ياراشرة صحن    وم   قرـ بالشكر الرأو 
والموحظػػػات الم ممقػػػن  ،  ف ػػػاراتاإ عمػػػر كافػػػن نجابػػػاإوموظف يػػػا لػػػرورهـ البػػػارز فػػػي  ،الشػػػمب ن

 بالجا ب ال طب قي.
صػرقاشي الػذ ف  ػاعرو ي ألر كافػن ا  و  ،لر زموشي في الررا نإوال قر ر    قرـ بالشكرأكما 

  ماـ هذا البحث.إفي 
 ذكرهـ جز ؿ الشكر وال قر ر والاح راـ ..ألر مف لـ ا  لر مف ذكر يـ جم ما و إواخ راً 

  وا ا أف الحمرب رب المالم ف ..و خر رع
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 المقدمة
الاق صار  ثره في جاهات المخ مفن لو فاؽ الماـ وأعف الا ال كال ؼ  وفر ب ا ات ف  إ

 ،المامنخرمات والمشروعات لممحا بن ال كال ؼ  ن  قرميا   االقومي ماهي إلا خرمات أ
 ظاـ المممومات في ال شاط الصحي عموما وعمر  شاط ل ثؿ  ظاـ ال كال ؼ جزءاً أ ا  او م

لا    مر و  من أ ا  ن ل وف ر المممومات عمر وج  الخصوص الم ارات الطب ن الشمب ن 
ع صراً أ ا  ا  مر    خراـ الم ا ب لمحا بن ال كال ؼالا ف  إ ، رع ـ عمم ن ال رق ؽ الراخميو 
  فاؽ في هذا القطاعز ارة اإ ف  إ ،  ـ ورقابن أراء الوحرات الصح نل ق  ر الرقابن الراخم نب

 لر ا  مماؿ أ ال ب الأرارة الحر ثن في عمم ات ال خط ط والرقابن وا خاذ القراراتوالحاجن إ
 جاوب مع ال طور في المجالات الأخرم و قر ـ وم طور ل  م كامؿرقابن    طمب اع مار  ظاـ

  خراـ محا بن ال كال ؼ في الوحرات إعرـ  ف  إ ،ومات المخ مفن في الوقت الم ا بالممم
في  وف ر  الموحر  لر  الر ضمؼ كفاءة وفاعم ن ال ظاـ المحا بي قر الصح ن الحكوم ن

  فرض  محا بن ال كال ؼ مطمباً أ ا  ا تحصبأوبذلؾ  ،المممومات في رقابن أراشيا
ب ا ات وكذلؾ أهم ن  ،صح نلرقابن عمر أراء الوحرات الاو  جاهات المحا ب ن الحر ثن اإ

 أف ع بارإلار باطيا بصمن وث قن بالمواز ن المامن لمرولن عمر  الصح نفي الوحرات  ال كال ؼ
ت وعم   فأف جم ع الوحرا ،  ثمار نلاأو أ شغ م ن ال  خص صات   ررج ضمف المواز نه اؾ 

  .الكمفن اح  ابمم  ن ب لصحنف يا رواشر ا الخرم ن بما
 فاقيا إم ابمن ورقابن الأمواؿ المخصصن لموحرات و رش ر  وعم     طمب ألامر

  .لر رقابن أراء  مؾ الوحراتإ صولاً   خراـ ب ا ات ال كال ؼ و إب
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 الفصل الاول
 ودراسات سابقة منهجيةأل

 :المبحث الأوؿ
 مبحث ف     ـ  ق  ـ هذا الفصؿ عمر

 ر الن: م يج ن الالمبحث الأوؿ

  ابقنالمبحث الثا ي: ررا ات 

 ةالسر : منهجية الالمبحث الأول
  نال ر مشكمن الاولًا: 

 :عرة عمر ال حو الآ ي   اللات خوؿ مف نر المشكمن ال ثارةإ مكف 

مر ر ػػػن ه الػػػؾ رور لب ا ػػػات ال كػػػال ؼ فػػػي ز ػػػارة فاعم ػػػن  ظػػػاـ الرقابػػػن الراخم ػػػن فػػػي هػػػؿ  – 1
 ؟الم ارات الطب ن الشمب ن

 هؿ  وجر  ظاـ  كال ؼ في مر ر ن الم ارات الطب ن الشمب ن؟ -2

فػػي المواز ػػن عمم ػػن أل خطػػ ط لممػػوارر المخصصػػن  ب ا ػػات ال كػػال ؼ فػػيلرور  هػػؿ  وجػػر – 3
 ؟لمواررا ل مؾ الم ارات الطب ن الشمب نمر ر ن   غوؿ إ كفاءةو  لمرولنالمامن 

ألفاعم ػػن ألمطموبػػن  مر ر ػػن الم ػػارات الطب ػػن الشػػمب ن الرقابػػن ألراخم ػػن فػػي هػػؿ  مػػزز  ظػػاـ-4
 ؟م  

 

  ر النهم ن الثا  اً: أ
  بالأ ي: نر ال  مثؿ أهم ن ال

ار عمػر بالاع مػ عمم ػات الصػرؼ  فػي الرقابػن ألراخم ػن عمػرمرخوً جر ػراً  ر النقرـ ال  – 1 
 .ب ا ات ال كال ؼ

 فػػػي عمم ػػػن مػػػف قبػػػؿ افػػػرار م خصصػػػ ف وأهم ػػػن ذلػػػؾ المطموبػػػن كػػػال ؼ ألب ا ػػػات  اعػػػرار - 2
لما ليا مػف أهم ػن فػي رفػع  ألراخمي في مر ر ن ألم ارات ألطب ن ألشمب ن ال رق ؽالرقابن و 

 .م  وم ألكفاءة وألفاعم ن لمممؿ أل رق قي وألرقابي
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ألشػػمب ن وأهم ػػن  بػػرز أهم ػػن هػػذه ألررا ػػن فػػي ألػػرور الػػذ   ممبػػ  مر ر ػػن ألم ػػارات ألطب ػػن  -3
 ألخرمات ألصح ن ألمقرمن في  ح  ف ألم  وم ألصحي الماـ.

حاجػػن مر ر ػػن ألم ػػارات ألطب ػػن ألشػػمب ن الػػر ألق ػػاس الػػرق ؽ لم كػػال ؼ لمم ػػاعرة فػػي  رشػػ ر -4
 ال فقات والأ  خراـ ألأمثؿ لمموارر.

 نال ر هراؼ الثالثاً: أ
   مثؿ بالأ ي: 

واهم  يػػا فػػي ز ػػارة فاعم ػػن الرقابػػن الراخم ػػن فػػي مر ر ػػن ن رق قػػ  ػػن كال ف ب ا ػػات طب ػػؽ  -1
 الم ارات الطب ن الشمب ن.

 و وظ فيػػا فػػي ألموحػػر هم ػػن ورور ب ا ػػات ال كػػال ؼ فػػي ظػػؿ ال ظػػاـ المحا ػػبيأب ػػاف  -2
ات ألم ا ػػػبن، فضػػػوً عػػػف إ خػػػاذ القػػػرار  رارة مر ر ػػػن الم ػػػارات الطب ػػػن الشػػػمب نخرمػػػن إ

 ألراخم ن.رورها في  مز ز ألرقابن 
)الم ػػارات  فػػيولجم ػػع أوجػػ  الصػػرؼ  ػػرق ؽ الو  ألرقابػػن عمم ػػات ز ػػارة كفػػاءة وفاعم ػػن -3

  ق.الطب ن الشمب ن
 ؼ أل ػػي   حمميػػا المر ر ػػن مػػف أجػػؿ  قػػر ـ الخرمػػن الصػػح ن  حر ػػر ال كػػالهم ػػن أب ػػاف   -4

بشػػػػكؿ أرؽ لو ػػػػ فارة م يػػػػا فػػػػي عمم ػػػػات ال ػػػػرق ؽ وا خػػػػاذ القػػػػرارات بشػػػػكؿ  لممػػػػر ض 
 .بالاع مار عمر  مؾ الب ا اتصح ح 

  قر ـ  وص ات ومق رحات في ظؿ ما وصمت ال   ألررا ن مف   اشج.  -5

  نر الال اتفرض رابماً: 
  ي:لر فرض ن رش   ن   مثؿ بالآ    ر الررا ن إ

وع إف الاع مػػػار عمػػػر ب ا ػػػات أل كػػػػال ؼ فػػػي مر ر ػػػن ألم ػػػػارات ألطب ػػػن ألشػػػمب ن موضػػػػ
 لرقابن الراخم ن ف يا.  ا الررا ن  ز ر مف فاعم ن  ظاـ

 خام اً: م يج ن الررا ن
 الر اشؿعمر  مف خوؿ الاطوع أل حم مي  ـ الاع مار عمر الم يج الوصفي

فضوً عف ال صفح في بشبكن  الم ممقن بموضوع البحث والك ب والمجوت  اتوالرور 
 ـ  فقر الجا ب ال ظر ، أما الجا ب المممي في للإع مار عم ياالمممومات ألرول ن )الأ  ر  تق 

كمثاؿ  /   وملشمب ن ا ات المال ن لمر ر ن الم ارات الطب ن الجراوؿ والبألأع مار عمر ا
 . لم طب ؽ
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  ار اً: خطن الر الن

 :لأ يا  حوالعمر  اي ـ  ق  م ول حق ؽ هرؼ الر الن
وؿ مبحث ف   اوؿ المبحث   ق  م  الر أربمن فصوؿ  ضمف الفصؿ الأ  اولت خطن البحث 

لفصؿ الثا ي ر   اوؿ ررا ات  ابقن، وقر  ضمف االر الن أما المبحث ألثا ي فق م يج نوؿ الأ
لخرمن ألصح ن ألمفيوـ والخصاشص والأ واع أما ثوث مباحث   اوؿ المبحث ألأوؿ أ

 ظاـ  لثالثو ضمف المبحث ا ب ا ات ال كال ؼ في الوحرات الصح نلثا ي   اوؿ المبحث ا
لأوؿ الفصؿ الثالث  ضمف مبحث ف   اوؿ المبحث المفيوـ والمقومات، أما الرقابن الراخم ن ا

وطب من ال كال ؼ ال ي   حمميا  ب ن الشمب ن،طب من الأ شطن المقرمن في مر ر ن الم ارات الط
 الراخم نرور ب ا ات ال كال ؼ في  فم ؿ  ظاـ الرقابن اما المبحث ألثا ي فقر ب ف  الم ارة

 . والفصؿ الرابع فقر  ضمف الأ    اجات وال وص ات
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 : الدراسات السابقةالمبحث الثاني
 
 ( 2006، ماجستير في المحاسبةرسالة ( )سعد صالح حسين، لجوعاني ا: دراسة )اولاً 

 ع واف الررا ن 
ررا ػػن –ق ػػاس  كمفػػن الخػػرمات الصػػح ن فػػي مراكػػز الرعا ػػن الصػػح ن الأول ػػن 

  حالن في مركز الرعا ن الصح ن الأول ن في الق ارة 

 هرؼ الررا ن

فػػػػن الخرمػػػػػن س  كممحا ػػػػبن ال كػػػػػال ؼ وو ػػػػاشميا فػػػػي ق ػػػػػا ا ػػػػ مماؿ أروات •
 4المقرمن لممرضر بصورة أقرب إلر الرقن

 ػػػوف ر مممومػػػات عػػػف  كمفػػػن الخػػػرمات الصػػػح ن امػػػاـ م خػػػذ القػػػرار بيػػػرؼ  •
الخرمات الصح ن. وذلؾ عف طر ؽ ررا ن إمكا  ػن فضؿ  وف ر أ  مك    مف

عرض المممومػات فػي الم ظمػات الصػح ن عمػر شػكؿ قػواشـ  كال ف ػن   ػاعر 
ي عمم ػن لر الم اعرة فقابن عمر مصروفات الم ظمن و لر  إفي عمم ن الر 

 . رش ر القرارات الأرار ن

   اشج الررا ن 

خػػػػرمات ال ػػػػي  قػػػػرميا أهم ػػػػن المراكػػػػز الصػػػػح ن فػػػػي الح ػػػػاة الأج ماع ػػػػن وال
 4لافرار وح ا يـوما ليا مف  أث ر مباشر في صحن ألممرضر 

قمػن البحػػوث والررا ػػات ال ػػي   صػػب فػػي مجػػاؿ  كمفػػن الخػػرمات فػػي المراكػػز 
 الصح ن بشكؿ مباشر مما    مزـ ال رك ز عمر هذا الجا ب 

ا ػػػ خراـ أروات محا ػػػػبن ال كػػػػال ؼ وو ػػػػاشميا لمػػػػرض المممومػػػػات ال كال ف ػػػػن 
 ط والرقابػن عمػر والم اعرة في عمم ػن ق ػاس  كمفػن الخرمػن لممػر ض وال خطػ

والم ػػػػاعرة فػػػػي عمم ػػػػن ا خػػػػاذ  وموجورا يػػػػا الم ظمػػػػن الصػػػػح ن مصػػػػروفات
 القرارات.
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، رسااالة ماجسااتير فااي المحاساابة) (أرساا ن ربااراعيد عبااد ال ااريد، فنااديالا) : الدراسااةثانياااً 
2006) 

    مز ز فاعم ن  ظاـ الرقابن الراخم ن  ظاـ مممومات ال كال ؼ ل ت اقاشمنم طمبا ع واف الررا ن 

 هرؼ الررا ن

  ي:عرة وهي كالآ اهراؼ  حق ؽإلر   يرؼ الررا ن

 قػػػػػر ـ اطػػػػػار  ظػػػػػر  عػػػػػف  ظػػػػػاـ المممومػػػػػات المحا ػػػػػبي و ظػػػػػاـ مممومػػػػػات  •
 .مايما ومكو ا ي ال كال ؼ وه كم

 .ال كال ؼبات إقامن  ظاـ مممومات  وض ح اهـ م طم •

ب ػػػاف رور  ظػػػاـ مممومػػػات ال كػػػال ؼ فػػػي  مز ػػػز  ظػػػاـ الرقابػػػن الراخم ػػػن فػػػي  •
   4الشركن ق ر الررا ن

 4ات وفؽ ممط ات الررا ن الم را  ن    اجال وصؿ إلر أهـ اإ •

ل ػػػػػػ  الررا ػػػػػػن مػػػػػػف  وصػػػػػػ ات ومق رحػػػػػػات فػػػػػػي ضػػػػػػوء ما وصػػػػػػمت إ قػػػػػػر ـ  •
 ا    اجات.

   اشج الررا ن 

ف المطبػؽ الا الومركػز إف الب ا ات ال ػي  وفرهػا ال ظػاـ المحا ػبي الحكػومي 
وا خػػاذ القػػرارات فيػػو  ػػوفر ب ا ػػات  راءالأ فػػي بم طمبػػات ال خطػػ ط ورقابػػن  لا

عف مقرار المبالغ المصروفن مػف قبػؿ الوحػرة الحكوم ػن ضػمف ال خص صػات 
  ػػن ومال ػػن  قم ر ػػن فقػػط الػػواررة فػػي المواز ػػن المامػػن لمرولػػن، إذ  ػػوفر رقابػػن قا و 

ات ال ػي  قػرميا  وفر ب ا ػات عػف كمػؼ الخػرملا عف مرم   ف ذ المواز ن، أ  
مف ال خط ط والرقابػن  ؿ  شأ يا  وف ر م  وم عا  ، ال ي مفالوحرات الحكوم ن

 .لفمالنا
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( 2008)الحسين، عبدالله احمد علي،  بحث دبلود عالي: ثالثاً   

 ع واف الررا ن 
ب ا ػػات ال كػػال ؼ فػػي ز ػػارة كفػػاءة وفاعم ػػن  ػػرق ؽ ال ماقػػرات الحكوم ػػن أهم ػػن 

 .ررا ن  طب ق ن في راشرة صحن    وم

 هرؼ الررا ن

و حر ػػر  ،  ػػم ط الضػػوء عمػػر  ظػػاـ ال كػػال ؼ فػػي الوحػػرات الحكوم ػػن الخرم ػػن
وكػذلؾ   ػم ط الضػوء عمػر  ػرق ؽ  ،أهم ن ب ا ات ال كمفػن راخػؿ  مػؾ الوحػرات

وم يػػا ز ػػارة كفػػاءة وفاعم ػػن ال ػػرق ؽ لب ا ػػات  ،لحكوم ػػن الخرم ػػنفػػي الوحػػرات ا
  .ال ماقرات الحكوم ن راخؿ  مؾ الوحرات

   اشج الررا ن 

هم ػػػن  كػػػوف لأوا ، لب ا ػػػات ال كػػػال ؼ أهم ػػػن فػػػي جم ػػػع المل  ػػػات والوحػػػرات
كبر في الوحرات الحكوم ن الخرم ن وب ا ات ال كال ؼ ميمن في  حر ر  كمفن أا

وكػذلؾ ال ػرق ؽ لا  ،  اج ػاً أو أكاف ذلؾ ال شاط خػرم اً أالق اـ بأ   شاط  واء 
لأهم ػػػػن ب ا ػػػػات  لا ػػػػ م مكمػػػػؿ قػػػػؿ أهم ػػػػن فػػػػي الوحػػػػرات الحكوم ػػػػن الخرم ػػػػن 

 ال كال ؼ.

 

 :يأ     اولت الررا ات ال ابقن ما

راء هػػذه أرقابػػن عمػػر الوكػػذلؾ  ،محا ػػبن ال كػػال ؼ فػػي الوحػػرات الحكوم ػػن الخرم ػػن هم ػػنأ -1
  . قوـ بيا يعماؿ ال الأراء أالوحرات ورقابن 

 لر الحر مف حالات ال وعب. إة وفاعم ن محا بن ال كال ؼ  لر  كفاء -2

 : ي م ز عف الررا ات ال ابقن بالأ ما الررا ن الحال ن أ

 ،لشمب نق)الم ارات الطب ن االخرم ن الصح نال كال ؼ في الوحرات  ب ا اتهم ن أ   اوؿ -
 .الظروؼ الحال نفي ظؿ  الم ارات الطب نوم يا مر ر ن 
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  الفصل الثاني
 بيانات الت اليف في الوحدات الخدمية الصحية

  ثوثن مباحث:    ـ  ق  ـ هذا الفصؿ عمر

 والا واع الخرمن الصح ن المفيوـ والخصاشص: المبحث الأوؿ

 ب ا ات ال كال ؼ في الوحرات الصح ن المبحث الثا ي:
 قالمفيوـ والمقومات)  ظاـ الرقابن الراخم نالمبحث الثالث: 

لق اس والرقابن وا خاذ القرارات ال كال ؼ كأراة  حم م ن في مجاؿ ا مقر محا بن 
في الوحرات   طب قياأف  لاإلمربح  ليارفناق صار ن لاإلوحرات المرم في ا طب قات وا من 

 لصح نالمراكز الطب من  شاط  و حم ؿ ث ر مف الق ور وذلؾ مف اجؿ  حر ر حاط بك الصح ن
من ل طب ؽ شوكثر مالأ س والمبارئ الا نمر الذ    طمب ررا لاأ، ياوالخصاشص المم زة ل
ف ممما  مكف   ي   حمميا  مؾ الوحراتال ن كمفال حر ر و  لوحراتا هذه محا بن ال كال ؼ في

ع مارات المال ن المخصصن وال وصؿ إلر إ جار لااصوؿ عمر أح ف ال  اشج في ضوء حلا
في  قو ـ ال  اشج الفمم ن و شج ع أوج    يام والا  فارة  اج لاا كمفن مم ار ن لوحرة الخرمن أو 

 .الكفا ن

إجراء المقار ات لشمب ن  ف ر في الطب ن الم ارات اب ا ات ال كال ؼ في إف ا  خراـ        
احرة في ف رات زم  ن لم ماثمن ولموحرة الو ا نل  ظ م اراء لموحرات لاازمن لق اس  كال ؼ لوا

 إرارة المراكز الصح ن  عمر والقاشم ف رارة والرولنلاإم اعرة  ركم   لر  إلهذا مخ مفن و 
 حق ؽ ال  م ن  رإل يرؼ ي  ال اً المخطط ليا م بقو  عمر ال  ف ذ ال م ـ لممشروعات والبرامج

 .المطموب وبأقؿ  كمفن ممك ن مبالم  و  صح نج ماع ن و قر ـ الخرمات اللاواق صار ن الا
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 المبحث الأول
 نواعلا المفهود والخصائص و الصحية الخدمة ا/ المبحث الأول

ب ف كثرة الآراء ل با ف و   ظراً   م ع ؽمحرر م ف فيوـ وجر م لا :مفيوـ الخرمن  1 -1
عف    مرض الباحث بمض المفاه ـ ا المجاؿ وليذاالك اب والمللف ف في هذ

عمر عمؿ  وج ا ر مار   ح و  في مضمو  م   : يا مرؼ الخرمن بأ  .الخرمن
    .مار اً  إم وك  وأراء لا  مكف

اج ماعي  يا عبارة عف  فاعؿ بأا الباحثوف فوس وزموش  ولورماف ي مرفو 
 ياعرف ،  يرؼ هذا ال فاعؿ إلر  حق ؽ الكفاءة لكم يما و والمم ؿب ف مجيز الخرمن 

و : ال شاطات أو الم افع ال ي  مرض لمب ع أ  و ؽ الخرمن بأ ياالأمر ك ن ل مم نالج
 ق2445، 27، )ر وب .ال ي  مرض لار باطيا ب ممن مم  ن

 ؽقحال ي  و ن ممملا ا ر الأ شطن :ايخرمن بأ م مر فاً لStanton  ـوقر
و خرمن أخرم، أ  أف إ  اج ل  ت بالضرورة مر بطن بب ع  ممن أ وهي ؿمم مم فمن ل

 " بأ يا Gronroosعرفيا و  ا  خراـ  ممن مار ن بو  قر ـ خرمن مم  ن لا   طمأ
شكؿ عاـ ب قر ـ ن ب  م ظمات مم يا قرم ؿ بارمن لمأش اء مرركن بالحواس وقاب

 ق77 ،2413، ررو ش) . ف يا مل  ات خرم ن الخرمات أو  مر

لمرض عم   امرض اإ  اف وظيور عومات  ر ار بطت الصحن بالمرض فموقر 
لاج ماع ن  م ي أف اإ  اف   م ع بقرر الفز ولوج ن والمضو ن والمقم ن و ال واحي امف جم ع 
لمضو ن اوبرأ الاه ماـ بقضا ا الصحن بمر ظيور الأمراض  . ف مف الصحنا بمم فاوت و 
عوج ا لأ    ـأ وقاش اً  أكاف الا جاه  واء هذا ر اإ  افال ي فرضت عماع ن مم يا واإج 

ـ الاخ راع الحاجن اف شبح المرض والموت لأ عف لصحن لوب ماراأصبح بحاجن إلر 
اإ  اف مف قضا ا مباشرة ب ؽ جب أف  كوف في جم ع ما   مم وشمور اإ  اف بالصحن

   .ل ال ن مج ممن مع بمضيااك ماؿ جم ع ال واحي إورة أو قضا ا خف ن ا ر م طورة وبوم ط
 ق26 ، 2416، خولن)
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ف ر    جن  يا م  ج ا ر ممموس  قرـ خرمات لمم  أ ضاً بأ وعرفيا     ر المجارمن
 .مؾ الم افع ح ازة شيء مار  ممموس، ولا    ج عف  ليو  لا  خراـ جير بشر  أ

  ق 24، 2445)المجارمن:

، خرطراؼ إلر طرؼ  حر الأبا يا أ  فمؿ أو أراء  قرم  أ أ ضاً  وعرفت الخرمن
 فو لا  كو ، وا  اج  قر  كوف أممؾ أ  شي ماو كوف بالأ اس ا ر ممموس ولا   جـ ع    

 فم الم  ف ر م  ع صؿ ح  شاطاً أو عمالاً  ؿ مث ايا بأ ي مر فف  مكو  مقرو ا بم  ج مار 
م  وم الاشباع لمم  ف ر  ف  خوليا إ مف ال ي  قرـ فماكلاات أو االم ظمؿ الأفرار في خو

ف هذه وا  ، و الممؿف وذلؾ لمرـ مممو  ن هذا ال شاط أ ر بط بم  وم أراء الأفرار والأماك
                                                 ق 77 ، 2413، ررو ش)  .الخرمات قر  ر بط  قر ميا بم  ج مار 

 فعبارة ع هي :ياالباحث الخرمن بأ  ؼال ابقن  مر   ؼل مار اوبمر عرض مجموعن        
 م ؿممالم فمن ل  ؽ حقل ؿ،لخرمن والمم ا ـمقر  فب ؿ بارمل ؿبالحواس وقاب  ررؾ وسممم  شاط
مقرو اً بم  ج  ف كو  لاأو  ف كو  را قي  اجا  و  الم فمن ح ازة لشيء مار  مؾ  ف   ج ع ولا

 .مار 

  :الخرمن الصح ن  مر ؼ 1-2

: "أوج  ال شاط لمخرمن الصح ن  مار ؼ عر رة ا ر أف ما م مره البحث م يا أ يا 
باع حاجا   ورابا  ، أ  شو يرؼ أ ا ا إلر إ قا ر الممموس ال ي  قرـ لمم  يمؾ )المر ض

       ؿ مف القمؽ الذ    اور الم  يمؾ يرؼ إلر  ح  ف الصحن وز ارة فرص الشفاء وال قم
  ـ و  والاج ماع ن  حو ال ومن الج ما  ن والمق من وال حرر مف المرض وال مي المر ضق )

                ق 29 ،2416 ،خولن ).ات الصح ن  واء كا ت عامن أو خاصالحصوؿ عم يا مف المل  

 لا  ب مرإف مفيوـ الخرمن الصح ن   بع أ ا ا مف المفيوـ الماـ لمخرمات، وهي  
ر ق م ف عمأ    مكف  ق  ـ الخرمن الصح ن  عف مضام ف ال مار ؼ ال ابقن لمخرمن، إلا

    : ف رش  

  . الخرمات الصح ن الموج ن . أ
                                الخرمات الصح ن الوقاش ن . ب
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ر بطن بصحن الفرر  ش مؿ عمر الخرمات الصح ن الم: الموج نالخرمن الصح ن  أ/   
لرواشي ال ي  شمؿ خرمات ال شخ ص وخرمات الموج،  واء  ـ ذلؾ بالموج ا مباشرةبصورة 

ن راخؿ مف خوؿ خرمات صح ن م ا رة  ح اج رعا ن  ر ر  ـالمباشر راخؿ الم زؿ أ
. و يرؼ هذا ال وع مف الخرمات أو المماصربال رخؿ الجراحي ال قم ر   ـالمراكز الصح ن، أ

)م ظمن  .الفرر مف  لاـ المرض ةأصاب  أو  خف ؼ مما اإلر  خم ص الفرر مف مرض 
 ق4: 2416الصحن المالم ن: 

 ما  مكفهي الخرمات الصح ن المر بطن بصحن المج مع أو : نالخرمن الصح ن الوقاش  ب/
 ر بط  مؾ الخرمات بالحما ن مف الأمراض  إذ م   بالخرمات الصح ن الب ش ن،أف  طمؽ ع

الممر ن والأوبشن والحما ن مف ال رهور الصحي ال ا ج عف  موؾ الأفرار والمشروعات ال ي 
 مارس أ شطن مموثن لمب شن، و ر بط هذا ال وع مف الخرمات الصح ن بصحن الفرر بصورة 

 ن الفرر مف ال مرض  يرؼ إلر وقا الخرمات هي خرمات صح ن ما من هذه . ا ر مباشرة
لممرض، وهي  ش مؿ عمر خرمات ال طم ـ مف الأمراض الوباش ن، وخرمات رعا ن الأمومن 

  اج الص اعي اء ووحرات اإذقابن الصح ن عمر م اجر  قر ـ الغوالطفولن، وخرمات الر 
)م ظمن الصحن المالم ن:  ي.لوعي الصحخرمات اإعوـ و شر ا فضوً عفوالزراعي، 

  ق5: 2416

ن المقرمن مف   ج ر الخصاشص المم زة لمخرمن الصح  : خصاشص الخرمن الصح ن 1-3
ا مكاس ذلؾ عمر في خصوص ن  مؾ الخرمات، و  مر ر ن ألم ارات ألطب ن ألشمب نقبؿ 

الخصاشص ال ابقن  فضوً عف إلر الجميور، م ممؿ اإرار  الذ   مكف أف  قرالأ موب وال
، الومممو  ن،مامن وهي الالمم زة لمخرمن   وجر  ،عرـ ال ممؾ ؾ،يو  ال با ف، الا ال وزـ

هذه  و مكف  حر ر الخرمن الصح ن عف ا رها مف الخرمات خصاشص أخرم  م ز
                       ق 23، 2449، )المامر  :الخصاشص بالآ ي

 بكو يا عامن لمجميور، و  مر مف خوؿ  قر ميا إلر  حق ؽ  م ارات  م ز خرمات ال
  م ز بكو يا عمر ررجن و  ،م فمن عامن ولمخ مؼ الجيات والأطراؼ الم  ف رة م يا

 خر  عال ن مف الجورة لأ يا مر بطن بح اة اإ  اف وشفاش ، ول س بأ  شيء مار 
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لمخرمن الصح ن  كوف عال ن لذلؾ فإف مم ار ن الآراء  إعارة شراش   مكف  مو ض  أو
 .و خضع إلر رقابن إرار ن وطب ن

  صموبن  طب ؽ المفاه ـ الاق صار ن المطبقن في خرمات أخرم عمر الخرمن
 .يا مر بطن باإ  اف وهو أامر شيءلكو الصح ن، 

  أو المو ـ أو الأ بوع ظرا ل ذبذب الطمب عمر الخرمن الصح ن في  اعات ال وـ ،
ر أقصر حر مف الخرمات المطموبن، فيذا    وجب الا  مرار وبيرؼ الا  جابن إل

المبكر لحشر كؿ الطاقات الارار ن والطب ن إ  اج الخرمن الصح ن لطالب يا، إذ لا 
 مكف ال أخر أو الاع ذار عف الا  جابن لمطمب لأف في ذلؾ اخفاؽ في ميمن 

 .الم ظمن الصح ن اإ  ا  ن

 :   أ واع الخرمن الصح ن  1-4

   وع   وعا  افإ ي الخرمن ر بط ار باطا وث قا بشخص مقرـ  الخرمنكا ت  لما
حال   لا  ما و  الخرمن، وعمر حالن مقرـ الخرمناع مارا عمر مف  قرـ  اً  ر كب

 فيمما  ز ر مف ررجن ال مقر وال  وع و  ،الخرمن ـوال ف  ن وقت  قرم  الج ما  ن
عمر ب ا ات جر رة  الخرمنشكؿ  ز مز با  مرار ل  الخرمناضطرار مقرـ  الخرمات

 عرة ا    اجات لر صؿ م يا إ الاح مالاتمف  مجموعنمف المم ؿ  قوـ ب رج ح 
 مخ مفنذلؾ فاف كؿ حالن   طمب مماجمن  عف فضوً القرار، با خاذ قوـ ب اء عم يا 

                                          (12 ،2412، عاششن) .كؿ خرمن برضا المم ؿ  حظر  ثح

 ق 2412،44 ،الرب مي) :ق م ف عمر يا  مكف  ق  ـ خرمات الصحن المامن ومجالاو        

و أرارات الصح ن  واء كا ت م فررة لاا: الخرمات ال ي  قرميا وؿالأالق ـ 
 و شمؿ مجاؿ صحن الب شن الم مثمن بما  مي : مع ا رها بالاش راؾ

 الم كف الصحي -

 البشر  والا  مماؿالم اه الصالحن لمشرب - 

 البشر ن  الفضوتجمع و صر ؼ -
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 جمع و صر ؼ القمامن- 

 وال رع مف ال موث الأ يارحما ن  -

 مكافحن الحشرات والفشراف - 

 مراقبن الموار الخطرة ومخمفات الص اعن- 

 ثحما ن الجو مف ال مو - 

   بالم  وم الصحي الار قاءخرم ال ي   اعر عمر الأ: الخرمات الق ـ الثا ي

 وجر المر ر مف الخرمات ال ي   اعر عمر الار قاء بالم  وم الصحي مثؿ: 
وال شج ع عمر الررا ات المم ا، وا   اج و وز ع الطماـ،  ،الرعا ن الاج ماع ن، وال مم ـ

وا   صوح ألاراضي الزراع ن، وا  غوؿ الموارر الطب م ن، وخرمات الر  والصرؼ 
ح  ف خرمات الطب الب طر ، ورعا ن الشباب، والاه ماـ بموضوع الصحي، و 
   ظ ـ الا رة.

جم ع هذه الخرمات والمشار ع  ممؿ في خرمن الصحن المامن  واء كاف  
 ق25: 2414)الب  و ي:  ذلؾ بصورة مباشرة اـ ا ر مباشرة .
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 المبحث الثاني
 بيانات الت اليف في الوحدات الصحية

بؿ أصبح موضوع  فقط، الصح  ف الممار  فعمر  حكراً   بؽا  لـالصحن  قطاعإف 
 الأراء في ضخماً  و مر قطاع الرعا ن الصح ن مكو اً  الأخ رة الآو ن يف الاق صار  الاه ماـ

أفضؿ وأرقر   قر ـ  ير الروؿ عمر  إذ ،أ  رولن فيـ القطاعات هالشامؿ وأ الاق صار 
  .ح ا  في أهم ن والأكثر الح ا ن الجوا بو ممس  باإ  اف  ممؽ  لأ ياالصح ن  الخرمات

  ك ولوج نو   ق  نو  مف إمكا  ات مار ن الم ارات الطب ن الشمب ن في  وفر  لما و ظراً 
رارا يا  مؾ الم اراتعمر  وال رك ز الاه ماـزرار إبشر ن مر فمن ال كمفن و  و شغ ميا مف قبؿ  وا 

ضماف  بيرؼمميا  الم ماممن والجيات، خرما يامف  الم  ف رة الممولن ليا والجيات الجيات
  ـ قر هوا و همف وجور الأ ا يؼ ليرقؽ ا حا بم ،وفمال  ياوارر مذه الها  مماؿ  كفاءة

 الا  را  ج اتذا ما   طمب وضع هك ن، و ممخرمن صح ن ذات جورة عال ن وبأقؿ  كمفن 
ال كال ؼ  فيوال حكـ  لمال نوارر الما  خراـ اا عقم ن ي مف شأ  يال الم ا بن والآل ات والخطط
ال كال ؼ ) كال ؼ  و حر ر ب ا ات ب لمخرمن الصح ن، لم اا الم  ومعمر  الحفاظمع 

 .جؿ ز ارة فاعم ن  ظاـ الرقابن الراخم ن ف ياق مف أالخرمات

 :محا بن ال كال ؼ -1

 يا مجموعن مف الطرؽ والأ ال ب واإجراءات ال ي  مرؼ محا بن ال كال ؼ بأ    
ال قار ر عف  كال ؼ ال شاط  واء    خرـ في  جم ع و  ج ؿ و بو ب و ف  ر واعرار 

ـ خرم ن بيرؼ ق اس  كمفن هذا ال شاط لغرض الرقابن عم   و رش ر أكا ت إ  اج ن أ
                                      ق18 ، 2446 ،لأف ر ) ت اإرار ن والم اعرة في ال خط ط.القرارا

 س الأ يا الممـ الذ   ش مؿ عمر مجموعن مف و مرؼ محا بن ال كال ؼ بأ     
غرض  ات ال كال ؼ و حم ميا و بو بيا لوالمبارئ المحا ب ن الوزمن ل قر ر و جم ع ب ا

 حر ر  كمفن الوحرة الم  جن والرقابن عم يا وم اعرة الأرارة في ر ـ ال  ا ات والاخ  ار 
رارة في الق اـ بوظاشفيا مف لحؿ المشاكؿ اإرار ن وم اعرة اإمف ب ف البراشؿ الم احن 

                                        ق 11، 2418 ،الح  ف ) . خط ط و    ؽ ورقابن وا خاذ القرارات
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فروع  ظاـ المممومات المحا بي الذ   قرـ  محرإو مر محا بن ال كال ؼ        
لذا فإف الوحرات الحكوم ن بحاجن ، رة في الأاراض اإرار ن المخ مفنالمممومات المف 

هذه المممومات ولا  ما إ يا  واج  ز ارة في اإ فاؽ عمر الخرمات ال ي  قرميا  لر  وافرإ
ها في  رش ر ف  ه اؾ  ررة في هذه الموارر مما   طمب  وافر أروات   اعرأفضوً عف 

ولـ  حظ  بمممومػات محا بن ال كال ؼ قم وً  الاه ماـوبمر أف كاف  ،ا  خراـ هذه الموار
ع    جاهؿ رور  ا مكسواضح ومرروس في هذه الوحػرات الحكوم ن، مما  باه ماـ

   اشج   ف ذها مممومات محا بن ال كال ؼ في ال خط ط لممواز ن المامن لمرولن وال حقؽ مف
مف اإ فاؽ  ، ولا  ما الجزء الأكبرالخرمات ال ي  قرميا هذه الوحراتثـ ق اس كمؼ 

وجور  ظاـ  ما   طمب، وهذا  قر ـ الم اعرات و رار المصروفاتالحكومي مخصص ل
المف رة ليذه الأاراض وذلؾ مف خوؿ   وف ر الممموماتعمر   كال ؼ قاررلمحا بن ال

 ب ي مجموعن مف الأ ال ب الم طورة في  حر ر ال كال ؼ وم يا  ظاـ إرارة ال كال ؼ 
لر مكو ا يا إن ال ي  م مر عمر  حم ؿ الأ شطن ر أحر ال طب قات الحر ث مالم كامؿ الذ  

ت الكمفن ال ي   مثؿ بالموامؿ الملثرة عمر الكمؼ ن والفرع ن مع  حر ر موجياالرش  
وبالشكؿ الذ    يـ في  قر ـ الب ا ات والمممومات ال ي  مكف  أو ال قصبالز ارة 
 اس إشمول ن لجم ع ب ور المواز ن عمر و  أكثر رقنلغرض إعرار  قر رات  ا  مماليا

 ق9، 2419 ،الأاا)  .مركز الكمفن وعمر شكؿ بر امج

 ب ا ات ال كال ؼ في الوحرات الصح ن:أهم ن  -2
  بع أهم ن ررا ن محا بن ال كال ؼ في القطاع الصحي مف كو يا و  من       
فضو عف ق اس    اج الخرمات الصح نق)إ ،ط ط والرقابن عمر عوامؿ اإ  اجلم خ

ع صر مف ع اصر ال كال ؼ الم  مممن في الممم ن الموج ن ورفع الكفاءة ؿ  كال ؼ ك
  مماليا وكشؼ إوالفاعم ن في وظاشؼ اإرارة  وضبط ع اصر الأ فاؽ و رش ر 

 ن والا  خراـ الكؼء الاح  اط ات اإ  اج ن الراخم ن و مبشن الموارر والطاقات اإ  اج
ن ال كمفن ومصطمحا يا ثـ محاولن  طو ع ولغرض ال مرؼ عمر أهم ن ررا  لوقت الممؿ،

 .ررا ن  كال فياالم ظمن المرار هذه المصطمحات بما  خرـ عمم ن الررا ن في 
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 ال ظاـ الصحي و كال ؼ الرعا ن الصح ن    -3

                     ال ظاـ الصحي هو جم ع الفمال ات ال ي  يرؼ مبرش ا الر  مز ز الصحن او ا  مار يا    3-1
،  وفر الصحن الج رة و مبي اح  اجات وال ظاـ الصحي الفماؿ ،و المحافظن عم يابالممالجن أ

والمرالن في الم اهمن المال ن ، المال ن للأفرار ال كاف و م زـ بمبرأ المرالن في اإ يامات
وما  مر ق طا  مب  ن عمر مفيوـ مفاره اف كؿ ا رة  رفع ق طاً عارلا مف رخميا لمصحن

. وميما  كف مف ار حوؿ ك ف ن  مو ؿ ال ظـ الصح نعارلا  م مر عمر ال ظرة المرجم ن للأفر 
  ،2446، )الجوعا ي المال ن   ضمف ع صر ف ميم ف هما: ف المرالن في الم اهمنأمر فإ
 ق 19

 .مو ؿ ال ظاـ الصحي عمر رخؿ الفرر م مر م اهمن الأفرار في  أ:    

 .م اهمن م وقفن عمر حال يـ الصح ن كوف هذه الف لا أب: 

فإ احن  ظاـ صحي لآخر،و خ مؼ ررجن المرالن في الم اهمن المال ن مف  
الخرمات الصح ن  كمؼ مالًا قر  لر  إلر اضطرار بمض الا ر لرفع جزء كب ر 

 ق7، 2444و خروف، )جممن،  .مف رخميـ عمر الخرمات الصح ن

طب ؽ ال ظاـ الصحي في المراؽ   لر  إلر  مز ز و رم الباحث أ   في حالن  
ألخرمن الصح ن الر كافن المواط  ف بما  ضمف المرالن الأج ماع ن وه ا  أ ي رور 

 مجمس ال واب المراقي في  شر ع هذا القا وف.

  كال ؼ الرعا ن الصح ن  3-2

 وحرات ال كمفن لبمض الأق اـ في المل  ن الصح ن             
 وحرة ال كمفن  مركز ال كمفن 

  ر ر/ ل من  الرعا ن المركزة 
 الأشمن ال وع ن  الأشمن 

  اعات ال شغ ؿ  الم ارة الخارج ن 
 جم ن  الغ  ؿ الكمو  
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  حجـ ال كال ؼ في المل  ات الصح ن 3-3

كب ر في  كال فيا  ار فاع ف  صاحب ال طور الم  ارع في الخرمات الصح نمف الطب مي أ
  ق1999،19، )الفاخر  :لر الأ باب الا  نوهذا  رجع إ

 ز ارة الطمب  في م  وم الحجـ ال كا ي و  ر ب عم   الز ارة الم  مرة
 .عمر الخرمات الصح ن

  ،وؼ لا  ما في ضؿ الظر ال غ ر الحاصؿ في  مط الأمراض
 .  ث اش ن ال ي واجيت البمراإ

 الطب ن ال ي   طمب رعا ن طو من مثؿ رعا ن  زر ار ال حر ات والمشاكؿإ
 .ؿ المماق ف وذو  الأمراض المزم ن الم   ف و أه

 ت الم طورةا  مماؿ عرر مف الأجيزة والممرا. 
  الصح ن والأجيزة والممرات ار فاع ال كمفن الرأ مال ن لأ شاء المرافؽ 
  ار فاع روا ب الموظف ف في الحقؿ الصحي مف أطباء وممرض ف

 بمخ مؼ الاخ صاصات. وف   ف
 اف ن عمر  قر ـ الخرمات محرور ن الموارر الصح ن في واقع وجور الم 

ؿ مرة في  كمفن الخرمات الطب ن في ظو   جن لمز ارة الم   الصح ن،
،  وجب إ جار مصارر بر من روؼ الاق صار ن المالم ن الراه نالظ
لطمب الم زا ر الأجؿ مواكبن  و رش ر الأعماؿ فاؽ واح واء ال كال ؼ للإ

ء و وف ر المرو ن الوزمن ، ورفع م  وم الأراعمر الخرمن الصح ن
صار ن واإ  اج ن لممرافؽ ، ورفع م  وم الكفاءة الاق ومال اً  ،إرار ا

فؽ ا، و حق ؽ اعمر م  وم مف الجورة في  شاطات المر الصح ن
 الصح ن جم ميا.

 الشمب نأهم ن ب ا ات ال كال ؼ في الم ارات الطب ن  2-5

صػػغر وحػػرة صػػح ن م ػػوفرة فػػي البمػػر، و مػػر الػػراعـ أالم ػػارات الطب ػػن الػػشمب ن   مػػر
ه الأ ػػاس والفماؿ لمم  شف ات، ل ر حاجن الفرر الم مثمن في الخرمن الطب ن، وذلؾ لوقوع هذ

الم ارات المياـ لر  كف الأفرار، و مارس هذه إقرب ما  كوف أالم ارات بم ػاطؽ جغراف ن 
رورا ميما في خرمن  لر ، وعم   فاف هذه الم ارات  فن مػا عػرا الممػؿ الجراحيالطب ن المخ م
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  ممؽ بح ػاة المػر ض، إذ أ يػا  وجػر بمػا  مػارؿ أربمػن أضػماؼ الم  ػشف ات الموجػورة فػي 
ات أل ابمن إلر من هذه الم ار ح  ف خر  ػ   مكػفأ  ػوافر ف يػا هػذه الم ارات، و  الم طقػن ال ػي

لطب ن الشمب ن مف خوؿ ال  طرة عمر أل كال ؼ و وج ييا  حو ألا شطن مر ر ن الم ارات ا
ألاكثر فاعم ن بما  ضمف  قر ـ الخرمات الصح ن في هذه المر ر ن بالشكؿ الأمثؿ في ظؿ 

حال ا في المل  ات  ا  خراـ  ظـ  كال ف ن م طورة و جاوز ال ظـ ال قم ر ن لم كال ؼ ال اشرة
 الصح ن ولا   ما في القطاع الماـ، الأمر الذ   لر  الر ز ارة فاعم ن  ظاـ الرقابن الراخم ن

 ق 36، 2447ـ، )ال م في مر ر ن الم ارات الطب ن الشمب ن 
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 المبحث الثالث
 (المفهود والمقومات) نظاد الرقابة الداخلية

ؿ خاص بمراحؿ عرة    جن ل طور بشكؿ عاـ والرقابن الراخم ن بشكمرت الرقابن       
صاحب لوؿ الأمر رقابن ، فكا ت أح  اجات وال و مات في مجاؿ الأعماؿعماؿ لمقابمن اإالأ

لر الرقابن المحا ب ن ال ي  يرؼ الر المحافظن عمر إثـ  ،المشروع لم ع ال رقن وال وعب
لر رقابن الوشحن عف طر ؽ إثـ  ،لشركنا ي  قوـ بيا صوؿ وال حقؽ مف صحن الممم ات اللأا

وأخ را الرقابن اإرار ن  ، حرافاتالمحا بن عف اإالمواشح وال مم مات بغ ن  حر ر الم لول ن و 
ح ف ما  كوف أ  أصبحت الرقابن أف المياـ قر  ـ أراشيا عمر ألر ال حقؽ مف إل ي  يرؼ ا

لمموارر الم احن و ي شن الظروؼ الم ا بن ل حق ؽ  مي من بكفاءة الأراء والا  غوؿ الأمثؿ
لر إال شغ م ن ال ي   مر هراؼ الوحرة الاق صار ن أو  يـو موك المامم ف ال وافؽ ب ف  صرفات

، ح ث كاف ا  اع الوحرات عر رة في  طو ر الرقابن الراخم ن اهمت عوامؿ قر و   حق قيا،
  ن المار ن والمال ن  ببا في ا فصاؿ ق صار ن وظيور الشركات الم اهمن ذات اإمكااإ

لر ب ا ات إالممك ن عف اإرارة و شمب الي كؿ ال  ظ مي وحاجن الجيات الحكوم ن والحاجن 
وؿ الوحرة كا ت لر حما ن أصرارة إاإرق قن وموثوؽ ف يا  .و طور اجراءات ال رق ؽ وحاجن 

  ق 46: 2446الاف ر  ) .لر الرقابن الراخم نجن الوحرة إا لحاجم ميا  ببا رش  

 مفيوـ  ظاـ الرقابن الراخم ن     1-1

 مف لممر ر الراخم ن الرقابن  ظاـ مفيوـ خضع: لقر الراخم ن الرقابن  ظاـ ؼو مر  مفيوـ      
الوحرات  اه ماـ وز ارة، الراخم ن الرقابن ـ ظفي  الحاصمن لم غ رات ا  جابن وذلؾ ال طورات

 لذلؾ و   جن، الم احن لممواررؿ مثلأا الا  خراـ حو الحاضر بال وج   تالحكوم ن في الوق
لر جا ب أ   اج ناإ بالكفا ن لور قاء والأ ال ب ؽالراخم ن ل شمؿ الطراش الرقاب ن مفيوـ  طور

 الح اب ن الرقن وضماف عامن بصفن رةالوح موجورات وحما ن والبشر نحما ن الموارر المار ن 
ذلؾ في ال مار ؼ  و جمر شمولار ثصبح اكأ و ع مفيوـ الرقابن الراخم ن و  وبيذا لمممم ات

   ن:الأ
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 الأمر ك  ف القا و   ف المحا ب ف لمجمع ال ابمن المراجمن لج ن إجراءات تعرف
(AICPA)   والأ ال ب واإجراءات الطرؽوكؿ  ال  ظ ـخطن : بأ   الراخم ن ظاـ الرقابن 
 رقنموجورات الوحرة وضماف  عمر لر المحافظنإال ي  يرؼ رة الوحرة ارإال ي  ضميا 

 م ن غال ش الكفاءة ؽو حق  عم يا الاع ماروز ارة ررجن  وصح يا المحا ب ن المممومات
 ق14: 2416)خالر،: .اإرارة وضم يا ال ي اإرار نمف ال زاـ المامم ف بال  ا ات  ؽوال حق

   : بأ 1977 عاـ الفر   ن المقبول ف المحا ب فخبراء  ه شنقبؿ  مف ال ظاـ وعرؼ
  وج   في م اهمن محا ب ن وطرؽ فرر ن وقرارات مال ن  مم م اتمف  الضما ات"مجموعن 

 مف جين وحما  يا المممومات و  و علر ضماف المحافظن عمر موجورا يا إالوحرة واليارفن 
 شاط  كؿ ؽطراش بثؽو   4أخرمجين  مف الأراء  ح  ف و رع ـ اإرارة  مم م ات ؽ طب و 

جراءا     ق15: 2416ال امراشي:) ا.في المحافظن عمر ا  مرار  ي وا 

 واع ال  ا ات أ: بأ   المراقي المحميبموجب الرل ؿ   ظاـ الرقابن الراخم ن وعرؼ      
 الم  ظـ ال  ف ذ و ضمفهراؼ الم شاة أ ؽ حق   كفؿ ال ي رارةاإ ا خذ يا ال ي واإجراءات

عمر الموجورات  والمحافظن اإرار نبال  ا ات  الال زاـذلؾ  في بما لمممم ات والمممي
 المطموبن المال ن الب ا ات و ي شن ال جوت واك ماؿ ور ألمحا ب نالق  ورقن الأخطاءواك شاؼ 

 ق 2417،144الام ر،  )عبر .الم ا ب تالوق

 هراؼ  ظاـ الرقابن الراخم ن:أ 2-ا

أربمن  عمرلمي من بشلوف الرقابن الراخم ن المي  ن ا اجممت ررا ات الم ظماتقر ل
 :عاماً وهي قبولاال ي  مقر اـ فماؿ و اجح لمرقابن الراخم ن هراؼ أ ا  ن  م مرها أ   ظأ

 ق 184 ،2412)عورة،

والمحافظن عمر حقوؽ  وال وعب لاخ وسمف ا الاق صار نحما ن موجورات الوحرة أ/
 .الاق صار نالغ ر بالوحرة 

ال ي  ضميا  واإجراءاتال ي  شمؿ القواعر  اإرار نبال  ا ات والقرارات  ب/الال زاـ
 .ال ي قر  حرث اتوال رق الأخطاءالمر ومن، وال قم ؿ مف  الأهراؼلر إلموصوؿ  اإرارة



 

21 

والمواشح وال مم مات  ال  ف ذ ن اإجراءاتو حر ر ، الموشمنبالقوا  ف والمواشح الال زاـ ج/ 
  .بطر قن  ضمف ا   اب الممؿ

        المقومات الا ا  ن ل ظاـ الرقابن الراخم ن  0-3

 ،الأف ر ) :   لابر مف  وفر المقومات الا  ن ظاـ الرقابن الراخم ن أهراف  فإ لكي  حقؽ
  ق 56، 2446

 لول ات وجور خط    ظ م ن إرار ن  راعر في وصفيا   م ؿ الاخ صاصات و حر ر الم -0
ت والم لول ات الوظ ف ن لا  كوف ه اؾ  راخؿ ب ف الاخ صاصا والواجبات برقن ووضوح كي

 المخ مفن.

ل جوت وجور  ظاـ محا بي  م ـ  قوـ عمر مجموعن كاممن وم  ظمن مف الرفا ر وا -2
  يؿ  ف ال  ظ ـ الم   ر  والمحا بي كي   ـ بال    ؽ والروابط ب  رق ؽ و ظاـ م   ر 

ن والموضوع ن وفي الوقت حصر الم لول ات وم ابمن   ف ذ اإجراءات مف ال اح   ف ال شك م 
 الم ا ب.

 ظاـ  كال ؼ م ا ب   ضمف ال حر ر الواضح لمراكز ال كمفن و بو ب  م ـ لم اصر -3
وم ا بن ل وز ع ال كال ؼ الص اع ن ا ر المباشرة مع  حر ر ال كال ؼ وا باع أ س عارلن 

  .ممرلات  حم ميا عمر أ س موضوع ن

 صار ن ولممامم ف و  صؼ بالب اطن. ظاـ فماؿ لمحوافز   صؼ بالمرالن لموحرة الاق  -4

ضع كؿ موظؼ في المكاف  مكف و  كيـ لاخ  ار الموظف ف و رر بيـ وجور بر امج  م  -5
 .الا  فارة مف الكفاءات المخ مفن ح ر   مكف الم شاة مف. و الم ا ب ل 

وجور م  و ات  م من للأراء في جم ع اإرارات ولجم ع الم  و ات وفي كؿ مراحؿ  -6
                                                                                     .المشروع

وجور  ظاـ رق ؽ لمراقبن الأراء لم أكر مف الال زاـ بالم  و ات المحررة مقرما و حر ر  -7
وا خاذ اإجراءات الكف من ب صح ح الأوضاع  االا حرافات ع يا وال مرؼ عمر أ بابي

 الخاطشن.



 

22 

في  ل ن واإل ك رو  ن بما  كفؿ و  اعر  ظاـ الرقابن الراخم نا  خراـ كافن الو اشؿ الآ -8
 . ؽ أهرافيا حق

              :على خدمة المرضىنظاد الرقابة الداخلية  0-4

صفات   مثؿ خرمن المرضر ب حق ؽ حاجا يـ وك ب رضاهـ مف خوؿ ممرفن موا
 .)خرمات عوج ن أو  شخ ص ن أو قاش نق و وع الخرمن ال ي  ح اجو يا

ل أث رها المباشر صح ن الخرمات في المل  ات ا ر ال  خ مؼ خرمن المرضر عف
في  قر ـ الخرمن، لذلؾ لابر مف  شر ر  أو ال أخ ر صحن المر ض ال ي لا   حمؿ الخطأ عمر

عمر ح اة باشرة الرقابن عمر هذه الخرمات لم ع حروث أ  إ حرافات أو أخطاء   مكس م
  اعر الرقابن في هذا الجا ب في ال أكر مف إل زاـ المامم ف في القطاع و  وصحن الأفرار،

ت ل قر ـ خرما وال مم مات الصاررةالصحي ب موك ات وأخوق ات المي ن وال  ا ات والمواشح 
،  أث ر عمر  موؾ المامم ف واراشيـ، ولمرقابن رور ميـ في الم كاممن عال ن الجورة لكؿ مر ض

ه ماـ بيـ الرقابن الفمالن في ممرفن طرؽ ال مامؿ مع المرضر والا فمف ح ث ال موؾ   اعر
 اً أما عف الأراء فإف لمرقابن أثر    اجا يـ والرر عمر إ  ف ارا يـ.ب ن إحوالمماممن المط فن و م

في إل زاـ المامم ف ب أر ن الواجبات بالشكؿ الصح ح وكشؼ أ  إ حرافات ا ر مقبولن  اً هام
 ق 32، 2414 ،)عمر.وممرفن أ بابيا في ال مامؿ مع المرضر

 ق88، 2416)ذ ب،  :خصاشص هيالمم زة  الصح ن لمخرمن 

الومممو  ن:    ـ الخرمن الصح ن بأ يا ل  ت مار ن فو مكف لممر ض مشاهر يا او -1
 لم يا او  ذوقيا قبؿ شراشيا 

ق: أ  اف  -2 ا  اج الخرمن عرـ الأ فصاؿ ب ف وقت ا  اج وا  يوؾ الخرمن الصح ن )ال وزـ
 الصح ن  بب  هوا الحاجن الفور ن لأ  يوكيا مف قبؿ المر ض

عرـ  جا س الخرمن الصح ن:  خ مؼ الخرمات الصح ن المقرمن باخ وؼ الغرض م يا   -3
وبإخ وؼ مقرم يا وطالب يا، فضوً عف زماف ومكاف طمبيا وروافع الحصوؿ عم يا فيي 

 خرمن ا ر م جا  ن.
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راً لكوف الخرمن الصح ن م  ج ا ر ممموس و   يمؾ لم خز ف:  ظ عرـ قابم ن الخرمن  -4
 وقت ا  اجيا، اذاً فيي خرمن ا ر قابمن لم خز ف.

 كامؿ ع اصر الخرمات الصح ن:   كوف الخرمن الصح ن مف عرر مف الخرمات المكممن  -5
 من ال شخ ص وهكذالبمضيا البمض، فخرمن الأشمن وال حال ؿ المخ بر ن مثوً مكمم  لخر

 لخرمات الم ا رة.بال  بن لبق ن ا
ح كار ن لمخرمن الصح ن: هذا    ج ب بب قمن الم  ج ف مع ز ارة الطمب الطب من اإ  -6

 عمر هذه الخرمن.
كثافن ع صر الممؿ: مف الخصاشص اليامن لمخرمن الصح ن ا يا  م مر عمر الطب ب   -7

                             والممرض والأرار  والص رلا ي والمخبر  وا رهـ.
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 الفصل الثالث  

بة بيانات الت اليف في العيادات الطبية الشعبية ودورعا في تفعيل نظاد الرقا
 الداخلية

فاص ؿ الأمواؿ وضح برقن  ر ن الم ارات الطب ن الشمب ن لا  في مر  ف طب من الممؿإ
عف  الممرة  قار رال في اً أ  أف ه الؾ اخفاق ، مؾ الأمواؿ عم    فقتعمر مف أولا  نالم فق

ل ؼ في  ح  ف ل كاع مار عمر ب ا ات ااإ  م ي عرـ ، وهذاالكمؼ ال ي   حمميا المر ر ن
 .عمم ن الرقابن الراخم ن

ر ن الم ارات الطب ن  ل ن عمؿ  ظاـ الرقابن الراخم ن في مرررا ن  ال قر   اولت هذهل
، ب ا ات ال كال ؼكأ اس لمحصوؿ عمر   ـ اخ  ار هذه المل  ن الصح ن إذ ،الشمب ن

 خرم،صح ن أعمر مل  ات  ا مم مي  مكف إذورورها في ز ارة فاعم ن الرقابن الراخم ن، 
مف مجموعن مف مراكز الكمؼ  الشمب ن الم ارات الطب ن مر ر ن ب ا ات ال كال ؼ فيو  كوف 

وال ي  مثؿ مراكز الخرمن  الشمب ن وع ارات ال ام ف الصحيألم ارات الطب ن  أل ي  مثؿ
 الطب ن.

لا  فارة اوال رق ؽ و  الرقابن عمم نع بارها ب ا ات  ار خ ن  خرـ ب ا ات ال كال ؼ بإ ف  إ 
  زورا يا   ضاً وأ ،لممالج يا الفمم ن الحال ن ل حر ر الا حرافات الب ا ات مع م يا بالمقار ن

وكذلؾ   اعر في  حر ر كثر ر رات رق قن وموثوقن أقبالمممومات ال ي  جمؿ ال  رارةاإ
 الرقابن عمر ال كال ؼ.لممم ن الاح  اجات الحق ق ن 

  ـ  ق  ـ هذا الفصؿ عمر مبحث ف:وقر 

طب من الأ شطن المقرمن في مر ر ن الم ارات الطب ن الشمب ن، وطب من : المبحث الأوؿ
               الم ارةال كال ؼ ال ي   حمميا 

  ز ارة فاعم ن الرقابن الراخم ن بإ  خراـ ب ا ات ال كال ؼالمبحث الثا ي: 
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 المبحث الأول

وطبيعة الت اليف التي  ،طبيعة الأنشطة المقدمة في مديرية العيادات الطبية الشعبية
 تتحملها العيادة

  :نبذة تاريخية عن العيادات الطبية الشعبية 0-0

ـ ع رما وافقت مر ر ن 1951لر الماـ في المراؽ إ م ر جذور الم ارات الطب ن الشمب ن       
لمرـ وجور وزارة ) افي ح  يوزارة الممؿ والشلوف الأج ماع ن الصحن المامن المر بطن ب

عمر اطوؽ   م ن الم ارة الشمب ن عمر الم ارة الخاصن بالرك ور إ ماع ؿ  اجي  قلمصحن
ل   شخص اً وأعربت الراشرة عف الموج  إ 6/3/1951في  5394قـ المر وذلؾ بالك اب 

  لم مر.ا أهذل  ال جاح المضطرر في خالص  قر رها ليذا الممؿ الأ  ا ي و م ت 

المحرور  أ س عمؿ هذه الم ارة بأ يا  يرؼ الر     ر ممالجن ذو  الرخؿ و ضم ت      
ش راؾ إالم كر  ف والموظف ف لقاء برؿ  لا  ما مف المماؿ والفوح ف فضوً عفو وعواشميـ 

شير  قرره ماشن وخم وف فم اً لمماشمن   رر في برا ن كؿ شير بصرؼ ال ظر عف عرر افرار 
للأ ضماـ  لأ ا ذهاالماشمن وعرر المراجمات وقر  ـ ال    ؽ مع المر ر مف الأخ صاص  ف و 

لأبر لب  طن فضوً عف زرؽ اات المخ بر ن ا، و قرـ الم ارة الخرمليذا المشروع الأ  ا ي
ر ال ا من م اء ومف ب ف ير وح و   مر رواـ هذه الم ارة  ماب ف ال اعن الثالثن بمر الظ

شرات جراء ال مق حات و وز ع ال ال ي كا ت  قرميا الم ارة  خ اف الأطفاؿ وا  لأخرم الخرمات ا
فضوً عف ذلؾ إمكا  ن ا  قاؿ الطب ب إلر م كف المر ض إذا  .ال ثق ف ن  في المجاؿ الصحي
جر رمز  قرره  صؼ ر  ار بضم   أجور ال قؿ وضمت الم ارة  مذر عم   الحضور لقاء أ
الباط  ن والمصب ن والجراح ن وال  اش ن وال ول ر والأ ؼ والأذف الخرمات الطب ن في فروع 

راجم ف عمر الرواء مف الص رل ات صوؿ المالأ  اف و  ـ حوالم وف والك ور و  والح جرة
لر  أ  س م  شفر ع  يرؼ إ، وكاف المشرو وجور ص رل ن ضمف الم ارة لأهم ن لمرـا

، وبذلؾ مف ذو  الرخؿ المحروروممالج يـ  المواط  ف ر مراجمن خ صاصات    بمخ مؼ اإ
 ن الموج ن والوقاش ن م كاموً ل قر ـ الخرمات الطب وؿ ع ارة شمب ن كاف مشروعاً فإف  أ  س أ

 كف مق صراً عمر  أ  س خ صاصات ولـ ي ذلؾ  أ  س م  شفر  ضـ مخ مؼ اإفبما 



 

26 

، المقر الماـ لمم ارات الطب ن الطب ن الشمب ن/    وم مر ر ن الم ارات و مر .ع ارة فقط
ع ارات  أم ف صحي موزعن في خم ن ع ارة طب ن شمب ن و  24البالغ عررها  الشمب ن،

،  ر ر شلو يا طب ب بغرار ،براشرة الم ارات الطب ن الشمب نو ر بط  و واحي الموصؿقض ن أ
ف ح ع ارات طب ن   /    ومو حؽ لمر ر ن الم ارات الطب ن الشمب ن بررجن مر ر  م    الوز ر،

كمما رعت الحاجن  قض  يا و واح يا وع ارات  أم ف صحي في أ ،المحافظنكز شمب ن في مر 
 .و ر بط بمر ر ن الم اراتلر ذلؾ، إ

الطبية الشعبية  في مديرية العيادات مهاد وواجبات القسد المالي  
 )مر ر ن الم ارات الطب ن الشمب نق  ي:ح مياـ وواجبات الق ـ المالي كالآ مكف  وض  
ال وق ع عمر الق ور وال  و ات و  رات الصرؼ والصكوؾ والقواشـ و الكشوؼ  1-2-1

.المالي كافنالم ظمن في الق ـ    
ت القبض وصولاو  رفا ر الصكوؾ   ج ؿ   م وتل 16م ؾ  جؿ محا بن1-2-2

.خاصن لذلؾ خز ن محكمنالم  ممن وحفظيا في    
ارات الطب ن لمم  الوزمنم ابمن عمؿ مخزف البطاقات في  وف ر المطبوعات  1-2-3

وبال    ؽ مع لجاف م ابمن بغرار  ،راشرة الم ارات الطب ن الشمب نومفا حن  ،الشمب ن ال ابمن ليا
ح  اج الفممي لممطبوعات.  زو رهـ باإل المطبوعات والمخزف   

  ممر ر ن.ال ابمن ل م ابمن ا  وـ قواشـ الجرر ال  و  لم ارات1-2-4
فضوً عف ع ارات  ،ال ابمن لممر ر ن الشمب ن م اراتالح ابات الخاصن بالم ابمن  1-2-5
م ف الصحي.ال أ  
الا حار  المثب ن في ال قار ر  الرقابن المال ن ر وافموحظات  اإجابن عمرم ابمن 1-2-6

.ال  و ن   
ل  بن لمجاف المش ر ات في مقر ا  حصاؿ الموافقات الوزمن عمر الصرؼ با1-2-7

 .الم ارات ن ولجاف المش ر ات فيالمر ر 
 . ي  حكـ عمؿ المر ر نلاضوابط الات و  مم مال لرا   اراً إ قر ـ المشورة المال ن  1-2-8
مالي ورفع الموقؼ والمجز ال ةم ابمن الموقؼ المالي لمم ارات الشمب ن و حر ر الوفر 1-2-9

 .بغرار/راشرة الم ارات الطب ن الشمب ن بيا إلر 
عماؿ الأمقابمن الرااب ف في ال م  ف في الم ارات الشمب ن كموحظ ف وشرح 1-2-14
 .شراؼ مرقؽ المر ر نبا عماؿ بيذه ألأر مف إمكا   يـ لمق اـ يـ وال أكب  اطنالم
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م ابمن   و ن الموحظات المال ن الواررة في ال قار ر ال ف  ش ن لم   بي الراشرة عمر 1-2-12
 الم ارات الشمب ن واإجابن عم يا.

وار اليا الر راشرة الم ارات الطب ن  لممر ر ن الخ ام ن جاز الح ابات إم ابمن 1-2-13
 الشمب ن بغرار في  يا ن ال  ن المال ن.

ضمف راشرة الصحن  المامن ف ح  جوت للأج حن الخاصن في الم  شف ات 1-2-14
ح ب ال  ب بوصولا إلر صرؼ الا  حقاقات و  ات فاص ؿ اإ رارات والمصروف ؿ   جل

 المقررة.
 الك رو ي ضمف بر امج ل ظاـ المحا بي الموحرا يالمال ن ف إرخاؿ الب ا ات1-2-15

 والمش ر ات. حركن المخازفو ات روا ب الموظف ف ب ا  فضوً عف ،محو ب
 مديرية العيادات الطبية الشعبية/نينوى واقع نظاد الرقابة الداخلية في 0-3

ح ابا يا مب ن ال ظاـ المحا بي الموحر في إعرار  طبؽ مر ر ن الم ارات الطب ن الش     
اً لذلؾ وراـ رباحق ولا  طبؽ ال ظاـ المحا بي الحكومي ، وا    ارلر  حق ؽ الأ)اليارؼ إ

لر المر ر ن بأرباح كب رة  ؽ ال ظاـ المحا بي الموحر  مور إف  طبصغر حجـ المر ر ن فإ
ح ب حجـ الخرمات المقرمن  ح  ب  يا ن بف رة الر أخرم ح ث  حقؽ إ رارات   فاوت مف 

  حقؽ  مؾ الأ رارات عف طر ؽ  قر ـ  45،444،444و 35،444،444ماب ف  كؿ شير
ن مف  رارات الم حقق، واإ ا ال مم مي الخرمات الطب ن مثوً وحرة المفراس في م  شفر ابف  

مف ب ع الموجات لومرض المزمن،   ضاً اإ رارات الم حققنلجاف ال  اقن )فحص ال ظرق وأ
يا مف مذخر راشرة الم ارات الطب ن الشمب ن /بغرار بأ مار محررة ال ي االبا ما   ـ ا  وم

 .م ظمنم بقاً ضمف قواشـ إخراج مخز ي 

إ رارات فقط بروف  مف مصاررها المذكورة أعوه و مرها  رارات   ـ ا   فال إإف هذه ا      
 ماحر ، و مؾجؿ الحصوؿ عمر  مؾ اإ راراتال ؼ ال ي  حمم يا المر ر ن مف أح اب لم ك

عرـ حصر ال كال ؼ و حر رها بصورة رق قن لو  فارة م يا  لمر ر ن وهي قاط الضمؼ في ا
وقر اق صرت عمم ات ال رق ؽ في مر ر ن الم ارات الطب ن  .لا   ما في عمم ات ال رق ؽو 

 :الراخم ن قعمر أمور محررة رو   ن، مثؿالشمب ن ) ظاـ الرقابن 
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 لاول ات المرفقن ل أكر مف كافن اوم   رات الصرؼ وا رق ؽ الوثاشؽ المال ن   1-3-1

لمرقؽ والمم مرة في المر ر ن وحفظيا مع الاخ اـ  ح  جوت خاصن بممؿ اف 1-3-2
 م  ن ومحكمن.في أماكف أ

 .ش راؾ في لجاف ا ر مال نق)اإ كم ؼ المرقؽ بأعماؿ أخرم مثؿ  1-3-3    

  رق ؽ روا ب الم   ب ف. 1-3-4

 رق ؽ صرؼ بطاقات المراجمن في الم ارات الشمب ن ال ابمن إلر المر ر ن ،  1-3-5    
 ق1ذلؾ بإجراء الجرر المفاجئ وبح ب الجروؿ)

 في الم ارة الطب ن الشمب ن  قر  ار1544) بطاقات المراجمن فشن مطابقنق 1جروؿ )ال        

 3444444 الم رر خوؿ الف رة ف  احيالرص ر اإ 1544444
 644444 ال قر الموجور المجيز خوؿ الف رة

البطاقات في  2419   اف  454444
 المخزف

454444 
 2419أ ار  344444
   2419 موز  644444

   2419ا موؿ 1244444
 4454444  المجموع 4454444
excel جوت مر ر ن الم ارات الطب ن الشمب ن  ظاـ  المصرر:

في  1544 مكف  وض ح ك ف ن مطابقن بطاقات المراجمن فشن  أعوه الجروؿ مف
ك ؿ و ح و  عمر مف بر امج  ـ  صم م  عمر  ظاـ اإالم ارات الطب ن الشمب ن ض

 مخ مفن، و  ـ ال مامؿ مع البطاقات عمر ق م يا المال ن وبالطر قن  ف ياممارلات 
 ق  وضح ذلؾ2والجروؿ رقـ )عرار ول س مبالغ   ـ  حو ؿ مبالغ البطاقات إلر أ
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 ات في الم ارة الطب ن الشمب نأعرار البطاق ق2) الجروؿ
 بطاقن 1444 ف  احي الرص ر الا

 بطاقن1744 المجيز خوؿ الف رة
 2744 المجموع

 بطاقن ق2444)  طرح الم رر خوؿ الف رة 
 بطاقن ق444)  طرح ال قر

 بطاقن ق344) البطاقات في المخزف
       مطابؽ  صػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفر ال   جن 
excel جوت مر ر ن الم ارات الطب ن الشمب ن  ظاـ  :المصرر

  ف   في أ موب الجرر مف مخزف المر ر ن إذ  طبؽ  رق ؽ صرؼ البطاقات فضوً عف
ع ارة طب ن موزعن راخؿ  خم ن وعشروف، و  بع مر ر ن الم ارات الطب ن الشمب ن أعوه

 ، فضوً عف  رةخرم في  اح ن فامر  ن الموصؿ ماعرا ع ار  ف في قضاء الش خاف وأ
 أم ف الع ارة ) و واح يا مر  ن الموصؿ ع ارات لم أم ف الصحي موزعن في أقض ن خم ن

ع ارة الحمرا  ن و  الصحي، أم ف الع ارة الشورم و  الصحي، أم ف الع ارة و  رب من ،صحيال
 .قبمش قن الصحي، أم ف الع ارة  مك ؼ و  الصحي، أم ف ال

ف حجـ الممؿ كب ر جراً و ح اج الر عرر مرقق ف بما لا  قؿ عف أربمن مرقق ف ح ث إ      
 رق قي لكافن لأ   لا  وجر  وم مرقؽ واحر في المر ر ن مما    بب في عرـ  غط ن الممؿ ا

قمن عرر  وهي احرم ال قاط ال مب ن في مر ر ن الم ارات الطب ن الشمب ن ، و مر هذهالم ارات
، أما مف المف رض أف جم ميا  خضع لم رق ؽ أعوه الأعماؿ المذكورة عمماً افالمرقق ف، 
ال ي  ـ الحصوؿ عم    ن ر باط المرقؽ في المر ر ن فإ   وح ب ه كم ن المر ر بخصوص إ

  ر بط بم لوؿ الوحرة الح اب ن. مف إرارة المر ر ن

 : طبيعة عناصر الت اليف في العيادات الطبية الشعبية 0-4

صػػغر وحػػرة صػػح ن م ػػوفرة فػػي البمػػر، و مػػر الػػراعـ أ مػػر الم ػػارات الطب ػػن الػػشمب ن       
الأ ػػاس والفماؿ لمم  شف ات، ل ر حاجن الفرر الم مثمن في الخرمن الطب ن، وذلؾ لوقوع هذه 

لر  كف الأفرار، و مارس هذه الم ارات المياـ إقرب ما  كوف أالم ارات بم ػاطؽ جغراف ن 
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رورا ميما في خرمن  لر ، وعم   فاف هذه الم ارات  ػؿ الجراحيفن مػا عػرا الممالطب ن المخ م
  ممؽ بح ػاة المػر ض، إذ أ يػا  وجػر بمػا  مػارؿ أربمػن أضػماؼ الم  ػشف ات الموجػورة فػي 

 ح  ف خرمن هذه الم ارات أل ابمن إلر   ػ   مكػفأالم طقػن ال ػي   ػوافر ف يػا هػذه الم ارات، و 
لطب ن الشمب ن مف خوؿ ال  طرة عمر أل كال ؼ و وج ييا  حو ألا شطن مر ر ن الم ارات أ

ألاكثر فاعم ن بما  ضمف  قر ـ الخرمات الصح ن في هذه المر ر ن بالشكؿ الأمثؿ في ظؿ 
ا  خراـ  ظـ  كال ف ن م طورة و جاوز ال ظـ ال قم ر ن لم كال ؼ ال اشرة حال ا في المل  ات 

الماـ، الأمر الذ   لر  الر ز ارة فاعم ن  ظاـ الرقابن الراخم ن الصح ن ولا   ما في القطاع 
 .في مر ر ن الم ارات الطب ن الشمب ن

أ شطن مخ مفن   كوف الم ارات الطب ن الشمب ن حاليا حاؿ المل  ات الصح ن مف ثوثن      
 وهي كالا ي: ذات  كال ؼ خاصن بيا

ر مع المر ض وهي المراكز ال ي   مامؿ بشكؿ مباش :الخدمات الطبية أنشطة 0-4-0
كؿ م يا مركز  لمم ارات و  كوف مف مجموعن اخ صاصات طب ن  مثؿ و مثؿ ال شاط الرش س

 ال مق ح.و رعا ن ألأمومن  كمفن مثؿ طب الأ  اف و الباط  ن و الأطفاؿ و المفاصؿ و

وهي المراكز ال ي   اعر مراكز الخرمن  الخدمات الطبية المساعدة: أنشطة 0-4-2
، و  كوف مف فضؿ وج ل شخ ص وأراء الخرمن الطب ن عمر أالطب ن في   ي ؿ عمم ن ا

 .ا الص رل ن كمركز خرمن طب ن مكمؿ، وقر  محؽ بيلأشمن وال و اراالمخ بر و 

الخرمن : وهي المراكز ال ي  ممؿ لأجؿ   ي ؿ عمؿ مراكز الأدارية والعامة أنشطة 1-4-3
، طب ن و  كوف مف الأفرار والذا  ن   اب ن الخرمات الن والطب ن الم اعرة و  ظ ـ إالطب 

 .مات وال ذاكر والخرمات والص ا نوالا  مو

 : عناصر ت اليف العيادات الطبية الشعبية فتت ون من 0-5

و  الطب  ف، والمماو  ف ن للأطباءلأجور المم وح: وهي عبارة عف االأجور المباشرة 1-5-1
، وهي الأجور المصروفن في مراكز الخرمن الطب ن ومراكز الخرمات الطب ن الص ارلن
  .الم اعرة
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الموار المباشرة: وهي عبارة عف الموار المصروفن في بمض مراكز الخرمات الطب ن  1-5-2
ن لأشمامثؿ طب الأ  اف، ومراكز الخرمات الطب ن الم اعرة والم مثمن في موار الأخ بار و 

 .والأرو ن

الأجور ا ر المباشرة: وهي كؿ الأجور المصروفن في مراكز الخرمات الأرار ن  1-5-3
ور موظفي الأ  مومات وال ذاكر جوأوالمامن مثؿ أجور الأرار  ف وأجور عماؿ الخرمات 

 جور عماؿ الص ا ن.وأ

ال ي   اعر في ر المصروفن عرا الموار المباشرة الموار ا ر المباشرة وهي كؿ الموا 1-5-4
وموار   ظ ؼ والأرو ن ال الفن  مثؿ  جي زات إرار ن    ر عمؿ الم ارات ل قر ـ الخرمن 

 ، والوقور.الأروات الأح  اط نو 

أجور الماء والكيرباء، و  ، ؼ ا ر المباشرة و  مثؿ في مصار ؼ اليا ؼر المصا 1-5-5
والاثاث وأجيزة  ،المولرات الكيرباشنص ا ن و الأجيزة الطب ن وا رثارها، و ص ا ن المبا ي، و 

 ، ومصار ؼ الطبع والبر ر وا رها.ال ك  ؼ وا رثارها

 مر ر ن  ـ ررا ن وحصر مكو ات ع اصر ال كال ؼ ا ر المباشرة المػ  خرمن فػي وقر      
ال ي   حمميا ع اصر ال كال ؼ الذ   وضح  ق3) جروؿال الم ػارات الطب ػن وهػذا مػا  وضػح 

 خوؿ ف رة ثوثن اشير. ة الطب ن الشمب ناالم ار مر ر ن

مف ع اصر ال كال ؼ الغ ر المباشرة ال ي   حمميا مر ر ن الم ارات الطب ن  ’ع فق 3الجروؿ )
   .لثوثن اشيرالشمب ن 

 عناصر الت اليف
 

 / دينارالمبلغ

 2744444 ق2)المرر روا ب مر ر الم ارات ومف ش الم ارات

 9444444 المامم ف في المر ر نروا ب اإرار  ف والمحا ب ف 

 724444 روا ب عماؿ الخرمات
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 1544444  جي زات إرار ن و مك ب ن

 75444 جور اليا ؼ والماءأ

 45444 وقور مولرات وكيرباء 

 64444 ص ا ن مولرات كيرباش ن

 94444 ص ا ن أثاث

 34444 موار   ض ؼ 

 2754444 ا جارات

 94444 القرطا  ن 

 14194444 جمالي ال كال ؼإ

 المر ر ن  جوت ع مار عمر : مف إعرار الباحث باإالمصرر

 ق ـ الارو ن في الوحرة محؿ الررا ن لابر مف  للأرو نولغرض  حر ر ال كال ؼ الاجمال ن 
  :ر ق م فعم  

  .أرو ن عامن-2.  أرو ن مزم ن -1

الطب ن الشمب ن بغرار لارو ن المامن والمزم ن مف مخازف راشرة الم ارات إذ   ـ ا  وـ ا      
ن لر الم ارات الطب ، ثـ   ـ  وز ع  مؾ الارو ن إقواشـ إخراج مخز ي م ظمن وم مرة وفؽ

إف  ح ب حاج  .بع ارة طب ن كوً  ق29)البالغ عررهـ  الشمب ن وع ارات ال أم ف الصحي
 رات الطب ن الشمب ن ولمرة ثوثن أشير ال يلر الم اصروفن إطر قن ح اب  كمفن الارو ن الم

ق الم ارة الطب ن الشمب ن )الش خافق بي  و سف يا اخ  ار الم ارة الطب ن الشمب ن )ال    ـ 
  ـ و مر الرواء المصروؼ لمم ارة مفمف خوؿ  حر ر ا ل ام ف الصحي )رب منقع ارة ا

ال مر لم وصؿ إلر  لكم ن فيوضرب ا المرار صرفيا ر ر الكم نثـ  ح قواشـ الاخراج المخز ي
لر لم وصؿ إذلؾ في قواشـ مفصمن  ر لطب ن و وح مر الرواء ال ياشي الذ     مم  الم ارة ا

  وضح كم ن ق4)الجروؿ و  صروؼ إلر الم ارة الطب ن الشمب ن، كمفن الرواء الحق ق ن الم
لر الم ارات أعوه الأرو ن المامن المصروفن إ  ـ ح اب و   ،و مرها وا مياالارو ن المزم ن 
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لؾ بالاع مار عمر ب ا ات  كال ؼ الارو ن المرو ن ضمف الاخراج المخز ي مف راشرة كذ
لمصروفن مف مذخر ال ياش ن للأرو ن ا ؿ إلر الق منبغرار لم وص /لشمب نالم ارات الطب ن ا

 /    وم.لشمب نر ر ن الم ارات الطب ن ام

  لش خاف، رب منقع ارات )ال بي  و س، افي ن  رو ن المزملأا ق من ق4) جروؿال

 اجمالي ال مر
 /ر  ار

/  مر المفرر الوجبن
 ر  ار

 ت الم ارة أ ـ الرواء  نمالك

76239 0048 886.5 86 Awopher 

 س
  و
 بي

ن ال
مب 
الش
رة 
م ا
ال

 

1 

60500 5 110 550 Asprin 100 g  2 

45000 4007 1500 30 Awaravvil 3 

42000 3002 1050 40 Gaptopri 100g 4 

13600 1076 340 40 Iveomarca2015 5 

237339 

 
 رو ن لم ارة ال بي  و سالأ ق منمجموع 

178186.5 0048 886.5 201 Acetazolamide 100g 

خاف
لش 
ن ا
مب 
الش
رة 
م ا
ال

 

1 

154000 5 110 1400 Acetazolamide 50 g 2 

42000 4007 1050 40 Mononitrate 3 

25500 3002 340 75 Nitroglycerate 4 

161697.6 6 4491.6 36 
initrateD 5 

561384.1 

 
 لش خافا رو ن لم ارةالأ ق من مجموع

750000 
6530 3000 250 Rosatmwa 

ارة
لم 
ا

 
 ن 
شمب

ال
 من
رب

 

1 

3990 
64800 570 7 Awaturosem 40 gm 2 

753990 

 
 لم ارة رب منرو ن الأ ق منمجموع 

 .ات مذخر الم ارات الطب ن الشمب نالمصرر : مف إعرار الباحث بالاع مار عمر ب ا 
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 لش خاف، رب منق  ع ارات )ال بي  و س، االأرو ن المامن في  ق ق من5) جروؿال

اجمالي 
 /ر  ارال مر

 مر  الوجبن
 /ر  ارالمفرر

/ الكم ن
 ش ت

 ت الم ارة  ـ الرواءا

30000 004 1500 20 Awopher 

 س
  و
بي
 ال 
ب ن
شم
ة ال
م ار

ال
 

1 

9000 656 180 50 Asprin 100 g  2 

10000 8899 500 20 Awaravvil 3 

20600 007 2060 10 Gaptopri 100g 4 

1050 007 105 10 Iveomarca2015 5 

  بمن الاؼ و  ماشن وخم وف ر  ار رو ن لم ارة ال بي  و سلأمجموع  كال ؼ ا 70650

240200 4545 240.2 1000 Natrilix 

خاف
لش 
ن أ
مب 
الش
رة 
م ا
ال

 

1 

100200 4545 250.5 400 Lasix 2 

23450 007 33.5 700 Burinex 3 

5001.8 8899 56.2 89 Cidamex 4 

15400 656 700 22 Cephalexin 5 

384251.8 

 
 ش اف وواحر وخم وف وثما  ن ر  ارثوثماشن وأربمن وثما وف وما 

30672 ----- 639 48 Mexipillin 

 من
 رب
ب ن
شم
ة ال
م ار

ال
 

1 

180000 ----- 750 240 Cephalexin 2 

20060 ----- 590 34 Amoxyillin 3 

39000 ----- 650 60 Mucolve 4 
 ر  ار و  من و  وف الؼ و بمماشن واث اف وثوثوف ماش اف فقط 269732

 عمر ب ا ات مذخر الم ارات الطب ن الشمب ن .: مف إعرار الباحث بالاع مار المصرر
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 لمزم ن لكؿ ع ارة عمر حرةلأرو ن اا  ـ  حر ر إجمالي ق من   مما  قرـ أ  وحظ
 رو ن :أجور  قؿ الوجبن المخصصن ليا مف الأ يا ما   حمم  كؿ ع ارة مف ل ضاؼ إ

 ال ياشن لورو نرو ن = ال كمفن + أجور  قؿ الأ ع ارة الش خاف رو نإجمالي  مر أ

 ر  ار 974635.9 =     25444  +    945635.9   

 رو ن = ال كمفن ال ياشن للأرو ن ن ع ارة ال بي  و س + أجور  قؿ الأرو إجمالي  مر أ

      ر  ار 332989     =   25444+               347989

 + أجور  قؿ ألارو ن = ال كمفن ال ياشن للأرو ن رب منرو ن ع ارة أ جمالي  مرإ

               ر  ار 1448722     =   25444+              1423722

ا اس عمميا في  والذ   مثؿ رو ن ال ي    مميا الم ارات كمفن الأوبذلؾ  ـ  حر ر 
 والمامن .لامراض المزم ن ا  ن عمر الم جم ف لر يا مف مراجميرو صرؼ )ب عق  مؾ الأ

ال ي  ـ  حر رها في  قمباشرةالا ر ال كال ؼ المباشرة و ب ا ات ال كال ؼ )  عففضوً 
بالرجوع إلر قواشـ لمر ر ن مف روا ب وأجور ال كال ؼ ال ي   حمميا اق والذ   ضمف 3جروؿ )

 .عرارها في وحرة الح ابات في المر ر ن ـ إالروا ب ال ي 

ي ال ال ي   حمميا الم ارة  رو نع  كال ؼ الأوح ابيا م ال كمفن ال ياش ن مكف إ جار و 
 ق6مف خوؿ الجروؿ ) ،ن  لر ال كال ؼ ال ياشلم وصؿ إ 4-2 ـ ذكرها   فاً في 
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42
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خاف
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ي  
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 س
 و
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 ـ  
ا

ارة
لم 
ا

 

75
44
44

 64
44
44

 15
52
54
4

 27
44
44
4

 

باء
اط

 

وؿ
 أ م
ب ،

  ،
موز

   
شرة

مبا
ؼ ال

كال 
ال 

 

 ب
روا
ال

 33
44
44
4

 

82
54
44

 82
54
44

 82
54
44

 82
54
44

 

طبي
ـ.

 

34
24
44
4

 

75
64
44

 75
64
44

 75
64
44

 75
64
44

رلي 
ص 

ـ.
 

66
44
44
4

 

16
54
44

 16
54
44

 16
54
44
4

 16
54
44
4

 

ر و 
إرا

ا
 ف

رة  
باش
ر م

 ا 
 ؼ
كال
 

وؿ 
 أ م
ب ،

  ،
موز

 
جور

الا
 ب 

روا
ال

 

28
84
44
4

 

72
44
44

 72
44
44

 72
44
44

 72
44
44

ات 
خرم

ـ.ال
 

84
27
13

 56
13
84

 23
73
39

 

39
94

م ن صفر 
مز
ال

 

 الأ
شرة

مبا
ؼ 

كال 
 

 ن 
رو وؿ
،ا م
ب 
  ،
وز 

 م
 74
65
79

 38
42
51

 

74
65
4

 25
16
78

 

امن صفر
الم

 

75
44
44

 

75 صفر صفر صفر
44
44

 

وار 
م

 ؼ
  ظ

 

شرة
مبا
ر ال

را 
موا
ال

 

37
54
44

 

37 صفر صفر صفر
54
44

 

قور
و

 

75
44
4

 

75 صفر صفر صفر
44
4

 

ور 
أج

 ؼ
ها

 

شرة
مبا
ر ال

 ا 
 ؼ
صار

ألم
 22

54
44

 

64
44
4

 84
44
4

 64
44
4

 25
44
4

رباء 
 كي

جور
 أ



 

37 

 المبحث الثاني

 بإستخداد بيانات الت اليف الداخلية زيادة فاعلية الرقابة

الفصؿ الثالث ب ا ات  ار خ ن  في الباحث  وصؿ إل يات ال كال ؼ ال ي ب ا ا  مر
 ـ مراقبن  يا في عمم ات ال رق ؽ المالي إذ  لاح فاظ بيا والا  فارة م  ـ ا )لف رات  ابقنق

أو ال قصاف في حجـ الا رار مف خوؿ موحظن الز ارة  و ع حجـ الأرباح الم حققن لممر ر ن 
 وبما أف مر ر ن الم ارات الطب ن الشمب ن  طبؽ ال ظاـ ،ال كال ؼ بالمقار ن مع الم حقؽ

 يا ا اذا كا ت الم ارة  حقؽ أرباح أـ أ  وجب عم يا ممرفن وم ابمن مالمحا بي الموحر 
لر قمن عرر المراجم ف اذا ماعمم ا اف  كال ؼ اإ رار الم   ر إ   حمؿ خ اشر    جن قمن

الموظف ف فضوً عف باقي المصار ؼ ا ر المباشرة مثؿ  الأجور المباشرة الم مثمن بروا ب
الماء والكيرباء وبق ن المصار ؼ الأخرم ماعرا ألارو ن  فيي  كال ؼ مقطوعن لا  غ ر ب غ ر 

المرقؽ في موحظن الز ارة في الصرف ات المامن و  المحا ب وأ ضا   اعر حجـ الا رار
ال كال ؼ ال ي  ـ  حر رها  مكف لممرقؽ مف خوؿ ب ا ات و  اب الملر ن لذلؾ،و حر  الأ ب

 رار الم حقؽ مف خوؿ مقار ن اإع ارة طب ن وذلؾ  نممرفن حجـ المجز الحاصؿ في أ 
 رار يا الم حققن ابن  قر ر مفصؿ عف عمؿ الم ارة وا  ال ؼ وبذلؾ   وجب ك لمم ارة مع ال ك

 رة وا ر مباشرة.رة مف  كال ؼ مباشومقار ن ذلؾ مع ال كال ؼ ال ي  حمم يا الم ا

 بر امج ألأمر ا  خراـ   وجبلر ب ا ات كمفو ن اكثر رقن و فص ؿ  ولموصوؿ إ
EXCEL   وجور عمر هذا البر امج، فضوً عف  و رر بيـ اكفاء موظف فواخ  ار المحو ب

 ظاـ رق ؽ لمراقبن الأراء لم أكر مف الال زاـ بالم  و ات المحررة مقرما و حر ر الا حرافات 
ا  خراـ و  الكف من ب صح ح الأوضاع الخاطشن، وا خاذ اإجراءات اوال مرؼ عمر أ بابيع يا 

قابن الراخم ن في بما  كفؿ و  اعر  ظاـ الر  ال كال ؼ ل حر ر ك رو  نالالل ن و لآكافن الو اشؿ ا
 .أهراف   حق ؽ

رخاؿ بشكؿ واضح بمر إ  أثر  قرمما ذكر  ابقاً أف  ظاـ الرقابن الراخم ن  وحظ و 
 :في الفقرات ولا  ما ال ؼ عم  ب ا ات ال ك
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و ف .لم ارات الطب ن الشمب نفي مر ر ن ا  ات ال خط ط  و  ظ ـ الممؿ ولا  ماعمم 1-1
 . اعر في عمم ات ال خط ط وال  ظ ـ وجر خطن عمؿ في المر ر ن  

طر ؽ لب ا ات واح  ابيا برقن عف  م مر عمر  جم ع اع ر  طب ؽ  ظاـ  كال في  1-2
و بو ب  م ـ  ،والرق ؽ لمب ا ات  ضمف ال حر ر الواضح ب محو   كال في برامج   خراـإ

 المامن وا ر المباشرة   باع أ س عارلن وم ا بن ل وز ع ال كال ؼ، وا  ال كال ؼلم اصر 
 .بشكميا الصح ح

الب ا ات الكمفو ن مراقبن الأراء مف خوؿ مقار ن ل ف ب ا ات ال كال ؼ  وفر ملشراً رق ؽإ 1-3
 .المخططن مع الفمم ن

 طب قات وا من المرم في الوحرات لأراة  حم م ن محا بن ال كال ؼ  مر  1-4
 ياأف  طب ق لاالم ارات الطب ن الشمب ن إ مر ر ن وم ياارفن لمربح يق صار ن اللأا

المي  ن مف قبؿ الكارر   كوف ب بب قمن الممرفن حاط بكث ر مف الق ور وذلؾ 
ا ات ال كال ؼ ال ي في إعرار ب  الوحرات هذه شاط  الذ     بب بقمنالح ابي 

 م نه قار بمرـ ألاعام إلر  لر وهذا ، ز ر مف فاعم ن  ظاـ الرقابن الراخم ن ف يا
وا مكا   عمر كفاشن وفاعم ن ال ظاـ الرقابي في مر ر ن  ال كال ؼ ب ا ات خراـ ا 

ما  هذا و  يان أراش  اعر في رقابالم ارات لما ليا مف أهم ن في  وف ر مممومات 
 ب ا اتؼ إلر  حر ر طب من وأ س ا  خراـ  يرالذ    مثم  مشكمن البحث

 4الرقابن الراخم نرة فاعم ن  ظاـ ز افي  هاوب اف رور الم ارات الطب ن ال كال ؼ في 
 نالم  مزمات الضرور ن لمحكـ عمر كفاءة وفاعم  مال كال ؼ  مر احر ب ا اتإف   1-5

 ليا.ر المخصصن الموار  وؿفي ا  غ  ظاـ الرقابن الراخم ن

ز ارة فاعم ن وكفاءة أراء في  لب ا ات ال كال ؼ اً كب ر  اً ه الؾ رور  ف  و رم الباحث أ
 .الم ارات الطب ن الشمب ن

 ع مار عمر الب ا ات ال كال ف ن في المر ر نباإ ظاـ الرقابن الراخم نولز ارة فاعم ن   
 :  طمب الآ ي
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المخطط ومقار  يا مع   حر ر ال كال ؼعف طر ؽ  م ارات الطب نق اس أراء ال-1
 .والا رارات ل حر ر  ا ج ال شاط

ع اصر ال كال ؼ  فا ر جر رة  خرـ عمم ن حصر  خراـ وف ح  جوت ورا-2
 .بشكؿ عاـ وبشكؿ مفصؿو جم ميا 

مف ب ا ات ال كال ؼ لااراض المقار ن ب ف ال كال ؼ ال ار خ ن  فارة مكف اإ-3  
 مع ال كال ؼ الفمم ن ل حر ر الأ حرافات وممالج يا. لم  وات ال ابقن

 .كثروموثوقن أي  جمؿ ال قر رات رق قن المرراء بالمممومات ال  ر   اعر في  زو -4  

 .ح  اجات الحق ق ن لممم ن الرقابن عمر ال كال ؼ  اعر في  حر ر اإ-5  
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 الفصل الرابع                                                         
 الاستنتاجات والتوصيات

  :مبحث ف الر    ـ  ق  ـ الفصؿ

     اجاتاإالمبحث الأوؿ: 

 الثا ي: ال وص ات المبحث

 المبحث الأوؿ

 الأ    اجات

لر ال ظاـ المحا بي الموحر هو  ظاـ  قم ر  لا  في  ظاـ ال كال ؼ المطبؽ والم   ر إ فً إ -1
  .بم طمبات الرقابن الراخم ن الفاعمن

رة م ػػ  فػػي فػػاأكثػػر موثوق ػػن و مكػػف اإ ذا طبػػؽ بالشػػكؿ الصػػح ح   كػػوفإ  ظػػاـ ال كػػال ؼ -2
 .الماليعمم ات ال رق ؽ 

،  ح و  عمر الكث ر مػف الأخطػاء فػي  ؼ المطبؽ في القطاع الصحي عموما ظاـ ال كال -3
 .ا ب ن، مثؿ عرـ اح  اب الا رثارت المح طب ؽ ال  ا ا

، وهػػي الم ػػارة الطب ػػن ر ػػر وحػػرة صػػح نال كػػال ؼ  مكػػف  طب قػػ  عمػػر م ػػ وم أ ظػػاـ  ف  إ -4
 .وال فقاتالكث ر مف الوقت والجير الشمب ن، ولا   طمب 

ارة فػ ن الشمب ن  م ي ذلػؾ أ ػ   مكػف اإلم ارة الطبفارة مف ب ا ات ال كال ؼ في اإذا  ـ اإ -5
، و الأق ػػػػاـ المخ صػػػػن فػػػػي كػػػػؿ م  شػػػػفركالم  شػػػػف ات، أ ات الأخػػػػرمفػػػػي الوحػػػػر ام يػػػػ

 .  اج مخ مؼبوصفيا وحرة صح ن م  قمن ذات إ
، لضػػرورات،  مػػر مػف االطب ػن الشػمب نر م ػ وم الم ػػارات ا ػ خراـ  ظػاـ ال كػػال ؼ عمػ ف  إ -6

فارة م   فضوً   ات  كال ف ن رق قن وميمن  مكف الالر إعطاء ب ا لأ    لر  في ال يا ن إ
 .لواقع الصحيوا خاذ القرار لور قاء با عف عمم ات ال رق ؽ  في عمم ات ال خط ط 

الػػذ  عمػػر  ؿفػػي الموصػػ نب عػػرـ وجػػور ه كػػؿ   ظ مػػي فػػي مر ر ػػن الم ػػارات الطب ػػن الشػػم -7
 .الم لول ات لمموظف ف في المر ر نأ ا     ـ  حر ر الصوح ات و 
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 المبحث الثاني
 التوصيات

 : يو  مثؿ ال وص ات بالآ
ضرورة  طب ؽ  ظاـ  كال في م طور  أخػذ ب ظػر الأع بػار  وز ػع ال كػال ؼ عمػر الأ شػطن  -1

 المراكز .و  جاوز ال ظاـ ال قم ر  الم   ر عمر  وز ع الكمؼ عمر 
شػػير ن أو لاربػػاح المات بشػػكؿ رق ػػؽ ومفصػػؿ ل حر ػػر حجػػـ اح ػػاب  كػػال ؼ الخػػرضػػرورة  -2

 .ال صؼ   و نال  و ن أو 
رار  في المر ر ن  وهذا ما  صػت عم ػ  الررا ػات رورة ار باط المرقؽ بأعمر م  وم إض  -3

 .المم ا أو لج ن ال رق ؽ إف وجرت الحر ثن بخصوص ار باط المرقق ف باإرارة
 لارار .وا   محر مف حالات الف ار الماليل  ظاـ الرقابن الراخم نفم ؿ رور   -4
 طػوعوالا م مػرؼلبشػكؿ رور    ػرق ؽلوا مقاشم ف عمر عمم ن الرقابػنل  رر ب نقامن رورات إ -5

 .وطرؽ الرقابن الحر ثن ومحا بن ال كال ؼ بن الحر ثنعمر المحا 
الصػػوح ات والم ػػلول ات فػػي مر ر ػػن ضػػرورة وجػػور ه كػػؿ   ظ مػػي واضػػح ومحػػرر  بػػ ف  -6

 .رت الطب ن الشمب نالم ارا
ضػػػػرورة  كم ػػػػؼ محا ػػػػب م خصػػػػص بمحا ػػػػبن ال كػػػػال ؼ فػػػػي مر ر ػػػػن الم ػػػػارات الطب ػػػػن  -7

 الشمب ن. 
رخػػػػاؿ ب ا ػػػػات ال كػػػػال ؼ و وز ػػػػع هػػػػذه ع مػػػػار عمػػػػر الأ ظمػػػػن المحو ػػػػبن فػػػػي إإضػػػػرورة ا -8

بصورة عارلن لما ليا مف  رعن ورقن ال كال ؼ المباشرة وا ر المباشرة عمر مراكز الكمؼ 
 في ممالجن الب ا ات.
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 ثبت المصادر

  2419لم ظمن المبحوثن لمماـ  جوت ا:أولاً     

 الموصؿ  – جوت مر ر ن الم ارات الطب ن الشمب ن  -1

  جوت مذخر مر ر ن الم ارات الطب ن الشمب ن  -2

 الش خاف، ع ارة رب منق جوت الم ارات )ع ارة ال بي  و س، ع ارة  -3

 طاريح : الرسائل والأثانياً 

، إرارة الجورة الشاممن، مجموعن ال  ػؿ، المرب ػن لم شػر 2448حت، رأبو ال صر، م -1
 ،القاهرة ، مصر.  35وال وز ع، ص: 

راء فػػػػي رور ب ا ػػػػات ال كػػػػال ؼ فػػػػي رقابػػػػن الأ ،2419،روار أحمػػػػر  و ػػػػؼ ،الأاػػػػا -2
،ا ر في ال رق ؽ ومراجمن الح ابات اؿ  ربموـ عبحث  الوحرات الخرم ن الحكوم ن،

 .جاممن الموصؿ ،كم ن اإرارة والاق صار، م شورة
إقامػػػن  ظػػػاـ مممومػػػات ال كػػػال ؼ  ، 2446أر ػػػوف إبػػػراه ـ عبػػػر الكػػػر ـ ،، ف ػػػر الأ -3

ارة كم ػػن الأر، ،ا ر م شػػورة، ر ػػالن ماج ػػ  رل مز ػػز فاعم ػػن  ظػػاـ الرقابػػن الراخم ػػن 
 .الموصؿ، جاممن والاق صار

، ا ػػيامات ال مو ػػؿ الػػرولي فػػي  طػػو ر 2414الب ػػ و ي، عاششػػن  و ػػؼ محمػػور، -4
قطػػاع الرعا ػػن الصػػح ن فػػي وزارة الصػػحن الفمصػػط   ن فػػي قطػػاع اػػزة مػػف وجيػػن 
 ظػػػػر المػػػػرراء المػػػػامم ف ف يػػػػا ر ػػػػالن ماج ػػػػ  ر فػػػػي إرارة الاعمػػػػاؿ م شػػػػورة، كم ػػػػن 

 ةفم ط ف از  25ال جارة، الجاممن اإ وم ن ازة، ص: 
 الخرمػػن الصح ػػن وضغػػوط الممػػؿ في المل  ن الا  شػفاش ن، 2416،جوب خولن -5

مػذكرة مكممػن ل  ػػؿ - ب ػن–المل  ػن اإ  شػفاش ن عال ػػا صػالح  فػيررا ػن م را  ػن ،
 –جاممػػػن المربػػػي ال ب ػػػي،  ج ماع ػػػنكم ػػػن الممػػػوـ اإ  ػػا  ن وال ،الماج ػػػ  ر شػػيارة
 . ب ن

، ق ػػاس  كمفػػن ألخػػرمات الصػػح ن 2446، الجوعػػا ي،  ػػمر صػػالح ح ػػ ف محمػػور  -6
ررا ػػػن حالػػػن فػػػي مركػػػز الرعا ػػػن الصػػػح ن  –فػػػي مراكػػػز الرعا ػػػن الصػػػح ن الأول ػػػن 
، جاممػن رارة والاق صػار، كم ػن اإ،ا ر م شػورةالأول ن في الق ارة ، ر الن ماج ػ  ر

 الموصؿ.
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 ، أهم ػػػن ب ا ػػات ال كػػال ؼ فػػي ز ػػارة كفػػػاءة2418الح ػػ ف، عبػػراب احمػػر عمػػي،   -7
، ررا ػن  طب ق ػن فػي راشػرة صػحن    ػوم، بحػث فاعم ن  ػرق ؽ ال ماقػرات الحكوم ػنو 

إرارة والاق صػار، كم ػن ا ،،ا ر م شػورةربموـ عالي في ال رق ؽ ومراجمػن الح ػابات
 جاممن الموصؿ.

،اثػػػر  ظػػػاـ الرقابػػػن الراخم ػػػن عمػػػر جػػػورة  2416ال ػػػامراشي، محمػػػر حامػػػر مج ػػػر ،  -8
اج ػػػ  ر فػػػي المحا ػػػبن، جاممػػػن الشػػػرؽ ألاو ػػػط، كم ػػػن ال قػػػار ر المال ػػػن، ر ػػػالن م

 الاعماؿ، المممكن الأرر  ن الياشم ن.
 ظػػػػاـ الرقابػػػن الراخم ػػػن، ر ػػػػالن ماج ػػػ  ر، جاممػػػن قاصػػػػر   2416خالػػػر، مقػػػرـ ، -9

 مرباح، كم ن المموـ الاق صار ن وال جار ن وعموـ ال    ر، الجميور ن الجزاشر ن
  ح ػ ف فػي البشػر ن المػوارر  خطػ ط رور ،2413ررو ػش، عػوء عػارؿ،  -14

، ر ػػػالن ماج ػػػ  ر، كم ػػػن الاق صػػػار، جاممػػػن  شػػػر ف، الصػػػح ن الخػػػرمات جػػػورة
 ن.الجميور ن المرب ن ال ور 

ررا ػػػن حالػػن: مصػػػحن ،   ػػػو ؽ الخػػرمات الصػػح ن ،2449 جػػاة ،، المػػامر  -11
 . 1955اوت  20 ، جاممن ، ر الن ماج   رأبو القا ـ ب ك كرة

 الطبمػن ,الحامػر رار ,فعمػا، ال  ػو ؽ المصػرفي، 2445المجارمػن،    ػ ر  -12
 2445 ,الأولر

جػػورة الخػػرمات الصػػح ن فػػي المل  ػػات المموم ػػن ، 2412، عاششػػن ،ع  ػػؽ -13
كم ػن الممػوـ  ، ػم رة لوال ػ  الا  شػفاش نررا ن حالن المل  ن المموم ن  -الجزاشر ن 
 ، مم ػػاف –جاممػػن أبػػو بكػػر بمقا ػر ، والممػػوـ ال جػار  ال  ػػ  روعمػػوـ  الاق صػار ن
 .الشمب ػػػن الر مقراط ن الجزاشر ن الجميور ن

، أثػػر  ظػػـ الرقابػػن اإرار ػػن فػػي  ح ػػ ف جػػورة 2414عمػػر،   ػػر ف محمػػر،  -14
ر ػػػالن ماج ػػػ  ر، كم ػػػن  ،)ررا ػػػن م را  ػػػن فػػػي م  شػػػفر البشػػػ ر قالرقابػػػن الصػػػح ن 

 ألاعماؿ، جاممن الشرؽ ألاو ط.
 لدورياتا:  لثاً ثا

فحػص  -مجمػن المث ػر لمممػوـ اإرار ػن والاق صػار ن ، 2417،اشرؼ عبػر ربػنأحمر،  -1
 ،الأهمػيفي ال مم ـ الجػاممي  ( coso )و قو ـ  ظاـ الرقابن الراخم ن عمر وفؽ اطار

 .البصرة ،الأهم نالجاممن ،كم ن شط المرب
المل  ػات كفاءة وفاعم ػن الرقابػن الراخم ػن فػي  ق ػ ـ أراء ، 2414، وفؿ عوره ،احمر -2

  مجمن كم ن ال راث الجاممن المرر المشروف، الحكوم ن
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، )1) مر ػػػؼ الصػػػحن والصػػػحن المامػػػن / ـ، 2412، عبػػػاس ح ػػػ ف مغ ػػػرالرب مػػػي،  -3
 .الأ ا  نكم ن ال رب ن  ،ق ـ الجغراف ن، ال رب ن الصح نمجمن 

 .2447/  67ال م ـ ف صؿ زماط ح ف مجمن اإرارة والاق صار المرر  -4
 .2، المرر  2416صار ن المماصرة ،الررا ات الاق مجمن  -5
مػف  1-16م ظمن الصحن المالم ن: جمم ن الصحن المالم ن ال ا من وال  وف، الب ر  -6

 اطار الخرمات الصح ن ال ي  ركز عمر ال اس. 4، 2416جروؿ الاعمؿ الملقت،
ر ػػػوب، محمػػػر عبػػػاس إرارة   ػػػو ؽ الخػػػرمات الطب ػػػن بػػػال طب ؽ عمػػػر مشػػػفر الأ ػػػر  -7

الجػػػػػاممي بالوذق ػػػػػن ومشػػػػػفر البا ػػػػػؿ بطرطػػػػػوس )مجمػػػػػن جاممػػػػػن  شػػػػػر ف لمررا ػػػػػات 
، 2، المػػػػرر 27 م ػػػػمن الممػػػػوـ الاق صػػػػار ن والقا و  ػػػػن المجمػػػػر  –والبحػػػػوث الممم ػػػػن 

 ق2445
وفاعم ػػن  ظػػاـ ال ػػرق ؽ الػػراخمي : مجمػػن المث ر،كفاشػػن 2417عبػػر الأم ر،عمػػي  ػػاظـ،  -8

 واثره في  طب ؽ حوكمن الشركات، المجمر ال ابع المرر الرابع،
 2412،184عورة احمر  وفؿ مجمن كم ن ال راث الجاممن المرر عشروف ، -9

 ثالثاُ : أل تب

، ر.عمرو عباس الم ر،   2444ر.ا ماع ؿ إبراه ـ جممن، ر.ز  ات محمر محرـ
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 المقاب ت الشخصية:: رابعاً 

مذخر مر ر ن الم ارات الطب ن الشمب ن وع ارة ال أم ف ل ف في و مقابمن مع الم ل  -1

ش خاف لمحصوؿ عمر ل)ال بي  و سقوع ارة اي رب من والم ارة الطب ن الشمب نالصح

 .والمصار ؼ المامن في  مؾ الم ارات والمذخرب ا ات  كال ؼ الأرو ن 

 .14/7/2419   وم ب ار خ  مر ر ق ـ ال رق ؽ راشرة صحنمقابمن مع  -2
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مع مر ر مر ر ن الم ارات لم مرؼ عمر طب من الممؿ وا   اب ن ال مطن ب ار خ مقابمن  -3

16/9/2419. 

ب ػػػػػار خ  الم ػػػػػارات الطب ػػػػػن الشػػػػػمب نقابمػػػػػن مػػػػػع مػػػػػوظفي ق ػػػػػـ ال ػػػػػرق ؽ فػػػػػي مر ر ػػػػػن م -4

7/8/2419. 

  .ارات الطب ن الشمب نمر ر ن الم مقابمن مع موظفي في  -5

 



 

 

Abstract 

 The study aims to concentrate on the cost data in the directorate 

of Popular Medical Clinics - Nineveha and through the availability of 

these data we identify the weaknesses and strengths of the Directorate and 

its popular medical clinics, and the data concerned with determining the 

size of the costs of health services provided to the patient. 

The main activities of the study include: 

1. Do cost data have a role in activating the internal control system? 

2. Are cost data used in the audit? 

3. Is there an actual need for cost data in audits? 

          Was selected (The Directorate of Medical Clinics in Nineveha) as a 

model to determine the cost of services provided to the patient and does 

this cost data help to increase the effectiveness of the system of internal 

control? 

            One of our main conclusions is the use of service cost data to be 

used in the Financial  Audits of the Popular Medical Clinics Directorate. 

It is practically reliable and reliable in the audit and control process. 

Performance of health units. 
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