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 وانبحث انعهًٌ  وزارة انتعهَى انعالي
 جايعت الموصم 

 دارة والاقتصاد لإكهَت ا
 الاقتصادقسى 

 

 

داءانشركت أ نقَاس تتطبَق المعاٍير انكلاسَكَت والحدٍث
 (7102-7102للمدة ) انعايت نتجارة الحبوب /فرع ََُوى

 

 حساٌ عَادة محًد حسٍ انعبَدً

 

 رسانت دبهوو عال  
 دوى وتقََى المشارٍ تخصصٌ في دراست الج

 قسى الاقتصاد
 
 
 

 شرافإب
 د.يصطفي فاضم حمادً
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داء  الشركة العامة أايير الكلاسيكية والحديثة لقياس تطبيق المع
 (7102-7102لممدة ) لتجارة الحبوب / فرع نينوى

 
 

 دم بهارسالة تق  
 حسان عيادة محمد العبيدي

 
 

 لىإ
 دارة والاقتصاد / جامعة الموصللإمجمس كمية ا

 وهي جزء من متطمبات نيل شهادة الدبموم العالي التخصصي
 في

 دراسة الجدوى وتقييم المشاريع
 
 
 
 
 

 شرافإب
 د.مصطفى فاضل حمادي
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 اقرار المشرف 
اشيد ان ىذه الرسالو الموسومو )تطبيق المعايير الكلاسيكية والحديثة لقياس  اداء الشركة العامة    

( قد جرت تحت اشرافي في كمية الادارة والاقتصاد ٜٕٔٓ_ٕٚٔٓلممدة  / فرع نينوىلتجارة الحبوب 
, جامعة الموصل , وىي جزء من متطمبات نيل درجة الدبموم العالي في دراسة الجدوى وتقييم 

 المشاريع قسم الاقتصاد 
 التوقيع

 المشرف : د.مصطفى فاضل حمادي 
 7171التاريخ :  /  / 

 اقرار المقوم المغوي
اشيد ان ىذه الرسالو الموسومة )تطبيق المعايير الكلاسيكية والحديثة لقياس  اداء الشركة العامة    

تم مراجعتيا من الناحية المغوية وتصحيح ما ورد فييا من اخطاء لغوية  لتجارة الحبوب / فرع نينوى(
 صحة التعبيروتعبيرية ,وبذلك أصبحت الرسالة مؤىمة لممناقشو بقدر تعمق الأمر بسلامة و 

 التوقيع:
 أ.م.د. معن يحيى محمد العباديالاسم :

 7170التاريخ :   /   /
 إقرار رئيس لجنة الدراسات العميا

 بناء عمى التوصيات المقدمة من المشرف والمقوم المغوي ,أرشح ىذه الرسالة لممناقشو    
 التوقيع:

 أ.د. سعد محمود الكواز الاسم:
 7170التاريخ:   /   / 

 ار رئيس القسمأقر 
بناء عمى التوصيات التي تقدم بيا المشرف والمقوم المغوي و رئيس لجنة الدراسات العميا ,أرشح ىذه 

 الرسالة لممناقشو    
 التوقيع:
        أ.د. سعد محمود الكوازالاسم: 

 7170التاريخ:  /  /
 
 



 ج
 

 قرار لجنة المناقشة

ا قد اطمعنا عمى ىذه الرسالة الموسومة )تطبيق نشيد نحن أعضاء لجنة التقييم والمناقشة أنن   
 /فرع نينوىداء الشركة العامة لتجارة الحبوبالمعايير الكلاسيكية والحديثة لقياس ا

ا لو علاقة بيا وناقشنا الطالب حسان عيادة محمد حسن في محتوياتيا وفيم (ٜٕٔٓ_ٕٚٔٓلممدة
 عالي في دراسة الجدوى وتقييم المشاريع.وأنيا جديرة لنيل شيادة الدبموم ال ٕٕٔٓبتاريخ  /  / 

 التوقيع :
 د. ايمان مصطفى رشاد الاسم : 

 استاذ مساعد  الدرجة العممية :
 71التاريخ :   /   /   

 رئيساً 

 التوقيع :
 د. ندى سهيل سطام الاسم : 

 مدرس  الدرجة العممية :
 71التاريخ :   /   /   

 عضواً 
 

 التوقيع :
 ضل حمادي د. مصطفى فاالاسم : 

 مدرس الدرجة العممية :
 71التاريخ :   /   /   

 عضواً ومشرفاً 
 

 قرار مجمس الكمية

 والمنعقدة بتاريخ (  اجتمع مجمس كمية الادارة والاقتصاد بجمستو )                      

 ع .التوصية بمنحو شيادة الدبموم العالي في دراسة الجدوى وتقييم المشاري روقر  ٕٕٔٓ/  /    

 

 أ.د. علاء عبدالسلام الحمداني                                 أ.د. ثائر أحمد سعدون السمان

 كمية الادارة والاقتصاد مقررالكمية                                                        عميد

/   /ٕٕٓٔ                                                   /   /ٕٕٓٔ 
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 الشكر والثناء

 والصلاة والسلام عمى رسول الله . , الحمد لله رب العالمين

الى أستاذي  ثناءالى إلا أن أتقدم بالشكر والنييت إعداد ىذه الرسالة بعون الله تعلايسعني وقد اْ 
لنصائحو  فقد كانت,بالإشراف عمى ىذا البحث  الذي تفضل مصطفى فاضل حماديالفاضل الدكتور 

وان يديم عميو  ,و القيمة الأثر الكبير في إنجاز ىذا البحث داعياَ الله لو بالتوفيق والنجاحوتوجييات
 الصحة والعافية .

 إلى جميع أساتذة قسم الاقتصاد . عرفانيكما أوجو شكري و 

  سعد محمود الكوازالى رئيس قسم الاقتصاد الدكتور  ثناءكما أتقدم بفائق الشكر وال

 ن إلى منتسبي الشركة العامة لتجارة الحبوب / فرع نينوى .وأقدم الشكر والامتنا

لى  لى كل من ساعدني وساندني في كتابة ىذا البحث أسال الله ليم التوفيق  , ىميصدقائي واْ إوا  وا 
 ودوام الصحة والعافية .

  
 

الباحث                                                                       



 أ
 

 المستخمص
تعد الشركة العامة لتجارة الحبوب / فرع نينوى من الشركات الحكومية الميمة والحيوية والتي ليا    

ام واسع من قبل البمدان أثر كبير في عمميات التنمية والنمو في العراق, تحظى ىكذا مؤسسات باىتم
عمل الشركة بحياة الفرد اليومية  النيوض بواقعيا الاقتصادي والزراعي وذلك لارتباطفي الراغبة 

مقومات زراعة  وجودنظراً ل ,ومحافظة نينوى خصوصاً وتحتل زراعة القمح اىمية بالغة في العراق 
سقي , ومواسم امطار جيدة لمعاممة ,ومياه  يد  ىذا المحصول من )مساحات زراعية شاسعة , واْ 

 .   لمزراعة الديمية ( اذ تسمى محافظة نينوى سمة خبز العراق
بناءً عمى ما تقدم جاءت ىذه الدراسة لتمقي الضوء عمى واقع عمل الشركة العامة لتجارة الحبوب    

 فرع نينوى .
ن إرائيا من الفلاحين والمسوقين إذ تأتي أىمية البحث من طبيعة السمعة التي تقوم الشركة بش   

 ةأو المعيشي ةواء الاقتصاديمحصول القمح سمعة إستراتيجية وضرورية ترتبط بحياة المواطنين س
فضلًا عن ان القمح سمعة تحاول الدول تحقيق الاكتفاء الذاتي منيا والاستغناء عن الاستيراد وصولًا 

 الى تحقيق الامن الغذائي .
قد تم استخدام المنيج التحميمي المقارن لملاحظة أداء الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى    

يا يداء لموقوف عمى الانحرافات التي تواجلاْ البيانات الخاصة بمعايير قياس ض اوذلك من خلال عر 
 الشركة وكيفية تجاوزىا . 

  -همها : لى النتائج ا  إتوصمت الدراسة 
ىيل وصيانة بعض المواقع التابعة لمشركة ووضع خطط أالك طاقات معطمة وذلك بسبب عدم تىن

 ٜٕٔٓانت غير كفؤءة في استخدام مواردىا عدا عام الشركة كبعيدة عن امكانيات وطاقات الشركة .
 كانت افضل سنوات الدراسة .
أنما اىدافيا ذات ربحية وطنية واجتماعية وذلك بدعميا لممواطنين  اً ان ىدف الشركة ليس ربحي

 اً وتوفير مادة الطحين ضمن مفردات البطاقة التموينية . ودعم القطاع الزراعي وبذلك قد وفرت جزء
ة الصعبة عن طريق الاستغناء وعدم الحاجة لاستيراد القمح ومحاولتيا لتحقيق الاكتفاء من العمم
 الذاتي . 

 لايوجد دورات لتدريب العاممين في الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى .
 يوجد نقص في الكادر الخاص بالشركة وبجميع الاختصاصات العممية والادارية . 

ع الخزن الخاصة بالشركة وانشاء سايموات حديثة قادرة عمى استيعاب كل ضرورة اعادة تاىيل مواق
الحفاظ عميو من الضرر . وبذلك تكون الشركة , وفي الوقت نفسو  المحصول المنتج داخل المحافظة

 قد خفضت من التكاليف المترتبة عمييا جراء عممية التفريغ والتحميل .                                  
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 ثبت المحتويات

 الصفحة الموضوع 
 أ المستخمص بالمغة العربية 

 ب ثبت المحتويات 
 ب _ ت ثبت الجداول 

 ت_  ث  ثبت المخططات 
 0 المقدمة

 7-0 اىمية البحث وىدفو ومشكمتو وفرضيتو ومنيجيتو
 72-3  لدراسة تقييم كفاءة الاداء  النظري طارالفصل الأول / الا

 01-3 المبحث الأول / مفاىيم اساسية لتقييم كفاءة الاداء 
 72-01 المبحث الثاني / معايير تقييم كفاءة الاداء 

 72 نبذة تاريخية عن الشركة العامة لتجارة الحبوب 
طار التطبيقي لتقييم كفاءة اداء الشركة العامة لتجارة الفصل الثاني / الا
  الحبوب / فرع نينوى 

31-15 

 30-31 وصف الشركة العامة لتجارة الحبوب  لمبحث الأول /ا
 15-37 طار التطبيقي لتقييم اداء الشركة العامة لتجارة الحبوب المبحث الثاني / الا

 12-12 الاستنتاجات 
 12 المقترحات 
 53-12 المصادر 
Abstract A 

 ثبت الجداول

 الصفحة العنوان  الجدول  
والنسب المئوية الخاصة بيا الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى الطاقة الانتاجية  ٔ-ٕ

 (ٜٕٔٓ-ٕٚٔٓلممدة )
ٖٖ 

راس المال الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى لممدة  الجزئية لانتاجية نتاجيةالا ٕ-ٕ
(ٕٓٔٚ-ٕٜٓٔ) 

ٖ٘ 

 ٖٙ نينوى لممدة الاجر الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع الجزئية لانتاجية  نتاجيةالا ٖ-ٕ



 ت
 

العمل الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى لممدة  الجزئية لانتاجية نتاجيةالا ٗ-ٕ
(ٕٓٔٚ-ٕٜٓٔ) 

ٖٚ 

المواد الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى لممدة الجزئية لانتاجية  نتاجيةالا ٘-ٕ
(ٕٓٔٚ-ٕٜٓٔ) 

ٖٛ 

 ٓٗ (ٜٕٔٓ-ٕٚٔٓحبوب فرع نينوى لممدة )الانتاجية الكمية الشركة العامة لتجارة ال ٙ-ٕ
 ٕٗ (ٜٕٔٓ-ٕٚٔٓالقيمة المضافة الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى لممدة ) ٚ-ٕ
 ٗٗ (ٜٕٔٓ-ٕٚٔٓ)ة لتجارة الحبوب فرع نينوى لممدةمؤشر درجة التصنيع الشركة العام ٛ-ٕ
-ٕٚٔٓنوى لممدة )العائد عمى راس المال الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع ني ٜ-ٕ

ٕٜٓٔ ) 
54

54 ٜٕٔٓ-ٕٚٔٓالدورات التدريبية لمنتسبي الشركة العامة لتجارة الحبوب ) ٓٔ-ٕ

54 (ٜٕٔٓ-ٕٚٔٓمؤىلات موظفي الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى لممدة ) ٔٔ-ٕ

45 (ٜٕٔٓ-ٕٚٔٓعدد الحواسيب الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى لممدة ) ٕٔ-ٕ

45 (ٜٕٔٓ-ٕٚٔٓالعاممين بالحاسبة الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى لممدة ) ٖٔ-ٕ

-ٕٚٔٓالاختصاص الزراعي الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى لممدة ) ٗٔ-ٕ
ٕٜٓٔ) 

45

45 (ٜٕٔٓ-ٕٚٔٓالعاممين بمخازن الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى لممدة ) ٘ٔ-ٕ

44 (ٜٕٔٓ-ٕٚٔٓائل الوقائية الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى لممدة )الوس ٙٔ-ٕ

 ثبت المخططات

 الصفحة العنوان  المخطط
النسب المئوية لمطاقة الانتاجية الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى لممدة  ٔ-ٕ

(ٕٓٔٚ-ٕٜٓٔ) 
ٖ٘ 

 ٖٙ ( ٜٕٔٓ-ٕٚٔٓرع نينوى لممدة )انتاجية راس المال الشركة العامة لتجارة الحبوب ف ٕ-ٕ
 ٖٚ (ٜٕٔٓ-ٕٚٔٓانتاجية الاجر الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى لممدة ) ٖ-ٕ
 ٖٛ (ٜٕٔٓ-ٕٚٔٓمل الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى لممدة )اانتاجية الع  ٗ-ٕ
 ٜٖ (ٜٕٔٓ-ٕٚٔٓانتاجية المواد الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى لممدة ) ٘-ٕ
 ٔٗ (ٜٕٔٓ-ٕٚٔٓالانتاجية الكمية الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى لممدة ) ٙ-ٕ
 ٖٗ (ٜٕٔٓ-ٕٚٔٓالقيمة المضافة الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى لممدة ) ٚ-ٕ
 ٗٗ (ٜٕٔٓ-ٕٚٔٓلممدة )مؤشر درجة التصنيع الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى  ٛ-ٕ



 ث
 

-ٕٚٔٓلممدة )معدل العائد عمى الاستثمار الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى  ٜ-ٕ
ٕٜٓٔ) 

ٗٙ 

 ٚٗ (ٜٕٔٓ-ٕٚٔٓدورات الموظفين الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى لممدة ) ٓٔ-ٕ
النسب المئوية لمؤىلات الموظفين الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى لممدة  ٔٔ-ٕ

(ٕٓٔٚ-ٕٜٓٔ) 
٘ٓ 

 ٔ٘ (ٜٕٔٓ-ٕٚٔٓ) مة لتجارة الحبوب فرع نينوى النسب المئوية لحواسيب الشركة العا ٕٔ-ٕ
النسب المئوية لممشتغمين بالحاسبة الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى لممدة  ٖٔ-ٕ

(ٕٓٔٚ-ٕٜٓٔ) 
ٕ٘ 

-ٕٚٔٓمدة )نسب العاممين بالمختبر الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى لم ٗٔ-ٕ
ٕٜٓٔ) 

ٖ٘ 

-ٕٚٔٓنسب العاممين بمخازن الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى لممدة ) ٘ٔ-ٕ
ٕٜٓٔ) 

٘ٗ 

نسبة الانفاق عمى الوسائل الوقائية الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى لممدة  ٙٔ-ٕ
(ٕٓٔٚ-ٕٜٓٔ) 

٘٘ 
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  ةالمقدم 
مستخدمة في  ,لمواطنييا واتباعيا الأساسيةعن وسائل لتمبية الحاجات  دائما بالبحث ةتقوم الدول   

 محميا وتغطية العجز الحاصل عن طريق الاستيراد . المتاحة الاقتصادية الدولةذلك موارد 
)القمح( لتوفير  ةالى محصول الحنط ةالحاج ةوالستراتيجي ةمن ىذه الحاجات المستمرة والمتزايد  

الى محصول الحنطة )القمح( لكون ىذا المحصول  ةوتزداد الحاج ,في البمد  ةيسالرئ يةالغذائ ةالماد
من محصول القمح  ةلمعراق حيث يستيمك العراق كميات ىائم ةالغذائي ةمن اىم المحاصيل الستراتيجي

وان ارتفاع انتاجية ىذا  ,من الغذائي لمبمدسنويا وان النقص بكميات ىذا المحصول ييدد الاْ 
 ر عممو صعبو لمبمد ويعزز من سيادة البمد عمى المستوى الاقميمي والدولي .المحصول يوف

في الفكر  ةوالميم ةمن الموضوعات الرئيس ةداء الاقتصادي واحدالاْ كفاءة تعد عممية تقييم    
لمتخطيط  تبعاً ومقارنتيا بما كان يجب ان يتم  ةقياس الاعمال المنجز  بياالاقتصادي والاداري ويقصد 

ىذه  ةمسبقا املا في اكتشاف جوانب القوه او تحديد نقاط الضعف والخمل وتتم عممية المقارنالمعد 
في مجال  ةما بالاعتماد عمى معايير محدده مسبقا , وان عممية التقييم من الوسائل الميم أةفي منش

 تحسين الاداء وتطويره .
 اهمية البحث : 

لتجارة الحبوب /فرع  العامة الشركةالتي تقوم  سمعةالو اىمية البحث من طبيعة المحصول اْ  تأتي   
 ةل القمح سمعو ستراتيجيو حيث ان محص ,نينوى بشرائيا من الفلاحين والمسوقين وتخزينيا 

سواء بالجانب  ةترتبط بحياة المواطنين اليومية ن ىذه السمعإذ إمن الغذائي لمبمد لدعم الاْ  ةوضروري
لبحث يبين امكانية الشركة العامة لمحبوب فرع نينوى عمى اداء لذا فإن ا و الغذائي .الاقتصادي اْ 

 عمميا بأعمى كفاءة وماىي نقاط الضعف والانحرافات لتصحيحيا.
 مشكمة البحث :

ىداف لتجارة الحبوب / فرع نينوى عمى مواكبة الاْ  ةالعام ةعدم قدرة الشركفي تتمثل مشكمة البحث 
بسبب عدم توفير  ,تيعاب المحصول المنتج داخل المحافظة وذلك لعدم قدرتيا عمى اس , ليا ةالمحدد
وعدم وجود اماكن كافيو لخزن  ةلشراء كل المحصول المنتج في المحافظ ةالكافي ةالمالي ةالسيول

 لتجارة الحبوب / فرع نينوى  ةالعام ةلمشرك ةالتابع ةالمحصول في مواقع الخزن الرسمي
 هدف البحث :

لتجارة الحبوب / فرع نينوى واجراء عممية  ةالعام ةتحميل دافع الشركييدف البحث الى دراسة و    
عن طريق استخدام المعايير والمؤشرات في تقييم كفاءة الاداء  ةتقييم كفاءة الاداء الاقتصادي لمشرك

الى  ٕٚٔٓه من عام )مدلم ةوقدرتيا عمى استغلال مواردىا المتاحئيا وذلك لمعرفة مدى كفاءة ادا
ٕٜٓٔ. ) 
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  :ية البحثفرض
 لتجارة الحبوب / فرع نينوى ةالعامة لمشرك الاقتصادي الاداء نمفادىا اْ  ةينطمق البحث من فرضي   

غير كفؤءة في استخدام الموارد المتاحة المادية والبشرية والخزنية التابعة لمشركة في المحافظة ومن 
 كفؤء ام لا ؟خلال تقييم اداء الشركة ىل انيا استغمت الموارد المتاحة بشكل 

 البحث: يةمنهج
  ةنيج الاقتصادي التحميمي  المقارن لموصول الى ىدف الدراسماعتمدت في ىذا البحث عمى ال   

 ةنيالتجارة الحبوب / فرع نينوى من خلال المقارنة الزم ةالعام ةداء الاقتصادي لمشركوتقييم كفاءة الاْ 
 ثم تحديد ةبالشرك ةبعد تحميل البيانات الخاصداء الاقتصادي لمؤشرات ومعايير تقييم كفاءة الاْ 

في تقديم  ةمن قبميا والمساىم ةالموضوع ةالانحرافات وان وجدت ومعرفة مدى تنفيذ خطط الشرك
 .لمعالجتيا ةالحمول المناسب

 الاطار العام لمبحث:
 تم تقسيم البحث الى قسمين :

سموب الوصفي التحميمي ى الاْ القسم النظري : تم انجاز ىذا القسم بالاعتماد عم -اولا :
 داء .لاىم ما ورد في الكتب والمراجع لمفيوم تقييم كفاءة الاْ 

القسم التطبيقي )العممي( تم انجاز ىذا القسم بالاعتماد عمى الارقام  -ثانيا :
لتجارة الحبوب / فرع نينوى وفق معايير تقييم  ةالعام ةمن الشرك ةوالاحصائيات الصادر 

 داء .كفاءة الاْ 
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 : الاطار النظري لدراسة تقييم كفاءة الأداء لمشركة العامة لتجارة الحبوب   الفصل الاول
 : مفاهيم اساسية لتقييم كفاءة الا داء 0_0
 داء مفهوم تقييم كفاءة الا   : 0_0_0
ويتم  قتصادية,الايعرف التقييم بانو قياس لمعمل والنتائج التي يؤدي الييا النشاط  في الوحدات    

ومقارنة ما ىو منجز فعلا بمعايير  ,ذلك من خلال مقارنة ماتم انجازه فعلا بما كان مستيدفا تحقيقو
 المتاحةفي استخدام البيانات  الاقتصاديوتشمل عممية التقييم  ,داء لما كان ممكن تحقيقوتقييم الاْ 

توضح وحدات التنفيذ الفعمية  ةبصور الاقتصادية او الوحدات الاقتصادية  ةعمى اوجو نشاطات المنشأ
والانحرافات عن الخطط الموضوعة مع قياس النتائج واظيار المشكلات والمعوقات وتقييم نشاط 

 . ةالاقتصادية الواحد ةالمستويات المختمفة من الادارة داخل المنشأ
الفعمية مع بيانات ق مقارنة البيانات الفعمية مع البيانات المخططة والبيانات ائمن طر كما انيا    

السنوات السابقة واظيار مدى تقدم المنشأة في نشاطيا او تراجعيا مقارنة السنوات السابقة )حسون 
,ٕٓٓٚ  ,٘ٓ.) 

ر عن تقييم نشاط الوحدة الاقتصادية في ضوء ما توصمت يتعب بأنوداء كما يمكن تعريف تقييم الاْ 
الاىداف المخططة والمحددة  تم بالتحقق  من بموغاليو من نتائج في نياية فتره ماليو معينة , وىي ت

ويمكن  ةسماليو راْ اْ  ةمسبقا وقياس كفاءة الوحدة في استخدام الموارد المتاحة سواء كانت موارد بشري
ن تقييم الاداء عبارة عن قياس الاداء الفعمي ومقارنة النتائج المطموب تحقيقيا او الممكن إالقول 

لما حدث ويحدث فعلا ومدى النجاح في تحقيق الاىداف وتنفيذ  ةحي ةالوصول الييا حتى تكون صور 
 (.ٜ٘,ٕٔٓٓلتحسين الاداء )مزىوده, الملائمةالخطط الموضوعة بما يكفل اتخاذ الاجراءات 

الاداء من المؤشرات الميمة التي تبنى عمييا العديد من القرارات اليامو فالاداء يحدد  يعدّ     
ما يحدد الاداء مدى اقتراب او ابتعاد المؤسسة او ك و ايجابياً اْ  كان سالباً  اذا  ةاتجاىات سير المؤسس

ليا وتنفيذ الخطط وبذلك يعكس الاداء مدى نجاح  ةالوحدة الاقتصادية عن تحقيق الاىداف المرسوم
داء اداة لمحكم الموضوعي عمى كفاءة تقييم الاْ  دّ يع ,(ٖ,ٕٗٔٓالمؤسسة او اخفاقيا )الصغير,

 دّ لمؤسسات والوحدات الاقتصادية وعمى مستوى انشطتيا ومدى تحقيق الاىداف كما يعالشركات وا
لمقارنة الاداء الفعمي لانشطة الوحدة الاقتصادية من خلال مؤشرات محدده لتحديد  ةالاداء الوسيم

 ( .ٚٔ,ٕٓٔٓالانحرافات عن الاىداف المحددة سابقا )الخطيب , 
والانشطة والميمات بما يحقق الوصول الى الغايات  عمالبالأان الاداء يتجسد في  القيام    

 والاىداف المرسومة من طرق ادارة المؤسسة .
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ى انو انعكاس لكيفية استخدام المؤسسة لمموارد المادية والبشرية المتاحة مومن خلال تعريف الاداء ع
 ( ٚ,ٕٗٔٓوفاعميو بصوره تجعميا قادره عمى تحقيق الاىداف )صباح , ةواستغلاليا بكفاء

ق التشغيل ائفحص تحميمي انتقائي شامل لخطط واىداف وطر  بأنويمكن تعريف تقييم الاداء  كما   
واستخدام الموارد البشرية بيدف التحقق من كفاءة واقتصاد الموارد واستخداميا افضل استخدام واعمى 

مدى تحقيق الاىداف كفاءه بحيث يؤدي ذلك الى تحقيق الاىداف والخطط المرسومة ليا . او معرفة 
المرسومة  من الوحدة الاقتصادية وكيفية استخدام الموارد وحساب المنافع والتكاليف واثار ذلك عمى 

 (.ٗٔ,ٕٗٔٓالوحدة نفسيا )صباح ,
ن ىو اداة حكم عمى المؤسسات والوحدات الاقتصادية فيما اذا كانت ىذه الوحدات إيمكن القول     

                             او العكس . و تسير في الخط الصحيح ناجحة
داء سوف ينفذ الدور الرقابي عمى العاممين والوحدات والاقسام التابعة من خلال عمميو تقييم الاْ    

مك المؤسسة اي ان عممية تقييم الاداء ىي بمثابة توالوصول الى نقاط الضعف والخمل في  ةلممؤسس
, ويحب ان  بأعماليماكثر نشاطا والتزاما  ةفي الوحدة الصناعيتجعل العاممين  ةذاتي ةرقابو مؤسساتي

تكون عممية تقييم الاداء دوريو اي مره كل سنو ومن خلال تقييم الاداء نستنتج ثلاث مصطمحات 
 وىي )قياس ,تقييم , تقويم(.

كمي داء المتحقق مقارنة بمعايير موضوعو يطمق عمى ىذه العممية بالقياس اي القياس القياس الاْ -
 المعياري.

و ضعيفا اي اعطاء قيمو وىذه العممية يطمق عمييا ذا كان جيدا اْ إداء المتحقق تحديد مستوى الاْ -
 التقييم او التقدير .

 يطمق عمى ىذه العممية عمميو التقويم. تعزيز نقاط القوه ومعالجة نقاط الضعف من الاداء المتحقق -
 (.ٖٔ, ٕٚٓٓان تتضمن )قياس , تقييم , تقويم( )سعاد , لتقييم الاداء يجب ةاذن العممية المتكامم
يجب ان تكون بشكل منتظم ودوري وذلك لموقوف عمى واقع المنشأة بما حققتو  ان عممية تقييم الاداء

عمى  ةوالمحافظ ىامن نتائج مقارنة بما ىو مستيدف وايجاد الانحرافات سواء كانت ايجابيو لتعزيز 
سباب تمك الانحرافات وذلك لتجاوزىا مستقبلا )الاسدي , حديد اْ منجزات المنشأة او سمبيو لت

ٕٓٔٓ,ٕٗ.) 
عند اختيارىا لممشروعات  ةيمداء المشروع مؤسسات التمويل في عممياتيا المستقبكما تفيد دراسة اْ    

داء المشروعات في وعدم الوقوع في دائرة الخطأ بل يكون لدييا معمومات اضافيو لتحسين اْ  ةالقادم
 (.٘ٔٔ,ٕٕٓٓ,أحمدداء عممية التقييم التي تضطمع بيا )تقبل وبالتالي تحسين اْ المس
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 ةداء يتعمق بقياس مدى تحقق الاىداف لموحدوفاعمية الاْ  ,داء بالكفاءة والفاعميةيرتبط  تقييم الاْ     
باقل لتحقيق الاىداف  ةمة وكفاءة الاساليب المتبعءَ داء تتعمق بمدى ملاالاقتصادية اما كفاءة الاْ 

 (.ٓٔ,ٕٚٓٓالتكاليف  )سعاد ,
من خلال  ةداء ىو البحث عن الكفاءة من خلال انتاج اكبر ما يمكن والبحث عن الفعاليان الاْ   

حيث تعرف الفاعمية عمى انيا قياس  .(ٖٙ,ٜٕٓٓعمميو لتحقيق نمو دائم )ابو دقو , بأفضلالقيام 
النواتج , والاىداف بينما تعرف الكفاءة مدى تحقيق المشروع لمنتائج المخطط ليا , المخرجات , 

والمادية بشكل اقتصادي وامثل  ةوالبشرية والتقني ةمقياس لكيفية استخدام المدخلات كالموارد المالي
 .(ٖٕ,ٕ٘ٔٓلمحصول عمى المخرجات )الدباغ والعبيدي,

 : داءاهمية تقييم الا   :7_0_0
في الوحدة الاقتصادية من خلال معرفة مراكز  ةر كبي ةىميداء الاقتصادي باْ تتسم عممية تقييم الاْ    

الخمل ومعالجتيا والتوسع في النواحي الايجابية لذا تحظى عممية تقييم الاداء في مختمف المؤسسات 
ويمكن بيان اىمية تقييم  ةومختمف ةبالغو في جوانب ومستويات عد ةمنيا باىمي ةوخاصة الصناعي

 -: الآتيةالاداء الاقتصادي في النواحي 
تساعد عممية تقييم الاداء في التحقق من مدى قدرة المؤسسة عمى تحقيق اىدافيا ويمكن -ٔ 

من  ةالموضوعة فلابد من توافق مجموع طمعرفة مدى تطابق الانجاز الفعمي مع الخط
من اىم الاساليب التي يمكن  دّ الاسس والاساليب التي تقيس ذلك وعممية تقييم الاداء تع

حول مجريات سير التقدم  ةالعكسي ةفعممية التقييم تسمح بتوفير التغذي ةلغاياستخداميا ليذه ا
نحو الاىداف وفي حالة ما اذا كانت النتائج تختمف عن الاىداف يكون بمقدور المؤسسة ان 

في الاداء واجراء التعديلات التي تعيدىا الى مسارىا  ةتعمل عمى تحميل الفجوات الموجود
 .  المنشود

تقييم الاداء تسمط الضوء عمى مدى الكفاءة في استغلال المؤسسة لمواردىا ان عممية -ٕ
المتاحة وضمن ىذا السياق فان عممية تقييم الاداء تعمل عمى استثمار الموارد البشرية 

افضل والتقميل من اليدر والضياع وترشيد النفقات وتنمية الايرادات كما  ةوالمادية  بصور 
 (.ٕٗ,ٕٗٔٓ)الصغير , والمكافئاتوضوعيا لوضع نظام الحوافز يشكل تقييم الاداء اساسا م

الكشف السريع وفي  فيالوحدة الاقتصادية تساعد  يف ةان عممية تقييم الاداء المستمر -ٖ
عن  ةالوقت المناسب عن مواقع الخمل والانحرافات منذ بدايتيا التي تؤدي الى انحراف الخط

يع عن الانحرافات يؤدي الى معالجة تمك مسار تنفيذىا المرسوم ليا ان الكشف السر 
 (ٕٔ,ٕٓٔٓالانحرافات وتوجيو العمل نحو مساره الصحيح .)المعماري والمولى ,
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ن الكشف عن الانحرافات في موقع معين ضمن الوحدات الاقتصادية يؤدي الى عدم إ-ٗ
صادية ان تسربو الى المواقع الاخرى مما يؤدي الى تحجيم الانحرافات وتقميل الخسائر الاقت

داء المستمر في الوحدة الاقتصادية يقضي عمى تسرب الانحرافات الى عممية تقييم الاْ 
عن الاسباب والظروف التي  ةالوحدات الاقتصادية الاخرى وبالتالي يمكن الكشف بسيول

ىذه  بإصلاح ةادت الييا ىذه الانحرافات ومن ثم تقديم حمول ومقترحات واجراءات معينة كفيم
 (.ٗ,ٕٛٔٓات )محمد ,الانحراف

ومعالجتيا عن طريق عممية  ةعن تنفيذ الخط  ةن معرفة الاختلالات والانحرافات الناجمإ-٘
تقييم الاداء تقود الى تجاوز مثل ىذه الانحرافات عند وضع الخطط في المستقبل )الكرخي, 

ٕٓٔٗ,ٕٖ). 
لاخرى للاقتصاد مع القطاعات الاقتصادية ا ةن خطة الوحدة الاقتصادية تكون مرتبطإ-ٙ

تؤدي الى تنظيم وضبط  ةالمستمر  ةن عممية تقييم الاداء ومن خلال المتابعإالوطني وليذا ف
 .(ٜٕ,ٕٓٔٓالاقتصادية )الاسدي , ةالمدخلات والمخرجات لموحد

من   ةتسمح عممية تقييم الاداء بمعرفة مدى مساىمة العاممين في  تحقيق اىداف المنظم-ٚ
 .(ٕٗ,ٕٗٔٓككل )الصغير , ةمين وربطو بتقييم اداء المنظمخلال تقييم اداء العام

ن عممية تقييم الاداء تشجع الى التوجو بشكل بناء نحو حل المشاكل حيث ان التقييم إ-ٛ
حول عمميات  ةيمكن الاستناد الييا في اتخاذ قرارات سميم ةممموس ةيوفر بيانات حقيق

 .(ٕٗ,ٕٗٔٓالمؤسسة )الصغير ,
في  ةعن الانحرافات الحاصم ةييم الاداء يمكن تحديد الجيات المسؤولمن خلال عممية تق-ٜ

 (  ٗ,ٕٛٔٓالوحدة الاقتصادية )محمد,
 ةن عممية تقييم الاداء تمكننا من الوقوف عمى واقع المؤسسات الاقتصادية وطبيعإ-ٓٔ 

 عمل تمك المؤسسات ومدى نجاحيا ودورىا في الاقتصاد القومي .
 :داء هداف تقييم الاا  : 3_0_0

 (ٚ,ٕٕٓٓتي )الجبوري ,تكمن اىداف تقييم الاداء فيما ياْ 
بادائيا مقارنة بتمك الوظائف  ةالوقوف عمى مستوى انجاز الوحدة الاقتصادية لموظائف المكمف-ٔ

 في خطة تمك المؤسسة او الوحدة الاقتصادية . ةالمدرج
والخمل وذلك من خلال تحديد مسؤولية كل مركز في الوحدة الاقتصادية عن مواطن الضعف -ٕ

نو ان وتحديد انجازاتو سمبا او ايجابا والذي من شاْ  ةقياس انتاجية كل قسم من اقسام العممية الانتاجي
 بين الاقسام باتجاه رفع مستوى الوحدة الاقتصادية وادائيا . ةيخمق منافس



4 
 

 ةلاجراءات الاصلاحيإسبابيا واتخاذ معرفة الانحرافات وبيان اْ  في ةمساعدة المستويات الاداري-ٖ
 ووضع حمول لتمك الانحرافات .

حقق اعمى عائد وادنى تكاليف ت ةرشيد ةالوقوف عمى كفاءة استخدام الموارد المتاحة بطريق-ٗ
 .ةوبنوعيو جيد

او  نفسو وضمن القطاع ةجراء مقارنو للاداء بين عدة وحدات اقتصاديإىداف تقييم الاداء ومن اْ -٘
 قطاعات مختمفة .

لتطوير ونمو ادارة المؤسسات والوحدات الاقتصادية وبالتالي زيادة فاعمية  تقييم الاداء مؤشراً  دّ يع-ٙ
 .( ٘ٔ,ٕٗٔٓ)صباح, كافة وكفاءة القرارات في المستويات 

داء عمى مستوى الاقتصاد الوطني الا من خلال تقييم المؤسسات يمكن تحقيق تقييم شامل للاْ  لا -ٚ
اعات المختمفة وبالتالي الوصول الى التقييم الشامل عمى المستوى الوطني والوحدات الاقتصادية والقط

)العيساوي  ؟ وماذا حققت من انجازات ؟ بماذا ساىمت ةاي بمعنى ان كل وحده اقتصادي
,ٕٓٓٛ,ٕ٘ٓ) 

  : داءوظائف تقييم الا   :1_0_0
 -: يأتيويمكن تحديد وظائف عممية تقييم كفاءة الاداء بما 

من قبل الوحدة الاقتصادية ومن خلال  ى تحقيق المشروع للاىداف المحددة مسبقاً التعرف عمى مد-ٔ
الاقتصادية او الانتاجية بالكم والنوع وضمن الخطة المرسومة  ةمتابعة وتنفيذ الاىداف المحددة لموحد

 (ٕٕ٘,ٕٛٓٓولمده زمنيو معينة )العيساوي ,
باب تمك الانحرافات بيدف التعرف عمى ستحديد الانحرافات عن الاىداف الموضوعة مع بيان اْ -ٕ

 (ٕٚٓ,ٜٜٜٔكفاءة استخدام الموارد المادية والبشرية المتاحة )عبدالكريم و كداوي ,
 (ٕٕ٘,ٕٛٓٓتحديد المراكز الادارية والانتاجية المسؤولة عن تمك الانحرافات )العيساوي ,-ٖ
دون  ةنحرافات والاختناقات والحيمولالبحث والتحري لايجاد الحمول والوسائل  المناسبة لمعالجة الا -ٗ

 ( .ٜٚٔ, ٖٕٓٓوقوعيا في المستقبل )عبدالكريم و رجب ,
 :مراحل عممية تقييم الاداء الاقتصادي  :1_0_0
فيما بينيا لذا اجمع مفكرو الادارة  ةان عممية تقييم الاداء الاقتصادي تمر بعدة مراحل مترابط  

لتقييم الاداء  ةلاداء الاقتصادي عمى ان المراحل الاساسيبموضوع تقييم ا ونالميتم ونوالاقتصادي
 -تي :لآتتكون من ا
الوحدة الاقتصادية  ةلدراس ةاللازم ةىي مرحمة جمع البيانات الاحصائي :المرحمة الاولى-ٔ

زمنيو معينة بل تاخذ السلاسل  ةبصورة مفصمو ويجب ان لا تقتصر ىذه البيانات عمى مد
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اىداف الوحدة الاقتصادية )العيساوي  لجميعة التطور الصناعي لموقوف عمى طبيع ةالزمني
,ٕٓٓٛ,ٕ٘٘) 
الاقتصادية حيث يتم مراجعة  ةىي مرحمة التحميل الفني والمالي لموحد ة:المرحمة الثاني-ٕ

لموحدة الاقتصادية وذلك  بحسب طبيعة تمك الوحدة الاقتصادية  ةوالمالي ةالجوانب الفني
 (ٕ٘٘,ٕٛٓٓي ,و )العيسا

في مجال التطبيق  ةىي مرحمة الحكم عمى النتائج والانحرافات المتحقق ة:لمرحمة الثالثا-ٖ
حيث لا تتطابق الوحدات المنتجة مع المواصفات والانماط  ةسواء كانت انحرافات نوعي

سعار المنتجة او انخفاض الاْ  ةبسبب انخفاض الكمي اً المحددة ليا او قد يكون الانحراف قيمي
 .(ٖٓٛ,ٕٙٓٓ)المعماري, ةاختلال العلاقات الصناعية المتداخمبسبب  او فنياً 
 (ٕ٘٘,ٕٛٓٓ)العيساوي , الآتية:تمك العممية بالخطوات  ن تمرّ ويمكن اْ 

 ساليب خطة التنفيذ .التعرف عمى اْ -أ
 داء .التعرف عمى معايير ومقاييس الاْ -ب
 داء الفعمي .قياس الاْ -ج
 ط .داء المخطداء الفعمي بالاْ مقارنة الاْ -د
 تحديد الانحرافات والمراكز المسؤولة عنيا .-ه
 معالجة تمك الانحرافات .-و

 : لتقييم الاداء الاقتصادي ةسس العامالا  :  5_0_0
  :اثناء التطبيق ةومتسمسم ةىنالك اسس  عامو تقام عمييا عممية تقييم الاداء وتكون مترابط   
 -ىداف الوحدة الاقتصادية :تحديد اْ -ٔ
كانت أىداف سواء من الاْ  ةلى تحقيق جممإتسعى  ةالوحدات الاقتصادية المقام ان جميع   
من القائمين عمى المشروع والعاممين  ةوالتي يجب ان تكون محدده وواضح ةرئيس أَم ةثانوي

فيو ومعرفة مدى تحقيق تمك الاىداف والتي ىي احدى اىم وظائف عممية التقييم لذا يجب  
وفي مختمف اوجو النشاطات  ةلموحدة الاقتصادية بدق ةالجزئيتحديد الاىداف الرئيسة و 

الامد والقصيرة الامد كما  ةبين الاىداف البعيد ةوالموازن ةالمضاف ةوالتسويق والقيم ةالربحي
يجب ملاحظة ان كل من ىذه الاىداف تختمف من حيث اوزانيا واىميتيا في القطاعات 

   المختمفة و في النظم الاقتصادية المختمفة
 (ٖٚٚ,ٕٙٓٓ)المعماري ,
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 -: ةتحديد الخطط التفصيمي-ٕ
العمل  ةلاي مشروع اقتصادي مقام تعمل عمى ضمان استمراري ةان الخطط المستقبمي    

لممشروع يتم تحديد الموارد المادية البشرية  ةلذلك المشروع وعمى ضوء الخطط التفصيمي
 ةبشكل يضمن تحقيق الاىداف باقل كمفالمتاحة وكيفية الحصول عمييا واسموب استخداميا و 

ىداف المحددة مع طبيعة الاْ  ةومتناسق ةن تكون الخطط واقعيأَ ويجب  ةواجتماعي ةاقتصادي
 .(ٖٖ,ٕٓٔٓ)الاسدي , ةفضلا عن مرونتيا لغرض اجراء التعديلات عمييا عند الضرور 

 -تحديد مراكز المسؤولية :-ٖ
ادي ان يتم تحديد مراكز المسؤولية بدقو سواء من متطمبات عممية تقييم الاداء الاقتص    
 ةلمقيام بنشاط معين وتعرف مراكز المسؤولية بانيا الجي ةانتاجي أَم ةداريإكانت مراكز أ

 .(ٖٕ, ٕ٘ٔٓبالقيام بنشاط معين في حدود الموارد الانتاجية المتاحة )جميل , ةالمختص
 -تحديد معايير تقييم كفاءة الاداء :-ٗ
وذلك  ,حديد المعايير من اىم الاسس في عممية تقييم كفاءة الاداء الاقتصاديتعد عممية ت   

والتي بموجبيا يتم التقييم وتحديد مسؤولية الاقسام الانتاجية  ةباختيار المعايير المناسبة لمدراس
 .(ٖٗ,ٕٓٔٓكل حسب ما مطموب منو عممو )الاسدي , ةوالادارية والفني

بالوحدة  ةلمخطط والاىداف والسياسات والاجراءات الخاص عبارة عن ترجمو ىي فالمعايير   
 بين الاىداف والاداء . ةالاقتصادية وىي عبارة عن وسائل تسمح باجراء المقارن

ونتائج العمل ة ىو مؤشر قياس , علاقة قياس وكل انحراف بين ىذه العلاق -المعيار :
استخدام الموارد المتاحة في  ىو دليل يعتمد عميو في الحكم عمى مدى الكفاءة فيو الفعمي 

ىداف الخطة الوحدة او المنشأة الصناعية او الاقتصادية ومدى الفاعمية في تحقيق اْ 
  .(ٓٙ,ٕٚٓٓالمرسومة )حسون ,

 -عمى التنفيذ: ةتوافر جياز مناسب لمرقاب-٘
يختص بمتابعة ومراقبة التنفيذ  ةتتطمب عممية تقييم الاداء ضرورة وجود جياز لمرقاب    

اىميتو  ةلفعمي وتسجيل النتائج لاستخداميا في الاغراض الادارية كما يستمد جياز الرقابا
اذ تعتمد نتائج التقييم في  ةومدى دقة البيانات المسجم ةمن الارتباط الوثيق بين فعالية الرقاب

 (.ٕٔٙ,ٕٓٔٓ)العيساوي ,  ةموضوعيتيا وصحتيا عمى دقة وصحة جميع البيانات المسجم
  : داءلأنواع تقييم اا   :2_0_0

 (.ٔٔ,ٕٛٔٓلانواع تقييم الاداء وىي )الزركاني , ةىنالك تقسيمات عديد
 من حيث التوقيت :-ٔ
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 ةوىو التقييم الذي ينصب عمى تقييم الخطط والمشاريع الاستثماري -التقييم المستقبمي :-أ
 مستقبلا. ةوالتوسع والبرامج المقترح

 . ةوالمستمر  ةحداث الجاريلألذي ينصب عمى اوىو التقييم ا -التقييم الجاري :-ب
 من حيث درجة التفصيل :-ٕ
 وىو الذي تستخدم فيو مؤشرات رئيسو من دون الخوض بالتفاصيل .-التقييم المختصر :-أ
 .ةودقيق ةوذات تفاصيل وافي ةىو الذي يقوم باستخدام مؤشرات متعدد-التقييم التفصيمي :-ب
 : ةمن حيث الجيات القائم-ٖ
 نفسيا . ةىو التقييم الذي يجري من الادارة في المنشأ-تقييم الداخمي :ال-أ
 المراد تقييم ادائيا. ةىو الذي يتم من جيات خارج المنشأ -التقييم الخارجي : -ب
 من حيث طريقة التعبير :-ٗ
التقييم الكمي يتضمن استخدام مؤشرات كميو كالوزن والقياس ,الحجم , الطول وغيرىا -أ

 او نسب . ةقام مطمقر بصيغة اْ 
 . ةوقيمي ةيتضمن استخدام مؤشرات نقدي -التقييم المالي : -ب
 . ةو بصيغة مؤشرات وصفياْ  ةيتضمن استخدام مؤشرات نوعي-التقييم النوعي :-ج
 : ةمن حيث الشمولي-٘
وقد يحدث في  ةنشطة والفعاليات في المنشألأوجو اأحيث يتناول جميع -التقييم الشامل:-أ

واية مشاكل  ةعما يدور داخل المنشأ ةلزمن ويقوم بتزويد الادارة بالمعمومات الشامممن ا مدة
 والمناسبة . ةتواجييا مما يساعد الادارة في اتخاذ القرارات الرشيد

حيث  يتناول بعض اوجو النشاط داخل الوحدة الاقتصادية حسب -التقييم الجزئي : -ب
 حسب اليدف من التقييم .ب ةو اجزاء مختار او مناطق الضعف والخمل ا ةاىميتيا النسبي

 : الشروط الواجب توفرها في نظام التقييم الجيد :2_0_0
الشروط وذلك لنجاح عممية التقييم  من فر فييا مجموعة اان عممية التقييم يجب ان تتو     

بالوصول الى مستويات  ةواكتشاف الانحرافات في الوقت المناسب واقتراح الحمول الكفيم
 (٘٘,ٕٚٓٓ)حسون ,: وىذه الشروط ىي  ةداء المطموبالا
 العممي والعممي , التأىيلمن  بعممية التقييم بمستوى عال   ةيجب ان تتمتع العناصر القائم-ٔ

بشكل يستطيع من خلالو العنصر المكمف بالتقييم تفيم طبيعة عمل ونشاط المؤسسة 
 موضوع التقييم .
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 وانما يجب ةمحدد مدةية التقييم يجب الا تقتصر عمى الاستمراريو في عمميو التقييم فعمم-ٕ
حتى يمكن معيا مواجية الانحرافات  ةقصير  مُددالتقييم بشكل دوري ومنتظم وعمى  ان يكون

 في وقت وفور حدوثيا .
وضع نظام متكامل لتقييم الاداء يستمد عناصره من المعمومات التي تكشف عن الاداء -ٖ

داء ومعرفة الانجازات التي لأة وذلك من خلال متابعة اأمنشالجاري في نشاط معين داخل ال
 تحققت .

وجو أَ العمميات التي تمثل  جميعيجب ان يعتمد نظام التقييم عمى وضع معايير تشمل -ٗ
ولا بد من ان  ,النشاط في الوحدة الاقتصادية لمقارنة الاداء الفعمي مع المخطط عل ضوئيا

 بشكل عممي . ةوان تكون مدروس ة,والموضوعي والوضوح ةتتسم ىذه المعايير بالدق
داء ورفع كفاءة لأعمى تحسين مستوى ا ةوالقدر  ةن يتمتع نظام التقييم بالكفاءة العاليأ-٘

 . ةالمؤسسة وتحقيق اىدافيا المنشود
المختمفة وعدم  ةفي نظام التقييم تحقيق التنسيق والتعاون مع اجيزة الرقاب ىراعن يُ أ-ٙ

 ىدافيما .أتعارض 
 ضرورة فيم نظام التقييم من قبل واضعي تقارير الاداء من مشرفين ورؤساء ومدراء  .-ٚ
  للأداء :بعاد الرئيسة لأا :2_0_0
)المرجوشي  -ن عممية تقييم الاداء تيدف الى الكشف عن ثلاثة ابعاد رئيسو ىي :إ
,ٕٓٓٛ,ٕٕ) 
 مدى امكانية التطور .-ٔ
 والاىداف المحددة . ةبين النتائج المحقق ةمدى الفاعمية: وينصرف الى المقارن-ٕ
في الوحدة الانتاجية من حيث مدى  ةالوظيفي ةمدى الكفاءة : وينسحب الى تحميل الناحي -ٖ

 كفاءة استخداميا لمموارد المتاحة .
 : داءلأفي تقييم كفاءة ا ةالعوامل المؤثر  :01_0_0
لابد من معرفة العوامل التي ليا داء الفعمي لموحدة الاقتصادية لأجل الوقوف عمى اأمن    
 ةخرى خارجيأو  ةالاداء الاقتصادي وتقسم ىذه العوامل الى عوامل داخمي ةعمى عممي تأثير

 (ٜٔ-ٚٔ,ٕٗٔٓ)الصغير ,كما يأتي: 
مجموعو من الاجراءات والقيود والمواقف التي ىي خارج  بيايقصد : العوامل الخارجية-أ

, ة , ثقافي ة, اجتماعي ةوامل الخارجية الى اقتصاديسيطرة المؤسسة الاقتصادية وتقسم الع
 . ةسياسي
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المؤسسات  في تأثيراً العوامل الاقتصادية من اكثر العوامل دّ تع :العوامل الاقتصادية-ٔ
ولكون المحيط  ةخاصة الصناعية منيا ويعود ذلك لطبيعة عمل ونشاط المؤسسات من جي

والمستقبل لمنتجاتيا من جية اخرى ومن الاقتصادي ىو المصدر لمختمف موارد المؤسسة 
الخارجية , معدلات التضخم ,  ة, سياسات التجار  ةالاقتصادية لمدول يةىذه العوامل السياس

 . ةاسعار الفائد
الاداء داخل المؤسسة بالعديد من العوامل الاجتماعية  يتأثر ة:العوامل الاجتماعية والثقافي-ٕ

سسة والمجتمع وتشمل ىذه العوامل العادات والتقاليد وذلك بسبب الترابط الوثيق بين المؤ 
 التي تنشط داخل المؤسسة . ةوالتيارات الفكري

وتعني طبيعة النظام السياسي السائد في البمد ومدى  ة:والقانوني ةالعوامل السياسي-ٖ
 رتأثيىذه العوامل ذات  دّ وتع ة,عن الحكوم ةالاستقرار السياسي والقوانين والتشريعات الصادر 

اداء الوحدات الاقتصادية بالسياسات  يتأثروكما  ةكبير عمى الاداء الاقتصادي لممؤسس
 . ةوالاقميمي ةوطبيعة علاقاتيا الدولي ةمن قبل الدول ةالخارجية المتبع

العكس  ىىي تمك العوامل التي تخضع لسيطرة ورقابة المؤسسة وعم ة:العوامل الداخمي-ب
بيذه العوامل  والمقائمين عمى الوحدة الاقتصادية ان يتحكم نو يمكنإمن العوامل الخارجية ف

حيث تم تجميع  ةوالتقميل من اثارىا السمبي ةفييا تغييرات تسمح بزيادة اثارىا الايجابي واويحدث
 (ة, التنظيمي ةىذه العوامل بثلاث مجموعات رئيسو )البشرية ,  التقني

 داخل المؤسسة وتضم  ةوىي الموارد البشرية العامم :العوامل البشرية-ٔ
 . ةىيكل القوى العامم -
 وتدريب الافراد داخل المؤسسة . تأىيلمستوى  -
 نظام الاجور والمكافأت والحوافز . -
 مناخ العمل في المؤسسة ورضى العاممين عن وظائفيم .  ءَمةمدى ملا -
  :ي المؤسسة وتضموىي تمك العوامل التي ترتبط بالجانب التقني والفني فة:العوامل التقني -ٕ

 في الوحدات الانتاجية . ةنوع التكنموجيا المستخدم -
 مع عدد العمال . ةبالمقارن الآلاتنسبة الاعتماد عمى  -
 والمعدات . والآلاتتصميم الوحدة الاقتصادية من حيث المخازن والتجييزات  -
 نوع المنتج وشكمو ومواصفاتو . -
 ورغبات الزبائن .درجة التوافق بين منتجات المؤسسة  -
 سعار .لأمستويات ا -
 مستوى التناسب بين طاقتي التخزين والانتاج في المؤسسة . -
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ة الاقتصادية لذا يجب ان يتم اختيار موقع المشروع عند اقامتو أالموقع الجغرافي لممنش -
 ومراكز التسويق. ةوالمواد الاولي ةوقرب الموقع من مصادر الطاق ةبدقو وعناي

سؤوليات داخل موتشمل ىذه العوامل تحديد وتوزيع الميام والة: ل التنظيميالعوام-ٖ
وتقسيم العمل عمى  , داريةلإللاختصاصات الفنية والعممية وا تبعاً الوحدة الاقتصادية 

 . ةالعاممين وفقا لمميارات والامكانيات الخاص
 :الانحرافات  :00_0_0
الاقتصادي ىي تحديد الانحرافات  بما ان احدى اىم وظائف تقييم كفاءة الاداء   

والتمييز بين  ,نواع الانحرافاتأووضع الحمول والمعالجات ليا لا بد من التركيز عمى 
 (ٓ٘-ٚٗ,ٕٗٔٓ: )الكرخي , ةنواعيا المتعددأ
 -: ةالانحرافات اليدفي-ٔ
 ةىداف العاملأتتمثل ىذه الانحرافات في عدم قدرة الوحدة الاقتصادية عمى تحقيق ا   
وباىدافيا  ةمن اجميا اذ ترتبط ىذه الاىداف بالخطة الاقتصادية لمدول اَنِشئتي الت

 والاجتماعية . ةالسياسي
 -: ةنياالانحرافات الزم-ٕ
 ةتتمثل ىذه الانحرافات في عدم تحقيق اىداف الوحدة الاقتصادية في مواعيدىا المقرر    

 يق وغيرىا .في عمميات التسو  تأخيرمثل حدوث عطلات او   ةلاسباب فني
 -: ةالانحرافات الكمي -ٖ
يقصد بيا عدم قدرة الوحدة الاقتصادية عمى انتاج الكميات المخطط ليا بسبب عوامل    

 وغيرىا . ةواستثماري ةفنيو وتشغيمي
 -: ةالانحرافات النوعي -ٗ
قييم وت ةويجب الانتباه اليو من قبل المعنيين في الرقاب ةبالغ ةىذا النوع ذات اىمي يعدّ    

 .ةاو مطابق لممواصفات النوعي كفاءة الاداء ويراد بو ان الانتاج غير مستوف  
 -: ةالانحرافات القيم-٘
ن كمية أيقصد بيا ان قيمة المبيعات لا تتطابق مع ما ىو مخطط ليا عمى الرغم من    

ما لاختلاف إالانتاج كانت ضمن المخطط ليا وضمن المواصفات النوعية وىذا يعود 
  .و التسويق وغيرىا أو الخزن أو التكاليف أو المشتريات أار الاسع

 -حسب طريقة المقارنة :بانحرافات  -ٙ
عادة ما تقارن النتائج الفعمية لنشاط الوحدة الاقتصادية مع مؤشرات معينة اتخذت    

 -وتقسم الى عدة انواع منيا : ة,اساسا لممقارن
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 -: ةريخيأالانحرافات الت-أ
 ةالانحرافات التي تظير نتيجة مقارنة نشاط الوحدة الاقتصادية في سن ويقصد بيا تمك 

 رباح او غير ذلك لأم اأفي الانتاج ام المبيعات  اءمعينة بنتائج نشاط السنوات السابقة سو 
 -: ةالانحرافات التخطيطي -ب 
 تتمثل ىذه الانحرافات بعدم مطابقة النتائج الفعمية بالمخططة     
 -: ةن نتائج الوحدات المتشابيالانحرافات ع -ج
خرى في أ ةتلاحظ ىذه الانحرافات عند مقارنة نتائج الوحدة الاقتصادية بنتائج وحد    

 خرى .لأو البمدان اأو الاقميم أ ةداخل الصناع
 -:ةحسب الدرجبانحرافات -ٚ
 -تقسم ىذه الانحرافات عمى نوعين :   
 -: ةانحرافات موجب-أ

لتي تكون في صالح الوحدة الاقتصادية بغض النظر عما اذا ىي تمك الانحرافات ا   
 كان المتحقق الفعمي اكثر من المستوى المطموب .

 -: ةانحرافات سالب -ب
ىي تمك الانحرافات التي تكون في غير صالح الوحدة الاقتصادية بغض النظر عما    

 اذا كان المتحقق الفعمي اكثر من المستوى المطموب او اقل منو .
 -: ةانحرافات حسب مدى السيطر -ٛ

 -تقسم الى نوعين :
 انحرافات  تقع ضمن سيطرة الادارة :-أ
التحكم بيا  ةوىي انحرافات داخميو ومتغيراتيا ضمن العناصر التي يمكن للادار  

 فييا . والتأثيروتوجيييا 
 انحرافات خارج سيطرة الادارة : -ب
سباب لا تستطيع أعن  ةنيا ناتجلأ , ىي الانحرافات التي تكون خارج سيطرة الادارة 
او  ةمناسب ةاو نشوب الحروب او ظيور سمع ةفييا مثل الكوارث الطبيعي التأثيردارة لإا

 ثير سمبي في نشاط الوحدة الاقتصادية وغير ذلك ألو ت  ةصدور قرار من الحكوم
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 معايير تقييم كفاءة الاداء : 7_0
مقياسا لقدرة الوحدة الانتاجية عمى تحقيق الاىداف المحددة عممية تقييم كفاءة الاداء  تعدّ    

بذلك ولموقوف عمى كفاءة  ةوذلك من خلال جممة  من المعايير  والمؤشرات الخاص ,مسبقا 
 ومن ىذه المعايير ة,نشطتيا يتم استخدام معايير ومؤشرات خاصأداء أالوحدة الاقتصادية في 

 المعايير الكلاسيكية:  0_7_0
 الانتاجية  ةالطاق معايير_0
داء في الوحدات لأيعد معيار الطاقة الانتاجية من المعايير الميمة في تقييم كفاءة ا   

من خلال نسبة الانتفاع نسبة التشغيل نسبة  ةواضح ةعطاء صور إنو يسيم في لأالاقتصادية 
الانتاج  من حيث كمية ةالاستغلال نسبة التنفيذ مما يساعد في تحديد الانحرافات التخطيطي

نيا قدرة الوحدة الاقتصادية عمى انتاج أوالمبيعات والارباح , وعرفت الطاقة الانتاجية ب
بالاصول اما الطاقة فقد لا ترتبط بيا فالطاقة ىي قدرة  ةوحدات او اداء خدمو وترتبط القدر 

 الوحدة الاقتصادية عمى الانتاج وقد تعتمد عمى عناصر اخرى غير الاصول كالعمال وتقوم
 الطاقة الانتاجية في المشروع عمى جانبين :

وىو ما يسمى بالكفاءة الفنية والمقصود بيا تحقيق اقصى انتاج ممكن من  ول فني :لأ ا
 معينة ضمن اسموب انتاجي معين . ةزمني مدةالموارد المتاحة خلال 

ي ان فيو الجانب الاقتصادي او ما يسمى بالكفاءة الاقتصادية ويعن الثاني الاقتصادي :
ن تكون أشباع ممكن بشرط إتكون الكفاءة الفنية متفقو مع رغبات المجتمع لتحقيق اقصى 

عند ادنى مستوى ليا وان تحقيق الطاقة الانتاجية يتم عن طريق  ةنتجمنفقات الوحدات ال
 الكفاءة الفنية والكفاءة الاقتصادية بسواء .

 ءَمةوضرورة ملا ةتكاليف مناسباي تحقيق اقصى انتاج ممكن من الموارد المتاحة وب   
 زمنيو معينة  مدةما في اطار اسموب انتاجي معين خلال  الانتاج مع رغبات المجتمع الى حد

لممشروع يتحدد بنسبة قيمة  ةان المقياس الرئيس لتحديد وقياس الطاقة الانتاجية الكمي   
)عبدالكريم  ةمحدد ةمنيز  مدةخلال  ةالانتاج الكمي لممشروع الى مدخلات الانتاج المستخدم

 (.ٕ٘ٔ,ٜٜٜٔداوي ,كو 
كمية الانتاج التي يمكن الحصول عمييا بمواصفات  عمى أنيا وعرفت الطاقة الانتاجية   

ق ائمع تطبيق افضل الطر  ةمحدده في ظل الاستخدام الشامل والمكثف لوسائل الانتاج المتوفر 
ة ىي عموما سن ةمعينة زمنيضمن مدة في مجال العمل  ةالفعال ةالتنظيمي

 (ٕٚ,ٕ٘ٔٓ)عبدالرحمن,
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 -:تسيم في تحديد الطاقة الانتاجية في الوحدة الاقتصادية ىي ةساسيأىناك عوامل 
 ( ٕٗٙ,ٕٓٔٓ)العيساوي ,

 مستوى انتاجية وتركيبة عوامل الانتاج .-أ
 نوعية عوامل الانتاج.-ب
 مدى كفاءة استخدام عوامل الانتاج.-ج
 في الانتاج. ةالاساليب الفنية المستخدم-د
 ندرة عوامل الانتاج وكمية المستخدم منيا. -ه
 . ةوحدة القياس المستخدم-و 

من كونو يرتبط ارتباطا وثيقا بحجم الانتاج من  تأتيان اىمية معيار الطاقة الانتاجية    
كمما ارتفعت القدرة عمى الانتاج ف ,خرىأرباح والمبيعات من جية لأجية وبالتكاليف وا
من خلال توزيع اجمالي ىذه التكاليف  ةمن التكاليف الثابت ةالوحدة الواحدانخفضت حصة 

 ةتنتج مرونة الاسعار مع زياد معمى  وحدات اكبر عندما تستغل الطاقة بشكل امثل ومن ث
 (.ٕٔٚ,ٕٗٔٓفي الوحدات المنتجة وتمبي بذلك احتياجات المجتمع )محمد ,

حدة  الاقتصادية الى مستويات مختمفة عمى ويمكن تقسيم الطاقة الانتاجية عمى مستوى الو 
 -التوالي:

وتعرف الطاقة الانتاجية النظرية في الوحدة الانتاجية بانيا  -الطاقة  الانتاجية النظرية:-ٔ
دون انقطاع وىي تتم اذا انتجت الوحدة الاقتصادية من و  ةقصى سرعأالقدرة عمى الانتاج ب

لنوع من الطاقة يصعب تحقيقو عمميا ويمثل %( من طاقتو المحددة وىذا آٓٔاو القسم )
 (ٕٗٙ,ٕٓٔٓ)العيساوي ,  -ة:وذلك للاسباب التالي ة,غاية مستيدف

 . ةوجود الوقت الضائع نتيجة للاصلاح والصيان-
 . ةعن عدم كفاءة الايدي العامم ةالتوقفات الناجم-
في  التأخير وأ ةو المساعدأ ةعن النقص في كمية المواد الاولي ةالاختناقات الناجم-

 و سوء مواصفاتيا النوعية .أ ةو عدم انتظام ورود المواد الاوليأاستلاميا 
 و الخمل في المكائن  والمعدات .أعن العطل  ةالتوقفات الناجم-
 نواعيا .أو الاجازات بمختمف أالانقطاع عن العمل بسبب المرض -
 مثل من الطاقة .لأرتفاع ادارية التي تعرقل سير الانتاج والالإوا ةساليب التنظيميلأا-
تؤدي الى تخفيض الطاقة  وعدم القدرة في الوصول  من أنن ىذه الامور وغيرىا لابد إ   

 ى بالطاقة النظرية .الى ما يسمّ 
 ةمعين ةزمني مدةالطاقة الانتاجية القصوى : تتمثل الطاقة القصوى بالقدرة الانتاجية خلال -ٕ

نتاج في الا ةمن العوامل المساعد ةمتكامم ةر مجموعفامع فرض تو  ةلمواصفات انتاج ثابت
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النوعية و  ةبالكمي ةفر المستمزمات السمعياوتو  ةمدرب ةعامم يد  أو  ةودائمي ةوقائي و ةثابتة كصيان
اي  انيا تمثل الطاقة النظرية بعد استبعاد اي توقف نتيجة عطل طبيعي لا يمكن  ةالمطموب

 (ٕٚٔ,ٜٜٜٔتجنبو )عبدالكريم وكداوي,
الطاقة الانتاجية المتاحة : يقصد بالطاقة الانتاجية المتاحة ىي الطاقة المخططة من قبل -ٖ

ادارة المشروع والتي تعبر عن الطاقة القصوى مطروحا منيا الاختناقات التي تحدث داخل 
 ةو عمميأ ةضعف مرحملأساس القدرة الانتاجية أالاقسام او المراكز الانتاجية وتقاس عمى 

المتاحة تتطابق مع الطاقة القصوى في حالة عدم وجود  ذا يعني ان الطاقةوى ةانتاجي
 ( .ٜٕ٘,ٕٛٓٓاختناقات )العيساوي,

: المقصود بيا الطاقة الانتاجية لممعدات والتجييزات  ةالطاقة الانتاجية التصميمي -ٗ
 اً تبعحسب تصميميا بىذه المعدات والمكائن انتجاىا  بإمكانوالمعدات في المشروع والتي 

نتفاع من ىذه المكائن والمعدات لمشروط الفنية والمتطمبات الاخرى , معنى ذلك امكانية الا
 منتظماً  معيناً  تعني انتاجاً  ةاي ان الطاقة  التصميمي ةمعين ةزمني مدةوخلال  ةدرج بأعمى

 (.ٜٕٔ,ٜٜٜٔ)عبدالكريم ,وكداوي , ةبلا عراقيل او صعوبات بمراحل الانتاج كاف
نتاجية المخططة: تمثل ىذه الطاقة كمية الانتاج المستيدف الحصول عميو من الطاقة الا-٘

زمنيو معينة ويتم بالاستناد الى الطاقة التصميمية والطاقة  مدةالسمع والخدمات وخلال 
 (.ٜٕ٘,صٕٛٓٓالمتاحة في المشروع )العيساوي ,

الانتاج  ةعمية بانيا كميتعرف الطاقة الانتاجية الف-الطاقة الانتاجية الفعمية )العممية(: -ٙ
وتقدر  ةمعين ةزمني مدةو الانتاجية خلال أ ةالفعمي الذي تم تحقيقو في الوحدة الاقتصادي

%(من الطاقة النظرية )عبدالكريم وكداوي ٓٛ%_٘ٚالطاقة الانتاجية الفعمية بين )
,ٜٜٜٔ,ٕٕٓ. ) 

 السماحات–الطاقة الانتاجية العممية =الطاقة النظرية 
لقياس كفاءة الاداء باستخدام معيار الطاقة الانتاجية فيي  ةشرات المستخدماما المؤ    
 (.ٜٕ٘,ٕٛٓٓ)العيساوي ,:تي لآكا

 نسبةالانتفاعمنالطاقةالانتاجيةالتصميمية= -أ
 الطاقة الانتاجية الفعلية  

 الطاقة الانتاجية التصميمية
  *ٔٓٓ 

 اعي .في عممية التخطيط الصن ىذا المؤشر ىاماً  دّ ويع
زمنية   مدةالمدى الذي يتم الانتفاع بو من الامكانيات المتاحة في المشروع وخلال نسبة التشغيل -ب

نسبةالتشغيل=. معينة 
   الانتاج المخطط 

 الطاقة التصميمية
  *ٔٓٓ
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            ىداف الخطة أالمدى الذي يتم فيو تنفيذ  نسبة التنفيذ -ج

 نسبةالتنفيذ=
  الانتاج الفعلي  

 الطاقة المخططة
  *ٔٓٓ 

  قيمة الانتاج  المتحقق   =نسبة استغلال الطاقة المتاحة  -د

قيمة الطاقة المتاحة 
  *ٔٓٓ 

  قيمة الانتاج  المخطط   = ةنسبة استغلال الطاقة التصميمي -ه

 الطاقة  التصميمية المتاحة
  *ٔٓٓ 

 -: لآتيةحسب الصيغ ابانواع الطاقة و  ويمكن احتساب نسبو الانتفاع من اي نوع من

 =نسبة الانتفاع من الطاقة التصميمية -
 الطاقة المتحققة الفعلية  

 الطاقة التصميمية
  *ٔٓٓ 

 الطاقة المتحققة الفعلية   = نسبة الانتفاع من الطاقة المخططة-

 الطاقة المخططة
  *ٔٓٓ 

 =نسبة الانتفاع من الطاقة المتاحة 
 الطاقة المتحققة الفعلية  

 الطاقة المتاحة
  *ٔٓٓ 

من السنوات لمعرفة مدى التغير الذي يطرأ عمى نسبة الانتفاع  ةوىذه النسب تحسب لكل سن
 من اي نوع من انواع الطاقة.

 معيار الانتاجية  -7
الانتاجية احدى اىم المؤشرات الميمة عمى مدى كفاءة الوحدة الاقتصادية في  تعدّ    

و النوعية أ ةلمواردىا المتاحة لتحسين الانتاجية وزيادة معدلاتيا  من حيث الكمي استخداميا
لممنتجات وفي ىذا الصدد تعمل  ةيؤدي الى خفض التكاليف ورفع القدرة التنافسي ةوالجود

عمى تطوير اساليب قياس معدلات الانتاجية  كافة ةوالدولي ةوالاقميمي ةالمؤسسات المحمي
 (.ٖٕ,ٕٓٔٓاضيا )المعماري,ومعالجة اسباب انخف

لنمو  ةالاستراتيجي ةمن الاعمد ةواحد تعد الانتاجية احد مؤشرات التطور الاقتصادي و   
فييا وزيادة رفاىية المجتمع  ةالبلاد وىي دليل عمى مدى تقدم المجتمعات ومستوى المعيش

زمنية  مدةخلال الاقتصادية والاجتماعية التي تجري في بمد ما  ةالتنمي ةوعند تقييم عممي
و الدخل الوطني بل يجب ان يؤخذ ممؤشر معدل ن بالحسبانمعينة يجب ان لا يؤخذ فقط 

و متوسط دخل الفرد الحقيقي الذي ىو عبارة عن قسمة الدخل مالى جانبيا ايضا معدل ن
الادق لمتغييرات التي طرأت عمى مستوى  معيشة  ةالصور  بوصفوالوطني عمى عدد السكان 

 (.ٖٔ,ٕ٘ٓٓلصخري,الافراد )ا
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يمكن تعريف الانتاجية ىي النسبة بين المخرجات من المنتجات او الخدمات الى    
المدخلات من عناصر الانتاج وترتبط الانتاجية باجمالي الناتج القومي 

 ( . والانتاجية بمعنى اخر المخرجات عمى المدخلات ٕٗ,ٕٓٔٓ)المعماري,
في العممية الانتاجية, ويمكن القول  ةنتاج المستخدمعناصر الا\ الانتاجية =المنتوج النيائي

عمى المدخلات )عبدالكريم  مقسوماً  ةزمنية محدد ةالمواد المنتجة خلال مد نسبة عدد
 (.ٕٕٗ,ٜٜٜٔوكداوي,

و أالتي ينتج بيا  ةو الطريقأسموب لأو اأبالانتاج  ةالمتبع ةالانتاجية تعني القيمكما ان    
الانتاجية الى قدرة المؤسسة  رو الطاقة عن الانتاج وتشيأيقة القدرة و حقأ يزيد بيا الانتاج 

بط تفيي تر  ةقل موارد ممكنأباستخدام  ةىداف المطموبلأكبر قدر ممكن من اأعمى تحقيق 
ىداف والكفاءة في حسن استخدام العناصر المتاحة )غربي لألى اإالفاعمية لموصول ب
,ٕٓٓٛ,ٕٔ.) 

ىو الوجو العام لكل  -فالانتاج :, الانتاجيةفرقاً بين الانتاج و  ومن الجدير بالذكر أن ىنالك
نشاط يقام بو او يمارس بينما الانتاجية تعني رفع كمية الانتاج عن طريق الاستخدام الامثل 

 (.ٜٔ,ٕٛٓٓن الانتاج ىو عممية تصنيع منتج ما او مادة ما )غربي,إيمكن القول  ,لمموارد
ق ىذا الناتج يتحقق من ناتج نيائي وبين ما استخدم في تحق ىي النسبة بين ما-الانتاجية :

 (.ٕٗ,ٕٓٔٓالنيائي )المعماري,
حيث  ةبالعلاق ةيتعمق مفيوم الانتاجية بفاعمية استخدام المدخلات والتكنموجيا المرتبط   

وفي ىذا الخصوص  ,من عوامل الانتاج ةالواحد ةنيا ما تنتجو الوحدأتعرف الانتاجية عمى 
 -ة ما يميز بين نوعين من مفاىيم الانتاجية :نو عادإف

 حد عوامل الانتاج كالعامل ورأس المال .أوتعني مقدار ما ينتجو -الانتاجية الجزئية :-
 (ٖ, ٕٚٓٓالتي تعني مقدار ما تنتجو جممة عوامل الانتاج )بابكر ,-الانتاجية الكمية:-
في العممية الانتاجية  ةدمتعني لجميع عناصر الانتاج المستخ -الانتاجية الكمية :ف

  لآتية :ا ةويمكن التعبير عنيا بالصيغ

 =الانتاجية الكمية 
 المخرجات  

 المدخلات
 

                 = 
  قيمة او كمية  الانتاج

   مجموع عناصر الانتاج
 

                 = 
  قيمة الانتاج لمدة  معينة  

 المواد راس المال العمل
 .(ٜ-ٛ,ٜٕٓٓر ,)عبدالستا 

وتعني لعنصر واحد من عناصر الانتاج ويمكن التعبير عنيا -الانتاجية الجزئية:-
 لآتية:ا ةبالصيغ
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 =الانتاجية الجزئية 
 المخرجات  

 عنصر من عناصر الانتاج
 

 =الانتاجية الجزئية 
 كمية او قيمة الانتاج(المخرجات )في مدة معينة  

 كمية عنصر راس المال او عنصر العمل او عنصر المواد في مدة معينة
 

 =انتاجية العمل -أ
  كمية او قيمة الانتاج في مدة زمنية معينة  

  عدد المشتغلين
 

                 = 
  كمية او قيمة الانتاج  

  ساعات العمل المبذول
 

وتقاس اما  من عناصر العمل ةالواحد ةوىذا المعيار يبين كمية الانتاج التي تحققيا الوحد

 =ب)
 عامل  

  ساعة
 =( او )

  عامل  

  يوم
.) 

 لآتية :اما لقياس كفاءة عنصر العمل فيمكن استخدام الصيغة ا-

 =كفاءة عنصر العمل 
 عدد المشتغلين  

  كمية الانتاج المتحقق
 

في  ةيبين ىذا المؤشر  كمية العمل اللازم لانتاج وحدة واحدة وتتحقق الزياد إذ   
 (ٜٚٔ,صٕ٘ٔٓ)عيسى , الآتي:نتاجية من  خلال الا
 من المدخلات .نفسيا  ةالسابق ةالكميبالحصول عمى المزيد من الانتاج -ٔ
بكمية اقل من المدخلات من خلال زيادة الانتاج نفسو ل عمى الانتاج السابق و الحص-ٕ

ت العمل لكل عامل في الساعة او اليوم فان المعيار الثاني يقيس مدى الانخفاض في وق
 المبذول لانتاج ناتج معين .

 قل في المدخلات .أالحصول عمى زيادة في الانتاج بزياده -ٖ

 =انتاجية رأس المال -ب
  كمية او قيمة الانتاج في مدة زمنية  

  قيمة راس المال
 

 س المال المستخدم في الانتاج.أوىي عبارة عن النسبة ما بين المخرجات الى قيمة ر 
وىي عبارة عن النسبة بين قيمة او كمية المخرجات الى -لمواد الاولية :انتاجية ا-ج

 لآتية : خذ الصيغة اأالمواد الاولية التي استخدمت في الانتاج وت

 =انتاجية المواد الاولية 
 المخرجات  

  المواد الاولية
 

و يعاب وسيولة القياس الا ان ةميز فكرة الانتاجية الجزئية ىو البساطما يان اىم    
بين الانتاج والعنصر المراد  ةسبب انيا توحي بوجود علاقو سببيب ةعمييا كونيا مضمم

 (.ٖٕ,ٕٛٓٓ)غربي ,ة و احصائيأ ةقياسو في حين انيا ليست سوى علاقو كمي
 لآتية:العمل باستخدام الصيغة ا ةقاس معدل النمو في انتاجيوي   
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 =معدل النمو في انتاجية العمل 
ةسن المقارنة     انتاجية العمل في 

  انتاجية العمل في سنة الاساس
*011 

 الانتاجية والكفاءة -
وتحقيق حجم   ةان الانتاجية ىو مقياس يستخدم لقياس حجم المدخلات المطموب    

بين المدخلات والمخرجات )عبدالرحمن  ةتركز عمى العلاق إذمعين من المخرجات 
,ٕٓٔ٘,ٕٛ.) 

 =الانتاجية 
 المخرجات  

 المدخلات
 

الكفاءة درجة المثالية التي تستخدم بيا الموارد في العممية الانتاجية فيي تقارن تبين    
والتي كان يجب الحصول  ةوبين المخرجات المتوقع ةالمتحقق ةبين المخرجات الفعمي

 -عمييا من استخدام حجم معين من الموارد اي انيا :

 =الكفاءة
 المخرجات   الفعلية

ةوالعادي  المدخلات المتوقعة 
 

 قل التكاليف .أكما تتمثل الكفاءة في كيفية الوصول الى اليدف ب
 : ةالمضاف ةمعيار القيم -: 3
في الحكم عمى مدى كفاءة المشروع  ةمن المعايير الاساسي ةالمضاف ةمعيار القيم دّ يع   

كان ذلك دليلا اكبر  مضافةكمما حقق المشروع قيمة ف , في استخداميا لمموارد المتاحة
 ( .ٕٔٚ,ٕٛٓٓداء في المشروع )العيساوي ,لأعمى تحسن ا

الى قيمة السمع الوسيط  يفيانيا عبارة عن القيمة التي تضأوتعرف القيمة المضافة ب
الانتاجية وىي تساوي قيمة الانتاج الاجمالي مطروحا منو قيمة  ةكنتيجة لمعممي

طاعت الوحدة الاقتصادية خمقيا بمجيوداتيا التي است ةالثرو  انياكما  .مستمزمات الانتاج
 (.ٕٔ٘,ٜٜٜٔ)عبدالكريم وكداوي , ومجيودات العاممين فييا ةالذاتي

 قيمة مستمزمات الانتاج  –القيمة المضافة = قيمة الانتاج  
في قياس الاثر الشامل لممشروع  ةحد المعايير الميمأن معيار القيمة المضافة إ   

ومي او الناتج المحمي حيث ان القيمة المضافة كل ما يتولد الاقتصادي عمى الدخل الق
. ةضافة الى قيمتيا الاصميإنتيجة استخدام مستمزمات الانتاج في العممية الانتاجية 

وتتمثل القيمة المضافة الفرق بين قيمة الانتاج وقيمة مستمزمات الانتاج )المخرجات 
ة انتاجيو تعادل مقدار الفرق بين قيمة ن القيمة المضافة لكل وحدإومن ثم ف ,,المدخلات(

 .(ٖٛٚ,ٕٓٓٓ)عبدالحميد, السمع والخدمات التي تحصل عمييا من الوحدات الاخرى
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نيا الفرق بين قيمة المدخلات وقيمة عمى أالقيمة المضافة  مفيومجاء ايضا في    
عي  فضل عناصر معيار القيمة لقياس الكم الصناأوتعد القيمة المضافة من  ,المخرجات

وتوضح القيمة المضافة  ,نيا تتضمن كل عناصر مستمزمات الانتاجلأمنطقو  ةيأَ في 
كما ان ىذا  ةجيات الدول مختمفلالاقتصادية  ة النسبيةالاىمي ةلمصناعات المختمف
وتعكس القيمة المضافة انتاجية العمل ورأس المال  ة,اقتصادي ةالمعيار ذو طبيع

 (.ٖٗ,ٕٕٔٓ)السماك,
و تعني توسيع الفجوة أالكبرى  اتلأداء الشرك ةيمة المضافة بالسمو البارز الق تتمثل   

العبيدي و الى منتجاتيا)الدباغ  ةتؤدي الى ايجاد قيمة مضاف ةوبين التكمفة بين الجود
,ٕٓٔ٘,ٕٖ. ) 

داء الداخمي والخارجي كما انو معيار لألقياس ا ةان معيار القيمة المضافة اداة متكامم   
   .(ٙٓٔ,ٕٙٔٓوالتميمي, )النعيميةداء لخمق القيمة وتعظيم الثرو جيد لربط الا

 : لآتيةويمكن حساب القيمة المضافة من الصيغة ا
 قيمة مستمزمات الانتاج  –=قيمة الانتاج  ةالقيمة المضافة الاجمالي

الاندثارات  والتي تشمل  – ة= القيمة المضافة الاجمالي ةاما القيمة المضافة الصافي
( وعائد الارض من ايجار وربح  ةجور ورواتب وعوائد رأس مال )الفائدأعمل من عوائد ال

ساس الموضوعي لأبحق ا تعدّ  ةن القيمة المضافة الصافيفإوكذلك الارباح ومن ىنا 
 تأتي( ٕٔ٘,ٜٜٜٔلحساب مؤشر انتاجية العمل البشري المبذول )عبدالكريم وكداوي ,

ثل المردود الاقتصادي لمنشاط الصناعي كما انو نو يمأىمية ىذا المعيار او المؤشر من أ
ي , تو ىدر في استخدام المواد الخام في عممية الانتاج )النعاأسراف محتمل إي أيستبعد 

ٕٓٔٚ,ٕٛ. ) 
 -:ىماين رئيسين ءَ من جز  ةالصافيالمضافة القيمة تتكون    
 جور والرواتب .لأا-
 التي يطمق عمييا الفائض الاجتماعي . ةلاضافإ-
ان الفائض الاجتماعي ىو ذلك الجزء من القيمة المضافة الذي يتم صرفو عن طريق    

لمتوزيع داخل الاقتصاد القومي مثل الربح الصافي الذي يتم توزيعو  ةالقنوات المختمف
س المال وغيرىا من الاشكال وعادة ما يستخدم جزء من أعمى المساىمين والفوائد عمى ر 

الجزء  رمويل الاستيلاك بنوعيو الخاص والعام ويدخجل تأالفائض الاجتماعي من 
ن فائضا اجتماعيا اكبر إوعمى ىذا ف كبر من الفائض الاجتماعي ويوجو للاستثمار,لأا

للادخار اللازم  ساسُ أَ ىو مصدر للاستيلاك الفردي في الحاضر كما انو ايضا مصدر 
ة اخرى , بيذا تكون والاقتصادية في المستقبل من ناحي ةالاجتماعي ةالتنمي لإحداث



55 
 

سيل الفيم يفيد في قياس مدى مساىمة المشروع  عممياً  مؤشراً  ةالقيمة المضافة الصافي
الاستثماري فيذا يعني زيادة الدخل القومي, ومن ثم في الاستيلاك الحاضر العام 

جل زيادة الاستيلاك في أوالخاص وكذلك في امكانيات الادخار في المجتمع من 
 (.ٕٜٔ,ٖٕٔٓالعلا ,المستقبل )ابو 

 (.ٜٓٔ,ٕٙٔٓ)النعيمي  والتميمي ,  : اىميتيا من الآتي القيمة المضافة تكتسب
 يوضح المعيار التحسن  المستمر والفعمي لثروة المساىمين .-ٔ
 داري .لإداء التشغيمي والأمقياس حقيقي ل-ٕ
 معيار لنظم الحوافز والتعويضات لمدراء الشركات .-ٖ
 جل الطويل.لأالحقيقي لربحية الشركات والمؤسسات في ا معيار لقياس النمو-ٗ
 . ةالمتوقع ةبين الفرص الاستثماري ةاداة لممفاضم-٘
 . ةوالمالي ةداة لمتقييم الشامل لعممية اتخاذ القرارات الاداريإ-ٙ
 . ةوالمتابع ةفي اطار الرقاب ةمعيار يخمق لغة مشتركو لجميع العاممين في الشرك-ٚ

 الموجبة والقيمة المضافة السالبة في المنظور الاقتصادي القيمة المضافة 
عندما تكون القيمة الاقتصادية المضافو بالموجب فيذا يعني أن الشركة تولد عوائد من 
استثمار راس المال وىي أعمى من عائد الاستثمار في فرصة بديمة ,فالعمل يولد قيمة 

أن الشركة لم تولد عائداً كافياً لتغطية أما اذا كانت القيمة المضافة بالسالب فيذا يعني 
راس المال ومن ثم فإن الربح قبل خصم الضرائب اذا طرح منو الضرائب يساوي الربح 
الصافي )الربح المحاسبي ( واذا طرح من الربح المحاسبي تكمفة راس المال نستطيع 

 معرفة القيمة الاقتصادية المضافة .
لمضافة تقيس الربح الاقتصادي وليس الربح يمكن القول إن القيمة الاقتصادية ا

المحاسبي والفرق بين الربح الاقتصادي والربح المحاسبي ىو تكمفة رأس المال حيث ان 
المحاسب لا يخصم تكمفة رأس المال المستعمل في المشروع بينما يخصم الاقتصادي 

بدأ الَأساس ىو ان تكمفة الفرصة البديمة لرأس المال المستعمل في المشروع . وبالتالي الم
القيمة الاقتصادية المضافة لاتقوم بحساب ما اذا كان المشروع او الصفقو مربحة ام لا 
ولكن تقيس إذا ما كان الربح الناتج كافيآ لتعويض رأس المال المستعمل في المشروع ام 
كان يمكن أستغلالو في فرصة بديمة اخرى؟ وىكذا نستطيع ان نجد مشروعآ ما رابحآ 

سبة لمتقارير المحاسبية ,بينما ىو خاسر بالنسبة لمتقارير الاقتصادية وىذا في حالة بالن
 اذا كان الربح المحاسبي لايغطي العائد المطموب عمى رأس المال المستعمل 
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ائما تصنع قيمة حقيقية ما لم تكسب النتيجة النيائية انو حتى الشركات الرابحة ليست د
بالدرجة الكافية التي تؤىميا لتغطية تكاليف الديون التي عمييا وتكاليف الفرصة البديمة 
لاستعمال رأس المال بمرور الوقت الشركة التي تعطي قيمة اقتصادية مضافة بالسالب 

وم المستثمرون سيتجنبيا المستثمرون,لأنيا لاتعطي معدلا كافياً عمى رأس المال وسيق
بتحويل استثماراتيم الى مكان اخر .واخيرا فإن القيمة الاقتصادية المضافة ىي النظام 
الاداري المالي الوحيد الذي يوفر لغة موحدة بين جميع الموظفين في المنظمة ويعطي 
قيمة متسقو وموحدة في عممية اتخاذ القرارات الادارية وتوصمييا والرقابة عمييا .)ابو 

 (  ٜٔٔ,  ٖٕٔٓ , العلا
 -و معدل العائد عمى الاستثمار :أ ةمعيار الربحي -:1 

ن الربح عبارة عن الفرق أيعتمد النظام المحاسبي في قياس الربح عمى فكره مفادىا    
و أالا ان المفيوم الادق لمربح  ةالمحاسبي ةبين الايراد الكمي والتكاليف الكمية خلال الفتر 

المدة ول ألممشروع في  ةصادي ىو الفرق بين القيمة النقديى بالربح الاقتما يسمّ 
اما الربحية فيي مقياس يحاول تقييم اداء المشروع من خلال تحميل صافي  ونيايتيا,

ن يطمق أو الاصول ويمكن أالدخل الى انشطة المشروع ممثمو في جممة الاستثمارات 
 (.ٔٓٔ-ٓٓٔ,ٕ٘ٔٓعمى الناتج معدل العائد عمى الاستثمار )جميل ,

بتحسين استثماراتيا بقدر يساعد  ةتحسين الربحية قد يعني ضرورة قيام المؤسسان    
ت والمعدات او لآلآتعظيم رقم الربح ويمكن ان يتم ذلك من خلال الحصول عمى ا في

وبذلك يمكن ان يستعمل ىذا المؤشر كاداة  لمتعرف عمى كفاءة  ةاستخدام مواد بديم
ويعبر عنو بالصيغة  ةاختلاف انظمتيا الاقتصادية والسياسيالاداء في مختمف الدول ب

 : لآتيةا

 =العائد عمى الاستثمار 
  الارباح  

  اجمالي الاستثمارات
 

 : وكما يأتيكما يمكن حساب ىذا المعدل بصوره اكثر تفصيلا وتحميلا 

 =معدل العائد عمى الاستثمار 
  الارباح  

  الايرادات
  الايرادات   *

صولالا   
 

  :وىما ,ىذا العائد فييؤثران  ينيمكن ان نستنتج ان ىناك عامم ةومن خلال ىذه المعادل

 =ىامش الربح 
 الايرادات  

  الارباح
 

 ويمثل نسبة الربح لكل وحدة نقديو كايراد .

 =معدل دوران الاصول 
  الاصول  

  الايراد
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 ويعبر عن قدرة الاصول عمى تحقيق ايرادات  .
 -معيار درجة التصنيع : -:1
يمكن اعتماد ىذا المعيار لمعرفة مدى مساىمة المشروع في تكوين الدخل القومي    

ويمكن التعبير عن ىذا  ,لكل مشروع ةالنسبي ةوبذلك يمكن تحديد الاولويات والاىمي
 : الآتيةالمعيار بالصيغة 

 =درجة التصنيع
  اجمالي قيمة المستلزمات المستخدمة  

اجالانت   قيمة 
 (ٕٗٚ,ٕٛٓٓ)العيساوي , 

 -: ة: معيار درجة الاعتماد عمى المستمزمات المستورد- 5
 -: الآتيةيمكن التعبير عنو بالصيغة 

 =درجة الاعتماد 
  قيمة المستلزمات المستوردة  

  اجمالي قيمة الانتاج
 

 =او 
  قيمة المستلزمات المستوردة  

لزماتالمست المستخدمة محلية ومستوردة   اجمالي قيمة 
 (.ٕٗٚ,ٕٛٓٓ)العيساوي , 

 المعايير الحديثة : 7_7_0
ساليبو ظيرت مطالب جديدة لتحسين عممية الانتاج منيا أبعد انتشار العولمة وتطور الانتاج و    

تطوير وتدريب الكادر ليكون مؤىل لمقيام بالانتاج وفق التكنموجيا الحديثة , كما ان التقدم التكنموجي 
تمر ريدي جانيرو في ؤ بعد م اً وجب الاىتمام بالبيئة والتنمية المستدامة خصوصأمن التموث مما زاد 

 .                   ٕٜٜٔالبرازيل عام 
ىداف لأداء ىو عممية وضع مجموعة مؤشرات تقييس مستوى الاداء الفعمي ومقارنتو بالأن قياس اإ

يدف تقميص فجوة الانحرافات بينيما حتى تتمكن لاجراءات التصحيحيو الملائمة بإالمرجوه لاتخاذ 
 ( ٔ٘,  ٕٗٔٓ,من البقاء والاستمرار عمى المدى الطويل)عبدالرحمن ةالمؤسس

  ::  تدريب الموظفين وتنمية قدراتهم 0 
يحتل التدريب مكانة ىامة بين الانشطة الادارية الذي ييدف الى رفع الكفاءة الانتاجية والخدمية    

ىداف شاممة محددة أالعمل ,تختمف وتتباين اىداف التطوير الاداري فيما اذا كانت وتحسين اساليب 
ىداف التطوير أو انيا تمثل أمن قبل الجياز المركزي المسؤول عن التطوير الاداري في البمد 

الاداري عمى مستوى منظمة ادارية واحدة ففي الحالة تصبح تنمية الموارد البشرية متصمة باىداف 
الاقتصادية  أةوالسياسات الاقتصادية والاجتماعية بينما تتصل في الحالة الثانية باىداف المنشالتنمية 

وربحيتيا في تحقيق النمو والتطور وتحقيق الارباح كما ان حجم العمل في الحالة الاولى يفوق حجمو 
 ( . ٛٔٔ, ٕٚٔٓفي الحالة الثانية وفيما عدا ذلك تكون الاىداف مشتركة )عبوي ,
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التدريب ىو عممية منظمة مستمرة لتنمية مجالات واتجاىات الفرد او المجموعة لتحسين الاداء ف   
واكسابيم الخبرة المنظمو  واتاحة الفرص المناسبة لمتغيير في السموك من خلال توسيع معرفتيم  

تتفق مع وصقل مياراتيم وقدراتيم عن طريق التحفيز المستمر عمى تعمم واستخدام الاساليب الحديثة ل
 ( . ٕٕ, ٜٕٔٓطموحاتيم الشخصية )الشرنخي ,

جل تنمية ميارات لأكما ان التدريب يشمل كل الانشطة والبرامج التي تنفذىا المنظمة وترعاىا    
(.  ٕٗ٘, ٕٗٔٓومعارف العاممين والمجموعات لتحقيق اغراض المنظمة وزيادة انتاجيتيا )موسى ,

المتاحة في مختمف مستوياتيم لتعود عوائده عمى المؤسسة  فيو بمثابة استثمار لمموارد البشرية
 ( . ٜٖ,  ٖٕٔٓوالموارد البشرية التي تعمل بيا ) عبدالفتاح , 

  : هداف التدريبأ
 ( ٓٗ- ٜٖ,  ٖٕٔٓىداف متعددة وميمة لمفرد والمنشأة وىي كالاتي: )عبدالفتاح ,ألمتدريب    
التغيير وتنمية درجة استعدادىم لقيادة التطوير عمى زيادة الرغبة لدى المدراء والمشرفين نحو  -ٔ

 اقتناع كامل .
زيادة خبرة المدراء والمشرفين والافراد وصقميا واتاحة الفرصو ليم لرفع مستوياتيم وتاىيميم  -ٕ

 لوظائف اكبر مسؤولية لمقابمة الاحتياجات المتزايدة لمتطوير .
وتوضيح  , الوظائف في جميعدارية والفنية لإليب اسالأوا ءفراد بالمعرفة عن المبادىلأتزويد ا -ٖ

 ىداف لمشركة التي يعممون بيا .لأدورىم في تحقيق ا
زيادة الانتاج وذلك بزيادة الكمية وتحسين النوعية من خلال تدريب العاممين عمى كيفية القيام  -ٗ

 بواجباتيم بدرجة عالية من الاتقان ومن ثم زيادة قابميتيم للانتاج . 
قتصاد في النفقات حيث تؤدي البرامج التدريبية الى خمق مردود اكثر من كمفتيا وذلك عن الا -٘

طريق رفع الكفاءة الانتاجية لمعاممين والاقتصاد في الوقت نتيجة المعرفة الجيدة باسموب العمل 
 داء . لأوطريقة ا

 رفع امكانية مستوى كفاءة وفاعمية العاممين . -ٙ
 لانتاجية . رفع مستوى الكفاءة ا -ٚ
 امكانية اكتشاف خبرات وطاقات العاممين . -ٛ
 اتاحة الفرصة لصقل الميارات واكتساب الخبرات . -ٜ

 مجالات التدريب 
 ( ٖٕ,  ٜٕٔٓلمتدريب خمسة مجالات اساسية ىي : )الشرنخي , 

  ء وتذكرىا.التعمم وفيم الحقائق والمعمومات والمبادى فيالمعرفة : مساعدة المتدرب  -ٔ
 ي تصرف او عمل يقوم بو الشخص .أالميارات : ىي عبارة عن  -ٕ
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 الاساليب : يقصد بيا التطبيق لممعرفة والميارات في موقف ديناميكي . -ٖ
الاتجاىات : وىي الاتجاىات التي يمكن تعديميا وتغييرىا وىناك عوامل كثيرة  تؤثر في  -ٗ

 . والذي يمكن تعديمو او تقويماتجاىات الفرد ومعتقداتو ويركز التدريب عمى السموك 
الخبرة : وىي الناتجة عن الممارسة والتطبيق العممي لممعرفة والميارات والاسموب في عدة  -٘

 مواقف مختمفة خلال مدة طويمة من الزمن . 
وقد نحتاج الى التدريب عندما يخطى العاممون في اداء وظائفيم ما يودي الى انحرافات عن    

ما التطوير فيو عبارة عن المجيودات التي تقوم بيا المنظمة نحو تزويد العاممين معايير الاداء ,ا
 (  ٛٔ,  ٜٕٔٓفييا بالقدرات التي تحتاج الييا المنظمة مستقبلا )شتاتحو , 

 ( ٛٔ, ٜٕٔٓ: )شتاتحة, الآتيةيمكن تمخيص اىم الفروقات بين التدريب والتطوير بالعناصر 
حالية لمموظف , اما التطوير فيركز عمى الوظيفة الحالية والمستقبمية الوظيفة ال فيالتدريب يؤثر  -ٔ

 اء من خلال النقل او الترقية .و لو والتي يمكن ان يؤدييا س
لمتدريب نطاق ينصب عمى الموظفين كافراد , اما التطوير فييتم بجماعات العمل او المنظمة  -ٕ

 ككل . 
اداء العاممين بينما  في التطوير اليدف تحقيق ىدف التدريب التحسين السريع والواضح عمى  -ٖ

 الاثراء الوظيفي لمموارد البشرية في المنظمة بصفة عامة . 
 كثر تاىيلاً أفراد لأالتدريب في مستويات الاداء الحالي اما التطوير فيجعل ا تأثيرتبرز قوة  -ٗ

 ومرونة لمعمل في الاجل الطويل .
  :مة :الوسائل الوقائية والتنمية المستدا7
عرفت التنمية المستدامة بانيا مسار قائم عمى المشاركة ورشادة الحكم الديمقراطي لمخيارات    

نيا ادارة أوعرفت منظمة الامم المتحدة للاغذية والزراعة التنمية المستدامة ب المجتمعية المشتركة ,
ء الحاجات الانسانية وحماية قاعدة الموارد الطبيعية والتغيير المؤسسي لتحقيق واستمرار وارضا

للاجيال الحالية والمستقبمية بطريقة ملائمة من الناحية البيئية ومناسبة من الناحية الاقتصادية ومقبولة 
العدالة  أكما انيا عممية مستمرة تعبر عن احتياجات المجتمع وتقوم عمى مبد ,من الناحية الاجتماعية

يعية والمحافظة عمى حقوق الاجيال المستقبمية واتخاذ والمشاركة العامة ورشادة استخدام الموارد الطب
تحولات ىيكمية في الاطار السياسي والاجتماعي والاقتصادي والتمكين لاليات التغيير وضمان 

الدول المتقدمة اجراء خفض في استيلاك الطاقة  فيان التنمية عمى الصعيد الاقتصادي  استمراره .
جل رفع مستوى المعيشة والحد من أفة فتعني توظيف الموارد من والموارد اما بالنسبة لمدول المختم

جل استقرار النمو السكاني ورفع أنيا تعني السعي من إوعمى الصعيد الاجتماعي والانساني ف ,الفقر
وعمى الصعيد البيئي فيي تعني حماية  ,مستوى الخدمات الصحية والتعميمية خاصة في الارياف
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 عمىو  ,م العقلاني والامثل للاراضي الزراعية وخاصة الموارد المائيةالموارد الطبيعية والاستخدا
الصعيد التكنموجي ىي نقل المجتمع الى عصر الصناعات النظيفة وغير المموثة لمبيئية والتي 
تستخدم تكنولوجيا منظفة لمبئية والتي تنتج الحد الادنى من الغازات المموثة والحابسة لمحرارة والضارة 

 ( ٕ,  ٕٕٓٓون )ميمود , لطبقة الاوز 
 :مكونات الاستدامة 

 (  ٙ٘, ٕ٘ٔٓ)البريدي ,  ة ىي:ومتكامم ةان فكرة الاستدامة تتأسس عمى ثلاث ركائز متداخم   
 -ويعني جميع المكونات البيئية التي تشمل :  -البيئة : -ٔ
اشكاليا والانظمة البيئية  بجميع)الماء اليواء والتربة ومصادر الطاقة والاحياء  -البيئة الطبيعية : -أ

 ة(الايكولوجي
 ( . كميا نواعيابأ)المباني , المصانع والمرافق  -البيئة المستحدثة : -ب
بما يزيد من رفاىية المجتمع ويعالج الفقر والبطالة عن طرق حسن استغلال الموارد  -الاقتصاد : -ٕ

 .  وءةوتنميتيا بطريقة فاعمة كف
الة والديمقراطية وحقوق الانسان والرفاىية الاجتماعية ويفي باحتياجات الاجتماع : بما يكرس العد -ٖ

 .  ومستقبلاً  اً الناس حاضر 
 

 ( ٗٓٔ – ٖٓٔ,  ٕٚٔٓ)ابوالنصر ومحمد ,  -البعد الاقتصادي لمتنمية المستدامة :
يتضمن ىذا البعد ضرورة اعادة الاصلاح الاقتصادي في المجتمع بشكل صحيح لتحقيق افضل   -ٔ

 معيشة لافراده وزيادة نصيب الفرد من الدخل القومي الحقيقي .  مستوى
جراء تخفيضات متواصمة في إكما يتضمن ذلك ايقاف تبديد الموارد الطبيعية سؤاء من خلال  -ٕ

ث تغيير جذري في اسموب أمستويات الاستيلاك المبدد لمطاقة عبر تحسين مستوى الكفاءة واحد
ر دون ضر من ك التي تيدد التنوع البيولوجي في البمدان الاخرى نماط الاستيلاأو تغيير أالحياة 

 كاستيلاك الدول المتقدمة لممنتجات الحيوانية الميددة بالانقراض . 
س المال أنواع ر أبالاضافة الى اعتبار التنمية المستدامة فرصة اقتصادية من خلال التعرف عمى  -ٖ

س المال أعمل عمى تزويد الاجيال القادمة بقدر من ر وال اً او اجتماعي اً او بشري اً سؤاء كان طبيعي
 يعادل عمى الاقل ماىو متاح لمجيل الحالي . 

مبمدان الغنية مع ل اً يتميز البعد الاقتصادي بالعمل عمى تقميص تبعية البمدان النامية اقتصادي -ٗ
يضمن عدم  موارد المجتمعات الفقيرة لاغراض التحسن المستمر في مستويات المعيشة بما رتحري

وجود تفاوت في الدخل والتخفيف من عبء الفقر وجعل فرص الحصول عمى الموارد والمنتجات 
 اقرب الى المساواة .بحيث تكون فراد داخل المجتمع لأوالخدمات فيما بين ا
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 ريخية عن الشركة العامة لتجارة الحبوب أنبذة ت
( وكانت تؤدي  ٕٖرقم )المن بموجب القانو  ٜٖٜٔسست سنة أىي شركة حكومية عراقية ت   

( ٜٜٔرقم )المواجبات لاتتعدى نشرة الاسعار والمعمومات المتيسرة عن الحبوب وبموجب القانون 
اصبحت احدى تشكيلات المؤسسة العامة لمحبوب وقد تطورت ميام وواجبات الشركة  ٜٜٙٔلسنة 

الخاصة بحصر و  ٖٜٚٔلعام  ٕٕٜٓٓٔخاصة بعد صدور قرار مجمس تنظيم التجارة المرقم 
تم الغاء المؤسسة  ٜٚٛٔ)الحنطة , الشعير , الشمب ( بيذه الشركة وفي عام وتسويقيا الحبوب

ارتبطت الشركة بوزارة التجارة  ٜٚٛٔ\ٗ\ٔٔفي  ٕٕٚبموجب قرار مجمس قيادة الثورة المنحل المرقم 
في  ٕٓٚالمرقم  اصبح اسميا الشركة العامة لتجارة وتصنيع الحبوب بموجب القرار ٜٛٛٔوفي عام 

صبح أو  ٜٜٓٔ\ٛ\ٕٔفي  ٖٚٔوبعدىا تم شطرىا الى شركتين بموجب القرار المرقم  ٜٛٛٔ\ٛ\ٕٛ
 الشركة العامة لتجارة الحبوب .  ٜٜٓٔلسنة  ٕ٘رقم الماسميا بموجب القانون 

الشركة العامة لتجارة الحبوب احدى شركات وزارة التجارة استيراد الحنطة  ىتتول -: الشركة مهام
 (الحنطة المحمية بانواعيا)الرز لاغراض البطاقة التموينية وتسويق وخزن وتنقية وتعبئة الحبوب و 

 نواعو . أوكذلك الرز المحمي ب
 هداف الشركة أ

 ىي:خرى لأىداف الرئيسة التي تخطط الشركة لادائيا الى جانب الواجبات والميام الأان ا   
وفق اسعار رسمية  اً ب من الفلاحين والمزارعين اختياريتسويق الانتاج المحمي من الحنطة والشم  -ٔ

 مجزية من الدولة .
بموجب تعميمات وضوابط وشروط تحدد مواصفات الحبوب التي يتم استلاميا تقر من قبل  -ٕ

 بيدف تحسين وتطوير نوعيات المحاصيل الاستراتيجية .  ةالجيات العميا بعد التنسيق مع وزارة الزراع
من الحنطة والرز للاستيلاك البشري عن طريق الاستيراد من مناشئ  بمدة المين سد حاجأت -ٖ

 متعددة ونوعيات جيدة تنسجم مع ذوق المواطن وصناعة الخبز المنزلي . 
مين حاجة صوامع الحبوب من الادوات الاحتياطية والمعدات والاجيزه المختبرية ومواد التعقيم أت -ٗ

مواد التعبئية والتتغميف عن طريق الاستيراد ومن مناشئ متعدده والتعفير والتبخير ووسائل الخزن و 
  ةومتخصص

من الغذائي وفق القرارات والتوجييات لأمين الخزين الاحتياطي من الحبوب لمعراق بما يؤمن اأت -٘
مين المحافظة عمى سلامة خزين الحبوب من التمف والضرر بفعل أالمركزية بيذا الخصوص مع ت

 . الظروف الطبيعية 
اعمال الفحص والتحميل لمحبوب المحمية والمستوردة وكذلك عممية التعقيم والتبخير  بجميعالقيام  -ٙ

 )دليل الشركة(لمحبوب لممحافظة عمى سلامتيا من الاصابة الحشرية والقوارض والاضرار والتمف.
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 /نينوى الفصل الثاني:الاطار التطبيقي لتقييم كفاءة اداء الشركة العامة لتجارة الحبوب 
 وصف الشركة العامة لتجارة الحبوب / فرع نينوى : 0_  7
 اً تقع الشركة في الجانب الايمن من مدينة الموصل في منطقة وادي حجر في بناية قديمة نسبي   

تقوم الشركة باستلام محصول الحنطة داخل محافظة نينوى وثم توزيع وتجييز ىذا المحصول الى 
مين مادة الطحين أعن طريق الشركة  العامة لتصنيع الحبوب وذلك لتمحافظة مالمطاحن التابعة ل

ضمن مفردات البطاقة التموينية وتحتوي الشركة عمى بنايات ومخازن وسايموات تابعة ليا وساحات 
لى المحافظات العراقية الاخرى مع الحفاظ إو مناقمتو أخزن لحين توزيع المحصول عمى المطاحن 

 اجية الازمات وحالات الطوارى.عمى خزين استراتيجي لمو 
 :هم مخازن الشركة أ

ىنالك عشرة مواقع تابعة لمشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى موزعة عمى مناطق معينة من    
 المحافظة 

 * سايمو تمعفر ويضم معمل وساحة لمخزن 
 * سايمو سنجار ويضم معمل وساحة لمخزن . 

 ن . * سايمو بعاج ويضم معمل وساحة لمخز 
 * سايمو الموصل ويضم معمل . 

 * سايمو الوائمية ويضم معمل وساحة لمخزن . 
 * ساحة تل عبطة وتضم ساحة لمخزن . 

 * سايمو مخمور ويضم معمل وساحة لمخزن . 
 * ساحة مشيرفة وتضم ساحة لمخزن .

 * سايمو بازوايا ويضم معمل وساحة لمخزن . 
 * ساحة الموصل وتضم ساحة لمخزن .

 :اف التخزين الحكومي هدأ
 (  ٓٙٔ-ٛ٘ٔ,  ٕٗٔٓ)عويد واخرون , -لمتخزين الحكومي اىداف منيا :   
 توفير المواد والموازم والمعدات التي تستخدم في المؤسسات والدوائر الحكومية والاحتفاظ بيا.  -ٔ
من قبل القطاع  التخزين بقصد توفير المواد الاساسية لممواطنين ومواد التموين لمحاربة الاحتكار -ٕ

 الخاص . 
 مواد و وقود .  –_ التخزين لمواجية الازمات والطؤاري /مواد تموينية ٖ
نواعيا حتى يصل الى أحيث ترعى الشركة اىمية الحفاظ عمى المنتوج الزراعي ) الحبوب ( ب   

ول من مرحمة الاعداد والتخزين حتى تضمن المحافظة عمى المحص اءً المستيمك بحالة جيدة ابتد
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ومنع المنتوج من التضرر والتمف حيث ان ىناك بعض الدراسات التي اوضحت ان نسبة الفاقد نتيجة 
 % من كمية الانتاج .  ٖٓ - ٕ٘عدم الاىتمام بعمميات الجمع والاعداد والتخزين تصل احيانا 

 

 

 

 
 

 

 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 : تطبيق معايير تقييم كفاءة الأداء7_7 
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 سيكية:: المعايير الكلا0_7_7
   :معيار الطاقة الانتاجية -:0
قياس اداء الشركة العامة لتجارة الحبوب / فرع نينوى باستخدام معيار الطاقة الانتاجية بعد  يمكن    

 والمخطط من خلال الجدول كما ىو موضحالحصول عمى المعمومات والبيانات الخاصة بالشركة 
 -:ينالاتي
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 (ٔ-ٕجدول )ال

 ( ٜٕٔٓالى  – ٕٚٔٓلممدة من ) الشركة لتجارة الحبوب فرع نينوى  ة والنسب المئوية الخاصة بياالطاقات الانتاجي 

  1 2 3 4 5=4/1*100 6=3/1*100 7=2/1*100 8=4/3*100 9=100-5 

وحدة  السنوات

 القياس

الطاقة   1

 التصميمية

الطاقة  2

 المتاحة

الطاقة  3

 المخططة

الطاقة  4

 الفعمية

نسبة  5

 الانتفاع% 

نسبة  6

 التشغيل% 

نسبة  7

 الاستغلال% 

نسبة اىداف  8

 الخطة% 

الطاقة  9

 المعطمة 

 ٖٚ.ٙٛ ٖٕ.ٜٓ ٛٗ.ٛٔ ٓٚ.ٗٔ ٕٚ.ٖٔ ٜٗٔٚ٘ٔ ٓٓٓ٘ٚٔ ٕٕٓٓٓٓ ٜٓٓٓٓٔٔ طن ٕٚٔٓ

 ٜٛ.ٜٓ ٜٜ.ٖٚ ٛٚ.ٕٗ ٖٚ.ٖٕ ٔٓ.ٜ ٖٚٓٚٓٔ ٕٕ٘٘ٗٛ ٜٕٓٓٓ٘ ٜٓٓٓٓٔٔ طن ٕٛٔٓ

 ٜٓ.ٕٚ ٕٙ.٘٘ ٜٓ.ٔ٘ ٖٜ.ٖٔٔ ٜٓ.ٕٚ ٓٔٙٚٙٛ ٓٓٓٓٚ٘ٔ ٓٓٓٛٓٙ ٜٓٓٓٓٔٔ طن ٜٕٔٓ

 ( من اعداد الباحث  ٜ – ٘الاعمدة )  -الشعبة الفنية  –المخازن  -( الشركة العامة لتجارة الحبوب /فرع نينوى   ٗ – ٔالمصدر : الاعمدة ) 
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 ٕٛٔٓ,  ٕٚٔٓ ام( ان نسبة الانتفاع منخفضة في الاعو  ٔ- ٕ) والمخطط لاحظ من الجدوليُ 
فادة من الطاقات لإ. كما ان نسبة التشغيل منخفضة مما يعني عدم ا ٜٕٔٓام ولكنيا ارتفعت في ع

وان الطاقة المخططة اعمى من الطاقة  ,فكانت نسبة التشغيل مرتفعة ٜٕٔٓالتصميمية ما عدا عام 
التصميمية  مما يدل عمى ان التخطيط كان خارج امكانيات الشركة مما يشير ان التخطيط غير 

.  ٜٕٔٓولكنيا ارتفعت عام  ٕٛٔٓ و ٕٚٔٓالاستغلال كانت منخفضة عام مدروس . وان نسبة 
ولكنيا  ٕٚٔٓعام الىداف الخطة لم يتم تحقيقيا حيث كانت مرتفعة في أاما فيما يتعمق بنسبة 

. اما فيما يتعمق بالطاقات المعطمة فكانت ىناك  ٜٕٔٓوثم ازدادت عام  ٕٛٔٓانخفضت عام 
وذلك بسبب وضع خطط بعيدة عن امكانيات وطاقات الشركة  ,اً طاقات معطمة وبنسب مرتفعة جد
انخفضت الطاقة المعطمة عن الاعوام التي سبقتيا . مما  ٜٕٔٓالمتاحة والتصميمية ولكن في عام 

فادة من امكانياتيا وطاقتيا . وكما لإيدل عمى عدم اىتمام الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى وا
الدراسة . لذا يجب الوقوف عند  طول مدةالطاقة التصميمية  اتسمت بالثبات يلاحظ من الجدول  ان 

تمك الانحرافات ومعرفة اسبابيا ومن اىم تمك الانحرافات ىو توقف السايموات التابعة لمشركة العامة 
لتجارة بسبب ماتعرضت لو من دمار بسبب العمميات العسكرية التي جرت اثناء تحرير المحافظة من 

من طاقاتيا  اً كبير  اً لمجموعات الارىابية ,بيذا فقدت الشركة العامة لتجارة الحبوب جزءسيطرة ا
 .التصميمية والخزنية
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( النسبة المئوية  لمطاقات الانتاجية لمشركة العامة لتجارة الحبوب /فرع  ٔ-ٕالمخطط  البياني  )
 ( ٜٕٔٓالى  – ٕٚٔٓنينوى  لممدة )

 :معيار الانتاجية  -ٕ
ستخدم د معيار الانتاجية من المعايير الميمة في عممية قياس اداء الشركات والمؤسسات وتُ يع   

مؤشرات الانتاجية الكمية والجزئية في عممية تقييم كفاءة الاداء بعد الحصول عمى البيانات 
 (ٜٕٔٓ-ٕٚٔٓوالمعمومات من الشركة العامة لتجارة الحبوب / فرع نينوى /لممدة )

 :اجية الجزئية مؤشر الانت -: ٔ
 :س المال أانتاجية ر  -أ:

 ( ٕ-ٕجدول ) ال
 ٜٕٔٓ-ٕٚٔٓلمشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى لممدة  س المالأالانتاجية الجزئية / انتاجية ر 

 1 2 3=1/2 
  المال سأر  انتاجية /مميون  المال راس قيمة مميون /الانتاج قيمة السنوات
2017 82063 201654 0.40 
2018 42533.16 223863 0.18 
2019 468768 523330 0.89 
عداد الباحث بالاعتماد عمى سجلات حسابات الشركة العامة لتجارة من إالجدول  -المصدر :

  ب فرع نينوىالحبو 
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-ٕٚٔٓس المال الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى لممدة )أ(انتاجية ر  ٕ-ٕالمخطط البياني )

ٕٜٓٔ) 
ىذا المعيار مدى مساىمة الوحدة النقدية الواحدة من راس المال المستثمر لدى الشركة في يبين    

( ولغرض قياس  ٕ-ٕ) والمخطط موضح في الجدول ىو وكما ,خمق مقدار معين من قيمة الانتاج
س أس المال والذي يلاحظ فيو ان انتاجية ر أس المال تم تقسيم قيمة الانتاجية عمى قيمة ر أانتاجية ر 

( وىذا يفسر انخفاض 0.18اذ بمغت )  ٕٛٔٓولكنيا انخفضت عام  ٕٚٔٓلمال كانت مرتفعة عام ا
( وىي اعمى نسبة وىذا 0.89اذ بمغت ) ٜٕٔٓعام الفي قيمة الانتاج الاجمالي ولكنيا ارتفعت في 

 مؤشر جيد لراس المال المستثمر وذلك لارتفاع في القيمة الانتاجية الاجمالية .
 جر انتاجية الا-ب:

 (  ٖ-ٕجدول )ال
 ( ٜٕٔٓ-ٕٚٔٓالشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى لممدة) الانتاجية الجزئية /انتاجية الاجر

 1 2 3=1/2 

 مميونقيمة الانتاجية / السنوات
اجمالي الرواتب 
 انتاجية الاجر  والاجور / مميون

2017 82063 2415 33.980 
2018 42533.16 3160 13.459 
2019 468768 4392 106.732 

2017 2018 2019

انتاجيةراسالمال 0.406949527 0.189996382 0.895740222
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العمود الثالث من  –الحسابات  –الشركة العامة لتجارة الحبوب  من( ٕ – ٔالعمود ) -المصدر :
 عداد الباحث إ
 

  
-ٕٚٔٓجر الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى لممدة )لأانتاجية ا (ٖ-ٕالمخطط البياني )   

ٕٜٓٔ) 
جور التي دفعت لمعاممين لدى لأالمدفوعة اي ما انتجتو ا جورلأُ تمثل انتاجية اجمالي الرواتب وا   

جور كانت مرتفعة في عام لأ( نلاحظ ان انتاجية اٖ-ٕ)  والمخطط الشركة وحسب نتائج الجدول
اذ  ٜٕٔٓعام الوبعد ذلك ازدادت في  ٕٛٔٓ( ومن ثم انخفضت عام 33.980اذ بمغت ) ٕٚٔٓ
ويعود ىذا الى الزيادة في قيمة  ,الدراسة( عمى طول مدة 106.732عمى مستوى ليا )أبمغت 

 الانتاجية .
  :انتاجية العمل -ج:

 (  ٗ-ٕجدول )ال
 ٜٕٔٓ-ٕٚٔٓ/ انتاجية العمل /الشركة لتجارة الحبوب /فرع نينوى 

 1 2 3=1/2 
 السنوات
 

/مميون  الانتاجية قيمة
 دينار

/مميون  العامل انتاجية الموظفين عدد اجمالي
 دينار

2017 82063 547 150023766 
2018 42533.16 518 82110347 
2019 468768 500 937536000 
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 –دارة لإا –الحسابات  –الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى  من( ٕ – ٔالعمود )  -المصدر :
 عداد الباحثإالعمود الثالث من 

              
-ٕٚٔٓجارة الحبوب فرع نينوى لممدة  )( انتاجية العامل الشركة العامة لتٗ-ٕالمخطط البياني ) 

ٕٜٓٔ) 
       مدة الدراسة فيالمقارنة السنوية لانتاجية العمل  عِبْر(ٗ-ٕ) والمخطط ستدل من الجدول يُ    
عام الثم انخفضت في  ٕٚٔٓعام ال( نلاحظ ان انتاجية العمل كانت مرتفعة في ٜٕٔٓ- ٕٚٔٓ) 

بمغت فقد  ٜٕٔٓعام العمية في تمك السنة اما في وذلك بسبب انخفاض قيمة الانتاجية الف ٕٛٔٓ
 وذلك يعود الى الزيادة في قيمة  الانتاجية الفعمية ., مدة الدراسة  فياعمى نسبة 

 :انتاجية المواد  -د:
 (  ٘-ٕجدول )ال

 ٜٕٔٓ-ٕٚٔٓ/انتاجية المواد /الشركة العامة لتجارة الحبوب /فرع نينوى
 1 2 3=1/2 
 

 السنوات
 /جيةالانتا قيمة

 مميون دينار
 ( )المستمزمات دالموا قيمة

 مميون دينار
 انتاجية المواد

2017 82063 76.176 1077.281558 
2018 42533.16 64.16 662.9233167 
2019 468768 646.376 725.2249465 
العمود الثالث من  –الشركة العامة لتجارة الحبوب /فرع نينوى  من( ٕ -ٔالعمود )  -المصدر :

 داد الباحث .عإ
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( الانتاجية الجزئية /انتاجية المواد الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى ٘-ٕالمخطط البياني ) 

 (ٜٕٔٓ-ٕٚٔٓلممدة )
( الخاص بانتاجية المواد كانت ٘-ٕ) والمخططحسب نتائج الجدول بمن خلال المقارنة السنوية و    

وذلك بسبب ارتفاع قيمة  , الدراسة مدةي الافضل وعمى طول ى ٕٚٔٓانتاجية المواد في عام 
 الانتاجية مقابل انخفاض في قيمة  المواد والمستمزمات . 
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  :الانتاجية الكمية  -:ٕ
 

 ( ٕ-ٙجدول )ال
 ٜٕٔٓ-ٕٚٔٓ/ الانتاجية الكمية /الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع / نينوى

 1 2 3 4 5=2+3+4 6=1/5 

 السنوات
 مة الانتاجية /مميونقي

 دينار
قيمة راس المال 
 /مميون دينار

اجمالي الرواتب والاجور 
 /مميون دينار

مميون  /قيمة المواد 
 دينار

قيمة 
/مميون المستمزمات
 الانتاجية الكمية  دينار 

2017 82063 201654 2415 76.176 204.145.176 0.40 
2018 42533.16 223863 3160 64.16 227.087.16 0.18 
2019 468768 523330 4392 646.376 528.368.376 0.88 
 عداد الباحثإِ ( من ٙ – ٘عمدة )لأا–الحسابات    –الشركة العامة لتجارة الحبوب /فرع نينوى  من(  1-0) عمدة لأَ ا -المصدر:
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ينوى لممدة ( معيار الانتاجية الكمية الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نٙ-ٕالمخطط البياني )      

(ٕٓٔٚ-ٕٜٓٔ) 
كانت  ٕٚٔٓعام الن نسبة الانتاجية الكمية في أمعيار الانتاجية الكمية  ومخطط يستنتج من جدول   

وذلك بسبب انخفاض قيمة الانتاجية  ٕٛٔٓعام ال( وبعدىا انخفضت في 0.40مرتفعة حيث بمغت ) 
عمى أزيادة في الانتاجية الكمية وىي ( مما يعني 0.88ثم ازدادت النسبة اذ بمغت الانتاجية الكمية )

النسب عمى طول مدة الدراسة بمعنى ان كل وحدة نقدية واحدة تنفق عمى ىذا المشروع سوف تحصل 
 وىكذا لبقية السنوات . ,( وحدة نقدية  (0.40عمى مقدار 
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  :معيار القيمة المضافة  -:ٖ 

 ( ٚ-ٕجدول ) ال
 ( ٜٕٔٓ- ٕٚٔٓلحبوب /فرع نينوى لممدة )القيمة المضافة الشركة العامة لتجارة ا

 ٔ ٕ ٖ ٗ ٘ ٙ=ٔ-(ٕ+ٖ) ٚ=ٙ-ٗ ٛ=ٚ-٘ 
 

 السنوات
قيمة الانتاج  

 /مميون دينار
قيمة  

المستمزمات 
 السمعية /مميون

قيمة  
المستمزمات 
 الخدمية/مميون

اجمالي   قيمة الاندثار  
الرواتب 
والاجور 
 /مميون

            
القيمة المضافة 

الاجمالية 
 ميون دينار/م

            
القيمة المضافة 
 الصافية /مميون

          
الفائض 
الاجتماعي 
 /مميون

ٕٓٔٚ 
 82063 

76.176 475.438 4334 
2415 

81511.386 77177.386 74762.386 

ٕٓٔٛ 
 42533.16 

64.16 289.588 4667 
3160 

42179.412 37512.412 34352.412 

ٕٜٓٔ 
 468768 

646.376 160.952 3994 
4392 

466960.672 462967.672 458575.672 

 عداد الباحثإِ ( من  ٛ – ٙعمدة ) لأ( الشركة العامة لتجارة الحبوب / فرع نينوى ,الحسابات , ا٘ -ٔعمدة ) لأَ ا -المصدر :
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 ( ٜٕٔٓ-ٕٚٔٓ( معيار القيمة المضافة الشركة العامة لتجارة الحبوب )ٚ-ٕالمخطط البياني ) 

 -( الخاص بمعيار القيمة المضافة الاتي :ٚ-ٕ) والمخطط جدولالمن يستنتج     
بيان قدرة الشركة العامة لتجارة  ىو ان اليدف من استخدام ىذا المعيار -القيمة المضافة الاجمالية :

سياميا مع غيرىا إالحبوب / فرع نينوى عمى خمق القيم الجديدة المتولدة من العممية الانتاجية ومدى 
ويمثل ىذا المعيار  ,ات الاقتصادية  في تكوين الناتج الوطني ومستوى الكفاءة الانتاجيةمن الوحد

ذ نلاحظ من الجدول إِ الفرق بين قيمة الانتاجية وقيمة مستمزمات الانتاج )الخدمية ,السمعية ( 
( مميون (81511.386كانت   ٕٚٔٓ( ان القيمة المضافة الاجمالية في عام ٚ-ٕ) والمخطط 

عام الىي جيدة بالنسبة للانتاج الفعمي وكما يلاحظ ان القيمة المضافة الاجمالية انخفضت في دينار و 
( مميون وذلك بسبب انخفاض الانتاجية الفعمية في تمك السنة ولكن 42179.412اذ بمغت ) ٕٛٔٓ

ذ بمغت إِ ارتفعت القيمة المضافة الاجمالية  ٜٕٔٓعام المع الزيادة في قيمة الانتاجية في 
خرى . حيث تتكون مستمزمات الانتاج من لأعوام الأعمى بالنسبة للأ( مميون وىي ا466.960672)

 مواد اولية ومواد التعبئة والمصاريف الخدمية الخاصة بالشركة العامة لتجارة الحبوب / فرع نينوى .
 ٕٚٔٓام كانت في عو من استبعاد قيمة الاندثارات   عمييايمكن الحصول -القيمة المضافة الصافية:

يون وحدة م(م 37512.412ذ بمغت )إِ  ٕٛٔٓعام المميون ولكنيا انخفضت في  (77177.386)
وكما يستدل  نقدية وذلك بسبب انخفاض قيمة الانتاج في تمك السنة مع زيادة في قيمة الاندثارات ,

ول عمى عمى طلأ(مميون وحدة نقدية وىي ا462967.672ذ بمغت )إِ  ٜٕٔٓعام الازدادت في  انيا
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وىذا مؤشر ايجابي  ,مدة الدراسة وذلك يعود الى زيادة الانتاج في تمك السنة عن السنوات السابقة
  .لمشركة

يمثل العائد الذي يتحصل عميو المجتمع , ويمكن الحصول عمى الفائض  -الفائض الاجتماعي :
 والمخطط ولجدالجور من القيمة المضافة الصافية ومن لأطرح الرواتب وا عن طريقالاجتماعي 

عمى فائض أمدة الدراسة حيث بمغ  في اً اجتماعي اً ن الشركة قد حققت فائضأ نستنتج( ٚ-ٕ)
 اً (مميون وحدة نقدية وبيذا تكون الشركة قد حققت عائد 458575.672) ٜٕٔٓاجتماعي عام 

 .عن قدرتيا عمى الكسب الاجتماعي  اً معبر  اً اجتماعي
 مؤشر درجة التصنيع   -:ٗ

 (ٛ-ٕجدول)ال
 ٜٕٔٓ-ٕٚٔٓالشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى مؤشر درجة التصنيع 

 ٔ ٕ ٖ=ٕ\ٔ*ٔٓٓ 

 السنوات
قيمة الانتاجية   

 /مميون دينار
قيمة المستمزمات   

 السمعية /مميون دينار
مؤشر درجة التصنيع    

% 
2017 82063 76.176 0.09 
2018 42533.16 64.16 0.15 
2019 468768 646.376 0.13 
عداد الباحث بالاعتماد عمى سجلات الشركة العامة لتجارة الحبوب / فرع نينوى من إ -المصدر :
 ( ٜٕٔٓ – ٕٚٔٓلممدة ) 
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( بمؤشر درجة التصنيع الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى لممدة ٛ-ٕالمخطط البياني )       
(ٕٓٔٚ-ٕٜٓٔ) 

)   درجة التصنيع كانت مرتفعة في عامف ,فضلأ ككان ذلكمما انخفضت نسبة درجة التصنيع    
(   ٘ٔ.ٓ( حيث بمغت )  ٕٛٔٓعام) الالشركة وخاصة في   في ( مما يؤثر سمباً ٜٕٔٓو ٕٛٔٓ

لكون ىذا الارتفاع بعد الانخفاض في السنة السابقة مما يدل عمى اىمال الشركة وعدم استمرارىا في 
النسبة بمستمزمات السمعية ولكن لم يقابميا زيادة تحسين عممية او مؤشر التصنيع حيث ازدادت ال

مما يعني ىناك عدم استغلال امثل لمموارد اي ىناك ىدر في استخدام   ,قيمة الانتاجية نفسيا في
لذلك يجب عمى الشركة تحسين درجة التصنيع وزيادة الكفاءة في استغلال ىذه الموارد  ,ىذه الموارد

انخفاض عمى ستدل ايضا من الجدول ويُ  ,السمعية المستخدمة من خلال تحسين نوعية المستمزمات 
عن السنة السابقة مما يدل عمى اىتمام الشركة في تحسين مؤشر درجة  ٜٕٔٓعام الالنسبة في 

 التصنيع وتحسين نوعية المستمزمات السمعية المستخدمة وزيادة قيمة الانتاجية .    

 س المالأمعيار العائد عمى ر   -:٘
 (ٜ-ٕجدول )ال

 (ٜٕٔٓ – ٕٚٔٓس المال لمشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى ) أالعائد عمى ر 
 1 2 3=1-2 4 5=3/4 

 السنوات
الايراد الكمي / 
 مميون دينار

التكاليف الكمية 
 الاستثمار/مميون الربح الكمي/مميون بالدينارمميون /

معدل العائد 
عمى 

الاستثمار 
% 

 
2017 838.176 190416 -189577.824 

201654 
-94.01 

 
2018 437.298 208530 -208092.701 

223863 
-92.95 

 
2019 4473.541 462536 -458062.459 

523330 
-87.52 

عداد الباحث بالاعتماد عمى سجلات الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع إِ الجدول من  -المصدر :
 الحسابات . –نينوى 
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عائد عمى الاستثمار الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى لممدة ( معيار الٜ-ٕالمخطط البياني ) 

(ٕٓٔٚ-ٕٜٓٔ) 
ن  الشركة العامة أَ بعد الحصول عمى النتائج الخاصة بمعيار معدل العائد عمى الاستثمار تبين    

 ٕٚٔٓعام اللتجارة الحبوب تحقق خسائر وعمى طول  مدة الدراسة حيث بمغت الخسارة في 
( لموحدة -92.95بمغت الخسارة )  ٕٛٔٓعام الدة النقدية الواحدة )دينار (  و في ( لموح-94.01)

( لموحدة النقدية الواحدة وذلك بسبب -87.52) ٜٕٔٓعام الالنقدية الواحدة كما بمغت الخسارة في 
انخفاض عوائد الشركة ويقابميا زيادة في التكاليف التي تتحمميا الشركة ويعود ذلك الى ان الشركة 

مين خزين وطني من محصول الحنطة وتجييز المواطنين ألعامة لتجارة الحبوب فرع نينوى ىدفيا تا
بمادة الطحين ضمن برنامج البطاقة التموينية  وبالاشتراك مع الشركة العامة لتصنيع الحبوب ومناقمة 

وىذا حسب حاجة تمك المحافظات بالمحصول في بعض الاحيان الى المحافظات العراقية الاخرى و 
يعود بمنفعة اجتماعية ميمة جدا عمى  المواطنين وىنالك منفعة اجتماعية اخرى وىي الدعم 
الحكومي لمقطاع الزراعي وتشجيع المزارعين عمى زراعة محصول القمح  والنيوض بالواقع الزراعي 

تلام في المحافظة وذلك لوجود مساحات شاسعة من الاراضي الصالحة لمزراعة حيث تقوم الشركة باس
الكميات المنتجة داخل المحافظة وباسعار مغرية جدا حيث يكون سعر الطن الواحد لمحنطة درجة 

( دينار وسعر الحنطة درجة ٓٓٓٓٛٗ(دينار وسعر الطن لمحنطة درجة ثانية ) ٓٓٓٓٙ٘اولى) 
 ان ىذا ,سعار العالمية لمحصول القمحلأسعار عادة تكون اكبر من اأ(دينار وىذه ٕٓٓٓٓٗثالثة )

السبب الرئيس لخسارة الشركة حيث تقوم الشركة باعادة تجييز القمح المستمم من قبميا الى مطاحن 
(  دينار فقط لمطن الواحد وبيذا تتحمل الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى ٚٔالمدينة وبسعر )

غطية لمنع تضرر تحمميا تكاليف الخزن والتفضلًا عن كمفة شراء المحصول من الفلاحين والمزارعين 
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المحصول من مياه الامطار وكمفة التعقيم والتفريغ  والتحميل  في مواقع الخزن التابعة لمشركة  حيث 
يستدل من ىذه الاسباب ان الشركة ىدفيا اجتماعي  وليس ربحي وىي ضمن برنامج الدعم الحكومي 

لقضاء عمى جزء من البطالة . ن الشركة تساىم بدورىا باأ إِلى جانبلممواطنين والربحية الوطنية  
وبذلك تكون الشركة العامة لتجارة الحبوب / فرع نينوى قد وصمت الى الاكتفاء الذاتي مما يوفر 
ويحافظ عمى جزء كبير من العممة الصعبة عن طريق الاستغناء عن استيراد محصول القمح من 

 خارج البمد .
 :المعايير الحديثة  -:7_7_7 

 ة العاممين / الدورات معيار تنمية قدر  -:0
 ( ٓٔ-ٕجدول )ال

 (ٜٕٔٓ-ٕٚٔٓالدورات التدريبية  لمنتسبي الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى    )
 1 2 3 

عدد الموظفين الداخمين  السنوات
 دورات

نسبة الدورات التدريبية الى  اجمالي عدد الموظفين
 100*1/2=3الكادر% 

7102 0 ٘ٗٚ 0 
7102 0 ٘ٔٛ 0 
7102 ٙٛ ٘ٓٓ ٖٔ.ٙ 
 الادارة . العمود الثالث من اعداد الباحث . –الشركة العامة لتجارة الحبوب / فرع نينوى  -:المصدر

 
-ٕٚٔٓموظفي الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى ) تدريب ( دورات ٓٔ-ٕالمخطط البياني )

ٕٜٓٔ) 
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اما في  ٕٛٔٓ- ٕٚٔٓطوير في عام ( بان لايوجد دورات تدريب وت ٓٔ-ٕستدل من الجدول )يُ    
وىذه نسبة منخفضة جدا  ٙ.ٖٔوبنسبة  تدريبيةدورات  موظفاً داخلًا في ٛٙيناك ف ٜٕٔٓعام ال

مقارنة مع العدد الاجمالي لمموظفين . مما يوضح عدم اىتمام الشركة في برنامج تدريب وتطوير 
 وتاىيل العاممين لدييا . 
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 ( 7102 -7102ين / الخاص بموظفي الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى لمفترة من ) معيار تنمية قدرة العامم -: 7

 ( ٔٔ-ٕجدول )ال

 ٜٕٔٓ-ٕٚٔٓ الخاص بموىلات موظفي الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

 السنوات
بدون 
 ابتدائية مؤىل

الموظفين 
حممة 
ه شياد

 المتوسطو

الموظفين 
حممة 
شياده 
 اعدادية

الموظفين 
حممة 
شياده 
 دبموم

الموظفين 
حممة 
شياده 
بكالوريو 
 س

الموظفين 
حممة 
شياده 
دبموم 
 عالي

الموظفين 
حممة 
شياده 
 ماجستير

الموظفين 
حممة 
شياده 
 دكتوراه

الموظفين 
حممة 
شياده 
 الاجمالي

نسبة 
بدون 
 مؤىل %

نسبة 
 الابتدائية%

نسبة 
طة المتوس
% 

نسبة 
الاعدادية
% 

نسبة 
 الدبموم %

نسبة 
البكالوريوس 

% 
نسبة الدبموم 
 العالي %

نسبة 
الماجستير 

% 

2017 178 
 

36 16 89 77 149 1 1 0 547 32.54 6.58 2.92 16.27 14.07 27.23 0.18 0.18 

2018 171 
 

34 14 87 73 137 1 1 0 518 33.01 6.56 2.70 16.79 14.09 26.44 0.19 0.19 

2019 163 
 

30 14 85 73 133 1 1 0 500 32.6 6 2.8 17 14.6 26.6 0.2 0.2 
 ( من اعداد الباحث  ٛٔ – ٔٔالاعمدة من )  –الادارة  –( الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى  ٕ – ٔالاعمدة من )  -المصدر :

عمى وتمييا نسبة الموظفين حممة شيادة البكالوريوس وىي لأدون مؤىل ىي امن ويلاحظ من خلال الجدول ان نسبة الموظفين  لايوجدموم العالي متقاربة ومنخفضة الماجستير والدب و( ان حممة شيادة الدكتوراه ٕ-ٔٔيلاحظ من الجدول ) 
ا . مما يدل عدم قدرة الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى عمى استقطاب ذوي الشيادات العميا وعدم اىتمام ( ان نسبة حممة شيادة  الدبموم والاعدادية نسب منخفضة ومتقاربة جدٔٔ-ٕويستدل من الجدول ) في مدة الدراسة,متقاربة جدا 

 الشركة بالجانب العممي والتطوير الذاتي
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( والنسب المئوية الخاصة بمؤىلات موظفين الشركة العامة لتجارة ٔٔ_ٕالمخطط البياني )
 ( ٜٕٔٓ-ٕٚٔٓالحبوب فرع نينوى )
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 عدد الحواسيب   –الشركة العامة لتجارة الحبوب /فرع نينوى  -:3

 ( ٕٔ-ٕالجدول )

 ٜٕٔٓ-ٕٚٔٓعدد الحواسيب لكل موظف في الشركة العامة لتجارة الحبوب /فرع نينوى

 1 2 3 
عدد  السنوات

 الحواسيب
 عدد الحواسيب لكل موظف % اجمالي عدد الموظفين

3=1/2*100 
2017 18 547 3.29 
2018 32 518 6.17 
2019 45 500 9 

فراد لأا–الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى /الحاسبة  من(ٕ-ٔعمدة )لأا -المصدر :
 عداد الباحث إِ العمود الثالث من 

 

( النسب المئوية لحواسيب الشركة العامة لتجارة الحبوب /فرع نينوى  ٕٔ-ٕالمخطط البياني )
 (  ٜٕٔٓ – ٕٚٔٓلممدة )

كانت )  ٕٚٔٓعام ال في ن حصة الموظف الواحدأً ( ٕٔ-ٕ) والمخطط ستدل من الجدول يُ    
( حيث كانت ترتفع تدريجيا حتى 6.17لتصل الى ) ٕٛٔٓعام ال( ثم ارتفعت النسبة في 3.29

مدة الدراسة . ولكن تبقى ىذه النسب منخفضة مما يدل عمى   فيفضل لأ( وىي ا9صبحت )أ
 .ركة بالجانب الالكترونيعدم اىتمام الش
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( 7102-7102عدد المشتغمين في الحاسبة الشركة العامة لتجارة الحبوب /فرع نينوى ) -:1
. 

 
 ( ٖٔ-ٕجدول )ال

 ٜٕٔٓ-ٕٚٔٓالشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى  بالحاسبة ونالمشتغم
 1 2 3=1/2*100 

عدد المشتغمين  السنوات
 بالحاسبة

اجمالي عدد 
 فينالموظ

نسبة المشتغمين بالحاسبة الى 
 الكادر%  

ٕٓٔٚ ٕٕ ٘ٗٚ ٗ.ٕٓ 
ٕٓٔٛ ٕٙ ٘ٔٛ ٘.ٓٔ 
ٕٜٓٔ ٕٚ ٘ٓٓ ٘.ٗ 
الحاسبة , العمود الثالث من اعداد  –الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى  -المصدر:
 الباحث . 

 

 

لعامة لتجارة الحبوب /فرع ( النسبة المئوية لممشتغمين بالحاسبة الشركة ا ٖٔ-ٕالمخطط البياني )
 ( ٜٕٔٓ – ٕٚٔٓنينوى لممدة ) 
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الدراسة ولكن في في مدة ومتقاربة  اً ن النسبة منخفضة جدأ( ٖٔ-ٕستنتج من الجدول ) يُ    
جدا مقارنة باجمالي  عدد قميلاً كان الىي الافضل . بالنسبة لممشتغمين بالحاسبة  ٜٕٔٓعام ال

  .ام الشركة بيذا القسم الرئيسعدد الموظفين مما يدل  عمى عدم اىتم
 
 (7102-7102العاممين بالمختبر /الشركة العامة لتجارة الحبوب /فرع نينوى لممدة ) -:1

 ( ٗٔ-ٕجدول )ال
 ٜٕٔٓ-ٕٚٔٓالشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى  الاختصاص الزراعي

 ٔ ٕ ٖ(=ٔ\ٕ*)ٔٓٓ 
العاممين في المختبر  السنوات

 )الاختصاص الزراعي (
اجمالي عدد 
 الموظفين

 نسبة العاممين في المختبر % 

ٕٓٔٚ ٜٗ ٘ٗٚ ٛ.ٜ٘ 
ٕٓٔٛ ٗٛ ٘ٔٛ ٜ.ٕٙ 
ٕٜٓٔ ٗ٘ ٘ٓٓ ٜ 
دارة العمود الثالث من لإا–( الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى ٕ-ٔعمدة )لأا -المصدر:

 عداد الباحث . إِ 

 

العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى لعاممين بالمختبر الشركة ا( ٗٔ-ٕالمخطط البياني )  
(ٕٓٔٚ-ٕٜٓٔ) 
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عمى طول مدة الدراسة   ن نسب العاممين في المختبر متقاربة جداً أَ ( ٗٔ-ٕيستدل من الجدول ) 
لما يقوم  ,المختبر قسم رئيس وحيوي عمى أساس أنّ وىذه نسب منخفضة مقارنة بالعدد الاجمالي 

 .لكميات المستممةبو ىذا القسم من فحص وتحميل وتعقيم وتعفير ا
 
 
-7102العاممين في قسم المخازن الشركة العامة لتجارة الحبوب/ فرع نينوى لمفترة)  -:5

7102 ) 
 (٘ٔ-ٕجدول )ال

 ٜٕٔٓ-ٕٚٔٓالعامة لتجارة الحبوب فرع نينوى  مخازن الشركة ون فيالعامم

 ٔ ٕ ٖ(=ٔ\ٕ*)ٔٓٓ 
 العاممين الموظفين عدد السنوات

 بالمخازن
 عدد اجمالي

 موظفينال
 بمخازن العاممين نسبة

 الشركة
2017 42 547 7.67 
2018 40 518 7.72 
2019 40 500 8 
العمود الثالث من اعداد –المخازن  –الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى  -المصدر :
 الباحث 

 
7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

8

8.1

5154 5158 5154

 نسبة العاملين بمخازن الشركة 

نسبةالعاملينبمخازنالشركة
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ى لممدة ) مخازن الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينو  ون في( العامم ٘ٔ-ٕالمخطط البياني )
ٕٓٔٚ-ٕٜٓٔ) 

 ن نسبة العاممين في قسم المخازن منخفضة جداً أ( ٘ٔ-ٕ)  والمخطط ستدل من الجدوليُ    
لما  ,العدد قميل جداً  فإن ىذاومن خلال النتائج المتحصل عمييا  ,باجمالي عدد الموظفين  مقارنةً 

رة فرع نينوى عبارة عن الشركة العامة لتجا عمى أساس أَنفي الشركة  رئيسدور من ليذا القسم 
استلام كميات من الحنطة  فضلًا عنمواقع لتجميع وتخزين المحصول المنتج داخل المحافظة 

 المستوردة في حال وجود حاجة الى ذلك .

 :الوسائل الوقائية  -:2

 ( ٙٔ-ٕجدول ) ال

 ٜٕٔٓ-ٕٚٔٓالشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى  الوسائل الوقائية

 ٔ ٕ ٖ(=ٔ\ٕ)*ٔٓٓ 

 السنوات
الانفاق عمى الوسائل 

 /مميونالوقائية
التكاليف الاجمالية 

 /مميون
نسبة الانفاق عمى 
 الوسائل الوقائية %

2017 0 190416 0 
2018 30.816 208530 0.014 
2019 270.088 462536 0.058 

 وعيةعداد الباحث بالاعتماد عمى سجلات فرع نينوى/السيطرة النإِ  منالمصدر : الجدول 
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الشركة العامة لتجارة الحبوب  في ( نسب الانفاق عمى الوسائل الوقائية ٙٔ-ٕالمخطط البياني ) 
 (  ٜٕٔٓ-ٕٚٔٓفرع نينوى )

ي ألايوجد ( ٕٛٔٓو ) ( ٕٚٔٓ)  ينعامالفي أَنو ( ٙٔ-ٕ)والمخطط  ستدل من الجدوليُ    
ولكن من خلال   (0.085) اصبحت ( اذٜٕٔٓم )ارتفعت وفي عاو انفاق عمى الوسائل الوقائية 

المقابمة الشخصية مع مسؤؤل وحدة السيطرة النوعية في الشركة العامة لتجارة الحبوب /فرع 
ن الانفاق يعتمد عمى الكميات المستممة فكمما كانت ىناك أتبين  ٕٕٓٓ/ٔٔ/ٔنينوى  بتاريخ 

حصول الحنطة لمنع كميات مستممة  اكبر كمما زاد الانفاق اي زيادة مواد التعقيم الخاصة بم
لم يتم استخدام مواد تعقيم  ٕٚٔٓعام الولكن في  ,الخزن  مدةلاصابة الحشرية اثناء إتضرره من 

 وذلك لسرعة تجييز المحصول في تمك السنة لمطاحن المحافظة . 
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 الاستنتاجات 
ة الحبوب / فرع نينوى من خلال دراسة البيانات والمعمومات المتاحة عن الشركة العامة لتجار    

  -تية :لآوتحميل تمك البيانات فقد تم التوصل الى النتائج ا
ىنالك الكثير من الطاقات الانتاجية المعطمة بالنسبة لمشركة العامة لتجارة الحبوب /فرع  -ٔ

فادة من الطاقات الانتاجية في ضوء الطاقات الإنينوى مما يدل عمى وجود ىدر بالطاقات وعدم 
في نسب الانتفاع والتشغيل ونسب استغلال الخطة عمى  اً , حيث اظيرت الدراسة انخفاضالمتاحة

كانت افضل من ناحية نسب الانتفاع والتشغيل وكذلك  ٜٕٔٓعدا سنة ما طول مدة الدراسة 
وجود طاقات معطمة ىو في سبب اليعود و المعطمة عن السنوات السابقة,  ةانخفاض في الطاق

فادة منيا والتباطؤ في اعادة تاىيل لإقع الخزن التابعة لمشركة وعدم اتضرر جزء كبير من موا
من فادة منيا ومنيا سايمو البعاج , سايمو سنجار , سايمو ربيعة سايمو الموصل  و لإتمك المواقع وا

بالانتاج الزراعي  اً وثيق اً جدير بالذكر ان الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى مرتبطة ارتباطال
الانتاج الزراعي من سنة في  اً ول القمح داخل المحافظة حيث اظيرت الدراسة ايضاً تذبذبلمحص

 الى اخرى . 
من حيث معيار الانتاجية الكمية والجزئية فكانت متذبذبة بين سنوات الدراسة ولكن افضل  -ٕ

 من ناحية الانتاجية الجزئية والكمية .  ٜٕٔٓسنوات كانت في عام 
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حيث كانت وصافية لقيمة المضافة حققت الشركة قيمة مضافة اجمالية من خلال معيار ا -ٖ
, حيث حققت الشركة ٜٕٔٓالنتائج ايجابية حيث بمغت اعمى قيمة مضافة اجمالية في عام 

  فائضاً اجتماعياً عمى طول مدة الدراسة معبرآ عن قدرة عمى تحقيق الكسب الاجتماعي .  
مة لتجارة الحبوب فرع نينوى لاتحقق عوائد وذلك بسبب توصمت الدراسة الى ان الشركة العا -ٗ

طبيعة عمل الشركة التي ىي ذات ربحية وطنية حيث تعمل الشركة عمى شراء محصول الحنطة 
المنتجة داخل المحافظة وتقوم بتجييزه الى المواطنين ضمن مفردات البطاقة التموينية حيث 

متحققو لذا تحقق الشركة خسارة وعمى طول مدة تكون التكاليف الاجمالية اكثر من الايرادات ال
 الدراسة 

تكاد تذكر مما يدل عمى ضعف الشركة في  لا ون إلا بنسبةن حممة الشيادات العميا لايوجدإ -٘
استقطاب اصحاب الشيادات العميا او عدم تحفيز وتشجيع الموظفين عمى اكمال الدراسات 

اعمى النسب عمى طول مدة الدراسة  كانوان مؤىل دو من العميا, اذ اظيرت الدراسة ان الموظفين 
وذلك يعود لسبب ان الشركة العامة لتجارة الحبوب فرع نينوى لدييا الكثير من الموظفين بعنوان 

 حارس وحرفي وذلك لحاجة المواقع التابعة لمشركة ليذه الفئة .
 ٜٕٔٓماعدا سنة ية دورات تدريبية ألاحظ تلايوجد دورات تدريب وتطوير لمكادر اذ لم  -ٙ

جدا بالنسبة لمعدد الاجمالي لموظفي الشركة وكانت  وكان عدد الموظفين الداخمين دورات قميلاً 
 الدورات لغرض الترقية

في عدد الموظفين العاممين بالأقسام الرئيسة )المختبر  اً من خلال نتائج الدراسة تبين انخفاض -ٚ
 نخفاض بعدد الحواسيب التي تممكيا الشركة . ا نفسو ىناك الوقت في, المخازن , الحاسبة ( و 

ن الشركة العامة لتجارة الحبوب حريصة عمى تعقيم الخزين من إمن الناحية البئية والوقائية ف -ٛ
حسب بمحصول الحنطة والمحافظة عميو من الاصابة الحشرية ويكون الانفاق بيذا المجال 

 الكميات المستممة . 
من حيث معيار القيمة المضافة والانتاجية الجزئية والكمية ىي الافضل  ٜٕٔٓكانت سنة  -ٜ

 ونسب التشغيل ونسب الاستغلال حيث كانت الشركة غير كفؤءة في ادارة مواردىا .
 المقترحات 

في ضوء الدراسة وتحميل النتائج التي تم التوصل الييا , فانو من المناسب عرض بعض 
  -تي :لآالمقترحات والتي يمكن ايجازىا با

فادة من تمك الطاقات وانشاء لإالسايموات ومواقع الخزن التابعة لمشركة وا تأىيلعادة إضرورة  -ٔ
سايموات حديثة وذات مواصفات عالمية في المحافظة وذلك لمواكبة الزيادة في انتاج محصول 

ري القمح المنتج وتحقيق اكتفاء ذاتي وضرورة الحفاظ عمى خزين استراتيجي تحسباً لحالات الطوا
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تحفيز الفلاحين عمى زيادة الانتاج الخاص بمحصول الحنطة   نفسو الوقت فيوموسم الجفاف و 
مثل استغلال وذلك عن طريق استخدام بذور زراعية ذات أواستغلال المساحات الزراعية 

 مواصفات جيدة واستخدام السقي قدر الامكان عن طريق حفر الابار الارتوازية  . 
ات الشركة وذلك لتغطية جزء من التكاليف العالية  المترتبة عمى الشركة ضرورة تعظيم ايراد -ٕ

( ( %1و زيادة الاستقطاع من المسوقين والذي ىو مقرر أة نطسعار الحأعن طريق خفض 
مواقع الشركة وتوزيع جزء من ىذا الاستقطاع عمى  بتأىيلفادة من ىذا المبمغ المستقطع لإوا

 لحبوب فرع نينوى عمى شكل ارباح وحوافز .منتسبي الشركة العامة لتجارة ا
فادة من خدمات الموظفين فئة سائق لإليات لمشركة تقوم بعممية التفريغ والتحميل واتوفير اَ  -ٖ

 وذلك لتقميل تكاليف الشركة التي تعطى لممتعيد .
تشجيع وتحفيز الموظفين عمى اكمال الدراسات العميا وذلك عن طريق منحيم اجازات دراسية -ٗ

 تشجيعية وذلك لزيادة الخبرات . مكافئاتومنحيم  أو خارجو سواء داخل القطر
والعمل عمى اشراك الكادر  دورات التدريب والتطوير. عِبْرالاىتمام بتنمية قدرات الموظفين  -٘

 دورات تخصصية وذلك لزيادة قدرات الموظفين .في الخاص بالشركة 
 ن نقص وبجميع الاختصاصات العممية والادارية .زيادة عدد الموظفين اذ تعاني الشركة م -ٙ
عمل دراسات تخص تقييم كفاءة الاداء وبشكل دوري لموقوف عمى مدى تطور الشركة في  -ٚ

 جميعاً النواحي 
 المصادر والمراجع ثبت
 الوثائق الرسمية -: اولاً 

 دليل الشركة العامة لتجارة الحبوب / المركز العام  -ٔ
 اريح الرسائل والاط -: ثانيا  
, تقويم اداء نشاط قطاع الخدمات البمدية في محافظة  ٕٓٔٓالاسدي , كريم نجم خمف ,  -ٔ

 .جامعة سانت كميمنتس العالميةدكتوراه ,  إطروحةبمدية الكرادة حالة دراسية ,   -بغداد 
, مدى كفاءة استخدام الاموال وتأثيرىا عمى عممية  ٜٕٓٓابودقة , مراد عميان عوض ,  -ٕ

دراسة حالة ميدانية عمى  -لممؤسسات الاصمية التي لا تيدف الى تحقيق الارباح  جمبيا
الجامعة فمسطين , رسالة ماجستير , كمية التجارة ,  -المؤسسات الاىمية في قطاع غزه 

 غزة .  - الاسلامية
, تقويم كفاءة اداء الشركة العامة لصناعة الادوية  ٕٕٓٓالجبوري , زياد خمف خميل ,  -ٖ
( رسالة ماجستير , كمية الادارة والاقتصاد ,  ٜٜٜٔ- ٜٓٛٔلممدة )  SDIلمستمزمات الطبية وا

 .  جامعة بغداد
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,تقييم كفاءة معايير التقييم المالي والاداري المستخدمة في  ٕٚٓٓحسون , عتاب يوسف , -ٗ
دارة قطاع النقل البحري )نموذج مرفاءي اللاذقية وطرطوس ( , رسالة ماجستير , كمية الا

 . جامعة تشرينوالاقتصاد , 
, تقويم اداء مصنع المنار التابع لمنشاة  ٕٛٔٓالزركاني , احمد يحيى جوده واوي , -٘

 AFICO  رسالة دبموم عالي ,قسم الاقتصاد ,كمية  ٕٚٔٓ/ٔٔ/ٖٓ- ٕٙٔٓ/ٔ/ٔلممدة,
 . جامعة كربلاءالادارة والاقتصاد , 

ظام تقييم اداء العاممين في المؤسسة الاقتصادية , تقييم فعالية ن ٕٚٓٓسعاد , بعجي ,  -ٙ
. CLPدراسة حالة مؤسسة توزيع وتسويق المواد البترولية المتعددة نفطال مسيمة -الجزائرية 

 , المسيمة . جامعة محمد بوضيافرسالة ماجستير  , كمية العموم الاقتصادية , 
ء لكمية الادارة والاقتصاد في , تقييم كفاءة الادا ٜٕٔٓالشرنخي , حسن رمضان محمد ,  -ٚ

( دراسة مقارنة , رسالة  ٜٕٔٓ- ٕٙٔٓجامعة نوروز الاىمية وجامعة زاخو الحكومية لممدة ) 
 .    جامعة الموصل, دبموم عالي , كمية الادارة والاقتصاد

, تقييم اداء المؤسسات الصناعية باستخدام بطاقة الاداء  ٕٗٔٓالصغير , ريغة احمد ,  -ٛ
ن دراسة حالة المؤسسة الوطنية لانتاج الآلات الصناعية , رسالة ماجستير , كمية العموم المتواز 

 . 7جامعة قسنطينة الاقتصادية , 
, تقييم كفاءة اداء مؤسسات الخدمات الصحية في الجزائر  ٕٗٔٓصباح , خرخاش ,  -ٜ

ة ماجستير ,     كمية سميمان عميرات بالمسيمة , رسال -دراسة ميدانية في المؤسسة الاستشفائية 
 ,المسيمة  جامعة محمد بو ضيافالعموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير , 

, تقييم اداء الموارد البشرية في المؤسسة الخدماتية دراسة  ٕٗٔٓعبدالرحمن , يوسفي , -ٓٔ
م الاقتصادية حالة لموكالة التجارية لاتصالات الجزائر ام البواقي , رسالة ماجستير , كمية العمو 

 , ام البواقي .  جامعة العربي بن مهيديوالعموم التجارية , 
, انتاجية العمل دراسة مقارنو بين مؤسسة عموميو  ٕٛٓٓغربي , فاطمة الزىره ,  - ٔٔ

الخاصة    CCBالعمومية والاجر NOVERومؤسسة خاصو ) دراسة حالة مؤسسة الزجاج 
جامعة كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير ,  ( , رسالة ماجستير , ٕٙٓٓ- ٕٕٓٓلممده 

 , الشمف .  حسيبة بن بو عمي
, تقييم كفاءة الاداء لعينو من المدارس في ناحية  ٕٛٔٓمحمد , احمد خضر صالح , - ٕٔ

( , رسالة دبموم عالي تخصصي في قسم الاقتصاد , كمية الادارة  ٕٙٔٓ - ٕٔٔٓوانو لممدة ) 
 .  وصلجامعة الموالاقتصاد , 



65 
 

, تقييم الاداء لمشركة العامة لتجارة المواد الغذائية  ٕٚٔٓالنعاتي , فرح زىير ابراىيم ,  - ٖٔ
(  , رسالة دبموم عالي تخصصي في قسم الاقتصاد ,  ٖٕٔٓ  - ٕٕٔٓفرع نينوى لمعامين ) 

 . جامعة الموصلكمية الادارة والاقتصاد  , 
 الدوريات  -: ثالثاً 
, العدد الواحد  مجمة جسر التنمية, الانتاجية وطرق قياسيا ,  ٕٚٓٓ بابكر , مصطفى , -ٔ

 , السنة السادسة , المعيد العربي لمتخطيط , الكويت .  ٕٚٓٓاذار  –والستون / مارس 
, تقييم كفاءة الاداء الصناعي  ٖٕٓٓعبدالكريم , عبدالعزيز مصطفى , و رجب , احمد , -ٕ

  ٜٜٚٔاسة تحميمو لممده )لمصنع المكلا لتعميب الاسماك / در 
, كمية الادارة والاقتصاد , جامعة  ٕٚ, العدد  ٕ٘, المجمد  مجمة تنمية الرافدين( ,  ٕٔٓٓ-

 الموصل . 
, تقويم كفاءة الاداء من خلال معيار العائد دراسة حالة  ٜٕٓٓعبدالستار , رجاء رشيد ,  -ٖ

, العدد  لمعموم الاقتصادية الجامعة مجمة كمية بغدادفي الشركة العامة لصناعة البطاريات , 
 العراق . ,التاسع العاشر 

,  مجمة العموم الانسانية, الاداء بين الكفاءة والفاعمية ,  ٕٔٓٓمزىوده , عبد المميك ,  -ٗ
 العدد الاول , كمية الحقوق والعموم الاقتصادية , جامعة محمد خيضر , بسكره .

, تقييم كفاءة الاداء  ٕٓٔٓى , حافظ جاسم , المعماري  , عبدالغفور حسن و المول -٘
( , دراسة تحميمية  ٕٚٓٓ- ٕٕٓٓالاقتصادي لمشركة العامة لصناعة الادوية في نينوى لممده )

 .  العراق,  ٜٜالعدد  ٕٖمجمد,  تنمية الرافدين مجمةمقارنو , 
,  ٕٕٓٓاذار ,  مجمة افاق البيئة والتنمية,التنمية المستدامة, ٕٕٓٓميمود , موسعي ,  -ٙ

  ,الجزائر., , جامعة محمد بو ضياف , مسيمو  ٕٕٓٓ/ٖ/ٔ, ٕٕٔالعدد 
مجمة كمية , الواقع التخزيني في الشركة العامة لتجارة الحبوب ,  ٕٗٔٓعويد واخرون ,  -ٚ
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Abstract 
    The General Company for Grain Trading / Nineveh Branch is 

considered one of the important and vital governmental companies that 

have a great impact on the development and growth processes in Iraq.  

These institutions receive wide attention from countries wishing to 

advance their economic and agricultural status due to the correlation of 

the company's work with the daily life of the individual, and wheat 

cultivation is gaining great importance in Iraq and Nineveh Governorate 

in particular, due to the availability of the ingredients for cultivating this 

crop (vast agricultural areas, workforce, watering water  Rainy seasons 

are good for dry cultivation), as Nineveh Governorate is called the 

breadbasket of Iraq. 

      Based on the above, this study came to shed light on the reality of the 

work of the General Company for Grain Trade, Nineveh Branch. 

      The importance of research stems from the nature of the commodity 

that the company buys from farmers and marketers, as the wheat crop is 

considered a strategic and necessary commodity related to the lives of 

citizens, whether they are economic or livelihood, and wheat is a 

commodity that countries try to achieve self-sufficiency from it and 

dispense with import to achieve food security. 

      A comparative analytical approach was used to monitor the 

performance of the General Company for Grain Trading, Nineveh 

Branch, by presenting data on performance measurement criteria to 

determine the deviations that the company faces and how to overcome 

them. 

   The study concluded with the most important results  :-  

   There are disrupted energies due to the lack of qualification and 

maintenance of some of the company's sites and the development of plans 

far from the capabilities and capabilities of the company. 

   The company's goal is not profitable.  Rather, its goals are national and 

social profit by supporting the citizens and providing flour within the 

ration card items.  Supporting the agricultural sector, and thus saving part 

of the hard currency by cutting out wheat and not having to import it and 

trying to achieve self-sufficiency. 

   There are no training courses for employees of the General Company 

for Grain Trade, Nineveh Branch. 

   There is a shortage in the company’s staff and in all scientific and 

administrative disciplines. 

   The necessity to rehabilitate the company's warehouses and establish 

modern silos capable of accommodating all the products produced within 

the governorate, while at the same time protecting them from damage.  

Hence, the company has reduced costs related to the unloading and 

loading process. 
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