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 الاىداء
 

  الصابرة الحبيبة(  الموصؿ)  الانبياء مدينة أسموىا التي الى           
 حياتو طيمة عميَّ  يبخؿ فمـ( العزيز والدي)  النجاح درب لنا ينير الذي النور الى
ميا مف إلى والصبر النجاح عممتني مف الى  أجمي مف ضحَّت فمقد لا؛ ولِ َـ نفسي، عمى أفُضِّ
 ( الحببية أُمِّي)  الدَّواـ عمى إسعادي سبيؿ في جُيدًا تدَّخر ولـ
 والارشاد والتوجيو والنصيحة والتقدير بالحب غمروني الذيف عمى الفضؿ واىؿ أساتذتي الى

 ( الله حفظيا سميماف سرحاف اماؿ. ) ـ بالذكر واخص
 كثيرة أصعدة وفي يممكوف، ما بكؿ وساعدوني بجواري وقفوا مف وجميع أصدقائي، إلى
 .رضاكـ عمى يحوز أف وأتمنَّى البحث، ىذا لكـ أقُدِّـ
 ( الله حفظكـ واخواتي اخوتي)  ويساندونني الطريؽ لي يضيئوف كإنو مف الى
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 وتقدير شكر
 

 والعزيمة الصحة منحنا والذي العممي البحث ىذا تماـ لا وفقنا الذي وجؿ عز الله نحمد
  وبعد كثيرا حمدا فالحمدلله انجازه في السممي ىدفنا الى لموصوؿ والعافية

 سميماف سرحاف اماؿ.   ـ الى والتقدير الشكر بجزيؿ نتقدـ فأننا
 في دراستنا موضوع اثراء في ساىمت قيمة ومعمومات توجييات لنا قدمتو ما كؿ عمى

  الموقرة المناقشة لجنة اعضاء مف الى الشكر بجزيؿ اتقدـ كما المختمفة جوانبيا
 
 

 حيثما بالخير عمييـ يتفضؿ واف خطاىـ ويسدد جميعا يحفظيـ اف وجؿ عز الله سائميف
 كإنو
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 المستخلص

 

 

تحقيػػؽ الميػػزة   فػػي جػػودة حيػػاة العمػػؿ تحديػػد العةقػػة وااثػػر التػػي تتركيػػا  يقػػوـ البحػػث اساسػػا عمػػى  
، اامر الذي حدا إلى أثارة التساؤلات الآتية التي  تمثؿ منطمقاً عمى مستوى المنظمة المبحوثة  التنافسية

 .لمبحث الحالي وفحواه 
 ؟في المنظمات المبحوثة ىاوأبعاد جودة حياة العمؿ ما مستوى  -ٔ
بعادى الميزة التنافسية ما مستوى  -ٕ  في المنظمات المبحوثة؟ اوا 
فػي المنظمػات  جػودة حيػاة العمػؿ والميػزة التنافسػية ما طبيعة عةقة الارتباط والتػأثير ونوعيػا بػيف  -ٖ

 المبحوثة؟
( ٓٗوقد جمعت البيانات باعتماد استمارة الاستبانة بوصفيا ااداة الرئيسة لمبحث وقد تـ توزيع )

 ت، استعيد السمنت الشمالية معاونيودارية والعامميف في استمارة عمى عينة عشوائية مف القيادات الإ
لمتحميؿ، وتـ التوصؿ إلى نتائج البحث باعتماد عدد مف الوسائؿ الإحصائية ىي )معامؿ  جميعيا

  جودة حياة العمؿ عةقة ارتباط وتأثير معنوي بيف  الارتباط، والانحدار الخطي(، وتؤكد نتائج البحث وجود
وفي ضوء الاستنتاجات التي تـ التوصؿ إلييا قدمت عدداً  ابدلالة ابعادى  والميزة التنافسية بدلالة ابعاده

حث المديريف في الإدارة العميا في المنظمات المبحوثة عمى تعزيز الدعـ ،ضرورة مف المقترحات أبرزىا 
قدراتيـ ومياراتيـ وتقديرىـ لما يبذلونو مف جيود وتقديـ المساندة  المعنوي لمعامميف بإظيار الثقة في

ليـ في صورة نصائح وتوجييات تساعدىـ عمى تحقيؽ ااىداؼ بطريقة أفضؿ مما يدعـ شعورىـ 
 بالرضى والولاء لمنظمتيـ. 

 : جىدة حيبة الؼمل، المزايب التنبفسيت، جىدة الحيبةالكلمبث المفتبحيت

تسعى جميع المنظمات عمى حد سواء الى الاىتماـ بالعنصر البشري اىتماما بالغا كونو يمثؿ : المقدمة
ت المعاصرة لمنظماتأمينيا ا إلىالتي تسعى ،الركيزة والدعامة الاساسية التي تقوـ عميو الميزة التنافسية 

استراتيجيات عدة  المنظمات، وفي سبيؿ ذلؾ تتبنى أىدافيا، كونيا تمثؿ الانطةقة الحقيقية لتحقيؽ 
ولعؿ في تحسيف جودة حياة العمؿ وما يترتب عمى ذلؾ مف  الميزة التنافسية تحقيؽ  إلىبغية الوصوؿ 

                                                                                    ،انعكاس واضح المعالـ عمى توفير عوامؿ القبوؿ والانتماء الحقيقي لمعامميف لمشركات التي يعمموف فييا
جاءت فكرة البحث لتمثؿ محاولة لاختبار العةقة المنطقية بيف جودة حياة العمؿ  ااساسوعمى ىذا 
                                              في معاونيو السمنت الشمالية.لدى العامميف  كمتغير معتمدالميزة التنافسية في تعزيز مستقؿ كمتغير 

تأسيساً عمى ما تقدـ، استيدفت الدراسة تقديـ إطار نظري وميداني لتعزيز جودة حياة العمؿ   والميزة 
لباحثيف في ىذا التنافسية  وتوصيؼ متغيراتيـ وتشخيصيا، وتقديـ التوصيات والمقترحات لممنظمات وا

، والمبحث ااوؿ منيجية الدراسة لمبحث ، تضمف اخمسة مباحثدراسة تتضمف ال الموضوع مستقبةً 
 ثالمبحث الثالث الميزة التنافسية  ، والمبحوتناوؿ الثاني الاطار النظري الخاص بجودة حياة العمؿ ، 

 ، والمبحث الخامس تضمف الاستنتاجات والمقترحات.الميداني لمدراسةالإطار  الرابع 
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الدراسةمنيجية  :المبحث الاوؿ  

 نظرا" للأعباء والالتزامات الممقاة عمى كاىؿ الموظؼ في المنظمة المبحوثة   مشكمة الدراسة: اولا:
وكوف جؿ ىذه ااعباء ممقاة عمى عاتؽ العناصر البشرية فييا، فقد دعت الحاجة لةىتماـ بيذه 

ة ليـ كي تساعدىـ عمى العناصر وتييئة ظروؼ العمؿ بأنواعيا المادية والمعنوية والنفسية المناسب
القياـ بواجباتيـ عمى أكمؿ وجو مف خةؿ جودة حياة العمؿ فييا بما يساىـ ويساعد عمى تعزيز الولاء 
التنظيمي ليؤلاء الموظفيف، خاصة بأف ولاء العامميف لا ينعكس بشكؿ إيجابي داخؿ المنظمات نفسيا، 

احثتاف الى دراسة الموضوع ومف الجانبيف بؿ ينعكس أيضا عمى الزبوف وجودة المنتجات مما دعا الب
 .اامر الذي حدا إلى أثارة التساؤلات الآتية التي  تمثؿ منطمقاً لمبحث الحالي وفحواه النظري والعممي 

 ما مستوى جودة حياة العمؿ  وأبعادىا في المنظمة المبحوثة؟ -1
بعادىا في المنظمة المبحوثة؟ -ٕ  ما مستوى الميزة التنافسية  وا 
  ما طبيعة عةقة الارتباط والتأثير بيف جودة حياة العمؿ والميزة التنافسية  في المنظمة المبحوثة؟ -ٖ

ثانيا: اىداؼ الدراسة: يتركز اليدؼ الاساسي لمدراسة الحالية الوقوؼ عند حقيقة اثر جودة حياة العمؿ 
مياـ والانشطة عمى وفؽ في تحقيؽ الميزة التنافسية في المنظمة المبحوثة بشكؿ يمكف انجاز ال

التوقيتات الزمنية وتسميـ المنتجات في الوقت المحدد، فضة عف اليدؼ الاساسي فاْف ىناؾ اىداؼ 
 فرعية نسعى الى بموغيا يتمثؿ اىميا بالاتي:

 دراسة اكثر مف حقؿ معرفي في مجاؿ ادارة الانتاج والموارد البشرية . .ٔ
بحوثػػػة لموقػػػوؼ عنػػػد مػػػدى التبنػػػي الحقيقػػػي ليػػػذيف تقػػػديـ دراسػػػة نظريػػػة وميدانيػػػة لممنظمػػػة الم .ٕ

 المتغيريف واثرىما عمى اداء المنظمة وتميزىا.
الوصػػػوؿ الػػػى نتػػػائج واقعيػػػة عػػػف العةقػػػة بػػػيف متغيػػػري الدراسػػػة فػػػي المنظمػػػة المبحوثػػػة احػػػوج  .ٖ

 ماتكوف الى مثؿ ىذه البحوث. 

لمعرفػػػة عةقػػػة الاثػػػر والارتبػػػاط بػػػيف متغيػػػرات البحػػػث تػػػـ تصػػػميـ   :مخطػػػط الدراسػػػة الافتراضػػػيثالثػػػا: 
 (ٔوكما موضح في الشكؿ)الافتراضي  مخطط الدراسة
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 ( مخطط الدراسة الافتراضئالشكؿ)                             

الفرضػػػػية الرئيسػػػػة الاولػػػػى: توجػػػػد عةقػػػػة ارتبػػػػاط معنويػػػػة عمػػػػى المسػػػػتوى  رابعػػػػا: فرضػػػػيات البحػػػػث:
 الكمي بيف جودة حياة العمؿ والمزايا التنافسية في المنظمة قيد البحث.

معنويػػػة عمػػػى المسػػػتوى الكمػػػي بػػػيف جػػػودة حيػػػاة العمػػػؿ  لثانيػػػة: توجػػػد عةقػػػة اثػػػرالفرضػػػية الرئيسػػػة ا
 والمزايا التنافسية في المنظمة قيد البحث.

 الأساليب الآتية:على  الباحثاعتمد  :أساليب جمع البيانات والمعلومات خامسا:
على المصاادر العربياة لأالأبنبياة لأالمتم لاة  ر النظري للبحث اعتمد الباحثفيما يتعلق بالإطا -

 بالكتب لأالمبلات لأالرسائل البامعية لأغيرها من المصادر المتلأفرة .

عمى استمارة الاستبانة بوصفيا الوسيمة المستخدمة في ىػذه الدراسػة   لإطار الميداني: اعتمد الباحثا -
متطمبػػات الجانػػب الميػػداني مػػف خػػةؿ اختيػػار عينػػة قصػػديو مػػف  لإنجػػازلجمػػع المعمومػػات الضػػرورية 

 .( استمارة ٓٗالسمنت الشمالية ، حيث تـ توزيع ) معاونيومجموعة مف الافراد العامميف في 
، ٜٕٔٓ-ٔٔ-٘ٔولغاية  ٜٕٔٓ-ٜ-ٔد الحدود الزمانية لمدراسة لمفترة مف تمت:حدود الدراسة  سادسا:

 السمنت الشمالية. معاونيومدراسة  لفي حيف تضمنت الحدود المكانية 
عمى المنيجيف الوصفي والتحميمي بغية معالجػة مشػكمة الدراسػة   اعتمدت الباحث :منيج الدراسة سابعا:

 . اوتحقيؽ أىدافي
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: ماىية جودة حياة العمؿ  ااوؿالمبحث   
تعددت التعريفات والمفاىيـ الخاصة بجودة حياة العمؿ واف كانت جميعيا  :: مفيوـ جودة حياة العمؿأولاً 

تصب في تحسيف بيئة العمؿ وحياة الافراد العامميف ،وقد كانت ىناؾ وجيات نظر مختمفة فيما يخص 
مف خةليا عمى التعويضات الاقتصادية مثؿ ساعات ة العمؿ فقد ركز عمماء الاقتصاد بمفيوـ جودة حيا

، والسةمة ى كالتاميف الصحي ومنافع التقاعدالعمؿ والاجور بالساعة والدخؿ السنوي والفوائد الاخر 
المينية لمعامميف في حيف ركز عمماء النفس عمى المظاىر غير الاقتصادية في العمؿ مثة مدى شعور 

، وقد كاف الظيور الاوؿ (Dahl, & Guillén, 2009, 22)  والعدالة  ،ةالفرد العامؿ بالرضا ،والرفاىي
ف في الولايات المتحدة لجودة حياة العمؿ في مجاؿ البحث والنشر في السبعينات مف القرف العشري  

ويمكف التطرؽ الى مفيوـ جودة حياة العمؿ مف خةؿ عدة تعريفات تناوليا العديد مف الكتاب والباحثيف 
( ىػو التوجػو الػذي يعتبػر ,Indumathy &Kamalraj, 2012:265عرفيػا ) وجية نظره.كة حسب 

الفرد العامؿ اصؿ مف الاصوؿ الاساسية والميمة في المنظمة وليس تكمفة عمييا ،وىذا التوجػو يفتػرض 
والمشاركة في  بأنفسيـاعماليـ  بإدارةيجب اف يكوف جيدا عند السماح ليـ  اعماليـباف اداء العامميف 

اتخاذ القرار وبالتالي فاف ذلؾ كمو سوؼ ينعكس عمى تحفيز العامميف في اشباع احتياجاتيـ الفسيولوجية 
 ،والنفسية.

( بانو مفيوـ يشير بمدى تمتع العامميف بجميع متطمبات 0ٕٖٓٔٗٗبينما يرى كة مف )الحربي والنجار،
جػة توثيػؽ العةقػات الاجتماعيػة والعائميػة فيمػا بػيف الصحة النفسػية والجسػمية والسػةمة المينيػة ، ودر 
 والاستقرار الوظيفي. باامفالعامميف انسيـ وبينيـ وبيف الادارة العميا وشعورىـ 

الاجػػراءات الخاصػػة  ( بانيػػا مجموعػػة مػػف الانظمػػة والسياسػػات والبػػرامج و0ٕٖٓٔٗٙوبػػيف )ماضػػي،
بتحسيف وتطوير مختمؼ النواحي الخاصة  بالعامميف فػي المنظمػة تتبعيػا الادارة العميػا والتػي يكػوف ليػا 
دور فاعؿ وميـ عمى الحياة الوظيفية لمعامميف وبيئتيـ الاجتماعية والثقافية والصحية وىذا بدوره ينعكس 

 بشكؿ ايجابي 
ومف ثـ يساىـ بشػكؿ فعػاؿ عمػى تحقيػؽ اىػداؼ المنظمػة والفػرد ،عمى مستوى الاداء الوظيفي لمعامميف 

 وجميع الاطراؼ الاخرى ذات العةقة بالمنظمة. 
( باف جودة حياة العمؿ تشير الى الدرجة التي يكوف فييا العامميف بالمنظمة 0ٕٓٔ٘ٓٔواكدت )دحدوح،

يػػدور  كافيػػة بكػػؿ مػػا قػػادريف عمػػى اشػػباع حاجػػاتيـ الشخصػػية مػػف خػػةؿ مػػا يمتمكونػػو مػػف خبػػرة ودرايػػة
 بالمنظمة 

والحػوافز  المكافػتتالعمػؿ بمػا فػي ذلػؾ بحيث يتمكنوف مف اشباع ىذه الحاجات  بكؿ ناحيػة مػف نػواحي 
،والتي يكوف ليا الاثر البالغ والمػؤثر  والتعويضات ، والاماف والاستقرار والعةقات الشخصية والتنظيمية 

 في حياتيـ الوظيفية.
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روؼ ىا المنظمػػة لتحسػػيف الظػػالتػػي تتخػػذ والإجػػراءاتحيػػاة العمػػؿ ىػػي السياسػػات  جػػودة  إفمػػف خػػةؿ مػػا تقػػدـ نسػػتنتج  

 العامميف لمتكيؼ مع بيئة العمؿ و حياتيـ الخاصة. الإفرادالمتعمقة بالعمؿ بيدؼ مساعدة 

المنظمػة متكاممة يمكػف أف تقػود  استراتيجيةأف جودة حياة العمؿ تكتسب أىميتيا مف كونيا :: أىمية جودة حياة العمؿثانياً 
 (ٜٕٚ ،ٖٕٓٓ،إلييتي)الآتية: النتائج  إلى

 الإنتاجية والجودة في آف واحد. أبعادالتفوؽ النوعي عمى المنافسيف مف خةؿ حرص العامميف عمى  .ٔ
 مف الموارد البشرية. كفوءة معرفياً بجودة فرصة الحصوؿ عمى الاحتفاظ  .ٕ

 الاجتماعية وااخةقية تجاه المجتمع. فرصة الإيفاء بالمسؤولية .ٖ

 برامجيػا. قػد تعرقػؿ مػف نشػاطيا وتعطػؿ تفرصػة تفػوؽ العػامميف إلػى جانػب الإدارة فػي حالػة تعػرض المنظمػة لمشػكة.ٗ

(Bharathi et al, 2011,48) 
فيػو" فمػيس  ممػايا عمة بقاعدة "الإناء ينضػح مف قبؿ المستفيديف مف سمعيا أو خدمات فرصة الحصوؿ عمى ولاء عاؿ  .٘

 وظواىر عمؿ. تمشكة المنظمة مفخفي عمى المستيمؾ ما يدور في داخؿ 

يمكػف أف يسػيـ فػي تحقيػػؽ لممنظمػة الدراسػات الميدانيػة بػاف اسػتقرار المػوارد البشػرية أثبتػت إذ  ،فرصػة النمػو والتطػور.ٙ
فمصادر ، تسويؽ متميزة عمى المنافسيففرص النمو والتطور مف خةؿ الدراسة والوصوؿ إلى طرؽ إنتاج متعددة وأساليب 

، الارتبػػاط الطويػؿ بالمنظمػة مف خةؿ خبراتيا تيمكف أف تتحقؽ إلا مف خةؿ قوة عمؿ خبيرة اكتسب النمو والتطور ىذه لا
مسػػتوى التطػػور والنمػػو فػػي الصػػناعة  لػػتعكس سػػتخداـ مػػدى الحيػػاة تسػػعى إلػػى الااليابانيػػة منظمػػات الفعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ 

 نية .اليابا
 :تيػةالآالعمؿ مف برامج أبعادىا والمنافع المتحصػمة مػف تطبيقيػا والتػي يمكػف توضػيحيا بالنقػاط  حياة وتتجمى أىمية جودة

 .(ٕٗ، ٕٙٓٓ، )المةح
عمػى رفاىيػة وسػعادة  تييئة أفضؿ بيئة عمؿ ممكنة لا تقود فقػط إلػى التقػدـ التػدريجي فػي الوظيفػة ولكػف تركػز أيضػاً  .ٔ

 العامميف.
 الحياة . ليـ ومساعدتيـ لتخفيؼ مشاكؿ أوقات الفراغ الممنوحة  تشجيع العامميف لةستفادة مف  .2

 تعد المحفز لإدراؾ ااىداؼ الخاصة بالعامميف. .ٖ

 تساعد في البناء والاحتفاظ بقوة عاممة عالية الجودة. .ٗ

 تشجيع اافراد عمى الإبداع والاختراع. .٘

 إنتاجية عالية.تحقؽ  .ٙ
 . بالاتي: ،( ٜٚٙ، ٕٗٔٓ)ماضي، اذ حددمف برامج تحسينيا المستحصمة مف تطبيقيا QWL  أىميةتتجمى   

ػ تقميؿ صراعات العمؿ بيف العامميف والإدارة وذلؾ بخمؽ بيئة عمؿ اكثر انتاجية، وحؿ جميع المظالـ و تييئة منػاخ جيػد  ٔ
 لمعمؿ يساعد في حؿ المشاكؿ .

اعضاء العمؿ بالعديد مف اافكار الجيدة والبناءة التػي تسػاعد فػي عمميػة تحسػيف ػ مشاركة واسعة مف القوة المؤثرة في  ٕ
 اابعاد الخاصة بعمميات التصنيع وظروؼ العمؿ.

 الشخصية واىداؼ المؤسسة بشكؿ عاـػ زيادة الطمأنينة والولاء والانتماء لدى العامميف والموازنة بيف اىدافيـ  ٖ
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تتػرابط  فيمػا بينيػا لتشػكؿ جػودة حيػاة ىنػاؾ مجموعػة مػف العناصػر : جودةة حيواة الل و   عناصر :ثالثا   
 نوع مف التوازف بيف العمؿ  إيجادالعمؿ للأفراد العامميف  لذلؾ فمف الضروري عند إعادة تصميـ العمؿ 

الآتػي:  وىػذه المجموعػة تشػمؿوالفرد العامؿ لكػي يشػمؿ العمػؿ العناصػر التػي يرغػب فييػا الفػرد العامػؿ 
 .(ٙٛٔ، ٖٕٓٓوعمي، )عباس 

وىػػي تمثػؿ الميػػاـ المتخصصػػة فػي كػػؿ وظيفػػة  :Organization Elementsاللناصور الننيي يوو  .ٔ
بحيث يؤدي ىذا التتابع إلى اكتمػاؿ الوظيفػة اافضػؿ فػي التصػميـ مياـ  وأسموب تتابع وانسيابية ىذه ال

ومػف أوائػؿ الػرواد  ،واتجاىػاتيـلنظػر عػف رضػا العػامميف لموصوؿ إلػى الكفػاءة الإنتاجيػة العاليػة بغػض ا
حيػث حػدد الميػاـ الضػرورية  ،عنػد دراسػتو لمحركػة والوقػت تايمرالذيف ركزوا عمى ىذه العناصر فردريؾ 

وكؿ  ،واستبعد غير الضرورية منيا إضافة إلى استبعاد ااوقات غير الاعتيادية مف خةؿ تقييـ ااعماؿ 
واف  ،(ٕٛ، ٕٙٓٓ بػو المدرسػة العمميػة )عبػاس،ذلػؾ يػؤدي إلػى أداء وظيفػي أعمػى حسػب مػا جػاءت 

لميكػانيكي الػذي يركػز عمػى تحديػد الطريقػة اافضػؿ لبنػاء االعناصر التنظيمية تشكؿ ما يسػمى بالمػدخؿ 
بشػكؿ عػاـ عمػػى إدخػاؿ أسػاليب وطرائػػؽ إنتػاج حديثػػة، ظمػػات وتحػرص المن  العمػؿ لغػرض رفػػع الكفػاءة

وظائفيا الإنتاجية والتسويقية وغيرىا بغية الارتفػاع بمسػتويات المكثفة )ااتمتة( عمى  المكننةواستخداـ 
، ٕٙٓٓجػواد والعػزاوي،) يف مف المنافسة في ااسواؽ المحمية والخارجية عمى السواء الإنجاز فييا تمكّ 

ٜٔٙ.) 

العناصر السموكية ىي العناصػر التػي يتضػمنيا إف : Behavioral Elementsاللناصر السلدكي . 2
العامميف ومف أىـ ىذه العناصر : تنوع رغبات والمؤثرة عمى  (Jop Content) نفسيا محتوى الوظيفة

مػػف المػػػدخؿ  ةً وتضػػـ العناصػػر البيئيػػة كػػة  الميػػارات وأىميػػة الميػػاـ والاسػػتقةلية والتغذيػػة العكسػػي
البيولوجي يشير  إذ أف المدخؿ  Biological and Motor Approachالبيولوجي والمدخؿ الحركي

الػذي يػربط بػيف الخصػائص الجسػمية للأفػراد وبيئػة  Ergonomicsشػريةبباليندسػة ال يسػمىإلى مػا 
العمؿ العادية مف خةؿ إعادة تصميـ المعدات وااجيزة المستخدمة في العمؿ وفؽ المتطمبات الجسمية 

فيشػير إلػى أىميػة ااخػذ بالمحػددات والقابميػة  (Perception Motor)الإدراكػيأمػا المػدخؿ الحركػي 
 (.ٚٛٔ، ٖٕٓٓالذىنية عند تصميـ ااعماؿ )عباس وعمي،

تعد المتغيرات البيئية المحيطة بالعامميف في مواقع  :Environmental Elementsاللناصر البيئي .3
إف تغييػػػر بيئػػػة العمػػػؿ مػػػف حيػػػث جػػػودة المعػػػدات  ،ادائيػػػـة العناصػػػر الميمػػػة والمحػػػددأىػػػـ أعمػػػاليـ 

المسػػػتخدمة فػػػي تسػػػييؿ ااداء أو إعػػػادة ىندسػػػة معػػػدات العمػػػؿ بمػػػا يتناسػػػب مػػػع العػػػامميف مػػػف ذوي 
يػؤدي إلػى تسػييؿ أداء ىػؤلاء ىػذا التغييػر  كػالمعوقيف جسػمياً ( Special Needs) الاحتياجات الخاصة
بػػد واف يأخػػذ المصػػمموف بنظػػر الاعتبػػار بعػػض ( وعنػػد تصػػميـ العمػػؿ لاٖٛ، ٕٙٓٓالعػػامميف )عبػػاس،

) عبػػػاس   : يػػػذه المتغيػػػرات ىػػػيلالمتغيػػػرات البيئيػػػة المػػػؤثرة عمػػػى صػػػفات وخصػػػائص وقيمػػػة العمػػػؿ 
 ( . ٖٜٔ، ٖٕٓٓ،وعمي
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 مميف الحالية أو الممكنة التوفيرقابميات اافراد العا. 
  البيولػػػػوجي أو اليندسػػػػة التوقعػػػػات والتصػػػػورات الاجتماعيػػػػة. إف ىػػػػذا المػػػػدخؿ يسػػػػمى بالمػػػػدخؿ

 الإدراكيةوقد يتـ تصميـ الوظائؼ وفؽ المحددات الذىنية أو  Ergonomicsالبشرية

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ياة العمؿ حعناصر المكونة لجودة ال(2 )شكال                              

س ةار دائوو  للنشوورس ع ووا س 3إةارة ال وودارة البشووري س س  2003عبووا س سوو يل   ح ووةس ي: علوورال صووة
 .22س صالأرة 

أف جودة حياة العمؿ يمكف التعبير عنيا مف خةؿ مجموعة مف  افتالباحث ترىوفي ضوء ما سبؽ 
:العناصر الجوىرية وذلؾ عمى النحو التالي  

والمصالح المتعمقة بالمنظمة والعامميف وأصحاب تسعي جودة حياة العمؿ إلى تحقيؽ ااىداؼ .ٔ
.المصالح المرتبطة بالمنظمة  

 تمثؿ جودة حياة العمؿ عمميات متكاممة تشارؾ في تنفيذىا جميع الإدارات بالمنظمة .2
إف جودة حياة العمؿ تمثؿ أنشطة مخططة في ااجؿ القصير والطويؿ ، كما أنيا .ٖ                .  

                          أنشطة مستمرة وتمثؿ جزءا مف ثقافة المنظمة وأخةقيات التعامؿ بيف أفرادىا .                 

المشاركة والجماعية يمزـ مراعاة العوامؿ الحاكمة لتحقيؽ جودة حياة العمؿ ويتمثؿ أىميا في  .ٗ
    وتحقيؽ الرضا عف العمؿ والوظيفة والمكافتت والعوائد والمزايا وتوفير بيئة تتسـ بااماف والصحة.

 الوظيفية  : العمؿ  جودة الحياة  اف مف عناصر( Brooks, 2017, 22بيف ) كما   

القرار، الخصائص الوظيفية  توازف الحياة العممية والشخصية، نمط الإشراؼ ومشاركة العامميف في اتخاذ
 والاستقةلية في اداء العمؿ، عالقات العمؿ واامف الوظيفي والسالمة والصحة المينية .

 Quality of work lifeحياة الل   جدةة

 الؼنبصز التنظيميت 

 ميكبنيكيت الؼمل 

  تجميعععععغ الؼمعععععل لكععععع  يح ععععع

 التدف  

  ن بيقات الل 

 الؼنبصز السلىكيت 

 تنىع المهبراث 

 أهميت المهبم 

 التغذيت الؼكسيت 

 الاست لاليت 
 

 الؼنبصز البيئيت

 قببليععبث ارفععزاد الؼععبمليل الحبليععت

 ز يأو الممكنت التىف

التىقؼعععععععععععععععبث والت عععععععععععععععىراث 

 الاجتمبػيت
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 الميزة التنافسية: نيالمبحث الثا

تصاعد الاىتماـ بالميزة التنافسية وأىميتيا في منظمات ااعماؿ عمى  :اولا: مفيوـ الميزة التنافسية
لمواجية سرعة التغيرات ولمواكبة المستجدات المتسارعة في ىذا العالـ، فمكي تكوف أنواعيا اختةؼ 

وتنشأ الميزة ,المنظمة ناجحة في المدى البعيد يجب أف تمتمؾ بعض المزايا نسبة إلى  منافسييا 
ميزة التنافسية مف قدرة المنظمة عمى أداء أنشطتيا بكمفة أقؿ أو  فاعمية أكبر مف منافسييا ، كما إف ال

التنافسية المستدامة تأتي اليوـ مف خةؿ ما تمتمكو المنظمات مف موارد بشرية تصؿ إلى  درجة عالية 
مف الميارات وتصبح كفاءات أساسية لا تستطيع المنظمة الاستمرار في المنافسة دوف امتةكيا ليذه 

أو شرط، أو فائدة ( عرؼ مصطمح الميزة بأنو  التفوؽ مع حالة، (Websterالكفاءات. في قاموس 
فيي الانتماء إلى ، الاتصاؼ بػ : أو  الاستناد إلى  المنافسة. وعد  سير بعض الإجراءات، أما التنافسية

وقد تناوؿ الباحثيف العديد مف المفاىيـ حوؿ الميزة بأنو الاحتفاظ بػ، أو الإطالة.  (Sustain)الاستدامة 
منظمة تتحدد بما تمتمكو تمؾ  ايباف الميزة  (Goldsmithe,2013فقد عرفيا) التنافسية ومنيا :

المنظمة مف خاصية تنفرد فييا عف بقية المنظمات المنافسة ليا في نفس المجاؿ وىذه الخاصية تتيح 
ليا التميز والتفوؽ عمييا ومف ىذه  الخواص ما تمتمكو مف موارد طبيعية وراس ماؿ كافي لاستثمار 

المستخدمة في الصناعة التي تكوف ذات جودة عالية وكمفة اقؿ ،وكذلؾ جميع مواردىا مثؿ المواد الاولية 
مدى امتةكيا لموارد بشرية كفؤه ومدربة ولدييا خبرات واسعة وكذلؾ مدى استخداميا لمتكنموجيا 

بانيا الخاصية التي تتمكف مف خةليا المنظمة مف تطوير امكاناتيا  wahg,2014))يشيرالمتطورة.
وتحسيف مستوى ادائيا وتنفيذ جميع الاجراءات الكفيمة بتحقيؽ التفوؽ عمى منافسييا ويمكنيا مف 

حيث اف الميزة  الاستراتيجيةمف الكفاءات الاساسية التي ترتبط ارتباطا وثيقا مع الموارد  ما تمتمكوتطوير 
ويرى )عبد ، تناسبيا وتنفيذىا بالشكؿ الصحيح فسية تعتمد اعتمادا كبيرا عمى وضع استراتيجياتالتنا

( بانيا قدرة المنظمة عمى تقديـ خدمة تعممية وبحثية عالية الجدارة وىذا ينعكس 0ٕٜٓٔ٘ٗالغفور ،
ف اكتساب وكذلؾ عمى الكادر التدريسي الامر الذي يمكنيا م ،يجابا عمى مستوى الطمبة الخريجيفا

)  تبيفالمزيد مف الخبرات والقدرات والمزايا التنافسية في سوؽ العمؿ وبمستويات عالية مف الجودة.
تسعى المنظمة مف  التي( باف الميزة التنافسية تعد مف العناصر الاساسية والميمة 0ٕٓٔٙٗٗنادية ،

اذ يرتبط مفيوميا بالاستخداـ  ،زبوف في ظؿ بيئة الاعماؿ الحديثةخةليا تحقيؽ النجاح في خمؽ قيمة لم
الانسب والافضؿ لمواردىا وامكاناتيا المتاحة بالشكؿ الذي يتميز بالخصوصية مما يجعميا مميزة عف 

 منافسييا ليذا تعمؿ ىذه المنظمات عمى العمؿ المتواصؿ والدؤوب مف اجؿ خمؽ واكتساب والبقاء عمى 
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( عمى الميزة التنافسية بانيا الخاصية او 0ٕٜٕٓٔٚواكد)الكحموات،، فترة ممكنة اطوؿالميزة التنافسية 
 ت ذات كفاءة وجودة عالية وبالشكؿمجموعة الخصائص التي تمتمكيا المنظمة في تقديـ منتجات وخدما

المنافسيف مف تقديميا وذلؾ مف اجؿ خمؽ حالة مف التميز والابداع لممنظمة وكسب  لا يستطيعالذي 
 منتجاتيا ويرغبوف في الحصوؿ عمييا بغض النظر عف الكمفة . يفضموفوجذب عمةء 

 ابعاد الميزة التنافسية: ثانيا:

تسعى الادارة العميا في اي منظمة الى تحقيؽ الميزة التنافسية لمنظمتيا مف خةؿ ما تقدمو مف منتجات 
مف تمؾ المنتجات وخدمات ترضي وتشبع حاجات ورغبات زبائنيا وتحقيؽ القيمة التي يتوقعيا الزبوف 

،ووجد باف ىناؾ عدد مف الابعاد التي يمكف اف تعتبر كؿ واحدة منيا بعدا اساسيا لتحقيؽ الميزة 
 التنافسية يمكف تمثيمو بالاتي:)الكمفة ،الجودة ،مرونة،  تسميـ، ابداع(

اج وتسويؽ الكمفة: تركز اغمب المنظمات عمى بعد الكمفة ويكوف تركيزىا منصبا عمى جعؿ تكاليؼ انت .ٔ
التي تعتبر ( ، واف المنظمات Dilworth,2006,58-60منتجاتيا اقؿ مف  كمفة المنظمات المنافسة )

في حصوليا عمى حصة سوقية اكبر ميزة اساسية لتحقيؽ نجاحيا وتفوقيا وىي التي تقدـ منتجاتيا 
  .Slack,et,al,2004,44 )باقؿ كمفة مف المنافسيف ليا)

وتأسيسا عمى ما تقدـ نرى باف لبعد الكمفة اىمية كبيرة وانو يعتبر ركيزة مف الركائز الاساسية التي 
تسعى معظـ المنظمات في تحقيؽ النجاح والتفوؽ ويكوف ذلؾ مف خةؿ صمودىا اماـ المنظمات 

فسية لجميع المنافسة والوقوؼ معيا مف اجؿ الوصوؿ الى اسعار تنافسية يمكف اف تعزز مكانتيا التنا
المنتجات والخدمات التي تقدميا لمسوؽ، واذا لـ تأخذ المنظمة بنظر الاعتبار تخفيضيا لكمفتيا قد يشكؿ 

 وانسحابيا مف السوؽ.ذلؾ مشكمة كبيرة وسببا في تدىورىا 
تعد الجودة مف العوامؿ الميمة والاساسية والحاسمة لنجاح الكثير مف المنظمات فالزبوف  الجودة: .ٕ

ىدفو الاساسي ويسعى في الحصوؿ عميو ىو مدى امتةكو لسمع ذات جودة عالية ويكوف ذلؾ  يكوف
مف خةؿ المفاضمة بيف السعر والجودة ،وتعمؿ المنظمات الى الفرز لطمبات الزبوف مف خةؿ تقديميا 

 منتجات تحقؽ رغبات وحاجات الزبوف في كة الجانبيف ،ويمكف اف تحقؽ ىذا البعد مف خةؿ)جودة
تصميـ السمعة ،وجودة مطابقة المنتج لممواصفات المطموبة ،وجودة الخدمة التي ستقدـ 

 ( 0ٕٓٔ٘ٙٓٔلمزبوف()عباس،
المرونة: نظرا لمتنوع الكبير التي تشيده الاسواؽ في حاجات ورغبات الزبائف في الوقت الراىف مما  .ٖ

نوع ،وكذلؾ عمييا اف تتكيؼ مع اف تتكيؼ مع ىذه التغيرات والتجعؿ منظمات الاعماؿ تسعى دائما 
التغيرات التي تحصؿ في البيئة  المحيطة ،والمرونة تعني مدى قدرة المنظمة عمى انتاج كميات كبيرة مف 

 المنتجات واضافة منتجات جديدة ،واجراء تعديةت عمى المنتجات الموجودة سابقا بسرعة بالاضافة الى
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ف قبؿ الزبائف وف قادرة عمى تقديـ المنتجات المطموبة منيا مقدرتيا عمى تحسيف عممياتيا الانتاجية لتك 
  (Slack,et,al,2004,45 ) في الوقت المناسب

 
 
التسميـ : يعد بعد التسميـ القاعدة الاساسية التي ترتكز عمييا منظمات الاعماؿ في تحقيقيا لمميزة  .ٗ

الى الزبائف التنافسية ،وذلؾ باف تكوف الميؿ الزمنية والسرعة في تصميـ المنتجات الجديدة وتقديميا 
ـ ،والتسميـ بالوقت تكوف باقصر وقت ممكف وىناؾ ثةث اسبقيات لبعد التسميـ وىي )سرعة التسمي

المناسب ،وسرعة التطور( فبعض الزبائف تتغاضى عف مستوى الجودة مقابؿ حصوليا عمى السمعة التي 
 (0ٕٓٔ٘ٙٓٔترغب بيا بالوقت المناسب)عباس،

الابداع : يعتبر الابداع احد اشكاؿ النشاط الانساني الذي تسعى دائما المنظمات مف خةلو انتاج  .٘
منتجات تتميز بالجودة والمةئمة والتطوير المستمر وامكانية تحويؿ فكرة معينة الى منتج قابؿ لمتسويؽ 

ية وىو مفتاح لريادة الاعماؿ او ىو عممية تحسيف منتج ، وكذلؾ يعد الابداع تنمية ناجحة لمميزة التنافس
 ( Okpara,2007المنظمات بعضيا عف البعض الاخر )ووجوده ىو الذي يميز 

وتأسيسا عمى ما تقدـ يمكف القوؿ باف الميزة التنافسية ىي المجاؿ الذي مف خةلو تتمكف المنظمات 
 ومحاولة تجنبيا .مف اقتناص الفرص الخارجية  واستغةليا وتوظيفيا والكشؼ عف التيديدات 

 المبحث الثالث: الجانب الميداني

 تـ التي الفرضيات صحة مف والتحقؽ البحث، مشكمة لحؿ الةزمة المعالجات تقديـ بيدؼ 
جودة حياة  في المعتمدة المنيجية ومراحؿ خطوات تفصيؿ اامر يستمزـ البحث، متطمبات وفؽ صياغتيا

 عرض تقديـ مف لابد لممشكمة الفاعؿ الحؿ مرحمة في الولوج وقبؿ العمؿ وبيف المزايا التنافسية ،
 : وكالاتي المبحوثة المنظمة عف مختصر
 اختبار فرضيات البحثثانيا: 

) توجااع قة ااب ارتباااي معنويااب موجبااب بااي  جااوع  حيااا   الأولاا اختبااار الضرضاايب البحثيااب -1

 والميز  التنافسيبالعمل 

 الميزة التنافسيةالارتباط بين بلأدة حياة العمل لأ نتائج تحليل(  1 يعرض البدلأل )

 الميزة التنافسية( علاقة الارتباط بين بلأدة حياة العمل لأ1بدلأل )

                 سررررت  المتغيررررم الم               

 المتغير المعتمد

 بلأدة حياة العمل

 0.66   الميزة التنافسية

N= 40                                                             df=1.38                 

 بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الالكترونية تافالباحث إعدادالمصدر: 
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(  (0.05عند مستوى معنوية ( 0.66) الميزة التنافسيةبمغت قيمة معامؿ الارتباط بيف جودة حياة العمؿ و 
  ااولىوبذلؾ تتحقؽ الفرضية البحثية 

 

 ( الميزة التنافسية) يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لجودة حياة العمؿ في الفرضية البحثية الثانيةاختبار -2

 الميزة التنافسيةلتأثير جودة حياة العمؿ في نتائج تحميؿ الانحدار (  ٕيعرض الجدوؿ )            
 المتغير المستقؿ    

 

 المتغير المعتمد

  جودة حياة العمؿ

R² 

F  

 الجدولية المحسوبة 0β 1β المعنويةمستوى 

 30.230 الميزة التنافسية

(5.817)* 

0.510 

(10.483)* 

0.654 109.902* 4.008 0.05 

 

P≤ 0.05  ,   N =40 ,   df = ( 1 , 38 )                           قيمة  إلى)*(تشير
Tالمحسوبة                                      

 جودة حياة العمؿ لإبعادمعنوياً  تأثيراوجود  الانحدار( الخاص بنتائج تحميؿ ٕالجدوؿ )يتبيَف مف 
 Fبعدّىا متغيراً معتمداً. إذ بمغت قيمة  الميزة التنافسيةمجتمعة بوصفيا متغيراً مستقةً في تحقيؽ 

  المحسوبة 
وبمستوى معنوية  (1,58)(عند درجتي حرية 4.008وىي أكبر مف قيمتيا الجدولية البالغة )(109.902) 
R(.وبمغت قيمة معامؿ التحديد )0.05)

المفسرة في  الاختةفات(مف 65.4%( وىذا يعني أف )0.654( )2
تأثير أبعاد جودة حياة العمؿ مجتمعة ويعود الباقي إلى متغيرات عشوائية لا  تعود إلى الميزة التنافسية

البالغة  β1أصةً. ومف متابعة قيمة معامؿ  الانحدار أنموذجيمكف السيطرة عمييا أو أنيا غير داخمة في 
( وىي قيمة معنوية وأكبر مف 10.483( المحسوبة بمغت )Tقيمة ) تبيناف( ليا T) واختبار (0.510)

. وىذه النتيجة (1,58)( ودرجتي حرية 0.05( عند مستوى معنوية )1.661قيمتيا الجدولية البالغة)
 .الميزة التنافسيةالعمؿ سيسيـ في تعزيز  عمجتمتشير إلى أف تحسيف جودة حياة 

 مع ما تقدـ تقبؿ الفرضية الرئيسة الثانية عمى مستوى المنظمة قيد الدراسة. اتساقا
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 الاستنتاجات والمقترحات: الثالثلفصؿ ا
 الاستنتاجػات: المبحث ااوؿ

 النحو الآتي:توصمت الدراسة إلى مجموعة مف الاستنتاجات نعرضيا تباعاً عمى 

جػودة أظيرت نتائج الدراسة الميدانية أف ىناؾ اتجاىاً ايجابيػاً لػدى المبحػوثيف عينػة الدراسػة بشػأف  .ٔ
عمػى  اثػأرجودة حيػاة العمػؿ بكػؿ جوانبيػا لمػا تعكسػو مػف  أىميةالتأكيد عمى خةؿ  مفالعمؿ حياة 

 تحقؽ حالة الانتماء لدييـ.
 ةوالناجـ عف توافر عدد مف المغريات التي تقدميا المنظمػالتوجو الايجابي لممبحوثيف نحو الوظيفة  .ٕ

 بتوفر مستمزمات العمؿ. أويتعمؽ بكفاية الرواتب لسد احتياجاتو المبحوثة ليـ سواء ما 

جػودة حيػاة أفرزت نتائج تحميؿ الدراسة وجود عةقة ارتباط إحصائية موجبة ذات دلالة معنويػة بػيف  .ٖ
بعػػداً مسػػتقةً جػودة حيػػاة العمػؿ الكمػي، وىػػذا مػا يجعػػؿ مػػف  ىعمػػى المسػػتو  الميػػزة التنافسػيةالعمػؿ و 
 . ةلمعامميف في المنظمات المبحوث الميزة التنافسيةلحالات 

 الميػػزة التنافسػػيةجػػودة حيػػاة العمػػؿ و أفصػػحت نتػػائج الدراسػػة وجػػود تػػأثير ذات دلالػػة معنويػػة بػػيف  .ٗ
 جػودة حيػاة العمػؿ إبعػادعينة الدراسة مما يؤشػر لنػا أف  ةالكمي في المنظمالمستوى لمعامميف عمى 

 . الميزة التنافسيةتمثؿ صماـ أماف لمتحكـ في حالات 

 المقترحػات: المبحث الثاني
ّـ إيرادىا، فقد وجد مف  بحثتأسيساً عمى ما توصؿ إليو ال مف نتائج، وفي ضوء الاستنتاجات التي ت
سيف جودة حياة حتف م المبحوثة ةالمنظمالتي يمكف أف تساعد  المقترحات المناسب تقديـ مجموعة مف

 :تييأ مافي مقترحاتوتتمثؿ ىذه ال ونجاحيا، المنظمة بما يعزز مكانة العمؿ

دراؾ العامميف ابعاد ةضرورة زيادة اىتماـ المنظم .ٔ عف  جودة حياة العمؿ المبحوثة بتنمية وعي وا 
وتييئة مناخ تنظيمي  ث وفؽ الظروؼ التي يواجيونياطريؽ منحيـ قوة التأثير في اافراد وااحدا

في  جودة حياة العمؿمناسب يتميز بالصراحة والثقة وتبادؿ المعمومات والمعرفة وذلؾ نظراً اىمية 
 .، فضةً عف دوره في تحقيؽ ااىداؼ المنظميةالميزة التنافسيةتعزيز 

إفساح المجاؿ لذوى الميارات  كذلؾو  في المنظمات المبحوثة تشجيع التنافس و الإبداع بيف العامميف .ٕ
وضع الخطط وااىداؼ الإستراتيجية لممنظمة مما يدعـ  فيوالمشاركة الفعالة  لمترقيوالكفاءات 
 .وظيفتويستقيو الفرد مف  الذي بالرضاالشعور 

قدراتيـ  فيلمعامميف بإظيار الثقة  المعنويالدعـ  تعزيزعمى  المبحوثة ةالإدارة العميا في المنظمحث  .ٖ
 صورة نصائح وتوجييات  فيومياراتيـ وتقديرىـ لما يبذلونو مف جيود وتقديـ المساندة ليـ 
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رضاىـ عف ومف ثـ زيادة  بالتمكيفتساعدىـ عمى تحقيؽ ااىداؼ بطريقة أفضؿ مما يدعـ شعورىـ  .ٗ
 .وظائفيـ

القرارات  اتخاذ في في الإدارة الوسطى والدنيا العامميف عمى إشراؾ في الإدارة العميا تشجيع المديريف .٘
 .بالمسؤولية والالتزاـ عف النتائج في المنظمات المبحوثة ووضع الخطط  حيث يدعـ ذلؾ شعورىـ

شراكيـ في رسـ السياسات  ةالتوسع في تفويض الصةحيات لمعامميف في المنظمات المبحوث .ٙ وا 
وصنع القرار التي تتعمؽ بعمميـ سواء مف خةؿ فرؽ العمؿ أو المجاف، مما يرفع مف روحيـ 
المعنوية ويدعـ أجواء الثقة والتعاوف المتبادؿ بينيـ ويحفز قدراتيـ الإبداعية ويحسف مستوى 

 أدائيـ.

ف جودة حياة العمؿ وبما ينعكس ايجابا بتحسي المبحوثة ةفي المنظم الإدارة العميا ضرورة اىتماـ .ٚ
 .جميع المستويات  في عمى تعزيز حالة الرضا لدى جميع العامميف
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 المصادر
 أولًا: المصادر العربية

 الرسائؿ والاطاريحأ . 
لدى موظفي المؤسسات الحكومية بقطاع غزة عف نظاـ التعويضػات  الميزة التنافسية(، مدى ٜٕٓٓ، شفا سالـ، )السقا-ٔ

، غػزة، كميػة التجػارة، الجامعػة الإسػةميةالمالية، حالة دراسية في وزارة الشػؤوف الاجتماعيػة، رسػالة ماجسػتير )منشػورة(، 
 فمسطيف.

ظيفي، دراسة تطبيقية عمى القطػاع لدى العامميف وآثاره عمى ااداء الو  الميزة التنافسية(، ٜٕٓٓالشمري، سالـ عواد، )-ٗ
، كميػة الإدارة والاقتصػاد، جامعػة الممػؾ عبػد العزيػزالصناعي في عمميات الخفجػي المشػتركة، رسػالة ماجسػتير )منشػورة(، 

 المممكة العربية السعودية.
رؾ منطقػػة وعةقتػػو بالإنتاجيػػة، دراسػػة تطبيقيػػة لمػػوظفي جمػػا الميػػزة التنافسػػية(، ٕٕٓٓالشػػيري، عمػػي بػػف يحيػػى، )-٘

 ، المممكة العربية السعودية.كمية الدراسات العميا، جامعة نايؼ العربية لمعموـ اامنيةالرياض، رسالة ماجستير )منشورة(، 
 

فػػػي شػػػركة الاتصػػػالات  الميػػػزة التنافسشػػػية(، أثػػػر المنػػػاخ التنظيمػػػي عمػػػى ٕٛٓٓالطيػػػب، إييػػػاب محمػػػود عػػػايش، )-6
 ، غزة، فمسطيف.كمية التجارة، الجامعة الإسةميةر )منشورة(، الفمسطينية، دراسة حالة، رسالة ماجستي

"،  غزة قطاع جامعات في التنافسية الميزة تحقيؽ في ودورىا المعرفة إدارة متطمبات(، ٕ٘ٔٓ،)صالح، الغفور عبد -ٚ
 . فمسطيف، غزة، ااقصى جامعة، منشورة غير ماجستير رسالة

 الجامعات في التنافسية الميزة بتحقيؽ العمميات ىندسة اعادة عةقة(، ٕٚٔٓ،)محمود خميؿ احمد ،الكحموات-ٛ
 ،الاعماؿ ادارة قسـ، الادارية والعموـ الاقتصاد كمية، غزة، الازىر جامعة، ماجستير رسالة، الفمسطينية

 ميدانية دراسة، التنافسية الميزة بتحقيؽ البشرية الموارد وتعيف استقطاب عةقة(، ٕ٘ٔٓ،)بياف محمد ميرفت،الغةيني-ٜ
 .الادارية والعموـ الاقتصاد كمية،غزة-الازىر جامعة في ماجستير رسالة، غزة قطاع في العاممة البنوؾ عمى البنوؾ عمى
 الخاصػة المستشػفيات في ميدانية دراسة، التنافسية الميزة تحقيؽ في الحوكمة اثر(، ٕٙٔٓ،)وائؿ ادريس، السنوسي-ٓٔ
 الاردف، عماف ،الاعماؿ وادارة الاعماؿ كمية، الاوسط الشرؽ جامعة في ماجستير رسالة، عماف مدينة في
 فػػي ميدانيػة دراسػة، التنافسػية الميػزة عمػػى التسػويقي المػزيج عناصػر اثػر(،)ٕٛٔٓ،)عنػػاد رفعػت انػس ،الحميػد عبػد-ٔٔ

  الاردف، عماف،الاوسط الشرؽ جامعة، ماجستير رسالة(، عماف في الصناعية البةستؾ مصانع
 الدوريات:ب_ 

لػدى مػػوظفي الإدارات المختمفػة وفػؽ نمػػوذج )بػورتر ولػػولر(،  الميػزة التنافسػػية(، ٕٛٓٓغػواش، ىبػة سػػةمة سػالـ، ) -ٔ
، غػػزة، كميػػة التجػػارة، الجامعػػة الإسػػةميةحالػػة دراسػػية عمػػى البنػػوؾ العاممػػة فػػي قطػػاع غػػزة، رسػػالة ماجسػػتير )منشػػورة(، 

 فمسطيف.
وعةقتػػػو بػػػالالتزاـ التنظيمػػػي لػػػدى المشػػػرفيف التربػػػوييف  الميػػػزة التنافسػػػية(، ٕٛٓٓفممبػػػاف، إينػػػاس فػػػؤاد نػػػواوي، ) -ٕ

كميػػة التربيػػة، جامعػػة أـ والمشػػرفات التربويػػات بػػإدارة التربيػػة والتعمػػيـ بمدينػػة مكػػة المكرمػػة، رسػػالة ماجسػػتير )منشػػورة(، 
 ، المممكة العربية السعودية.القرى

، دراسػػة مقارنػػػة الميػػزة التنافسشػػية(، الصػػراعات التنظيميػػػة وانعكاسػػاتيا عمػػى ٕٛٓٓيوسػػؼ أحمػػد، ) المػػوح، أحمػػد -ٖ
، غػزة، كمية التجػارة، الجامعػة الإسػةميةلوجيات نظر العامميف في جامعتي اازىر والإسةمية، رسالة ماجستير )منشورة(، 

 فمسطيف.
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(، مةءمة ثقافة الفرد لممنظمة وأثرىا في رضا العامميف، دراسػة تشخيصػية لعينػة ٕٚٓٓمنحوش، ماجد محمد ، ) -ٗ
 ، العراؽ.كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغدادمف العامميف في مصرؼ الرافديف، رسالة ماجستير )غير منشورة(، 

رية العراقية في مواجية اازمات، أطروحػة دكتػوراه )غيػر (، دور القيادات الإدإٗٓٓالنداوي، مريـ مصطفى سمماف، )-ٗ
 ، العراؽ.كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصؿمنشورة(، 

 
 
 
 

فػي عينػة مػف  الميػزة التنافسػيةحيػاة العمػؿ و نوعيػة (، اثػر المنػاخ ااخةقػي فػي ٕٙٓٓ) ،خيػرا للهالفضؿ ، سػما سػعد -٘
 والاقتصاد ، جامعة بغداد. الإدارةالمستشفيات العراقية، رسالة ماجستير، كمية 

حيػػاة العمػػؿ ، دراسػػة اسػػتطةعية فػػي لتحسػػيف نوعيػػة ( ، نظػػاـ الوقػػت المػػرف كػػأداة ٕٙٓٓالمػػةح ، إسػػراء طػػارؽ ، )-ٙ
 ؿ.جامعة الموص ،جامعة الموصؿ ، رسالة ماجستير، كمية الإدارة والاقتصاد

 

 جـ. الكــتب 
 
: مااعخل لتحقياام الميااز  التنافساايبط اليبعااب الأولاا ط عار إعار  المااوارع البيااريب(ط 2006.أبااو بكاارط م اايض  محمااوعط )1

 والتوزيعط الإسكنعريبط جمهوريب م ر العربيب. الجامعب   للنير

 ااردف.، دار وائؿ لمنشر، عماف، إدارة الموارد البشرية(، ٕٔٓٓبرنوطي، سعاد نايؼ، ).ٕ

(، إدارة المػػوارد البشػػرية مػػع التركيػػز  عمػػى إدارة شػػؤوف المػػوظفيف ٕٙٓٓجػػواد، عبػػاس حسػػيف والعػػزاوي، نجػػـ عبػػود،).ٖ
 ، عدناف لمطباعة، بابؿ، العراؽ.العموميف

(، إدارة الإبػػداع والابتكػػار : كيػػؼ تخمػػؽ بيئػػة ابتكاريػػو فػػي المنظمػػات،الجزء الثػػاني، دار ٕٔٓٓالصػػرف، رعػػد حسػػف ، ).ٗ
 الرضا لمنشر ، دمشؽ ، سوريا.

 ، دار وائؿ لمنشر، عماف، ااردف.ٕ(، إدارة الموارد البشرية مدخؿ استراتجي، طٕٙٓٓعباس ، سييمة محمد،).٘

 ، دار وائؿ لمنشر، عماف، ااردف.ٖ(،إدارة الموارد البشرية،طٖٕٓٓوعمي ، عمي حسيف، ) عباس، سييمة محمد،.ٙ

ط اليبعااب الأولاا ط عار  ااضار للنياار أياار نيريااب وتيبيقااات قمليااب الميااز  التنافساايب(ط 2010.الياارايع ط سااالس تيساايرط )7
 والتوزيعط قما ط الأرع .

 .(، إدارة الموارد البشرية ،دار وائؿ لمنشر ، عماف، ااردفٖٕٓٓالييتي، خالد عبد الرحيـ، ).ٛ

 ط اليبعب الأول ط إثرار للنير والتوزيعط قما ط الأرع . إعار  المستيضيات(ط 2002.ن يراتط فريع توفيمط )9

 . الدوريات والمنشورات: د

.جواد، عباس حسيف، و حسيف، سحر عباس، "اثر التخطيط الاستراتيجي في رضا الزبوف وفؽ فمسفة ادارة الجودة الشاممة" ، 1
 .ٕٙٓٓ، ٖمجمة جامعة اىؿ البيت )ع(، العراؽ، عدد 

(، أثر العوامؿ المسببة لمرضا الوظيفي عمى رغبة العامميف في استمرار العمؿ في اتحاد لجاف العمؿ ٜٕٓٓ.حويحي، مرواف، )ٕ
 ، غزة، فمسطيف.مؤتمر واقع المؤسسات ااىمية آفاؽ وتحدياتالصحي في قطاع غزة، 

: دراسة استكشافية، الميزة التنافسيةالمرؤوس و  -(، العةقة بيف بعض أنواع اتصاؿ الرئيس ٕٕٓٓ.اليامي، أحمد مداوس، )ٖ
 .ٔ، العدد ٜ، المجمد المجمة العربية لمعموـ الإدارية

(، محػػددات الرضػػا والاسػػتقرار الػػوظيفي فػػي مؤسسػػة ٜٕٓٓ.الصػػمادي، زيػػاد محمػػد عمػػي، الرواشػػدة، فػػراس محمػػد ، )ٗ
 .ٖ، العدد ٘، المجمد اؿالمجمة ااردنية في إدارة الإعمالموانئ في ااردف: دراسة ميدانية، 

لدى معممػي المرحمػة الثانويػة فػي مػدارس الحكومػة  الميزة التنافسية(، ٕ٘ٓٓ.الطعاف، حسف، الكساسبة، عبدالوىاب ، )٘
 .ٕ، العدد ٔ، المجمد المجمة ااردنية في العموـ التربويةوالخاصة في محافظة العاصمة والعوامؿ المؤثرة فيو، 

: دراسػة ميدانيػة فػي فلمعػاممي الميزة التنافسػية(، الانتماء التنظيمي و ٕٛٓٓىدى مجيد ، ).عاصي، نايؼ عمي، حسيف، ٙ
 .ٖ، العدد ٓٔ، المجمد مجمة القادسية لمعموـ الإدارية والاقتصاديةىيئة التعميـ التقني، 
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التعمػػيـ العػػاـ،  لػػدى معممػػي التربيػػة الخاصػػة ومعممػػي الميػػزة التنافسػػية(، ٕٗٓٓبػػف محمػػد، ) ز، عبػػد العزيػػر.عبػػد الجبػػاٚ
 ، الرياض، المممكة العربية السعودية.٘، العدد المجمة العربية لمتربية الخاصة

لػػدى العػامميف فػػي شػػركة منػػاجـ الفوسػػفات ااردنيػػة عمػػى إنتػػاج  الميػػزة التنافسػػية(، أثػػر ٖٕٓٓ.العةونػة، عمػػي سػػميـ، )ٛ
 .ٕٜ، العدد ٕ٘، السنة مجمة الإداريالشركة، 

 
 
 

 والعوامؿ المرتبطة بو: دراسة تطبيقية لتدريس  الميزة التنافسية(، ٕٕٓٓ.الكناني، أيدف حسف، الخناؽ، سناء عبدالكريـ ، )ٜ
 .ٖٛ، جامعة المستنصرية، العدد مجمة الإدارة والاقتصادالكميات الحكومية وااىمية، 

 

                 المجمة  : دراسة حالة شركة الاتصاؿ ااردنية الحديثة، نافسيةالميزة الت(، أثر المناخ التنظيمي عمى ٕٙٓٓ.ممحـ، يحيى سميـ، )ٓٔ
 .ٕ، العدد ٕٙ، المجمد العربية للإدارة

اعضاء الييئػة التدريسػية والمػوظفيف الإداريػيف فػي الجامعػات الخاصػة )ااردف(:  يةالميزة التنافس(، ٜٕٓٓ.اليزايمة، أحمد، )ٔٔ   
 .ٖٗ، السنة السابعة، العدد إنسانية مجمة عموـدراسة ميدانية، 

 نسيج معمؿ في استطةعية دراسة ،التنافسية الميزة تحقيؽ في وتاثيرىا الرشيؽ التصنيع ابعاد(، ٕٙٔٓ،)حميد طاىر ،عباس. ٕٔ 
 ٗالعدد(، ٛٔ)الجمد، والاقتصادية الادارية لمعموـ القادسية مجمة، الديوانية

دراسة تطبيقية عمى الجامعات  لمعامميف الوظيفي الإداء عمى مستوي وأثرىا الوظيفية الحياة ودةج(، ٕٗٔٓ) خميؿ،ماضي،  -ٖٔ
 .. جامعة قناة السويس، مصر، رسالة دكتوراه غير منشورة، الفمسطينية 
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