
 المقدمة
ابتداء من مطمع ستينات القرن الماضي ، ظيرت مفاىيم جديدة عالمية تشير إلى تيديدات 
لممستقبل البشري مثل : ظاىرة التصحر ، واستنفاذ الموارد الطبيعية ، وثقب الأوزون ، وارتفاع 

من  حرارة الأرض ، والامطار الحامضية ، وتموث المياه في الأنيار والبحار بسبب أنواع شتى
النفايات العضوية والصناعية . وبدأت ىذه المفاىيم تدق الناقوس لتحذيرات العمماء والنخب 
الواعية ليذه المخاطر إزاء ذلك ظير مفيوم التموث البيئي بعد أن أخذ الأمر في دول عالم 
الغرب المتقدم الأمر بجدية ، وصار الدفع باتجاه تطوير مفيوم المسؤولية الاجتماعية ، نحو 
تخضير شركات الأعمال ، وخاصة الصناعية منيا ، ابتداء من مدخلات الإنتاج من مواد الخام 
المستخدمة التي تحافظ عمى استدامة موارد البيئة وكذلك عمميات الإنتاج ، والطاقة المستخدمة 

دارة الجودة الخضراء إضافة إلى التسعير العادل لممنتج الأخضر ، وبالنيا ية كصديقة لمبيئة ، وا 
 المخرجات القابمة لمتدوير والتي لا تضر بالبيئة وبالإنسانية عموما .

وقد ركزت ادارة الجودة الخضراء عمى الالتزام بسؤوليو المنظمات نحو حماية البيئة لدى 
ممارستيا الأنشطة التسويقية . ومع تزايد الوعي لدى المستيمكين وجدت عديد من الشركات في 

نافسية ، ترفع من قيمة عممياتيا التجارية وتتجاوز بيا منافسييا لزيادة ذلك فرصو لتحقيق ميزة ت
 ، وتناول البحث الفصول الاتية :وق ، أو الدخول إلى أسواق جديدة حصتيا في الس
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 والمقترحات الفصل الرابع : الاستنتاجات
 
 
 
 

 
 



 الفصل الاول
 منيجية البحث

 اولًا : مشكمة البحث
 تتضمن مشكمة البحث عدة تساؤلات يمكن صياغتيا بالاتي :

ادارة الجودة مفيوم  قيد البحث تصوراً واضحاً عن المصفىىل لدى الافراد المبحوثين في  -ٔ
 ؟الخضراء 

  ؟التموث البيئي مفيوم عن قيد البحث فكرة كافية  المصفىىل لدى الافراد المبحوثين في  -ٕ
 قيد البحث ؟ المصفىفي ادارة الجودة الخضراء تحقيق في ادارة الجودة الخضراء سيم تىل  -ٖ
 

 اىداف البحث : ثانياً 
 يسعى البحث الى تحقيق مجموعة من الاىداف وكالاتي :

 فضلًا عن مفيومادارة الجودة الخضراء والافراد المبحوثين بمفيوم  المصفىتعريف ادارة  -ٔ
 .التموث البيئي

في ادارة الجودة الخضراء في تحقيق ادارة الجودة الخضراء مارسو التعرف عمى الدور الذي ت -ٕ
 .المصفى

 تحميل وتشخيص متغيرات البحث . -ٖ
تقديم مجموعة من المقترحات المنسجمة مع الاستنتاجات والتوصيات التي توصل الييا  -ٗ

 البحث .
 

  فرضية البحث: ثالثاً 
 عمى الفرضية الاتية : انتد الباحثممع اىداف البحث فقد اعتتماشياً 

 قيد البحث (  المصفى فيفي تقميل التموث البيئي  ادارة الجودة الخضراءمدى اسيام )
 
 
 



 رابعاً : حدود البحث
 (مصفى الكسك  قيد البحث ) المصفىاختصرت عمى  الحدود الدراسة المكانية : -أ

 ٕٕٕٓ/٘/ٗٔ– ٕٕٔٓ/ٔٔ/٘ٔ حدود الدراسة الزمنية : -ب
 

 : أساليب جمع البيانات والمعموماتخامساً 
ان عمى عدد من الأساليب في جمع البيانات والمعمومات لمبحث والمتمثمة ببعض تاعتمد الباحث

العلاقة بموضوع المصادر العربية ، فضلًا عن الدوريات و البحوث من شبكة الانترنت ذات 
البحث لتغطية الجانب النظري. وفيما يخص الجانب الميداني فقد تم جمع البيانات والمعمومات 

من خلال توزيع استمارة  والأفراد المبحوثينمصفى الكسك  ذات العلاقة  في  ةالضروري
 .  المصفىالافراد العاممين في  عمى استبانة

 

 أساليب التحميل الإحصائي: سادساً 
الاعتماد عمى الأساليب والأدوات الإحصائية وبشكل خاص النسب المئوية والتكرارات  تم

وتم إجراء التحميل بالاعتماد عمى البرامج  ، والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية
 . SPSS24الجاىزة    الإحصائية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثاني

 المبحث الاول

 ادارة الجودة الخضراء

  مفيوم ادارة الجودة الخضراءاولًا : 

تواجـو المنظمـات اليـوم العديـد مـن الضغوط والتحـديات الحكوميـة والتشـريعات القانونيـة 
والاقتصـادية والاجتماعيـة والتـي اليادفة لحمايـة البيئـة مـن الانبعاثـات والـغـازات التـي تطرحيـا 

مـن آثار سمبية ، الامر الذي فرض عمى تمك الشـركات الصناعية المختمفة وذلك لمـا لـيـا 
 الشركات الى اعتماد الأساليب الخضـراء فـي موردىـا البشـرية

لقـد حـاز مفيـوم إدارة الجودة الخضـراء اىتمـام الكثيـر مـن الشـركات وخصوصاً بعـد اعتباره أحـد  
ائمـا مـا يـتم استخدام مصطمح إدارة المفاىيم الحديثـة فـي عمـوم إدارة الاعمـال والفكـر الاداري ، ود

المـوارد البشـرية الخضـراء للإشـارة الـى الممارسـات التـي تسـتخدميا إدارة المـوارد البشـرية من اجل 
  ( . ٓٙ،  ٜٕٔٓضمان الالتزام البيئي مـن اجـل اسـتدامتيا ) الزبيـدي واخرون ، 

مـن البـرامج والسياسـات والممارسـات التـي تقـوم كما تعـرف إدارة الجودة الخضراء بانيـا مجموعـة 
بـيـا المنظمـات مـن أجـل تحويـل الافـراد العـاممين الاعتياديين مـن النيج التقميـدي الـى الـنيج البيئـي 
وتنفيـذ وتطـوير كافـة الاساليب التـي تـيـدف الـى تحقيـق الأىـداف البيئيـة لممنظمـة ) احمد ، 

ٕٜٓٔ  ،ٕٕ )  

اندىدة انخضزاء اَهب يزٌح يٍ الاخزاءاث  وا اعتبز ( sunchao& yu & others2020.p256كًب اٌ )

ويتببعت الادارة نهحصىل عهى  يبٍعبث عبنٍت يٍ خلال  ببلإَتبجانتً تُفذ بذاءً يٍ انتخطٍط يزوراً  وانتعهًٍبث

وانشكم انتبنً يثم هذِ انذورة  ى انتغذٌت انعكسٍت هرخبل انًبٍعبث  نهًُتدبث انخضزاء ويٍ ثى انحصىل ع

 انُظًٍت نذنك 

 

 

 



 

 (1انشكم رقى )

 عًهٍبث ادارة اندىدة انخضزاء

 Wan Sunchao, Yuan Cijia, Liu Yu, Hui Yuxin, and Li Huiqiang: انًصذر 

Research on Green Quality Management System Based on AHP Fuzzy 

Comprehensive Evaluation Method ,2020.256 

( عمـى انيـا مجموعـة مـن الوظـائف والاجـراءات الخضراء  ٕٙ،  ٕٛٔٓوأشار ) الإبراىيمي ، 
التـي تعتمـدىا إدارة المـوارد البشرية مـن اجـل تطبيـق كافـة قـوانين الاستدامة البيئيـة مـن خـلال 

 ابية افضل .توجيـو العاممين عمى استخدام الموارد الانظف بشكل امثل وبصورة ايج

( بانيا مجموعة من السياسات والإجراءات التي يتم اتخاذىا  ٛ٘،  ٜٕٔٓوعرفيا ) السبعاوي ، 
استجابة لممخاوف المرتبطة بالبيئة الطبيعية والتي اكثر ما تتعمق بالتصميم ، السيطرة ، الإنتاج ، 

 والتوزيع ، فضلا عن إعادة استخدام السمع والخدمات والتخمص منيا .

( بانيا عبارة عن منيج اساسي لمدمج بين كل من التفكير ٖٗ،  ٜٕٔٓير )عمي واخرون ، ويش
البيئي و انشطة ادارة سمسمة التجييز المتضمنة بتصميم المنتج ، تحديد مصادر المواد واختيارىا 

 ، عمميات التصنيع ، تسميم المنتج النيائي لمزبون ، وخدمات ما بعد البيع .

 التخطٌط 

ج  ا ت ن لا  ا

 المبٌعات  الادارة 

التغذٌة 
 العكسٌة 



( في تعريفو لإدارة الجودة الخضراء بانيا تنظيم انشطة الوحدة ٜٖ،  ٕٔٔٓويذكر )قريشي ،  
الاقتصادية لمعالجة الاداء البيئي لموحدة الاقتصادية ذات العلاقة بالمواد ، المكونات ، المنتجات 

  و الخدمات التي يتم استعماليا و شراءىا

ٌضٍفبٌ عهى اٌ اندىدة انخضزاء حسب يب َشزوِ فً يدهت ادارة  (&  Awasthy.2019.3Gouda كًب أٌ )

يع اضبفت بعذٌٍ   1891( سُت   Garvinاندىدة انشبيهت عهى اٌ اندىدة انخضزاء هً انتً نهب ابعبد حذدهب )

 كًب اٌ عًهٍت بُبء َظبو ادارة اندىدةاخزٌٍ هًب اقتصبدٌبث انبٍئت وتىحٍذ يعبٌٍز انًقبٌٍس نهًُتدبث انخضزاء 

 ( sunchao& yu & others2020.p259)انخضزاء ٌكىٌ يىضحبً ببنشكم انتبنً حسب رأي كم يٍ 

 Wan Sunchao, Yuan Cijia, Liu Yu, Hui Yuxin, and Li Huiqiangانًصذر :  

Research on Green Quality Management System Based on AHP Fuzzy 

Comprehensive Evaluation Method ,2020.259 

معلومات 

 التغذية العكسية



 

 

 

  ثانياً : أىمية إدارة الجودة الخضراء

لقـد زاد اىتمـام العديد من الكتـاب والباحثين بمصطمح إدارة الجودة الخضـراء وذلـك لمـا يحققـو   
ىـذا المصطمح مـن اىميـة كبيـرة فـي الحفـاظ عمـى اسـتدامة المـوارد البيئيـة فـضـلا عـن المزايـا 

ية إدارة الجودة الخضراء والفوائـد الايجابيـة لمشـركـة مـن جيـة ولمدولـة مـن جيـة الى ان اىم
  ( ٜ٘،  ٕٚٔٓالى ان بالاتي : ) السكارنة ،   تتمثل

تساعد فـي اتخـاذ القـرارات البينيـة والتـي تسـيـم فـي ايجـاد العديـد مـن الحمـول والابتكارات  -ٔ
 لممشـاكل والصعوبات التي تواجييا البيئة .

تبنـى مـنيج إدارة الجودة الخضراء مقارنـة مـع تخفض معـدل دوران العمـل فـي الشركات التـي ت -ٕ
 الشركات التي تنتيج الاساليب غير مستدامة ) التقميدية ( .

بناء المكانة الاجتماعية لـدى افـراد المجتمـع لمشركات التـي تنـتيج الاساليب الخضـراء ،  -ٖ 
الشركة وتحقيق المسؤولية  الأمـر الـذي يسيم في زيادة المبيعات وانخفاض التكاليف التي تتحمميا

 الاجتماعية .

تمبيـة متطمبـات واحتياجـات الزبـون الـداخمي والخـارجي وبمـا يسـيم فـي تعزيـز الانتـاج  -ٗ
 الاخضر، فضلا عن تقميل المخاطر البيئية من خلال الاحتفاظ بالعاممين ذوي الكفاءات المتميزة 

 

 

( ان اىمية ادارة الجودة الخضراء تكمن في  93,  4102واشار ايضاً ) الكيكي واخرون , 
 : الاتي

 التقميل من الانبعاثات الغازية في العمميات الموجستية والانتاجية . -ٔ



 المساىمة في زيادة  حجم الارباح من خلال انتاج منتجات تكون صديقة لمبيئة . -ٕ

 نشر الوعي داخل الوحدة الاقتصادية وضمن بيئتيا المحيطة . -ٖ

 القدرة عمى تحسين مستوى الاداء الاقتصادي لموحدة الاقتصادية . -ٗ

 السعي لتحقيق الحماية البيئية . -٘

  ثالثاً : أبعاد ادارة الجودة الخضراء

اعتمـد العديـد مـن الباحثين والمتخصصـيـن عمـى مجموعـة أبعـاد لإدارة الجودة الخضـراء وفـق مـا 
اذ ان التباين   تفسـير مفيـوم إدارة الجودة الخضـراء وبشكل دقيقپرونـو يتوافـق مـع افكـارىم فـي 

الحاصل فـي عمـل مـجـال الشركات يحتـاج الـى تـوافر افكـار حديثـة تعمـل عمـى ايجـاد اشياء 
جديدة تكـون اكثـر ملائمة وانسجام مـع الشـركة المبحوثـة ، وقـد اعتمـد البـاحثون يتينـي أبعـاد إدارة 

الخضـراء التي كانت أكثـر قبـولا الباحثين بكونيـا تتلاءم مع طبيعة الميدان المبحـوث الجودة 
 ٕٚٔٓ( و ) السكافي واخرون ،  ٘٘،  ٜٕٔٓ) الحسناوي ،  -وتتمخص ىذه الأبعاد كالاتي :

 ( . ٗٗ،  ٕٛٔٓ( و ) العيساوي ،  ٘ٗ، 

دارة الجودة الخضـراء ، اذ يتطمـب يعتبـران مـن اىـم الأبعـاد لإالتدريب والتطوير الأخضر :  -0
ومعرفتيم العمميـة والعممية، اذ مفيـوم والتدريب طـوير ركيزتين   الـنيج البيئـي زيـادة وعـي العـاممين

اساسين في تنفيذ الإدارة الخضـراء والمـذان يسـيمان بشـكل كبيـر فـي ديمومـة واسـتدامة الشـركات 
ب أن تشـمـل بـرامج التدريب والتطـوير كافـة المجـالات والمحافظـة عمـى مواردىـا ، ويجـ

دنيا( كـكـل وليس عمـى جـزء  –وسطى  –والبيئيـة وعمـى مستوى المنظمـة ) العميا   الاجتماعية
منيا ، كمـا لابـد مـن ان يشمل جميـع العـاممين في المنظمـة وعدم الاقتصـار عمـى فئة معينـة مـن 

 ي الاخضـر فـي الشـركات الانتاجية والخدميـة .أجـل نشـر الـوعي البيئ

يعتبـر مـن أىـم المواضيع الحديثـة نسبياً ، وغالبـا مـا يـتم التقديم عمى  التوظيف الأخضر : -4
التوظيـف الاخضـر فـي الشركات عـن طريق الاعلان عمى شبكات الانترنيت لمـا تتميـز بـو ىـذه 

التكمفـة ، فضلا عن تقديم لطبيعة العلاقة بين المتقدمين والشركات الطريقة بالسرعة الكبيرة وقميمـة 
ذات التوجـو الاخضـر مـن أجـل جـذب الافراد المتقدمين الـي العمـل فـي المنظمـات ذات التوجـو 



البينـي دائمـاً، كمـا ان الشركات التـي تمتمـك ميـزة التوظيـف الاخضـر تكـون اكثـر جـذبا لممـوارد 
الخضراء مـن ذوي الميـارات والكفاءات العاليـة ، فضلا عـن تعزيز موقعيـا التنافسي بين  البشرية

 الشركات المنافسة وتحقيق أىدافيا عمـى المـدى الطويـل والحصول عمى سمعة سوقية افضل .

مـن تواجـو عمميـة تقييم الاداء فـي المـوارد البشرية الخضـراء مجموعـة  تقييم الأداء الأخضر : -9
المشاكل والمعوقات والتـي ابرزىا في كيفية وضـع المعايير والمؤشرات والمقاييس التـي يـتم عمـى 
ضـوءىا قياس اداء الشركات الخضـراء ، فضلا عن صعوبة جمـع البيانات والمعمومات عن 

ودائمـاً ما اعمال واشطة المدراء في المجالات البيئية الخضراء ولكـي يـتم معرفة الاداء المتحقـق ، 
تسعى إدارة الجودة الخضـراء الـى تشجيع العاممين وتحفيزىم عمى انتاج المخرجات التي تنسجم 

 مع توقعـات واىـداف رسالة المنظمـة 

  رابعاً : مزايا ادارة الجودة الخضراء

 ( الى العديد من المزايا نشير الى البعض منيا وكما يمي : ٕٚ،  ٕٔٔٓأشار ) بوتي ، 

 التربة ( . –اليواء  -افظة عمى البيئة وتقميل التموث البيئي ) الماء  المح -ٔ

 التمتع بمزايا تنافسية ) كعلاقة الجودة  ( . -ٕ 

 اكتساب السمعة . -ٖ 

 تحسين جودة المنتجات . -ٗ 

 مبيعات  ( . –منافع اقتصادية ) ارباح  -٘

 دولي ( . –دعم حكومي   -مالية  تكمكافئامزايا تحفيزية )  -ٙ

 

  خامساً : معوقات تطبيق ادارة الجودة الخضراء

 ( ىذه المعوقات بما يمي :ٙٗ،  ٕٛٔٓوضح ) الطائي ،  

 قمة المعمومات حول مفيوم ادارة الجودة الخضراء . -ٔ 



 قمة امكانية الحصول عمى ادوات التحسين لأنشطة ادارة الجودة الخضراء . -ٕ 

 ية الامكانية المالية وغير المالية والتكاليف الاخرى.محدود -ٖ

وتكمفة  البحث عن التكنموجية الحديثة التي تمتاز بكونيا صديقة لمبيئة تحتاج الى الوقت -ٗ
 اضافية .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سادساً : أنشطة ادارة الجودة الخضراء

لإدارة الجودة الخضراء ( ان  ٖٚ،  ٕٗٔٓ( و ) كرم ،  ٗٗ،  ٕٚٔٓيشير كل من ) داود ، 
 العديد من الانشطة وىي كالتالي :



وىو شراء المواد الاولية ) مصنعة  ، نصف مصنعة ، تامة  الصنع (  الشراء الاخضر: -0
التي تتمتع بأقل مستوى من الضرر البيئي أو عدم وجود الضرر من انتاجيا واستخداميا وحتى 

لميمة لموحدة الاقتصادية والتي تأخذ بالحسبان بعد عممية الاستخدام ويعتبر احد الانشطة ا
لمتكامل بين الاعتبارات البيئية و وسياسات وبرامج الشراء عن طريق اعتماد شراء السمع و المواد 

 ذات التأثير الاقل في البيئة والمجتمع .

عمميات صنع منتجات تكون سميمة من الناحية البيئية وذلك عبر  وىو التصنيع الاخضر : -9
الاستخدام الامثل نظام لمتصنيع  ميم وتنفيذ ىذه العمميات بطريقة تتصف بالكفاءة ، ويعتبرتص

يقوم بالاعتماد عمى الاستجابة السريعة و التحسين المستمر لحاجات و رغبات الزبائن وباستخدام 
 الموارد البشرية في عمميات تحسين الجودة ، تحسين اداء التسميم لخدمة الزبون .

احد انواع انشطة ادارة الجودة الخضراء الذي يعمل عمى دراسة جوانب  التسويق الاخضر : -9
التسويق كافة الايجابية منيا و السمبية و تأثيرىا في البيئة ، وقد تعددت وجيات النظر حول 
مفيوم التسويق الاخضر ، ويعتبر احد فروض مجال عمم الاقتصاد الاخضر الذي يتمثل في 

لانشطة المتعمقة بالجانب البيئي في الوحدة الاقتصادية خلال مراحميا جميعا من دراسة جميع ا
التخطيط و التنفيذ فضلا عن المراقبة و التطوير لممزيج التسويقي لغرض تحقيق اىداف الوحدة 

   الاقتصادية و حاجات الزبائن مع المحافظة عمى البيئة و المجتمع .

لانشطة التي تركز عمى تحقيق ميام المشاركة في الحد وىي احد ا الموجستيات العكسية : -2
من النفايات وادارتيا والتخمص منيا وتعتبر احد العمميات الموجستية المستمرة التي تنتقل بموجبيا 
 المنتجات من المستيمك الى المنتج من اجل اعادة الاستخدام أو اعادة التدوير أو اعادة التصنيع

.  

 
 

 الجودة الخضراء سابعاً : معايير ادارة

  ( ان لإدارة الجودة الخضراء عدة معايير وتتمثل بالاتي : ٘ٗ،  ٕ٘ٔٓاشار )جابر ، 



يمكن الحد من التموث عن طريق استخدام تقنيات تكنولوجية وبشرية تسيم  منع التموث : -0 
 في منع التموث او التقميل من تأثيراتو عمى الإنسان والمجتمع والبيئة .

وقاية بيئية  لاستراتيجيةيشير الإنتاج الأخضر بأنو التطبيق المستمر لاخضر : الانتاج ا -4
متكاممة في العمميات والمنتجات وخدمات وبيان طرق لمعالجة أسباب التموث بيدف الزيادة من 

، اليادف الى منع التموث من مصدره ،   البيئية والحد من أخطارىا عمى الإنسان والبيئة ناجعتيا
لنيج يتماشى مع مفيوم التنمية المستدامة والاستدامة للإداء البيئي والاجتماعي و و ان ىذا ا

 الذي يحاول القضاء نيائياً عمى التموث لمنفعة الأجيال القادمة .

يعتبر انتاج متميز يأخذ بعين الاعتبار لقضايا اعادة التدوير ، و  ابداع المنتج الأخضر : -9
ره ، استخدام المواد التي تم اعادة تدويرىا مرة اخرى و التي التخمص من المنتج بعد انتياء عم

تكون أقل تمويثاً لمبيئة ، تأثير سمية المواد عمى الإنسان ، الاثر البيئي ، و قضايا الاستدامة في 
كل مرحمة من مراحل دورة حياة المنتج ، و دمج تقييم التأثير المستمر و آلية التحسين في دورة 

يشير الى تطبيق الأفكار المبدعة و التي تؤدي الى تصميم ، تصنيع ، و  تحسين المنتج وىو
تسويق المنتجات الجديدة ، و التي تكون ذات حداثة و اخضرار " اكثر صداقة لمبيئة " بتفوق 

( والمنافسة . لكون الاخضرار يفرض عبئاً أقل عمى  الكلاسيكيةممحوظ عن المنتجات التقميدية ) 
قة و متطمبات المواد الخام ، اليواء ، الانبعاثات و النفايات السائمة المنقولة البيئة من حيث الطا

 عن طريق المياه ، النفايات الصمبة و الانبعاثات .

ىو نموذج الأعمال الذي يشدد عمى تمبية ما يتوقعو الزبون من خلال  الانتاج الرشيق : -2 
تسميم منتجات جيدة وبأقل كمفة حينما يطمبيا الزبون يعمل عمى التقميل من النشاطات التي 
تضيف قيمة التقميل من استخدام الموارد ، و بيذا تزداد الكفاءة ، وتقميل اليدر والفاقد ويشمل 

يات التصنيع باستخدام السيطرة الاحصائية عمى العمميات ومبادئ الانتاج الرشيق عمى عمم
كانبان والتصميم لمتصنيع وتخفيض الوقت واستخدام الموارد البشرية وبناء الفريق وتقييم اداء 

 .العاممين 

تعتمد المنظمة والمجيزون كلًا عمى الأخر اذ تربطيم التكامل مع المجيز )الموردون( :   -5
 ركة تؤدي عند ادارتيا بكفاءة الى تعزيز قدرتيا عمى خمق قيمة لكل منيا .علاقة مصمحة مشت



يسيم اشراك العاممين في تحقيق الاىداف وفتح قنوات الاتصال بين  مشاركة العاممين : -6
العاممين وتغيير انماط التعامل معيم مما يجعل من العامل عنصراً فعالًا وجزءاً ميماً ضمن  

 تحقيق الاىداف الانتاجية وتحسين نوعية اتخاذ القرارات الادارية .المنظمة واساسياً في 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 
 

 المبحث الثاني
 التموث البيئي



 اولًا : مفيوم التموث البيئي
وىي بحاجة إلى   يعد التموث من المشاكل الكبيرة التي يواجييا الإنسان المعاصر لابل وأخطرىا

تظافر الجيود كافة لمعالجتيا والحد منيا . ومما يزيد المشكمة تعقيداً إن للإنسان نفسو الدور 
الواضح في زيادة خطورتيا من خلال نشاطاتو المختمفة التي أصبحت تيدد الحياة البشرية  

طبيعي لمبيئة فضلًا عن تأثيرىا في الكائنات الحية الأخرى مما يحدث تغيرا في التوازن ال
 ( . 22،  4102ابو عميرة ،  ومكوناتيا المختمفة الحية منيا وغير الحية )

(  انو تقديم الفضلات أو الطاقة الزائدة من قبل الإنسان  ٛ٘،  ٖٕٔٓكما اشار ) بوبيش ،  
 إلى البيئة بطريقة مباشرة أو غير مباشرة مسببو للأشخاص الآخرين إضرارا لأفراد البيئة أو الذين
ليم علاقة مباشرة بالشخص المسبب لمتموث . لذا فالتموث ناتج عن تكوين فضلات أو طاقة 
زائدة بسبب نشاطات الإنسان وقد تكون ىذه الفضلات عمى شكل غازي أو مـواد صمبة أو سائمة 

 أو طاقة زائدة عمى شكل إشعاع أو حـرارة أو بخـار أو ضوضاء .
لتموث البيئي بأنو التغيرات غير مرغوب بيا التي ( ا ٖٙ،  ٕٚٔٓوعرف ) جمول واخرون ، 

تحصل في محيطنا أىميا التي تنتج من نشاطات الإنسان ومن خلال التأثيرات المباشرة وغير 
المباشرة في تغير شكل الطاقة ومستويات الإشعاع والبيئة الكيمائية والطبيعية لمكائن الحي . وىذه 

نسان أو من خلال تزويده بالماء والزراعة والمنتجات التغيرات سوف تؤثر بصورة مباشرة في الإ
 الحية أو المواد الطبيعيـة أو الممتمكـات أو مـن خـلال المجالات الترفيييـة أو الإعجـاب بالطبيعـة .

( الى ان التموث البيئي انو كل تغير كمي أو كيفي في  ٜٙ،  ٕ٘ٔٓكما اشار ) الجوىري ،  
حية والذي لا تستطيع الانظمة البيئية استيعابو من دون ان يختل مكونات البيئة الحية وغير ال

توازنيا والتموث ليذا المعنى متنوع المسببات بيولوجياً أو كيميائياً أو فيزيائيا مما يسبب في انتشار 
 المموثات وبنسب مختمفة في اليواء والماء والتربة .

 
 

ىي تمك الأضرار التي تمحق بالنظام  ( إن التموث البيئي يعني ٕ٘،  ٕٓٔٓواوضح ) خنفر ، 
البيئي وتنقص من قدرتو عمى اتاحة حياة صحية من الناحية البدنية والنفسية والاجتماعية 
والأخلاقية للإنسان وتمك الأضرار عادة ما تنتج عن سموك الأنسان في سعيو لتعظيم اشباعو 

بيئتو كمصدر لمموارد المادية  المادي بأقل جيد ممكن ، الأمر الذي يجعمو يكثف من تطفمو عمى



وكوعاء لإلقاء مخمفاتو ونفاياتو والإسراف في الناحية الأولى يؤدي الى الإسراف في الناحية 
 الثانية في البيئة .

 ثانياً : مصادر التموث البيئي 
 ( الى ان مصادر التموث البيئي كالاتي : ٙ٘،  ٕٗٔٓاشار ) الدمنيوري ، 

ىي التي تنتج من مكونات البيئة ذاتيا دون تدخل الإنسان وتشمل و المموثات الطبيعية :  -0
الغازات الناتجة من البراكين كثاني أوكسيد الكبريت ، الاملاح في المياه ، دقائق الغبار في 

 اليواء أو قد تكون ظواىر طبيعية كالحرارة والاشعاع .
ما استحدثو الإنسان في البيئة وىي التي تتكون نتيجة لالمموثات التكنولوجية والصناعية :  -4 

من تقنيات ومـا ابتكـره مـن اكتشافات كذلك الناتجة عن الصناعات المختمفة والتفجيرات النووية 
 ووسائل المواصلات ) اشعاعات ابراج الاتصالات والانترنيت ( .

اليومية وتشمل ما يطرحو الإنسان من فضلات نتيجة نشاطاتو مموثات الإنسان والحيوان :  -9
كالمموثات الناتجة عن المدن والمجمعات السكنية التي تشمل مياه المجاري بما تحويو من المواد 
العضوية بدرجة رئيسية وكذلك تشمل الفضلات الحيوانية ، والجدير بالذكر ان ىذه المموثات 

 بطبيعتيـا تـزداد بازدياد عدد السكان بارتفاع مقـدار ومعـدل حاجـاتيم المعيشية .
 
 
 
 
 
 
 

 ثالثاً : اىمية التموث البيئي 
تبرز اىمية التموث البيئي من خلال غايتو نحو ايجاد وعي لدى افراد المجتمع بالمكونات البيئية 

( الى ان اىمية التموث البيئي  ٜٖ،  ٖٕٔٓوتفاعلاتيا مع الكائنات الحية حيث ذكر ) طويل ، 
 كالاتي:



 سابو المعرفة والميارة اتجاه تحسين البيئة والمحافظة عمييا . تزويد الفـرد بـالفرص الكافية لإك  -ٔ
يعمل الوعي البيئي بتطوير اخلاقيات العمل البيئية بحيث تصبح البيئة جزء اساسي من  -ٕ

 العمل وميامو وحالاتيا ىي الرقيب عمى الفرد عند تعاممو مع البيئة .
 ىمة في وضع الحمول المناسبة ليا .يساعد الأفراد عمى اكتشاف المشاكل البيئية والمسا -ٖ
يعزز السموك الايجابي لدى الأفراد في اثناء تعاممو مع البيئة المحيطة وتعين السموك السمبي  -ٗ

 وتخفيضو .
ييدف الى تحسين ظروف المعيشة للأفراد من خلال تقميل آثار التموث البيئي الناجم من  -ٙ

 الأنشطة المختمفة . 
فاقم المشكلات البيئية وما يتبعيا من أضرار عمى النظام البيئي بشكل يعمل عمى الحد من ت -ٙ

 عام .
إن غياب الوعي البيئي  اثناء تعامل الأفراد مع البيئة يقوي احتمالية حدوث توقعات مستقبمية  -ٚ

 سيئة بالنسبة لمكائنات الحية اذا استمر الفرد يتعامل مع البيئة في غياب الوعي البيئي . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رابعاً : اىداف التموث البيئي 
 (  ٛٚ،  ٕٓٔٓيسعى التموث البيئي الى تحقيق عدد من الاىداف منيا : ) محمد ، 

تفعيل دور أفراد المجتمع وتكوين كوادر وقيادات تتحمل مسؤولية نشر الوعي البيئي  -ٔ
 الخاص .بالتواصل المباشر بالمدارس والجامعات والمؤسسات الحكومية والاىمية والقطاع 



الارتقاء بالبيئة وحمايتيا وصيانة مواردىا المتعددة والعمل عمى تشخيص مشكلاتيا سواء  -ٕ 
المحمية منيا والإقميمية والدولية وصولًا الى وعي بيئي مجتمعي يعمل عمى وضع المعايير أو 

ئة وايجاد تعديميا التي تمكن الافراد والجماعات من معرفة العوامل والأسباب المؤثرة عمى البي
 طرق بديمة ومعالجتيا .

العمل عمى تنمية الوعي الناقد وتعزيز القيم المرغوبة لممحافظة عمى البيئة وتحسين جودة  -ٖ
الحياة وتصحيح السموكيات غير المرغوبة بيا ، مـن أجـل تحقيق التوافـق مـع متطمبات التوازن 

 الحيوي 
ت البيئة المحيطة ومعرفة أسبابيا وتجنبيا مساعدة افراد المجتمع المحمي عمى فيم مشكلا -ٗ

 وتشجيعيم لممشاركة في إيجاد حمول مناسبة ليا .
تنمية معارف واتجاىات وميارات فئات المجتمع المختمفة لاسيما فئة الشباب منيم كي  -٘

تمكنيم من فيم العلاقة المتبادلة بين مكونات البيئة الرئيسية ومدى تأثر الانسان بيا وتأثيره فييا 
 نتيجة تفاعمـو مـع جوانبيا المادية والحيوية والثقافية . 

رات التي تعمل عمى تعديل سموك افراد المجتمع نحو البيئة ولكي المعرفة والإدراك والميا -ٙ
نتمكن من تحقيقيا لابد من العمل الجاد والموجو لتنمية الوعي البيئي في سموكيات أفراد المجتمع  
ومن ضميم المؤسسات التي بمقدرتيا تحقيق أىداف الوعي البيئي ىي المؤسسة التعميمية لاسيما 

يم الحديث الـذي مـن اىـم مخرجاتو التنمية المجتمعية لمقضاء عمى إذا أخذت بأسموب التعم
 مشكلات المجتمع ومنيا تكوين اتجاىات صديقة لمبيئة .

 
 
 
 
 

 خامساً : انواع التموث البيئي 
 ( الى ان انواع التموث البيئي كالاتي : ٜٚ،  ٕٙٔٓأشار ) مصطفى واخرون ، 

ر انواع التموث ، وان اخطاره عابرة لمحدود الادارية يعد تموث اليواء من اخطتموث اليواء :  -0
والسياسية ومن أىم مصادره ىي الدخان والغازات والانبعاثات التي تخمفيا المولدات الكيربائية 



والمصانع وعوادم السيارات كما تعد الغازات المنبعثة من الفضلات والقمامة المرمية في بعض 
يـة مـن المصادر الميمـة لتمـوث الـيـواء وتتسع دائرة مخاطر الأماكن والاتربة والعواصـف الغبار 

تموث اليواء لتشمل كل الكائنات الحية وايضاً المنشآت والمنتجات الصناعية والمناخ وطبقة 
الاوزون ويتأثر الانسان بالتموث اليوائي مباشراً ، بحيث يسبب لو الكثير من الامراض التي بدأ 

نا الحالي ، كأمراض الجياز التنفسي ) الربو والحساسية ( والسعال يعاني منيا الانسان في عصر 
 والزكام المزمن وأمراض الجياز العصبي وأمراض القمب والعيون وسرطان الرئة .

تُعد المياه من اىم الموارد الطبيعية ، وقد بينت الدراسات والبحوث التي  تموث المياه : -4
تعمق بيا من انشطة ستصبح ىم البشرية في السنوات درست الموارد المائية أن المياه وما ي

% من نسبة تواجد المياه عمى سطح الارض ،  ٖالقادمة ، لأن المياه العذبة لا تتجاوز نسبتيا 
وأن صحة الانسان ورفاىيتو والأمن الغذائي والمائي والتنمية الصناعية والنظم الأيكولوجية 

مائية بفاعمية أكثر عما كانت عميو. وأن تموث المياه معرضة لمخطر اذا لم تتم ادارة الموارد ال
بالمواد العضوية والمواد الكيميائية والبكتريا الضارة يؤدي الى انتقاليا الى الإنسان عن طريق 
الجمد أو الجروح أو الفم عن طريق الشرب أو السباحة في المياه المموثة ، ومن الأمراض التي 

 النزلات المعدية والإسيال والقيء .يسببيا تموث المياه التيفوئيد و 
يجري التغير الضار في التركيب الطبيعي لمتربة بتأثير العوامل الفيزيائية  تموث التربة : -9

والكيميائية والبيولوجية سواء أكان التغيير طبيعياً أم صناعياً ، وتتمايز درجة تموث التربة من 
يعية والتأثيرات المناخية فضلًا عن نوع مكان الى آخر وحسب نوعية التربة والعوامل الطب

المموثات ومصدرىا ، وتعد المبيدات والمخمفات الزراعية والمموثات التي تدخل بإعماق التربة ، 
التي قد تجد ليا طريقاً الى سطح الأرض من خلال الخاصية الشعرية والنقل بالمياه الجوفية من 

 أىم مسببات تموث التربة .
 
يسبب التموث الاشعاعي أمراضاً كثيرة كتساقط الشعر وظيور التسمخات ي : التموث الاشعاع -2

الجمدية عمى الأفراد المتعرضين لمنشاط الاشعاعي الى تمف نخاع العظام وتعطيل توليـد كـريـات 
الـدم البيضاء والحمراء وضعف مناعة الجسم نتيجة الامراض الداخمية مثل التياب الكبد والكمى 

اء فضلًا عن تأثيره عمى الحيوانات والنباتات والبيئة العراقية تعد من البيئات والطحال والامع
الحاممة لمتموث الاشعاعي بسبب الحروب التي خاضيا العراق وأن التخمص منيا أمر غاية في 



الصعوبة لاسيما أن الأمر يحتاج الى تقنيات كبيرة قد لا تتوفر في العراق ، وما نراه من تشوىات 
راض أخرى دليلًا دامغاً لوجود تموث اشعاعي أضافة الى اشعاعات ابراج الاتصال خمقية وأم

 والانترنيت احد مصادر التموث الاشعاعي المصاحب لمتطور التكنولوجي .
ىو كل الاصوات غير المرغوبة التي تحدث أضراراً جسيمة للأفراد  التموث الضوضائي : -5

والجياز العصبي بجانب تأثيرات فيزيولوجية أخرى المعرضين ليا لاسيما فيما يتعمق بالسمع 
لمجسم ، كما أنيا تؤثر تأثيراً غير مباشر عمى الاقتصاد القومي مـن خـلال اضعافيا لقابميـة 
العامـل الانتاجية اليومية ، فيؤدي ارتفاع شدة الصوت عن المعدل الطبيعي الى آثار نفسية 

ق وعدم الارتياح الداخمي والتوتر والارتباك وعدم خطيرة منيا نقص النشاط الحيوي وأثارة القم
 التوافق .

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 الفصل الثالث
 الجانب العممي
 المبحث الاول

 وصف مجتمع البحث وعينتو



 يعرض ىذا المبحث وصفاً لمجتمع البحث وعينتو في ضوء جانبين ىما:
  : المبحوث فيو ومبررات اختيارهلمصفى الكسك أولًا: وصف 

الصناعات النفطيـة بكـل مراحميا ) الاستخراج ، الحفر ، الانتاج ، التصفية ( من الصناعات تعد 
المموثة لمبيئة بجميع عناصرىا ) تربة ، ماء ، ىواء ( . إن العراق حالياً يشيد نيضـة في مجال 

نتاج النفط مما ينعكس إيجابياً في اقتصاديات البمد وفي الوقت نفسو ستولد ال مزيد استكشاف وا 
من الضغوطات عمى عناصر البيئة والمزيد من استيلاك المياه وىو المورد الثمين الذي بدأ شبح 

 شحتو يموح بالأفق في وقتنا ىذا خاصة مع بروز ظاىرة التغير المناخي عمى سطح الأرض .
( مصافي احـدىا مصفى الكسك في محافظة نينوى بطاقة  ٘توجد في المنطقة الشمالية )  

( برميل يوم تجمع المخمفات السائمة ليتم معالجتيا في محطة معالجة ثم  ٓٓٓٓٔ)  تصميمية
يتم طرح المياه الخارجة من محطة المعالجة إلى مجرى وادي المر عند منطقة العاشق حيث يتم 
مزجيا مع المياه القادمة من عين أبو ماريا الذي يصب في النياية في نير دجمة حيث يتم 

عالجة بشكل بطيء لكي يتناسب مع كمية وتصريف مياه وادي المر ، وتقدر تصريف المياه الم
( كم ، أن مجرى الوادي ومساره لا يخمو من  ٕٓٓٔمساحة حوض وادي المر بما لا يقل عن ) 

إضافات واستيلاك لممياه في النشاطات المختمفة مثل سقي المزروعات وشرب الماشية خاصة 
 في منطقة أسكي موصل .

  وصف عينة البحثثانياً: 
كعينة من مجتمع البحث وىم مصفى الكسك تمّ اختيار عدد من الموظفين والافراد العاممين  في 

( استمارة استبانة عمى ٖٓان بتوزيع )تالباحثلمصفى ، اذ قامت الموظفين والافراد العاممين في ا
 وتم استرجاعيا بالكامل . الأفراد المبحوثين في مواقع عمميم

 
( وصف أفراد عينة الدراسة0الجدول )  

 الفئة العمرية

 فأكثر ٙٗ ٘ٗ - ٔٗ ٓٗ - ٖٙ ٖ٘ - ٖٔ ٖٓ - ٕ٘



 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

ٔ ٖ - - ٗ ٔٗ ٜ ٖٓ ٔٙ ٖ٘ 
 الجنس

 أنثى ذكر

 النسبة العدد النسبة العدد

ٔٙ ٖ٘ ٔٗ ٗٚ 

 التحصيل الدراسي

 اعدادية فما دون دبموم فني بكالوريوس دبموم عالي ماجستير دكتوراه

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

- - - - ٔ ٖ ٕٔ ٗٓ ٛ ٕٚ ٜ ٖٓ 

 عدد سنوات الخدمة

 فأكثر ٖٔ ٖٓ - ٕٙ ٕ٘ - ٕٔ ٕٓ - ٙٔ ٘ٔ – ٔٔ ٓٔ - ٙ ٘ – ٔ

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

ٔ ٖ - - - - ٗ ٔٗ ٘ ٔٚ ٙ ٕٓ ٔٗ ٗٙ 

 SPSS24بالاعتماد عمى برنامج ن اتالمصدر: من إعداد الباحث

 
 

فأكثر( والذين بمغت  ٙٗىم من الفئات ) المبحوثين لموظفينبخصوص العمر فإن غالبية ا
في العمل عينة البحث %( وىذا يدل عمى نضج العينة وىو دليل منطقي عمى خبرة ٖ٘نسبتيم )
الناتج عن تقدم الإنسان ، إذ غالباً ما ترتبط الخبرة والميارة بالتراكم المعرفي والمنظمي  الإداري

والعمل . في العمر   



المبحوثين من الذكور، إذ  وظفين ) الموارد البشرية (أن غالبية المأما بخصوص الجنس فقد ظير  
%( وىذا مؤشر يعكس طبيعة المجتمع العراقي الذي غالباً ما تكون فيو المراكز ٖ٘بمغت نسبتيم )
  القيادية لمذكور.

المبحوثين تتمركز في فئة الحاصمين عمى  موظفينوبخصوص التحصيل الدراسي فإن أعمى نسبة من ال
 %( .ٓٗادة البكالوريوس والذين بمغت نسبتيم )شي
 

فأكثر(  ٖٔالمبحوثين تتركز في فئة ) وظفينات الخدمة فان اعمى نسبة بين الموبخصوص عدد سنو 
 %( .ٙٗوالذين بغت نسبتيم )

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني

 وصف متغيرات البحث وتشخيصيا

 اولًا : ادارة الجودة الخضراء



( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والتوزيعات التكرارية النسبية ٕيوضح الجدول )
(. إذ X1-X10عنيا بالرموز ) والمعبر عمى ادارة الجودة الخضراءلممتغيرات الفرعية الدالة 
ان نستخدم العلاقات  المبحوثين %( من الأفرادٓٚ( إلى أنو أفاد )ٕتشير معطيات الجدول )

( بانحراف ٖٛ.ٖإذ بمغ الوسط الحسابي إزاء ذلك ) ,الموارد البشرية الخضراءالخضـراء لجـذب 
 (.(X1( لممتغير ٖٛ.ٓمعياري قدره )

عمى استقطاب واختيار وتعيين يعمل المصفى  ان %( من الأفراد المبحوثينٚ.ٙٙويرى )
( Xٕ( )ٖٚ.ٖإذ بمغ الوسط الحسابي لممتغير )  الكفاءات والميارات الخضراء الصديقة لمبيئة

( Xٖ)ْ المبحوثين لممتغير  %( من الأفرادٙ.ٙٗ(. ويرى ما نسبتيم )ٜٛ.ٓوالانحراف المعياري )
امتلاك المصفى لموارد بشرية ليدىا رؤى وتصورات حول الممارسات الخضراء ويستخدم  ان

بوسط حسابي قدره  وتقرىا ، معايير ومواصفات لاستقطاب المرشحين لموظائف الخضراء
) %( من الأفراد المبحوثين تجاه المتغير ٓ٘(.ويتفق )ٜٛ.ٓ( وانحراف معياري قدره )ٙٗ.ٖ)

X4 )إذ جاءت   , ممارسات الموارد البشرية الخضراءيعتزم المصفى عمى تعزيز  عمى ان
%( من ٙ.ٙٗ(. كما ويتفق )ٜٙ.ٓ( وانحراف معياري قدره )ٖٙ.ٖإجاباتيم بوسط حسابي قدره )

ادارة المصفى في تطوير وتحسين الميارات اللازمة لدمج تيتم لدينا المبحوثين  الأفراد 
اذ بمغ الوسط الحسابي  (X5)معمل ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في ال

تطبيق ان  %( من الأفراد المبحوثين عمىٙ.ٙٗويشير ) (.ٜ٘.ٓنحراف المعياري)والا(ٖٖ.ٖ)
إذ أكدوا ذلك وجاءت إجاباتيم ,  ممارسة الموارد البشرية الخضراء ضرورة ممحة في المصفى

 (.(X6( إزاء المتغير ٔٛ.ٓ( وانحراف معياري قدره )ٖ٘.ٖبوسط حسابي قدره )
لدى أدارة الموارد البشرية في   (X7)تجاه المتغير  %( من الأفراد المبحوثينٓٚويتفق )

إذ جاءت إجاباتيم بوسط  ، المصفى مؤشرات للأداء الأخضر الصديق لمبيئة لإدارة وتقييم الأداء
 (. ٚٚ.ٓ( وانحراف معياري قدره )ٙٛ.ٖقدره )

وضعيا المصفى بنظام داخمي خاص لتحقيق الأىداف التي تم التزام ان  %( منٓٗكما ويتفق )
( والانحراف ٙٔ.ٖ)اذ بمغ الوسط الحسابي ،  من اجل الحفاظ عمى بيئة خضراء مستدامة

 (X8تجاه المتغير ) (٘ٓ.ٔالمعياري)
تصالات يقوم المصفى بوضع برنامج الا ان عمى %( من الأفراد المبحوثين ٓٗويشير ) 

، إذ أكدوا ذلك وجاءت إجاباتيم بوسط حسابي قدره  الوظيفيةالخضراء لجميع مستويات 



%( من الأفراد ٕ.ٖٗ(. كما يشير )Xٜ( إزاء المتغير )ٓٔ.ٔ( وانحراف معياري قدره )ٖٔ.ٖ)
يعمل المصفى في مكاتب وأبنية خضراء صديقة ان (Xٔٓالمبحوثين إلى اتفاقيم تجاه المتغير )

 ( عمى التوالي.ٕٚ.ٓ( و )ٖٗ.ٖقدرىما )معياري  وانحراف وجاء ذلك بوسط حسابي, رلمبيئة 
 

( التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 4الجدول )
 ادارة الجودة الخضراءلمدى 

 

 المتغٌرات

 

 اتفق بشدة

(5) 

 أتفق

(4) 

 اتفق الى حد ما

(3) 

 لا أتفق

(2) 

 لا أتفق بشدة

(1) 

الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
الع

 دد

العد % العدد % العدد %

 د

  % دالعد %
 

X1 6 20.0 15 50.0 7 23.3 2 6.7 - - 3.83 0.83 
X2 6 20.0 14 46.7 7 23.3 2 6.7 1 3.3 3.73 0.98 
X3 4 13.3 10 33.3 12 40.0 4 13.3 -- - 3.46 0.89 
X4 3 10.0 12 40.0 8 26.7 7 23.0 -- - 3.36 0.96 
X5 4 13.3 8 26.7 12 40.0 6 20.0 -- - 3.33 0.95 
X6 4 13.3 10 33.3 14 46.7 2 6.7 -- - 3.53 0.81 
X7 6 20.0 15 50.0 8 26.7 1 3.3 -- - 3.86 0.77 
X8 3 10.0 9 30.0 9 30.0 8 26.7 1 3.3 3.16 1.05 
X9 3 10.0 9 30.0 9 30.0 7 23.3 2 6.7 3.13 1.10 

X10 2 6.5 11 36.7 15 50.0 2 6.7 - - 3.43 0.72 

 SPSS24بالاعتماد عمى برنامج ان تالمصدر: من إعداد الباحث
 

 

 

 

 

 

 

 

 التموث البيئي:  ثانياً 
( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والتوزيعات التكرارية النسبية ٖيوضح الجدول )

انتقال  عن .  (X11-X20عنيا بالرموز ) والمعبر التموث البيئي لممتغيرات الفرعية الدالة عمى
%( من الأفراد ٚ.ٕٚأجاب ) , الموجودة في المبيدات الزراعية إلى غذاء الفرد مائيةالمواد ال

(. ٜٚ.ٓ( قدره )Xٔٔ( وانحراف معياري لممتغير )ٖٛ.ٖالمبحوثين بالاتفاق بوسط حسابي قدره )



الصالحة للاستعمال في استخدام الأواني غير تيـدف  %(من الأفراد المبحوثينٗ.ٖ٘ويتفق )
( ٙٗ.ٖ( بوسط حسابي قدره )Xٕٔإذ جاءت إجابات المبحوثين تجاه المتغير ) تحضير الطعام

  (.ٚٓ.ٔوانحراف معياري قدره )
استخدام  عمى ان %(ٚ.ٙٗ( اتفق المبحوثين إزاء ذلك بنسبة )Xٖٔوبخصوص المتغير )

وجاءت إجاباتيم بوسط حسابي قدره  الأواني والمطيبات غير الصحية في الصناعات الغذائية
ان  عمى %( من الأفراد المبحوثينٙ.ٖٙ(. ويتفق )ٕٜ.ٓ( وانحراف معياري قدره )ٖٙ.ٖ)

إذ جاءت إجابات المبحوثين تجاه المتغير  عميو انتشار الإمراض الوبائية بين الأبقار ومنتجاتيا
(Xٔٗ( بوسط حسابي قدره )ٖ.ٓٓ( وانحراف معياري قدره )ٔ.ٕٖوي. )( من ٕ.ٖٗتفق )%

 انتشار روائح المبيدات الزراعية توفران  المتعمق ىل(  X15الأفراد المبحوثين تجاه المتغير ) 
(. كما ويتفق ٕٚ.ٓ( وانحراف معياري قدره )ٖٗ.ٖ، إذ جاءت إجاباتيم بوسط حسابي قدره )

متغير ,  إطلاق المركبات عوادم خانقة في الجو لـدى عمى%( من الأفراد المبحوثينٓٙ)
(06X) ( ( والانحراف المعياري)ٖ٘.ٖاذ بمغ الوسط الحسابيٓ.ٜٖ.) ( من ٖ.ٖٙويشير )%

إذ  , إطلاق المصانع الإنتاجية أبخرة وغازات تضر الجياز التنفسيعمى ان الأفراد المبحوثين
( إزاء ٔٓ.ٔ( وانحراف معياري قدره )ٖٚ.ٖأكدوا ذلك وجاءت إجاباتيم بوسط حسابي قدره )

 .(Xٔٚالمتغير)
تشار الحشرات الضارة في ان عمى ان%( ٓ٘ان  ) ( اتفق المبحوثينX18وبخصوص المتغير )

(. ويتفق ٘ٛ.ٓ( وانحراف معياري قدره )ٓٙ.ٖوجاءت إجاباتيم بوسط حسابي قدره )   المنازل
انتشار الإمراض الوبائية وضعف السيطرة تسـعى ان عمى  %( من الأفراد المبحوثينٚ.ٙٗ)

 ( ٕٜ.ٓ( وانحراف معياري قدره )ٖٙ.ٖ( بوسط حسابي قدره )Xٜٔ) عمييا
روائح مياه مجاري الصرف الصحي في  انتشار الـىمن الافراد المبحوثين %( ٙ.ٖٙويشير ).

(عمى Xٕٓ)  (ٖٕ.ٔ( و )ٓٓ.ٖإذ بمغ الوسط الحسابي والانحراف المعياري لممتغير), الجو
 التوالي.

 

( التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 9الجدول )
 التموث البيئيلمدى 

 

 المتغٌرات

 اتفق بشدة

(5) 

 أتفق

(4) 

اتفق الى حد 

 ما

 لا أتفق

(2) 

 لا أتفق بشدة

(1) 

الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري



 (3) 

العد

 د

الع % العدد % العدد %

 دد

الع %

 دد

%  
 

X11 5 16.7 17 56.0 6 20.0 2 6.7 - - 3.83 0.79 

X12 5 16.7 11 36.7 8 26.7 5 16.7 1 3.3 3.46 1.07 

X13 3 10.0 11 36.7 10 33.3 6 20.0 - - 3.36 0.92 

X14 4 13.3 7 23.3 7 23.3 9 30.0 3 10.0 3.00 1.23 

X15 2 6.5 11 36.7 15 50.0 2 6.7 -- - 3.43 0.72 

X16 3 10.0 15 50.0 8 26.7 3 10.0 1 3.3 3.53 0.93 

X17 7 23.3 12 40.0 8 26.7 2 6.7 1 3.3 3.73 1.01 

X18 5 16.7 10 33.3 13 43.3 2 6.7 -- - 3.60 0.85 

X19 3 10.0 11 36.7 10 33.3 6 20.0 -- - 3.36 0.92 

X20 4 13.3 7 23.3 7 23.3 9 30.0 3 10.0 3.00 1.23 

 SPSS24بالاعتماد عمى برنامج ان تمن إعداد الباحثالمصدر: 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الرابع
 الاستنتاجات والمقترحات

 اولًا : الاستنتاجات 
أصبح اليدف الرئيسي لأي منظمة ليس فقط جنب العملاء وائما العمل عمى الاحتفاظ بيم  -ٔ

 وضمان ولائيم من خلا ل تمبية احتياجاتيم المختمفة .



تطبيق مصفوفة نشر الجودة الى تخفيض التعديلات عمى المنتج بعد بدء عممية الانتاج  يدز ي -ٕ
نظرا لأىمية كل من ىدف تحسين الجودة وىدف تخفيض التكمفة وحيث لا يوجد أسموب  -ٖ

ان أو أكثر بمل أسمو يمكن استخدامو منفردا لتحقيق كلا اليدفين أصبح من الضروري أن يتكا
 لتحقيق ذلك 

تقنية الكمفة المستيدفة ، فأنيا تعتمد في تحديدىا لمتخفيض المستيدف عمى الكمفة  بتطبيق -ٗ
 الحالية لممنتج والتي تحتسب بدورىا بتطبيق تقنية نشر وظيفة الجودة وىندسة القيمة .

إن التكمفة المستيدفة الخضراء تعد من التقنيات الميمة في التحكم في المنتج في المراحل  -٘
البدء بالإنتاج مما يتيح فرصة تحويل المنتجات التقميدية الى منتجات خضراء تحقق الأولية وقبل 

 ميزة تنافسية لموحدة الاقتصادية .
إن التوجو العالمي نحو استيلاك المنتجات الخضراء تعتبر دافعاً رئيسيا لتوجيو التقنيات  -ٙ

 الكمفوية الحديثة نحو القضايا البيئية .
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 قترحات ثانياً : الم
جمع بيانات صوت الزبون عن طريق اجراء المقابلات مع الزبائن أو من خلال مجموعات  -ٔ

ظاىرة والضمنية لمختمف التركيز ، من أجل التحديد الدقيق لممتطمبات الحقيقية لمزبون وتوقعاتو ال
وظيفة ، ومن ثم نشرىا خلال عممية تصميم المنتج وتطويره باعتماد أداة نشر  مصفىمنتجات ال
 الجودة .



الاىتمام بتصميم المنتج في ظل أجواء لا تبتعد عن السوق التنافسي وتمبي متطمبات الزبائن  -ٕ
وكمحاولة لمبحث عن مجالات لتخفيض التكاليف من خلال معرفة مميزات المنتجات المنافسة 

 وعمل المقارنة مع المنتج المحمي .
مقارنتيا مع المنتج المحمي ، كمحاولة لمبحث عن  معرفة مميزات المنتجات المنافسـة ، ليتم -ٖ

مجالات التخفيض لمكمفة ، فضلًا عن تصميم المنتج وفق مقتضيات السوق التنافسي ومتطمبات 
 واحتياجات الزبائن .

من الضروري عمى الوحدة الاقتصادية ان تتبع التقنيات الكمفوية الحديثة في إحتساب تكمفة  -ٗ
 الى التكمفة الحقيقة المنتج . منتجاتيا من أجل الوصول

الى منتج أخضر صديق لمبيئة وبتكمفة منخفضة عن تكمفة المنتج  تانالباحثنتيجة لتوصل  -٘
 التقميدي ممكن العمل عمى طرح ىذا المنتج في الأسواق المحمية .

عينة البحث بضرورة إتباع أساليب ترويجية جديدة لممنتج  مصفىال نتاالباحثتوصي  -ٙ
 الأخضر وشرح ميزات المنتج الأخضر وابعاده .

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصادر

، أثر ممارسات ادارة الجودة الخضراء عمى استراتيجية  ٕٚٔٓالسكارنة ، محمد احسان ،  -ٔ
الة ماجستير ، قسم ادارة التمايز ، دراسة تطبيقية عمى شركات الطاقة المتجددة في عمان ، رس

 الاعمال ، كمية الاعمال ، جامعة الشرق الأوسط .



، أثر ممارسات ادارة الجودة الخضراء في تحسين اداء  ٜٕٔٓاحمد ، مناف عبدالمطمب ،  -ٕ
المنظمة ، دراسة استطلاعية لآراء عينة العاممين في مستشفيات مدينة الرمادي ، مجمة جامعة 

 . ٕٙ، العدد ٔٔصادية والادارية ، مجمدالانبار لمعموم الاقت

، ادارة الجودة الخضراء ودورىا في تحقيق  ٕٛٔٓالابراىيمي ، احسان عبد الامير عزيز ،  -ٖ
التفوق التنافسي ، دراسة ميدانية في مستشفى الامير والغدير الاىميين في محافظة النجف 

 الاشرف ، جامعة الكوفة ، النجف .

، الدور الوسيط للاقتدار المعرفي في العلاقة بين  ٜٕٔٓدي محمد ، الحسناوي ، صالح مي -ٗ
ممارسة ادارة الجودة الخضراء والاداء الابداعي ، بحث استطلاعي تحميمي لعينة من اساتذة كمية 

 . ٕ٘الزراعة ، جامعة كربلاء ، مجمة اىل البيت عمييم السلام ، العدد

، دور ادارة الجودة الخضراء في تحقيق  ٜٕٔٓ الزبيدي ، غني دحام وحمزة ، محمد فمسح ، -٘
التنمية المستدامة ، بحث تطبيقي في مدينة الاماميين الكاظمين عميو السلام الطبية ، مجمة 

  . ٕٔٔ، العدد  ٕ٘العموم الاقتصادية والادارية ، المجمد 

،  ٕٚٔٓالسكافي ، ليث زىير والميالي ، حاكم أحسوني وزوين ، عمار عبد الامير ،  -ٙ
الروحانية التنظيمية وتأثرييا في ادارة الجودة الخضراء ، دراسة استطلاعية لآراء غدد من موظفي 

  ٕٙمعمل اسمنت الكوفة الجديد ، مجمة الكوت لمعموم الاقتصادية والادارية والاقتصادية ، العدد 

ارة ، دور خصائص المنظمة المتعممة في تحسين اد ٕٛٔٓالعيساوي ، ىادي مروان ،  -ٚ
الجودة الخضراء ، دراسة تحميمية لآراء عينة من موظفي دائرة صحة صلاح الدين ، مجمة جامعة 

  . ٕ، الجزء ٗٗ، العدد ٗتكريت لمعموم الادارية والاقتصادية ، المجمد

، دور بعض انشطة الموجستيات العكسية  ٜٕٔٓالسبعاوي ، اسراء وعد الله قاسم محدي ،  -ٛ
استدامة الميزة التنافسية ، دراسة استطلاعية في شركة الموصل لمحديد  في الجودة الخضراء في

 . ٖٕٔوالصمب ، تنمية الرافدين ، العدد



، مدى تبني عدد من انشطة ادارة  ٜٕٔٓعمي ، سوزان عبد الغني ومحسن ، اياد فاضل ،  -ٜ
مصنع  الجودة الخضراء في الشركات الصناعية ، دراسة تحميمية وراء عينة من العمال في

 . ٔ٘ٔ، العدد ٕ٘كركوك للإسمنت ، مجمة الاقتصاد والعموم الادارية ، مجمد

، التسويق الاخضر كاتجاه حديث  ٕٔٔٓقريشي ، حميمة السعدية وقدري ، شيمة ، -ٓٔ
لمنظمات الاعمال في تحقيق التنمية المستدامة ، مجمع مداخلات الممتقى الدولي حول الاداء 

، نمو المؤسسات والاقتصاديات بين تحقيق الاداء  ٕوالحكومات ، الطبعةالمتميز لممنظمات 
 المالي وتحديات الاداء البيئي المنعقد بجامعة ورقمة ، الجزائر .

، امكانية تبني الشراء الاخضر  ٕٗٔٓالكيكي ، غانم محمد احمد والطويل ، أكرم احمد ،  -ٔٔ
في شركة الحكماء لصناعة الادوية والمستمزمات بالاعتماد عمى استراتيجياتو ، دراسة استطلاعية 

 . ٘ٔٔ، العدد ٖٙالطبية ، نينوى ، تنمية الرافدين ، مجمد

، تقييم ادارة الجودة الخضراء وفق بطاقة  ٕٔٔٓبوتي ، فرست عمي شعبان ابراىيم ،   -ٕٔ
لغذائية في الاداء المتوازنة ، دراسة استطلاعية لآراء عينة في مجموعة من المنظمات الصناعية ا

  محافظة دىوك ، رسالة ماجستير ، جامعة الموصل .

، دور ادارة التكاليف البيئية باستعمال انشطة الجودة  ٕٛٔٓالطائي ، نور فاضل شحاذة ،  -ٖٔ
الخضراء في تحقيق التنمية المستدامة ، بحث تطبيقي في شركة تعبئة الغاز / شركة عامة ، 

 لمدارسات الحسابية والمالية ، جامعة بغداد .اطروحة دكتوراه ، المعيد العالي 

، قياس متطمبات ادارة الجودة الشاممة لمبيئة  ٕ٘ٔٓجابر ، ىبة ناجي سميمان ،  -ٗٔ
والاستدامة ، بحث تطبيقي في شركة الحفر العراقية ، رسالة ماجستير ، كمية الادارة والاقتصاد ، 

 جامعة بغداد .

، استراتيجية الانتاج الرشيق  ٕٚٔٓشم ، عائشة حمود ، داود ، فضيمة سممان داود ، ىا -٘ٔ
وفق الانتاجية الخضراء ، دراسة استطلاعية في مصفى الدورة ، مجمة جامعة الشارقة لمعموم 

 الانسانية والاجتماعية .



، تطبيق معايير الانتاجية الخضراء لتعزيز نجاح الاداء  ٕٗٔٓكرم ، حامد عبدالرضا ،  -ٙٔ
 الدورة ، رسالة ماجستير ، كمية الادارة والاقتصاد ، جامعة بغداد . الصناعي في مصفى

، دور وحدة الإرشاد البيئي في الييئات  ٕٗٔٓابو عميرة ، سعد الله سميح العبد ،   -ٚٔ
المحمية في تنمية القيم البيئية بمحافظات غزة ، رسالة ماجستير منشورة ، جامعة الأزىر ، كمية 

 التربية ، قسم أصول التربية . 
 مقارنة رية والصحي، تموث البيئة الحض ٖٕٔٓبوبيش ، فريد ، وبو ترعو ، بلال  -ٛٔ

 .  ٖدالعد،  ٔ، المجمدوالبحوث الاجتماعية  سوسيولوجية ، مجمة الدارسات
، دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر  ٕٚٔٓجمول ، صبرينة قويدر ، ومبدوع وفاء ،  -ٜٔ
مبة البيئي المستدام لدى الطمبة الجامعيين ، الفاسبوك نموذجا ، دراسة ميدانية لعينة من ط لتموثا

قسم عموم الإعمال والاتصال ، رسالة ماجستير منشورة ، جامعة الجيلالي بونعامة ، خميس 
 .والاتصال مميانة ، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية قسم العموم الإنسانية ، شعبة عموم الإعلام

البيئي لدى  تموث، مستوى ال ٕ٘ٔٓالجوىري ، عمي بن حميد بن سيف ، وآخرون ،  -ٕٓ
والاجتماعية ،  طلاب الحمقة الثانية من التعميم الأساسي ، مجمة جمعية الدراسات التربيةال
 ، جامعة عين الشمس ، مصر .  ٙٚددالع
دار اليازوري ، ، التموث البيئي ) ىواء وماء وغذاء (  ٕٓٔٓد. عايد راضي ،  ، خنفر -ٕٔ

 لمنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن . 
 ، البيئة والمجتمع ، دار الأعمار العممي ، القاىرة .  ٕٗٔٓعيد ، الدمنيوري د. حمد س -ٕٕ
في التنمية المستدامة ، دراسة ميدانية  هودو  تموث البيئي، ال ٖٕٔٓطويل ، فتحية ،  -ٖٕ

بمؤسسات التعميم المتوسط  بسكرة ، أطروحة دكتوراه ، جامعة محمد خضير ، كمية العموم 
 ية ، بسكرة ، الجزائر . الإنسانية ، قسم العموم الاجتماع

، المشكلات البيئية المعاصرة الأسباب والحمول والآثار  ٕٓٔٓمحمد ، د. محمد إبراىيم ، -ٕٗ
 ، دار المعرفة الجامعية لمطبع والنشر والتوزيع ، القاىرة . 

والبيئة جدل  ، مرايا سوسيولوجية الشباب ٕٙٔٓمصطفى د. عدنان ياسين ، وآخرون ،  -ٕ٘
 . ٔمطنية للإصلاح ، كتاب المؤسسة رقمؤسسة النخب والكفاءات الو  لتسكين ،التمكين وا

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 جامعة الموصل 
 كمية الادارة والاقتصاد
 قسم الادارة الصناعية



 بسم الله الرحمن الرحيم
 م/ استمارة استبيان

 (0الملاحق )
 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو

 تحية طيبو وبعد ...
) ادارة الجودة  تمثل استمارة الاستبانة ىذه جزء من متطمبات اعداد البحث الموسوم

الخضراء في تقميل التموث البيئي _ دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاممين في 
ببالغ الاعتزاز نتقدم اليكم برجاءنا وحدة البيئة (  HSEمصفى الكسك شعبة 

ة في متن ىذه الاستمارة والتي ستستخدم بمعاونتنا في استيفاء الفقرات المؤشر 
لأغراض البحث العممي ، عمما ان المعمومات المدونة كافة ستتسم بطابع السرية 

 والأمانة العممية ، وأن اسيامكم سيكون لو بالغ الأثر في مساعدتنا ونجاح ميمتنا .
 

 مع وافر الشكر والتقدير
 
 
 
 

 

 المشرف
 ا.م ريان محمد

 الباحثتان 
 ن عثمانفرح عدنا

 عبير جاسم محمد

 
 
يرجى الاجابة عمى جميع الأسئمة لأن ترك أي سؤال دون الإجابة يعني عدم  -ٔ

 صلاحية الاستمارة لمتحميل .



 ( في الحقل الذي يمثل وجية نظرك يرجى وضع علامة ) -ٕ
 أولا / معمومات تتعمق بالمستجيب عمى الاستمارة 

 أنثى                      : ذكر الجنس .0

 

  الفئة العمرية: .4

   
  

 
 . عدد سنوات الخدمة: 9

  ٔٙ - ٕٓ ٔٙ-ٕٓ 
 
 
 . التحصيل الدراسي: 2
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 اولًا : ادارة الجودة الخضراء 
 مقياس الاستجابة الفقرة ت

 ٓٗ-ٖٙمن ٖ٘-ٖٔمن  ٖٓ – ٕ٘من 

 فأكثر ٙٗ ٘ٗ-ٔٗمن 

ٔ - ٘ ٙ - ٔٓ ٔٔ -ٔ٘ 
ٔ٘

ٕٔ- ٕ٘  ٕٙ -ٖٓ 
ٖٓ

 فأكثر  ٖٔ
 

 دبموم عالي ماجستير دكتوراه

 إعدادية فما دون  بكالوريوس دبموم فني
 



أتفق 
 بشدة

 محايد أتفق
لا 

 أتفق
لا أتفق 

 بشدة
 

رية الخضراء الصديقة يتم وصف الوظائف الإدا 1
لمموظفين والتي تتضمن المصفى  لمبيئة في

 . الأىداف الخضراء

     

عمى استقطاب واختيار وتعيين المصفى  عملي 2
 .الكفاءات والميارات الخضراء الصديقة لمبيئة 

     

رؤى المصفى لدينا تمتمك الموارد البشرية في  3
وتصورات حول الممارسات الخضراء واستخدام 

 .المعايير لممرشحين لموظائف الخضراء 

     

عمى تعزيز وممارسات الموارد المصفى عتزم ي 4
 .البشرية الخضراء 

     

في تطوير وتحسين الميارات المصفى تم يي 5
اللازمة لدمج ممارسات إدارة الموارد البشرية 

 .الخضراء في العمل 

     

ية الخضراء ضرورة تطبيق ممارسة الموارد البشر  6
 المصفى .ممحة في 

     

مؤشرات المصفى لدى أدارة الموارد البشرية في  7
يق لمبيئة لإدارة وتقييم للأداء الأخضر الصد

 .الأداء 

     

بنظام داخمي خاص لتحقيق المصفى متزم ي 8
ل الحفاظ عمى الأىداف التي تم وضعيا من اج

 ة .بيئة خضراء مستدام

     

بوضع برنامج الاتصالات المصفى  قومي 9
 .الخضراء لجميع مستويات الموظفين 

     

كاتب وأبنية خضراء صديقة في مالمصفى عمل ي 10
 .لمبيئة 

     

 ثانياً : التموث البيئي 
 مقياس الاستجابة الفقرة ت



أتفق 
 بشدة

 محايد أتفق
لا 

 أتفق
لا أتفق 

 بشدة
 

المبيدات الموجودة في  مائيةال المواد الانتق 1
 الفرد. الزراعية إلى غذاء

     

استخدام الأواني غير الصالحة للاستعمال في  2
 تحضير الطعام .

     

استخدام الأواني والمطيبات غير الصحية في  3
 الصناعات الغذائية .

     

 انتشار الإمراض الوبائية بين الأبقار ومنتجاتيا . 4
     

 انتشار روائح المبيدات الزراعية . 5
     

 المركبات عوادم خانقة في الجو .إطلاق  6
     

إطلاق المصانع الإنتاجية أبخرة وغازات تضر  7
 الجياز التنفسي .

     

 انتشار الحشرات الضارة في المنازل . 8
     

 اض الوبائية وضعف السيطرة عمييا انتشار الإمر  9
     

انتشار روائح مياه مجاري الصرف الصحي في  10
 الجو .

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


