
 عبيعخ انًىصم

 كهُخ الادارح والاقزصبد

 قطى الإدارح انصُبعُخ

 

 
 ادارح ضهطهخ انزغهُس ودورهب فٍ رؾطٍُ الاداء انزطىَقٍ

 دراضخ ؽبنخ فٍ انشركخ انعبيخ نهطًُذ انشًبنُخ

 

 
 ثؾش رخرط يقذو

شهبدح انً يغهص قطى الإدارح انصُبعُخ فٍ كهُخ الإدارح والاقزصبد كغسء يٍ يزطهجبد َُم 

 انجكبنىرَىش فٍ الإدارح انصُبعُخ

 

 

 نهطبنجزبٌ

 

 يهب كبظى اؽًذ    عبئشخ يؾًذ ثهى   و

 

 

 

 

 انًذرش انًطبعذ ثئشراف

 َىر صجبػ عُطً
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محِۡكۡۡةََ  }
 
بَ وَأ مۡكِتَ َٰ

 
ُ علَيَۡكَ أ للَّه

 
وَأَنزَلَ أ

همَكَ مَا  ِ وَعلَ للَّه
 
ُۚ وَكََنَ فضَۡلُ أ ممَۡ تكَُن تعَۡلَُ

 {علَيَۡكَ عَظِيماٗ
 

 

 

 

 

 سورة النساء                                                                                                                                            

 111من  الآية : 
 

 
 

 
 



 ب
 

 تقديرشكر و 
 

الؾمددلله ك امددب ي ججدد  لغددوع يع ددط يه ددد  صدد وبضط هددلله  ز ةددط ي  ددب ض ضددط ي ضددخ ه  ددط        

ه ددإ مامددبع  دد ا   ددب ي هبض ددبك يلددط الم ددخ يال لدد  الدد   ي ة  ي زددد ايمِددللها  ا مبرددط يالأددً   ي   

, يال دددوح يالضدددو  ب ضددد لط صدددجؾبضط  ه يغل دددط زبل دددب  لوع دددط الًددد ي  ي ه يزةج دددط م دددضالغ دددلله ي

,  دللهضب مؾمدددلله زدددد  الدددو ن ي  لددد  مدددج اززدددب   ث دددب ياعزجدددإ يعل دددط اامددد   دددللهيح رةزدددللهنه دددإ صددد

َتتتىر  انطتتتذ ز دددبيمل م ر بلأصدددزب   دددبياؽز ام ضبيرةدددللهي  ضبزةدددلله  ثجدددبل   دددً ضاثزدددللهاأ   ه   دددبيوددددت ل

 بالل مددددخ يموؽ بر ددد  دددب, م  ادددبه لزوعد برالجؾدددش  اه دددإ مضغدددب   ددد  ذ    ددد  زدددال عُطتتتً صتتتجبػ

الؾضدضدددخ يالمضدددزم ح ددددواع مدددللهح ازبثزدددط الأصددد  الًجدددد   ددد  مهدددللها   بالةدمدددخ يمزبثلز ددد يم  دددب ار ب

ه مددب  ض ز دد   بزددد  الددللههبأ ثزمددب  ال ددؾخ ياللب دددخ يالزو ددد  ي    دد بم دد ب, ل ددالجؾددش  ايمضغددب   دد 

خدددن مددد    ثبلددد ا  ضالأ ب ددد   ددد   ضددد  ان ا ح ال ددد بهدخ ي  ب, يالأدددً  مو دددوع لأصدددبر ر ثدددط

, , لمددددب  يلددددو  مددددج   ئدددددش  ضدددد  ان ا ح ال دددد بهدخ لله هددددللهضبه الؾمددددللهاض  هددددالأصددددزب  الددددللهازو  

 .اؽ    اصز ب عمدل ب مج مل  خ ابضذ زد   ا     م  ب؛ يلمب م ؾوضا زمب  

,  أدددددً  الضدددددب ح  ئددددددش ي هلدددددبأ لغ دددددخ الم ب أدددددخ المؾزددددد مدجضييةزلددددد  ياعدددددت الو دددددبأ  ه 

 دددد  ا  ددددبأ مًبضزددددط الل مدددددخ  يمصدددد بم  يم ب أددددزط  الجؾددددش الز لدددد    مأددددًو يج ثةدددد اأح  دددد 

 . ثبلمو ةدخ يالخد  نامبع مضد ح الل  ه يرلزيز   اهدب

 مدددز  هدددز يعددد  ,     دددب ثلدددلله ه ضبصددد لله واملدددإ مدددج ادددبض  دددبيامز بض ضبزةدددلله  ثخدددبلن  دددً ضززبمدددب  

 ) اثد ب ي م ب ( يما امبيلله اللوه يالأمبه اعو    بل يااللم  ياللوبأ.... يملإ مج ملله

ملددإ مدددج  يآ  يضددب  دددبي ددللهي مددج هزم  بي دد ائ  ب دد  صددد ائ  ددبيمدددب الوا هوضددب  ل يالددإ مددج اددبضوا

ث دد   با ؽجددبأ يالددإ ادد  مددج ر ثو دد ازور ددب ي زوار ددبثدد تيز   رؾ ددوا الؾدددبح  خدد ا  ياهزددزا ا ..... 

 . ا     غزن ه الغمد  زد  الغزاأ يه يل  الزو د  ب  خ   اثخ ي للها خ يا  مج  بر 

 

 انجبؽضزبٌ

 

 

 

 

 



 ت
 

 صجذ انًؾزىَبد

 رض ض  ال  ؾخ الل بييج

   الآيخ الة آضدخ

 ة الأً  يالل  به

 د صجذ المؾزويبد

 س صجذ الغللهايع يالأ ًبع

 س صجذ الموؽ 

 1 المةللهمخ

  المجؾش الأيع : م  غدخ الجؾش

 اي   : مأً خ الجؾش
2 

 صبضدب  : ا مدخ الجؾش
2 

 صبلضب  :   للهاف الجؾش
2 

 الجؾش اثلب  :    دخ 
2 

 اضمو ط الجؾش ال    زبمضب  : 
3 

 اصبلدت عم  الجدبضبدصب صب  : 
3 

 صبثلب  : ؽللهي  الجؾش
4 

 صبم ب  : ا  ياد ا ؽ بئدخ المضزخللهمخ
4 

  الغبضت ال    المجؾش الضبض  : 

  المؾو  الأيع : ا ا ح ص ض خ الزغ دز

 7 ص ض خ الزغ دز ي  مدز ب م  و :   

 8 الزغ دز خضغبػ ص ض مزو جبد :  ة

 7 مًوضبد ص ض خ الزغ دز:  د

 8 ا ا ح ص ض خ الزغ دزم  و  :  س

 9 ا ا ح ص ض خ الزغ دز  مدخ :  ط

 32 ص ض خ الزغ دزم ا ح    : ه ب  

 33 ص ض خ الزغ دزم ا ح   ـ :   للهاف

  المؾو  الضبض  : ا  اأ الزضوية 

 34 م  و  ا  اأ الزضوية :   

 34   مدخ ا  اأ الزضوية :  ة



 ث
 

 35 مؤ  اد  دبس الأ اأ الزضوية :  د

 37 اثلب  الأ اأ الزضوية :  س

 38 ا للهاف الأ اأ الزضوية :  ط

  الغبضت اللم  ال    الضبلش : 

 38 اي  : ي ف ا   ا  المجؾوصدج

 39 ي ف مزجد اد الجؾش يرأخد  بصبضدب : 

 43 الجؾش  اززجب     دخصبلضب : 

  ا صز زبعبد يالزو دبد:  ال    ال اث 

 45 : ا صز زبعبد اي 

 45 المةز ؽبد:  صبضدب

 46 الم ب  

 

 صجذ الغللهايع

    

 الغللهيع
     ال  ؾخ ه واه الغللهيع

 38 الغ ش 1

 38 الزؾ د  اللله اص  2

 39 اللم  3

 39 مللهح الخللهمخ    الأ اخ 4

 42 ي ف مزجد  ص ض خ الزغ دز يرأخد ط 5

 43 ي ف مزجد  الأ اأ الزضوية  يرأخد ط 6

 44 هو خ ا  رجبد ثدج ص ض خ الزغ دز يالأ اأ الزضوية  ه إ المضزون الً   7

 44 اص  ص ض خ الزغ دز    ا  اأ الزضوية  8

 

 صجذ ا  ًبع

 

 صجذ الموؽ 

     ال  ؾخ ه واه الأً      الأً 

 5 اضمو ط الجؾش ال     1

 9 اضمو ط ا ا ح ص ض خ الزغ دز      2

     ال  ؾخ ه واه الم ؾ      الم ؾ 

 a-d ضمو ط اصزمب ح انصزجبضخ 1
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 انًقذيخ

الزضدددددوية  ص ضددددد خ الزغ ددددددز ث ثلب  دددددب المخز  دددددخ  ي ا م مدددددب  ددددد  رؾضددددددج ا  اأ ؤ   رددددد      

ل م  مدددبد ا ضزبعددددخ , ييؾةددد   يدددب ح  ددد   ثؾدز دددب ياددد لض ضمدددو ؽ دددز ب الضدددو دخ  لدددو هدددج 

 رؾةد    ب الزثبئج مج زوع مل  خ ؽبعبر   الؾبلدخ يالمضزةج دخ يمؾبيلخ ا جبه ب .

يل ددد ا الضدددجت رؾدددبيع الم  مدددبد  يدددب ح ا  زمدددب  ثضوصددد  الزغ ددددز مدددج اعددد  الو دددوع الدددإ 

 هبمخ ي  ائ ب الزضوية  ث و ح زب خ . رؾضدج ا ائ ب ث و ح

ي ددددلله ردددد   دً ددددخ الجؾددددش الؾددددبل  الددددإ ا ثلددددخ ا  دددد  , ا  ر ددددبيع ا يع م  غدددددخ الجؾددددش ثد مددددب 

رودد ا الضددبض  الددإ الغبضددت ال  دد    دمددب اددبه ال  دد  الضبلددش يخددن الغبضددت اللم دد   دد  ؽدددج 

ذ الجبؽضزدددددددبه  ددددددد  المجؾدددددددش ا زدددددددد  الدددددددإ ا ددددددد  ا صدددددددز زبعبد يالمةز ؽدددددددبد .رو  ددددددد
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 انفصم الأول

 يُهغُخ انجؾش

 

 اولاً : يشكهخ انجؾش

 رزلمج مأً خ الجؾش هلله  مج الزضبت د يمًج  دب ز ب ثبلآر  :

      بك ر و  يا ؼ لللهن الأ اخ المجؾوصخ هج م  و  ا ا ح ص ض خ الزغ دز ؟ -3

 ؟ ا  اأ الزضوية      بك ر و  يا ؼ لللهن الأ اخ المجؾوصخ هج  -4

 ثدج ص ض خ الزغ دز يا  اأ الزضوية ؟    روعلله هو خ ا رجبد -5

 ؟رؾضدج ا  اأ الزضوية         ن ا ح ص ض خ الزغ دز ربصد   -6

 

 صبَُبً : اهًُخ انجؾش

يلدددلله الجؾدددش مؾبيلدددخ م مدددخ لزضددد د  اللدددوأ ه دددإ ثلدددب الموا دددد  ا  ا يدددخ الم رجودددخ     

ثأدددً  يصدددد  ثم  مدددبد ا همدددبع يثدددبلزوو اد الجدلددددخ المزضدددب هخ الزددد  رؾدددللهس  ددد  الؾددددبح , ا  

ي ددز  الجؾددش ثأددً  اصبصدد  ثبلًأددف هددج ا مدددخ الددللهي  الدد   ر لجددط ا ا ح ص ضدد خ الزغ دددز  دد  

الأددد اخ  لدددو هدددج روعددددط الملمددد  المجؾدددوس لو زمدددب  المززايدددلله   ددد  رؾضددددج ا  اأ الزضدددوية 

 ث    الموا د  الملب  ح لوصز ب ح مج ثلب ا للها  ب .

 

 صبنضبً : أهذاف انجؾش

 يضلإ الجؾش الإ رؾةد  مغموهخ مج ا  للهاف ياب ر  :

 الزل ف ه إ م  و  ا ا ح ص ض خ الزغ دز يا   هم دبر ب . -3

 ضوية  يا   مزو جبرط .الزل ف ه إ م  و  ا  اأ الز -4

 رؾ د  يرأخدن مزجد اد الجؾش    الأ اخ المجؾوصخ . -5

 اززجب  هو بد ا  رجبد يا ص    ا ح ص ض خ الزغ دز    ا  اأ الزضوية . -6

رةددددللهي  مغموهددددخ مددددج المةز ؽددددبد الم ضددددغمخ مدددد  ا صددددز زبعبد الزدددد  رو دددد  الد ددددب  -7

 الجؾش .
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 فرضُخ انجؾشراثعب : 

 ددد   ط  ةدددلله اهزمدددللهد الجبؽضزدددبه ه دددإ    ددددزبه  ئدضددددزبهالجؾدددش ي  مدزدددرمب ددددب مددد  ا دددللهاف 

 ابلزبل  :

 وعدددلله هو دددخ ا رجدددبد مل ويدددخ ثددددج ا ا ح ص ضددد خ الزغ ددددز يالأ اأ ال   ددددخ ا يلدددإ :ر

 الزضوية  .

 : الأ اأ الزضوية  . ح ص ض خ الزغ دز    يوعلله ر صد  ن اال   دخ الضبضدخ 

 

 اًَىرط انجؾش انفرضٍخبيطب : 

 

 (1الأً  )

 اضمو ط الجؾش ال    

 

 ضبدضب : اضبنُت عًع انجُبَبد

مددددج اعدددد  الؾ ددددوع ه ددددإ الجدبضددددبد الو مددددخ  ضغددددب  الجؾددددش ياززجددددب     دددددزط يثجدددددخ     

الو ددددوع الددددإ ال زددددبئظ يرؾةددددد  ا ددددللهاف الجؾددددش ,  ةددددلله اهزمددددللهد الجبؽضزددددبه ه ددددإ ا صددددبلدت 

 الزبلدخ :

: ثجددددخ رجوددددخ الغبضدددت ال  ددد   ل جؾدددش  ةدددلله اهزمدددللهد الجبؽضزدددبه ه دددإ  الاطتتتبر انُ تتترٌ -3

اللللهيدددلله مدددج الم ددددب   المزمض دددخ ثددددبلم اع  الل مددددخ ه ثددددخ ي ع جدددددخ يموا ددد  اضز ضددددذ 

  اد   خ ثبلمو وع ل و وع الإ ادب  ض    يا ؼ يمزًبم  ل مو وع .
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صددددزمب ح : امددددب الغبضددددت اللم دددد   ةددددلله اهزمددددللهد الجبؽضزددددبه  دددددط ه ددددإ ا الاطتتتتبر انعًهتتتتٍ -4

وثددددخ نامددددبع  دددد ا الغبضددددت مددددج ا صددددزجبضخ لجدددد   الؾ ددددوع ه ددددإ الجدبضددددبد المو 

 الجؾش.

 

 ؽذود انجؾشضبثعب : 

: رددد  اززدددب  الأددد اخ اللبمدددخ ل ضدددم ذ الأددمبلدخ مددددللهاضدب ل جؾدددش ي لدددض  انؾتتذود انًكبَُتتتخ- أ

 لزلبيه ا ا ح     الأ اخ م  الجبؽضدج .

 . 1/5/2222الإ  1/1/2221: ؽلله د  ز ح الجؾش مج  انؾذود انسيبَُخ- ة

 

 

 الأدواد الاؽصبئُخ انًطزخذيخصبيُب : 

( نعدددد اأ الزؾ دددددود  SPSSاهزمددددللهد الجبؽضزددددبه ه ددددإ ث ضددددبمظ الؾبصددددوة ا ؽ ددددبئ  )      

 يا ززجب اد ا ؽ بئدخ المو وثخ .
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 انفصم انضبٍَ

 انغبَت انُ رٌ

 : ادارح ضهطهخ انزغهُس اولا

 ضهطهخ انزغهُس وأهًُزهب يفهىو : أ

ؽ ددد  مو دددوع ص ضددد خ الزغ ددددز ثب زمدددب  اجدددد  مدددج  جددد  الجدددبؽضدج  ددد  ؽددد  لددد  م ا ح       

. لمددددب ل دددد ا الم  ددددو  مددددج ردددد صد  ياصدددد  ه ددددإ م  مددددبد الأهمددددبع  الزضددددوي  اللم دددددبد يم ا ح

  م دددب اللولمدددخ يالم ب ضدددخ الأدددللهيللهح يالزؾدددللهيبد الًضدددد ح يمدددج  ثضدددجت الزودددو اد الزددد  رواع  دددب

ه رؾللهيددلله م  ددو  ص ضدد خ الزغ دددز  زلدد ف ه ددإ  ثأدد ممددب   ن ملددإ رلددلله  يع ددبد ض دد  الجددبؽضدج

مضزددددبط يرضدددد د  الم ددددزظ  ي الخللهمددددخ  يالزضدددد دود الزدددد  رزلددددمج خالوظددددبئف  ي ا ضأددددو  ض ددددب ))

لوظدددددبئف  ي ا اثزددددللهاأ ثمغ دددددز  المدددددوا  الأيلددددددخ ياضز ددددبأ ثدددددبلزثوه ال  دددددبئ  (( , م  رزلدددددمج

 الز جدددؤ ثبلو دددت يالأددد اأ يم ا ح المخدددزيه يالمل ومدددبد ي دددمبه الغدددو ح يالغللهيلدددخ وخا ضأددد

يانضزدددبط يالزو يددد  يالزضددد د  يزللهمدددخ الزثدددوه , ممدددب الزضددد دود  زأدددم  المخدددب ه يالم دددبض  

 (( Stevenson,2005, 693  يم ااز اللم دبد يم ااز الزو ي  يم ب   الزغزئخ

(  ددددد يه ثددددبه ص ضدددد خ اع رغ دددددز ))اصددددزم ا يخ رددددلله    2, 2228 ممددددب )عددددوا  يالأددددمود ,

المدددوا  يالخدددللهمبد مدددج الم دددب   المخز  دددخ مدددج اعددد  مضزدددبط الم زغدددبد ال  بئددددخ يرضددد دم ب ملدددإ 

 . رؾةد  المدزح الز ب ضدخ (( الزثبئج لزؾةد    بئ   يثبلزبل 
 

 

 

 

 

 

وصدددد  رغ دز ددددب   دددد  ممددددب ثبل ضددددجخ ملددددإ الأصددددجبة الزدددد    د ثبلم  مددددبد ملددددإ ا  زمددددب  ثض

 (29, 2226: ) ا  يش, ابلأر 

 

 انؾبعخ إنً رؾطٍُ انعًهُبد  (3

ثضددددجت الزوددددو اد الزً ولوعدددددخ رج ددددذ الم  مددددبد ممب صددددبد ؽللهيضددددط  دددد  الز دددد د  مضدددد        

يم ا ح الغدددو ح الأدددبم خ . يالددد   ضدددزظ ه  دددب رؾةدددد  رؾضددددج مضدددزويبد الغدددو ح  انضزدددبط ال  دددد 

ثبنهمددددبع لزؾةددددد  الةدمددددخ الملددددب خ يمددددج صدددد  رل ددددد  الخب ددددخ  يادددد لض رخ دددددب الزًددددبلدف

 . الم ب   ل بلؼ الزثبئج يالم  مخ
 

 زَبدح يطزىَبد انزغهُس انخبرعٍ (4
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رةددددو  الم  مددددبد ثزيددددب ح مضددددزون  دددد اأ ب ل مددددوا  يالمًوضددددبد الأزدددد ن مددددج الم ددددب         

 مضزبع ددددب م  ر  دددد  الم  مددددبد مةددددللها  اجددددد  ه ددددإ الزغ دددددز يالأضأددددوخ الخب عدددددخ ثددددلله  مددددج

 . الم رجوخ ي   الزج دف يال    يال   

 ضغىط انًُبفطخ (5

رةدددو   دددجود الم ب ضدددخ ملدددإ صدددل  الم  مدددخ ملدددإ  يدددب ح هدددلله  الم زغدددبد الغللهيدددللهح ي  ددد       

ي يدددب ح الو دددت ه دددإ الم زغدددبد ا ي دددبئدخ . الأمددد  الددد   يدددو   ملدددإ رج ددد    ي ح ؽددددبح الم دددزظ

 . الض يلخ يرخ دب  ي بد ا ضز ب اصز اردغدبد ا صزغبثخ  ثلب الم  مبد ال  بهدخ

 

 اَزشبر يفهىو انعىنًخ (6

مه  يدددب ح اللولمدددخ روصددد  مدددج ال ودددبا المدددب   ل ض ضددد خ , م  رواعدددط   ا ح ص ضددد خ الزغ ددددز      

اضددددد ح ي دددد  ثلددددلله الزثددددبئج ي ي ددددبد اضز ددددب  دوي ددددخ ثبل ضددددجخ ل مغ ددددزيج  اللبلمدددددخ رؾددددللهيبد

يع يهوامددددد  الزة جدددددبد المبلددددددخ ازدددددزوف الزدددددللها يرأدددددزذ  ددددد ا الزضددددد د  الضددددد ي  , اددددد لض

 . ياززوف ال جخ يالضةب خ

 

 انؾبعخ إنً إدارح انًخسوٌ (7

ي لدددت المخددددزيه  ي  ا   ئدددددش يدددب   دددد  ضغددددبػ  ي  أدددد  ص ضددد خ الزغ دددددز , يادددد لض   مدددددخ      

 . المخزيه زوع ص ض خ الزغ دز ر ضد  مضزويبد

 

 زَبدح أهًُخ انزغبرح الانكزروَُخ (8

الزغدددب ح ا لًز يضددددخ رلددددف مثلدددب  عللهيدددللهح ملدددإ مهمدددبع الأددد اأ يانضزدددبط مه  يدددب ح   مددددخ      

الزثدددددبئج يزو لدددددوه الؾ دددددوع ه دددددإ ؽبعدددددبر   ي  جدددددبر   مدددددج الضددددد    يالجدددددد  ممدددددب يغلددددد 

رودددو   ض مدددخ المل ومدددبد يهم ددددبد الز ددد د  الآلددد   يالخدددللهمبد  ددد  ي دددذ   دددد  . ياددد لض

بع مدددب يلددد ف ثبنضزدددبط الواصددد  يالز مدددد  صدددبهلله الم  مدددبد ه دددإ مرجددد . يالم يضدددخ  ددد  انضزدددبط

ثبلجددددخ  دددد  رضدددد د  ا صددددزغبثخ الضدددد يلخ ل زثددددبئج  دددد   يالزضددددوي  الواصدددد  ي دددد ا يمضدددد    مدددددخ

 .الز  ر ضغ  م  ؽبعبر   ي  جبر   الضوا مج زوع الض هخ    رو د  الض   يالخللهمبد

 

 انزغهُس خيزطهجبد َغبػ ضهطهة : 

رؾةدددددد  ال غدددددبػ  ددددد  ص ضددددد خ الزغ ددددددز  ثددددد ه مزو جدددددبد ( 43, 2212) عبصددددد ,يددددد ن       

 ل م  مبد رزلمج هلله ا  مج اللوام  ي   :

 انضقخ .3
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الأددد ااخ  رلدددلله الضةدددخ ه  ددد   ددد ي   ثددددج الأددد ابأ  ددد  الض ضددد خ مدددج اعددد  رؾةدددد    دددللهاف

 . يالز  رةو  ملإ رؾةد  الم ب   المزجب لخ

 

 انزعبوٌ وانضجبد .4

 . المغ زيرزمض  ثبلملولدخ يالز ضد  ياللو بد دوي خ الأملله م  

 الاعزًبدَخ .5

ال  بئدخ م  الزلبم  م   يرزمض  ثبلمأب اخ ثبلمل ومبد ياللم دبد المأز اخ يالأ للهاف يالجبيبد

 . المغ ز اأ يض

 الارصبلاد انفعبنخ .6

 . يرزو ت رًبم  الزً ولوعدب ييصبئ  ا ر بع ثدج الأ ابأ

 وضىػ ضهطهخ انزغهُس .7

لج   ي وع الجدبضبد هج المخزيه   ث  مًوضبر بي  ا يز  مج زوع  دب  الأ ابأ    الض ض خ ث

 . الؾةدة 

 انقذرح عهً إدارح انؾذس .8

المخو  ل ب مض  ر زد  الأؾ خ  ي  ؽللهاس  د يرأد  ملإ الةلله ح ه إ اازأبف يا صزغبثخ ملإ ا 

 . اضخ ب  رلله   الخزيج لجلب الموا 

 قُبش الأداء .7

المزو لخ يمل  خ المأبا   ص ض ط الزغ دزمه  دبس   اأ ص ض خ الزغ دز   ي   لزلز يز يظبئف 

المخزيه يي ذ الزض د  ,  الز  ر غ  . ي  بك ر وع    مةبيدش   اأ الض ض خ مض   دبس  ي اه

يزلؼ مه ضغبػ م ا ح ص ض خ  ي مبه الغو ح , يي ذ ا صزغبثخ لو ت الزثوه يمج زوع   ا

يالم بض  , يالمخب ه ,يالمو هدج  الزغ دز يزو ت رًبم  ا  مغب د الض ض خ مج المغ زيج

الأ ابأ    ص ض خ الزغ دز مج اع   يم ب   الزغزئخ يا لض الزلبيه يالزخود  يالز ضد  م 

 . رؾةد   به دخ اللم دبد لض ض خ الزغ دز

 

 د : يكىَبد ضهطهخ انزغهُس

 ( صوصخ مًوضبد اصبصدخ لض ض خ الزغ دز ي   ابلآر  :31, 2215ؽلله  )الوم  , 

 يمًددددج يجا  المغ ددددز يدددد ا ازضددددبة يالزدددد  رزلددددمج رة  دددددخي دددد  ا ا ح هم  : ءراانشتتتت .3

 .  لض د اي   دبأ مؾ  االأ ابه ا ا دمب  ي الز بي  مل   يرة 

 الض   / الخللهمبد . نضزبط دخل موا  ا يل ي الزؾو دبدي   ا ا ح هم  الاَزبط : .4
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ي دددد  ا ا ح رددددلله   المددددوا  يالخددددللهمبد مددددج الأدددد اخ الددددإ الزثددددوه الخددددب ع   : َتتتتعانزىز .5

 . اي د ف صبلش صواأ مج  ج  الأ اخ مجب  ح

ابد  ازددد   اه دددإ ي ددد  مدددللهز  اللو دددبد يالأددد الزغ ددددزص ضددد خ  مًوضدددبد ددد ف  دج ددد  ؽددد

 ياب ر  : دزيزب ط ص ض خ الزغ 

 يبده إ ي   صوصخ مضزو دجالخب ع يجالمغ ز ي  في: ٍُانخبرع ٍَانًغهس : 

 د المدددددوا  يالخدددددللهمبد ثأدددددً  مجب ددددد  لزضددددد  يغ دددددزيه يغهتتتتتسو انًطتتتتتزىي الاول :- أ

 . دخاللم 

المددددوا  يالخددددللهمبد ثأددددً  مجب دددد  لمغ ددددز   يغ ددددزيه يغهتتتتسو انًطتتتتزىي انضتتتتبٍَ :- ة

 . المضزون ا يع

المددددوا  يالخددددللهمبد ثأددددً  مجب دددد  لمغ ددددز   يغ ددددزيه : يغهتتتتسو انًطتتتتزىي انضبنتتتتش- د

 . المضزون لضبض 

 ي  بثدددخ ا ضزدددبط ,  دددمبه  د أ , رخوددد االأددد ددددبديرزلدددمج هم  : ُتتتخانذاخه ُتتتبدانعًه

 الغو ح , الأؾج .

 دددد لموا ددد  الج ددددخالم زغدددبد ال  بئ دجالخدددب ع يجالمغ دددز ي ةددد  : ٍُانختتتبرع ٍُانًتتتىزع 

 الموئمخ . دبدهج  ال وعضز

 

 ادارح ضهطهخ انزغهُسيفهىو س : 

( Supply-Chain-Management-SCMالزغ ددددددددز )يمًدددددددج رل يدددددددف م ا ح ص ضددددددد خ       

, يالضدددد    الضدددد    لزددددلله ةبد م ددددب خ الةدمددددخ ل مددددوا  يا ضضدددددبةالل ددددو   ا ضضدددددبةث ض ددددب م ا ح 

 , يالمل ومددددبد الم رجوددددخ ثدددددج المغ ددددزيج يالم  مددددخ يالجددددبئلدج يالزثددددبئج ال  ددددبئددج ال  بئدددددخ

 ( .4, 2228)اللبم  ,

 ددددلله ح الم  مددددخ ه ددددإ اللمدددد  مدددد  المغ ددددزيج ب ( ث ض دددد32, 2229صدددد مبه,)  دددد  ؽدددددج ه   ددددب

 . , يالأعزاأ الز  رًوه مضل ح ر ب ضدب لززييلله موا  هبلدخ الغو ح

رزلدددمج م ا ح ص ضددد خ الزغ ددددز الزخودددد  الض ضددد خ الزغ ددددز ير  دددد  ب يم ا ح اللو دددخ مددد        

المغ ددددد يج يرأدددددم  الزخودددددد  ه دددددإ ر دددددمد   دددددجًخ ص ضددددد خ الزغ ددددددز يرخودددددد  الو دددددت 

,  ,  مدددب الز  دددد   دأدددزم  ه دددإ ان دددجبع يالز ددد د  يالزو دددد  الزلدددبيض  انضزدددبع يالزخودددد  

يرزلبمددد  م ا ح اللو ددددبد مدددد  الزدددللهازود عمدل ددددب مدددد  المغ ددددزيج مدددج اهزمددددب  المغ ددددز ملددددإ 

 . (173, 2229 ج  الغو ح ياللةو  يا ر ب دبد )ال لدم  يآز يه, 
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, يهم دددددبد هو ددددخ المغ ددددز  و ددددت, يمضغددددب  ال مه ص ضدددد خ الزغ دددددز  دددد  هو ددددخ الزثددددوه    

, يالزثدددددبئج لضددددد    , يالمل ومدددددبد , يالمدددددوا  الخدددددللهمبد ي ياثو دددددب الللهاز ددددددخ ثددددددج مغ دددددز 

 .  يزللهمبد الم  مخ

, يمضغددددب   هو ددددبد  ثددددوه الم  مددددخ  دددد  ؽدددددج رجؾددددش م ا ح ص ضدددد خ الزغ دددددز هددددج ر ددددمد 

 الأصبصددددخ لمغ زي دددب, يردددزامج  ددد   اللم ددددبد مددد  اللم ددددبد  الو دددت يهم ددددبد هو دددخ المغ دددز

 , يالمل ومددددبد مدددد  د ددددت , يالمددددوا  ي ثبئ  ددددب  دددد  الو ددددت ه ددددإ ر ددددب ش رددددلله   الخددددللهمبد

 (5, 2228. )اللبم  ,الزثوه

رًبمددد  ال لبلددددبد الموع دددخ ضؾدددو  ( ث ض دددب  279, 2226ي ددد  الضددددبا  اردددط ه   دددب )الل ددد  ,

ب خ ملددددإ الؾ ددددوع ه ددددإ المددددوا  يرؾوي  ددددب ملددددإ م زغددددبد يصدددددوخ يم زغددددبد ض بئدددددخ ثبن دددد

 ( يو ؼ اضمو ط ا ا ح ص ض خ الزغ دز1, يالأً  )   رغ دز ب يمي بل ب ملإ الزثبئج

 

 (1الأً  )

 اضمو ط ا ا ح ص ض خ الزغ دز

Source: Kotler, Philip and Armstrong, Gary, 2005,"Marketing-An 

Introduction", 7th ed,. Person-Prentice Hall p354. 

 

 ضهطهخ انزغهُسأهًُخ ادارح :  ط

ه دددددإ مضدددددزون الم  مدددددخ ثزج ددددد  اللللهيدددددلله مدددددج  رزغ دددددإ   مددددددخ م ا ح ص ضددددد خ الزغ ددددددز       

:  ان ا يدددددددخ الآرددددددددخ ا رغب دددددددبد ددددددد بهدب   الم  مدددددددبد ال بعؾدددددددخ  ددددددد  الدددددددللهيع المزةللهمدددددددخ

 ( 156, 2222)الل  ظ,

 

المغ ددددزيج  ايغددددب  هو ددددخ دوي ددددخ الأعدددد  مدددد  المغ ددددز مج دددددخ ه ددددإ المأددددب اخ ثدددددج - أ

 .    ر مد  يرووي  الم زغبد ي د  ب مج الة ا اد ال بمخيالم زغدج 
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 . الز ضد  يا ر بع المضزم  ثد   - ة

 . ثللله  مؾللهي  مج المغ زيج ا  رجبدهج   لو- د

رة ددددبد ييصدددبئ  ؽللهيضدددخ ممدددب  اصدددزخللها ,  لدددو  هدددج  ييمًدددج ا ر دددبا مددد  مدددب عدددبأ ثدددط اللددد  ظ

 . الض ض خ ضؾو الخ ف يالأمب  يؤ   الإ رًبم   ضأوخ

ه دددإ  اهزمب يدددخ  مددددخ م ا ح ص ضددد خ الزغ ددددز ضؾدددو ضمدددو الأددد ابد   دددجؼ  اضددد   اصدددزم ا مه 

, ي يدددب ح   لدددض يزلدددمج  يدددب ح الزأدددللهيلله ه دددإ الم  مدددبد ال ئدضدددخ . يالجددد   مدددج مغ زي دددب

 .  , يال  جخ ث ث  ؽ خ المخبد ح ثزووي  الم زظ الغللهيلله الؾبعخ ل م يضخ

(Davis et l,2003, 530) 

 , مضدددز لله ملدددإ الً  دددخ الم خ لدددخ ؾدددوع  ي  المغ دددز مدددج يعدددو  رلبمددد  ضةددد , ر يا زدغدددخ لددد لض

, ي دددد ا الددددللهي   ددددب    دددد  الةدددد ا اد انصددددز اردغدخ ل م  مددددخ , ملددددإ يعددددو   دددد يض يأددددز ك

 . المغ زيج الم  مبد الإ ضأ  هو بد دوي خ الأع  م  هلله    د  مج

 

 ضهطهخ انزغهُسإدارح  عُبصر:  د

م  دددددب ص ضددددد خ  رزددددد لفصوصدددددخ ه ب ددددد   ئدضدددددخ (  Russell&Taylor ) ؽدددددلله  اددددد  مدددددج     

 , ال ياث  ثدج ال دبا  ياللم دبد.  , ياللم دبد ال دبا  :الزغ دز ي   

ص ضددددد خ الزغ ددددددز  م  رزلدددددمج ال دباددددد  الوؽدددددللهاد الز  دمددددددخ الزددددد  رزدددددللهاز  مز به دددددخ  دددددمج

يم اادددز ,  ابلم  مدددخ يمغ زي دددب ي ثبئ  دددب ي  دددواد الزو يددد  يالم اادددز ال  للهصددددخ يالز دددمد 

 . الز  د  يالخللهمبد

,  , يالمددددوا   , يالزةددددللهي اد , يرخوددددد  الزغ دددددز  مددددب اللم دددددبد  ززلددددمج رخوددددد  الو ددددت

, يرودددوي  صددد    , يم ا ح المدددوا  , يالأدددؾج يالخدددللهمبد , , يهم ددددبد الز ددد د  يالمأدددز يبد

 . يزللهمبد عللهيللهح

, م  رزخددد   ياللم ددددبدثددددج ال دباددد    دددو الددد ياث  ي  ددد  ه  ددد  مدددج ه ب ددد  ص ضددد خ الزغ ددددز

 . المضزم ح يا ر ب دال ياث   دجخ المل ومبد المأز اخ 

رأدددًد   ددد ا م ا ح ير ضدددد  ا ضضددددبة يردددلله   المل ومدددبد ي بلجدددب     ددد  ثلدددب الم  مدددبد يدددز 

, م  رةددو   دد    المأددز يبد يالز دد د  مددب يزًددوه ادد    يدد  مددج   دد ا  يلددموه مددوظ     ضددب 

, الز ضدددد  ثددددج مدددضو ,  ز دددف الم  مدددبد  ددد  ص ضددد خ الزغ ددددزال ددد ا ثز ضدددد  اللم ددددبد ثددددج مخ

. ي  ددددبك  دددد خ  بمددددخ عددددللها  ردددد ث  ثدددددج ال دبادددد    ضدددد  المأددددز يبد يالمغ ددددزيج يالمددددو هدج

معددد اأاد الأ اأ المأدددز ك يالزددد  يدددز  هدددج د ية دددب  ددددبس يرةددددد   به دددددخ  ياللم ددددبد ي ددد 

م ا اددبه مضددزون المخددزيه  ددو  ؽددلله  , ه ددإ صددجد  المضددبع ص ضدد خ الزغ دددز ث ام  ددب يا ز ددب يخ
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 ,   ددد   ال ددد خ صدددزجؾش  ددد  ملدددبه خ المخدددزيه لزغ دددت زضدددب ح  يدددخ مةدددبيدش الم  مدددخ ال بمدددخ

. ي دد  ثلددب الأؽدددبه يددز  ميغددب  الدد ياث  هددج د يدد  مضأددبأ موا دد   هم دددخ مددج هم دددبد الجددد 

 . م ددددد   مدددددج  عددددد  الز ددددد د   ددددد  مو ددددد  ياؽدددددلله مأدددددز اخ مضددددد  مأدددددب اخ مغ دددددز مددددد 

        (6, 2228)اللبم  ,

 

 أهذاف إدارح ضهطهخ انزغهُسهـ : 

(  دددددهه ال دددددللهف الأصدددددبس ن ا ح ص ضددددد خ الزغ ددددددـز  دددددـو Cooper1993)ي ةدددددب لددددد           

, لًدددج ثلدددلله  لدددض روصددد  ال  ددد  ملدددإ الز ضدددد  ثددددج  رة ددددـ  المخدددزيه  ازددد  الأددد ابد ي د  دددب

يانضزدددددبط  , , يال وعضدددددزض , يض ددددد  المل ومدددددبد الأددددد ابد ثمدددددب  ددددد   لدددددض م ا ح المخدددددزيه

,  ددد  مغموهدددخ  صبصددددخ مدددج المةدددب د يالأ ثددددبد ال دددللهف الأاضددد   ددددوهب  مدددج م ا ح  يالزضدددوي 

 دددللهف  , لددد ا  دددبه ص ضددد خ الزغ ددددز  دددو  يدددب ح زللهمدددخ الزثدددوه يرة دددد  الً دددف  ددد  ي دددذ ياؽدددلله

 ذم ا ح ص ضددد خ الزغ ددددز  دددو مةبث دددخ مزو جدددبد الزثدددبئج مدددج الم زغدددبد مددد  ؽدددلله   ضدددإ مدددج ي ددد

, ي ضغدددب   ددد ا ال دددللهف يغدددت  ه رًدددوه   دددبك  تيدددخ يا دددؾخ لدددللهن ص ضددد خ  ا ضز دددب  يالً  دددخ

 , يزوددد  انضزدددبط رؾزدددبط ملدددإ  ه رًدددوه مأدددز اخ , مل ومدددبد هدددج رو لدددبد الو دددت الزغ ددددز

ال دددللهف الددد ئدش ن ا ح ص ضددد خ الزغ ددددز  دددو رأدددجد  ص ضددد خ الزغ ددددز ث ام  دددب امدددب يلدددو  لًدددج

, ثدددد    اخ المل ومددددبد  ؾضددددت, يلزؾةددددد   دددد ا ال ددددللهف   رً دددد  مأددددب ابضددددذ  دددد اخ ياؽددددللهح

,  يزوعدددت يعدددو  رلدددبيه ثددددج  ددد ابأ ص ضددد خ الزغ ددددز  ددد  هم ددددبد  ددد   الةددد ا  عمدل دددب

ر دددد ف الةدددد ا اد الزدددد  رزخدددد  ب الأدددد ابد ييؽددددللهار ب ه ددددإ  ض ددددب  دددد ا اد  هددددب يثأددددً  

 (32,  2213: ) اللجب   يالووي  ,  , رأجد دخ , رًزدًدخ مصز اردغدخ

 صد  دددد  ص ضدددد خ الزغ دددددز يثبلزددددبل  صدددددًوه ردددد  ؽبلددددخ هددددلله  الز اددددلله يالخودددد  رخ دددددب -3

وه ثددددد, ياللم ددددددبد يزللهمدددددخ الز زيه يي دددددذ الدددددللهي حخدددددميغدددددبث   ددددد  مضدددددزويبد الم

 . ؾدخ يالز ب ضدخثال  بئ  يثبلزبل   يب ح ال 

, ي ه رًددوه  لبلددخ مددج ؽدددش الزً  ددخ ي لبلددخ مددج ؽدددش  رؾةددد  مدددزح ر ب ضدددخ مضددزللهامخ -4

 . هج  الض ض خ ث ام  ب زلبيهال

 ه ؽدددش ,  رؾةددد   دمددخ لأهلددبأ ص ضدد خ الزغ دددز مدد  الز ادددز ه ددإ الزثددوه ال  ددبئ   -5

 : لض ض خ الزغ دز ي   م مخ  صبصدخ   بك صوصخ   للهاف 

 . م  بأ الزثبئج ال  بئددج مج زوع ا صزغبثخ الً وأح ل  - أ

 . الز ادز ه إ ا بأح م ا ح ص ض خ الزغ دز- ة
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  م  دددو  الض ضددد خ الم ضدددخ الةدددب  ح ه دددإ الز اددددز ه دددإ م يضدددخ الض ضددد خ مدددج زدددوع رج ددد- د

 . ؽب د هلله  الز الله ضزدغخ ا صزغبثخ ل زجدد 

 

 صبَُب : الأداء انزطىَقٍ

 أ : يفهىو الاداء انزطىَقٍ

يلدددلله ا  اأ الزضدددوية  ه دددإ ي ددد  ار دددبا الًزدددبة يالجدددبؽضدج م  ومدددب  عو  يدددب   ددد  اددددب          

الم  مدددخ ي به دز دددب ي ددد  رؾةدددد  ا دددللها  ب , لمبلدددط مدددج ا رجدددبد يصدددد  ثوعدددو   ا ثددددبد ا  ا ح

المزمض ددددخ ثبلجةددددبأ يالزًدددددف يال مددددو , ي دددد ا مددددب يغلدددد  الم  مددددخ رضددددلإ يثأددددً  مزوا دددد  

 ددد  الم زغدددبد  يانثدددللهاعالزضدددوية  ي لدددض مدددج زدددوع ز دددب الً دددف يا ثزًدددب   لزؾضددددج   ائ دددب

 . مج اع   يب ح  لله ار ب الز ب ضدخ يانضزبعدخياللم دبد م  رؾضدج الغو ح 

( 3, 2224)الدددللهيو  عددد  يال مددد ,    د رلدددب يف هدددللهح لدددو اأ الزضدددوية  م  دددب رل يدددف دددلله يي

ثدددد ه الأ اأ الزضددددوية   ددددو )ال زددددبئظ الزدددد  ردددد  الزو دددد  ملد ددددب مددددج زددددوع  ضأددددوخ الم  مددددخ 

 . ( ياصزم ا يز ب

ثدددد ه الأ اأ الزضددددوية  يمضدددد   ددددلله ح الم  مددددخ ه ددددإ (  58,  2212) الوددددبئ  ,   دددد  ؽدددددج  اددددلله

الزضدددويةدخ  ددد  اضدددت  اجددد  هدددلله  مدددج الزثدددبئج يمل  دددخ ر لددددور   يالمؾب  دددخ  رؾةدددد    دددللها  ب

,  الزضددوية  ا ثزًددب ,  , ي أ الزثددوه , لمددب  دد   لددض مددج اضلًددبس ه ددإ   ددب الزثددوه ه ددد  

 . الؾ خ الضو دخ ي يب ح ملللهع ال مو يالجةبأ

الأ ددددللهاف رؾةددددد  الم  مددددخ لأ ددددللها  ب  ثلبمددددخ ي( ث ضددددط  37,  2211امددددب ه  ددددط ) الؾللهيددددلله  , 

الزضدددددويةدخ ثخب دددددخ  مدددددج زدددددوع  مل  دددددخ المزؾةددددد  مدددددج المؤ ددددد اد ال ل ددددددخ يمةب ضز دددددب 

ثبلمؤ ددد اد المضدددز لله خ يلمدددللهح  م ددددخ  ملد دددخ,  لدددو  هدددج  ه الأ اأ الزضدددوية  يزددد ص  ثبللللهيدددلله 

مدددج المزجدددد اد  ددد  الجدلزددددج الللهاز ددددخ يالخب عددددخ الزددد  رزلدددمج ال ددد ا يالز للهيدددللهاد يضةدددبد 

الم  مدددخ ه دددإ اصدددزجوع موا   دددب ثً دددبأح ي به ددددخ مددد  الأزددد  ث  ددد   الةدددوح ياللدددلف ي دددلله ح

ا هزجدددددب  ثدددددبه الأ اأ الزضدددددوية   دددددلله يًدددددوه  ي روعدددددط صددددد ج   ي ايغدددددبث  ؽضدددددت ممًبضددددددبد 

 . ي لله اد الم  مخ

يمضددد   دددلله ح الم  مدددخ ه دددإ ث ضدددط الأ اأ الزضدددوية   ( 28,  2222ايلدددب هددد ف ) الضدددلللهيه , 

اجددد  هدددلله  مدددج الزثدددبئج يمل  دددخ ر لددددور   يالمؾب  دددخ رؾةدددد    دددللها  ب الزضدددويةدخ  ددد  اضدددت  

, يا ثزًدددددب   , يي أ الزثددددوه , لمددددب  ددددد   لددددض مددددج اضلًدددددبس ه ددددإ   ددددب الزثدددددوه ه ددددد  

 . , يالؾ خ الضو دخ ي يب ح ملللهع ال مو يالجةبأ الزضوية 
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 ة : أهًُخ الأداء انزطىَقٍ

يمددللهن الؾبعددخ ملددإ   اأ رضددوية   ض دد ا  لزلددبظ    مدددخ اللم دددخ الزضددويةدخ  دد  اللددبل  الدددو       

 دددو  ي لدددبع  ددد  ظددد  رةدددلله  رً ولدددوع  مددد    يمزودددو  يمضدددزم  يمدددللهن مدددب رواع دددط مدددج 

, ي يدددز ا    مددددخ  رؾدددللهيبد يمأدددًود    ددد ب ه د دددب الوا ددد  ضزدغدددخ رودددو   ددد   الزً ولوعددددب

, ال  جدددخ  ددد   للدددللهح  صدددجبة عو  يدددخ ي صبصددددخ  ث   دددب رودددو  هم ددددبد انضزدددبط يالخدددللهمبد

؛ يل ددد   الأصدددجبة ا دددز  ثلم ددددخ  عللهيدددللهح يرجدددد  م دددب د  الزضدددوي  يالأ اأ الزضدددوية   دددزؼ  صدددواا

, ي   ددددجؼ  الزضددددوي  ه ددددإ ضؾددددو  صدددد   ثددددللهي    دددد  رلددددبظ    مدددددخ الةددددبئمدج ه ددددإ الزضددددوي 

الز ادددز اضدددد ا  ه ددإ  عددد  الزضددوي  ي دددو ؽةدةددخ الملددددب  الدد   يزددد ع  ييضجددذ ضغدددبػ  ي  أددد  

  مددج  ددد ضط مهوددبأ الةدددلله ح ه ددإ مواع دددخ المأدددًود هم دددخ الزضدددوي   دد   ددد   الم  مددبد الددد 

, ي م ا رمً ددددذ م ا ح الزضددددوي  مددددج للددددت  ي  م دددد   دددد   يثةددددبأ ياصددددزم ا  يرةددددلله  الم  مددددبد

رؾةددددد    ددددللهاف الم  مددددخ  هض ددددب يمًددددج الةددددوع مه الأ اأ الزضددددوية  ل ددددب عدددددلله, ي   ددددض  دددد   ه 

.) الج ثددددبي  ي ددددةد   ضددددخالأ اأ الزضددددوية  الغدددددلله صددددد لًش ميغبثددددب  ه ددددإ الأ اأ الً دددد  ل مؤص

,2227, 269) 

 : ملإ  ه   مدخ الأ اأ الزضوية  رزؾلله  ثبلآر (  59,  2212ي لله ا ب  ) الوبئ  , 

 . الزل ف ه إ مةللها  مب  ضغز مج   للهاف الم  مخ -3

يددددو   مل ومددددبد لمخز ددددف المضددددزويبد ان ا يددددخ ن دددد ا  الزخوددددد  يال  بثددددخ يارخددددب   -4

 . ييا لدخ الة ا اد المضز للهح ملإ ؽةبئ  ه مدخ

 . يضبهلله الأ اأ الزضوية  الم  مبد    ي   الملبيد  الو مخ لزووي   صبلز ب -5

يدددؤ   ملدددإ الًأدددف هدددج الل ب ددد  الً دددوأح  اد الخجددد ح يالمل  دددخ يالم دددب ح يي دددل ب  -6

 ددد  الموا ددد  الم مدددخ يالم بصدددجخ ل دددب,  لدددو  هدددج رؾللهيدددلله الل ب ددد  الزددد  رؾزدددبط ملدددإ  هددد  

 . زون الوموػيرووي  ل   و  ث  ائ ب ملإ مض

 . الز الله مج رؾةد  الز ضد  ثدج مخز ف   ضب  الم  مخ -7

رأدددددخدن الأزودددددبأ يالز لددددددود الؾ عدددددخ  ددددد  اللم ددددددخ يارخدددددب  الخودددددواد الو مدددددخ  -8

 . ث ب يا  زمب لملبلغز ب 

 . يضبهلله ه إ رؾةد  الأمولدخ ياللةوضدخ    هم دز  الزخود  يارخب  الة ا  -7

 . الزضوية  ه إ مع اأ الزؾضد بد المضزم ح  دطرضبهلله الم اعلخ المضزم ح لو اأ  -8

 

 يؤشراد قُبش الأداء انزطىَقٍ د : 



14 

 

ل ؾًدددد  ه ددددإ  ه الم  مددددخ  به ددددخ  دددد  المغددددبع الزضددددوية  ي زدددد   ث ددددب  ه رةددددو  ثزؾللهيددددلله       

المؤ دددد اد الخب ددددخ لةدددددبس   ائ ددددب الزضددددوية  يمةب ضددددخ   ائ ددددب ال ل دددد  مدددد   دددد   المؤ دددد اد 

 ال زبئظ يارخب  انع اأ الموئ  .المضز لله خ يمج ص  رةدد  

 غددددبػ م  م  مددددخ يدددد رج  ثهمًبضبر ددددب ي ددددلله ر ب ه ددددإ الزوا دددد  يا صددددزم ا  يال مددددو يالجةددددبأ  

يمه  ددددبس الأ اأ ينمًدددج م ا ح , ياددد لض الموائمدددخ مددد  الجدلدددخ ي ددد   صدددش يمؤ ددد اد مؾدددلله ح 

ضدددب مخ الم  مدددخ مدددج ارخدددب  الةددد ا اد ال  ددددللهح مدددج زدددوع رزييدددلله   ثمل ومدددبد ؽدددوع مدددللهن م

, امددب يددز  ه ددإ المددللهن الجلدددلله ي دد  الموا ضددبد  الأ اأ  دد  رؾةددد    ددللهاف الم  مددخ ي به دز ددب

الضددددد ويخ يرخ ددددددن المدددددوا   يال  ةدددددبد الزددددد  رلدددددلله  صبصدددددب ل مزبثلدددددخ يارخدددددب  انعددددد اأاد 

.  الز ددددؾدؾدخ يالمضددددبئ خ يمؾبصددددجخ الم  مددددبد  دددد   مض ب  ددددب لومددددواع الزدددد  رخ ددددن ل ددددب

ةدددد    ائ ددب الزضددوية  ثلددلله ر  ددد  ثدد امظ رضددويةدخ يثبهزمددب  ملددبيد  ي زدد   ثدده ا ح الم  مددخ ري

مو ددددوهدخ لددددو اأ لمةب ضز ددددب ثبل زددددبئظ الزدددد  رؾةةددددذ يثب صددددز ب ح مددددج مضددددزويبد الأ اأ  دددد  

 (125,2223) ة , . المب   ياصزخللها  مةبيدش موئمخ

زمضدددخ ( ملدددإ مةدددبيدش الأ اأ مدددج زدددوع ر ددد د  ب ملدددإ 75,2229ي  دددب  )م  يدددش يالجدددبلج  ,

 : , يابلأر   ضواع

  يقبَُص انًذخلاد .3

رضدددزخلله   ددد   المةدددبيدش ل  ددد  المدددوا   الجأددد يخ يالمبلددددخ الزددد  رضدددزخلله  لجددد   الو دددوع ملدددإ 

 المخ عبد يال زبئظ المو وثخ.

  يقبَُص انعًهُبد .4

رضددزخلله   ددد   المةددبيدش ل  ددد  الخودددواد المجب دد ح  ددد  مضزددبط الم دددزظ   ددد  مغددبع الزدددلله يت مدددضو 

مةدددددبس اللم دددددخ  ددددو هددددلله  الددددللهي اد الزلله يجدددددخ الم غددددزح ؽضددددت الغددددللهيع يمًددددج  ه يًددددوه 

 الم م  ل ب.

 يقبَُص انًخرعبد  .5

رضددددزخلله  لةدددددبس الم ددددزظ  ي الخللهمددددخ الزدددد  يو   ددددب ال  ددددب   ي الم  مددددخ ييددددز  مي ددددبل ب ملددددإ 

 الزثبئج يالمضبع ه إ مخ عبد الزلله يت  و هلله  الأ  ا  ال يج يخللوه ل زلله يت.

  يقبَُص انًؾصلاد .6

رضددددزخلله  لزةددددددد  ال زددددبئظ المزو لدددددخ  ي الم  وثددددخ  ي ال ل ددددددخ  ل ددددإ صدددددجد  المضددددبع مه ضزدغدددددخ 

الزددددلله يت  ددددو الضددددومخ الزدددد  يمًددددج  ه رًددددوه ثمضبثددددخ الزؾضدددددج المضددددزم   دددد    اأ الضددددومخ 

مزمدددضو ثة دددخ هدددلله  الم دددبثدج ثدددبلأم ا  مدددبثدج اللدددبم دج ي ددد  ثلدددب الأؽددددبه ل ثمدددب يًدددوه 

 خ مجب  ح مبثدج مخ عبد ال أبد يضزبئغط المة و ح.مج ال لت ث بأ هو خ صججد
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  يقبَُص انزأصُر .7

 رضزخلله  لةدبس الآصب  المجب  ح  ي  د  المجب  ح الز  ر أ  هج رؾةد   بيبد الم  مخ.

 

ث ددبأ  ه ددإ مدددب رةددلله  ي زدد   رةدددللهي  مةددبيدش لدددو اأ رمزددب  ثبلجضددبدخ يمؤ  دددخ لأه رًددوه  دددبم خ 

, م  ردددزوئ  مددد  دجدلدددخ ضأدددبد الم  مدددخ   دددؾدؾب  لدددو اأ , يرلوددد  رةددمدددب   يممً دددخ ا صدددزخللها 

,  لدددو  هدددج ضدددوع   دمدددب يخدددن ؽغددد  الم  مدددخ يالم زغدددبد يالخدددللهمبد الزددد  رزلبمددد  مل دددب

 . الزةبضخ الز  رضزخللهم ب

 

 اثعبد الأداء انزطىَقٍ س : 

,  )اأددددمولخ ی, يردددد  لددددو اأ الزضددددوية  اثلددددب  رلجدددد  ه ددددط ير ضدددد   يرمًددددج مددددج  دبصددددط      

(  ه   دددددبك مغموهدددددخ مدددددج الأثلدددددب  الزددددد  ار ةدددددذ 155:2218( ي) اللًددددددلله ,172: 2214

 , ي ددد  ) الً دددبأح الزضدددويةدخ ه د دددب ا اأ الجدددبؽضدج الزددد  يمًدددج  ه رلدددلله  ثلدددب ا  لدددو اأ الزضدددوية 

, ي اس المدددددبع  , يصوصددددد  الزغ ددددددز , يالز بصددددد  الدددددللهاز   اللو دددددخ مددددد  الزثدددددوه يم ا ح ,

 .  ( المل  خموعو اد اصبص ب  يم ا حالضةب   

الزؾويددددد  الأمضددددد  ل مدددددللهزود الزضدددددويةدخ ل ؾ دددددوع ه دددددإ ا لددددد   : انكفتتتتتبءح انزطتتتتتىَقُخ -1

 .المخ عبد الزضويةدخ 

م  غددددخ ا ا يدددخ رلزمدددلله ب م  مدددبد الأهمدددبع   اح  ددد  مواع دددخ  : ادارح انعلاقتتتخ يتتتع انسثتتتىٌ -2

 دددب , يرمضددد   ددد   الم  غددددخ اصددد وة الز بهددد  الزددد  رلزمدددلله ب الم  مدددخ مددد   ثبئ  الم ب ضددددخ

؛ ا  رضددددلإ ا ا ح الم  مددددخ يثبهزمددددب   دددد   الم  غدددددخ ه ددددإ ايغددددب   الؾددددبلددج يالمدددد رةجدج

, ي لددددض ثب صددددز ب  ملددددإ ضزددددبئظ رؾ ددددد   مدددد   ثبئ  ددددب  ددددبدير صدددددش ا لدددد  الدددد ياث  ياللو

الزثدددوه(,  -الجدبضدددبد الزب يخددددخ الزددد  رجددددج ضدددوع  ددد   اللو دددبد مددد  الوددد  دج )الم  مدددخ 

 ددددً  ب المضددددزةج   مدددد  الز ادددددز ه ددددإ  دددد ي ح اؽز ددددبظ ياصزأدددد اا ضددددوع  دددد   اللو ددددخ ي

ثًضدددت  الومدددوػ,  لدددو هدددج  الزثدددبئج الؾدددبلددج ث دددو ح ايغبثددددخ هدددج الم  مدددخ يم زغبر دددب

 .المزيلله مج الزثبئج المضزةج دج 

يمضددد   دددلله ح الم  مدددخ ه دددإ  ا اصدددز اردغدبر ب الوظد ددددخ  دددمج ضضددد   : انزُبضتتتل انتتتذاخهٍ -3

, الزدددددد  رأددددددً  ثمغموه ددددددب  الزضددددددويةدخ يانصددددددز اردغدخ, يمزدددددد اث  يزوا دددددد   مز ددددددب  

 .ا صز اردغدخ ال ئدضخ ل م  مخ 

 ددددجًخ مزض ضدددد خ مددددج الم  مددددبد  اد ا  زمبمددددبد المأددددز اخ ثزدددد مدج  : ضلاضتتتتم انزغهُتتتتس -4

, يرةدددللهي  ضدددوع  ي  اضددد  مدددج  , يرو يددد  ا ؽزدبعدددبد اللددد ي يخ يالو مدددخ الخب دددخ ثهضزدددبط
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جًبد ثددددبلمغ زيج يالمددددو  يج ل مددددوا  يالخبمددددبد , رجددددلله   دددد ا ال ددددوع مددددج الأدددد الم زغددددبد

 .لزثوه الأصبصدخ    هم دبد ا ضزبط ير ز   ثب

 ي دددو صددد يح الم  مدددخ الؾةدةددددخ : يىعتتتىداد أضبضتتتهب انًعرفتتتخ وإدارحرأش انًتتتبل انضقتتتبفٍ  -5

الزددد  رمًدددج الم  مدددخ مدددج الز ددد   يثبلزدددبل  ا رةدددبأ  ه دددإ م اردددت  يالأ اح,  , يم جددد  انثدددللهاع

, يرزًددوه  دد   الضدد يح مددج مغموهددخ مددج اللوامدد  الزدد     ضددخ مدد  الم ب ضدددجالزمدددز ثبلمةب 

 ض دددب رضددد   ثمغموه دددب  ددد   م ,  الموا ضدددخ اللبمدددخ ل م  مدددخ ديدددز     اع دددب  دددمج  ةددد ا

 .,  ي ا ب خ  دمخ اه إ ل م  مخ اً   لله  ب ال ئدش    بأ الزثوه رولدلله  دمخ عللهيللهح

 

 اهذاف الأداء انزطىَقٍ ط :

لأ اأ الزضدددوية  ل م  مدددخ اللللهيدددلله مدددج الأ دددللهاف المددد ا  رؾةدة دددب مدددج الم  مدددخ , يزلدددمج ا      

الزدد  رأددً  هددبمو   ئدضددب   دد  مضغددبػ الم  مددخ  ي  أدد  ب ه ددإ  ددلدلله ثدلز ددب الللهاز دددخ  ي ثدلز ددب 

 (46, 2222الخب عدخ يه إ المللهن الزم   الووي  اي الة د  . ) اللبم   ,

  ثلدددخ   دددللهاف رضدددويةدخ م مدددخ , يمدددج اللددد ي    ه ر زددد  ب الم  مدددخ ثلددددج ا هزجدددب      دددبك

 ( 32,  2222: ) الضلللهيه , , ي   ه إ ال ؾو الآر  

 

 زَبدح يجُعبد انشركخ .3

( اه الزوعددددددط ضؾدددددو الضددددددوا  Slater&Narver,1994لةدددددلله  ظ ددددد د ضزددددددبئظ   اصدددددخ )      

يددد رج  ايغبثددددب  مددد  ضمدددو المجدلدددبد , يضغدددبػ الم زدددوط الغللهيدددلله , همومدددب  الأهمدددبع الزددد  رزلدددمج 

مددددوا   مل ويددددخ ل  دددد   ثددددبئ    يم ب ضددددد   , ير ضددددد  الأضأددددوخ المزل ةددددخ ثغمددددد  الوظددددبئف 

إ , ياللمددد  ثغ دددو  ز ددد  الةدمدددخ المزًبم دددخ الزددد  رؾةددد   , ضمدددو المجدلدددبد , ي ثدددؼ ضضدددج   ه ددد

 .يضغبػ الم زوط الغللهيلله 

 

 ًَى انؾصخ انطىقُخ نهشركخ ورىضعهب وضًعزهب .4

اه الزوعدددددط ضؾدددددو الضدددددوا  دددددو , ضأددددد  اصدددددزخجب اد الضدددددوا الم اجدددددخ يرولددددددلله ب مدددددج       

مل ومدددبد ؽدددوع ؽبعدددبد الزثدددوه الؾبلددددخ يالمضدددزةج دخ , ياللوامددد  الخب عددددخ الزددد  ردددؤص   ددد  

دددددلله ل غ دددددو  م  مه الزوعدددددط ضؾدددددو الضدددددوا ي , ر دددددض الؾبعدددددبد   ددددد  ثجددددددخ رةدددددللهي  ر اددددددز موؽ 

 يالمأب ي  الز  يةو  ث ب الأ  ا  , يالأ ضب   از  الأ اخ الز  رةو  ضؾو   اأ مزةلله  .

 

 كطت رضب انسثبئٍ انؾبنٍُُ وولائهى .5
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م  هدددب ح  مدددب رزغدددط لأزددد   ,رلدددلله ا صدددزغبثخ ال و يدددخ الضدددجت  ددد  ضغدددبػ الأددد ابد الدبثبضددددخ       

 ازأدددبف مدددللهن   دددب   يالزلددد ف ه دددإ مةز ؽدددبر    ,ثمدددللهح ثضددددوخ       ثبئ  دددب ثلدددلله الأددد اأ

ثأددددبه رؾضدددددج م زغبر ددددب  ي ه  دددد ب , ي دددد   لددددض زوددددوح  زدددد ن  دددد  , الزؾضدددددج ال ددددو   

ن زدددددبع الزؾضدددددد بد المو وثدددددخ ث دددددبأ  ه دددددإ آ اأ الزثدددددبئج ي  جدددددبر   , صددددد  اعددددد اأ رلدددددللهي  

أدددددز يبر   . م زغبر دددددب  ي ه  ددددد ب ثبصدددددزم ا  , ثمدددددب يزيدددددلله مدددددج   دددددب الزثدددددبئج يمدددددج م

(Kotler& Armstrong,2005:20  ) 
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 انفصم انضبنش

 انغبَت انعًهٍ

 

 اولا : وصف الأفراد انًجؾىصٍُ

اصدددزمب ح اصدددزجبضخ ه دددإ  (21ا  رددد  رو يددد  ) ,(  ددد  ا   21ة )ؽدددلله  الجؾدددش هد دددخ رمض دددذ         

:(  122ضضددددجخ ا صددددزغبثخ ث جددددذ )اصددددزمب ح م  ددددب ا  ( 21) ا  دددد ا  المجؾددددوصدج اصددددز علذ

 دددددلله  الأدددد اخ( الددددإ ز ددددبئن ا  دددد ا  المجؾددددوصدج  دددد  1/2/3/4)  دددد  يع اأددددد  الغددددللهري

 :  الجؾش

  

 انغُص -1

ي دددد   ا دددد   (18) ث دددد  هددددلله  الدددد او  يانضددددبساددددبه   ددددبك ازددددزوف ثدددددج ضضددددجخ الدددد او       

  ددللهي ا(  دد  3( مددج مغمددوع ا دد ا  اللد ددخ امددب هددلله  ا ضددبس  ةددلله ث دد  )%85.71يمض ددوه ضضددجخ )

 .( مج مغموع ا  ا  اللد خ %14.28مض ج ضضجخ )

 

 ( الغ ش 1عللهيع ) 

 ا ضبس ال او 

 ضضجخ هلله  ضضجخ هلله 

18 85.71 % 2 14.28 % 

 ثب هزمب  ه إ ضزبئظ اصزمب ح ا صزجدبهبه زالجبؽضالم لله  : مج اهللها  

 

 

 انزؾصُم انذراضٍ -4

ي ددد  ضضدددجخ ( %4.76(  ددد   ا  ضضدددجخ )1) الدددللهازو ا ث ددد  هدددلله  الؾب ددد دج ه دددإ  ددد ب ح      

 المبعضدددزد ضضدددجخ الؾب ددد دج ه دددإ  ددد ب ح  ذ ددد  ؽددددش  دددً مدددج ؽغددد  اللد دددخ اًددد  ,   د دددخ 

ضضدددددجخ الؾب ددددد دج ه دددددإ  ددددد ب ح  ذ دددددً ي, ( مدددددج ؽغددددد  اللد دددددخ  ددددد  )يالدددددللهث و  اللدددددبل  

ي ددددد   اجددددد  ضضدددددجخ   ددددد ا  رؾ ددددد  ه د دددددب مدددددج ؽغددددد  اللد دددددخ , ( %82.95) الجًدددددبلو يوس

 .%( 9.52%( يا هللها يخ )4.76يالللهث و  ال    )

 

 ( الزؾ د  اللله اص  2عللهيع ) 

 اهللها يخ  ث و      ثًبلو يوس  ث و  هبل  مبعضزد   ازو ا 

 ضضجخ هلله  ضضجخ هلله  ضضجخ هلله  ضضجخ هلله  ضضجخ هلله  ضضجخ هلله 

1 4 % - - - - 17 82.95% 1 4.76% 2 9.52% 

 اصزمب ح ا صزجدبهثب هزمب  ه إ ضزبئظ به زالجبؽضالم لله  : مج اهللها  
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 انعًر -5

 د بلجدددب مدددب يأدددد  اللمددد  الدددإ مضدددزون الخجددد ح ي الم دددب ح لدددللهن  ددد   اللد دددخ ثأددد ه مغدددب      

مدددج ؽغددد  ا ددد ا  اللد دددخ  ددد  ( ( ه دددإ ضضدددجخ )25-22ال لدددخ )ؽ ددد ذ ا   الؾددددبح يالزلدددبمود

( مدددج ؽغدددد  ا ددد ا  اللد دددخ يرؾةدددد  %23.82( ه دددإ ضضدددجخ )32-26رؾةددد  ال لددددخ ) ج ددد  ؽدددد

 35ال لدددخ ) ي يلدددب, ( مدددج ؽغددد  ا ددد ا  اللد دددخ %38.29ضضدددجخ )اه دددإ ( ه دددإ 35-31) ال لدددخ

 .%( 38.29)مضبييخ لضبثةز ب ضضجخ  ؽةةذ(   اض 

 

 ( اللم  3عللهيع ) 

   اض  35 31-35 26-32 22-25

 ضضجخ هلله  ضضجخ هلله  ضضجخ هلله  ضضجخ هلله 

- - 5 23.82% 8 38.29% 8 38.29% 

 ثب هزمب  ه إ ضزبئظ اصزمب ح ا صزجدبهبه زالجبؽضالم لله  : مج اهللها  

 

 

 يذح انخذيخ فٍ انشركخ -6

 ذ ةددلله ؽةةدد, ارلددؼ اه ا  ددت ا دد ا  هد ددخ الجؾددش مددج  دد  يمز ًددوه الخجدد ح  دد  مغددبع اللمدد  

(  ددد   مدددج ا ددد ا  اللد دددخ  ددد  ؽددددش 4( يالزددد  ث جدددذ )%19.24( صددد واد ضضدددجخ )12-5ال لدددخ )

(  دددد   مددددج هد ددددخ 4) ذ( يالزدددد  ث جدددد%19.24) ( يث ضددددجخصدددد واد 5ا دددد  مددددج ث جددددذ ال لددددخ )

(  ددد   6( ي ثلدددلله  )%28.57)ذ (  ةدددلله ث جدددصددد خ 15الدددإ  11الجؾدددش يابضدددذ ضضدددجخ الخللهمدددخ )

 .( مج ؽغ  اللد خ اً  33.33  اض (  ز د ضضجخ ) 15, يال لخ )مج ا  ا  اللد خ 

 

( مللهح الخللهمخ    الأ اخ 4عللهيع )   

   اض  15 ص خ 15الإ  11مج  ص واد 12الإ  5مج  ص واد 5ا   مج 

 ضضجخ هلله  ضضجخ هلله  ضضجخ هلله  ضضجخ هلله 

4 19.24% 4 19.24% 6 28.57% 7 33.33% 

 به ثب هزمب  ه إ ضزبئظ اصزمب ح ا صزجدبهزالم لله  : مج اهللها  الجبؽض

 

 

 : وصف يزغُراد انجؾش ورشخُصهب صبَُب

 أ: وصف يزغُر ضهطهخ انزغهُس ورشخُصه

  ددددبك ار ددددبا  دددد  اعبثددددبد ا  دددد ا  المجؾددددوصدج ه ددددإ  دددد ا الجلددددلله  ( اه5يو ددددؼ الغددددللهيع )     

( يا ضؾدددددد اف 12.657%( ييلز  ددددددب  دمددددددخ الوصدددددد  الؾضددددددبث  الجبلجددددددخ ) 76.6يث ضددددددجخ )

( يالددد   x1( يمدددج المؤ ددد اد الزددد  هدددز د ايغبثددددخ  ددد ا الجلدددلله المؤ ددد  )0.662الملددددب   )
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( ناوووون تجاتتاةت ووووةجتتفوووونتجاتتاووووة جلى ووووات جلموووويجاتتاووووة جلىاتة  وووو  ج وووو جل ل  ووووةيدددد ن )

 ( .0.658( ياضؾ اف ملدب   )91.0يثوص  ؽضبث  )

 

 (5الغللهيع )

 ي ف مزجد  ص ض خ الزغ دز يرأخد ط

 انريس الاضى

 ثذائم الاضزغبثخ

انىضظ 

 انؾطبثٍ

الاَؾراف 

 انًعُبرٌ

لا ارفل 

 رًبيب
 ارفل رًبيب ارفل يؾبَذ لا ارفل

 % د % د % د % د % د

ضهطهخ 

 انزغهُس

X1 - 0 - 0 2 9.523 10 47.619 9 42.857 91.0 0.658 

X2 - 0 - 0 2 9.523 14 66.666 5 23.809 4.143 0.573 

X3 - 0 - 0 3 14.285 11 52.380 7 33.333 4.190 0.680 

X4 - 0 - 0 7 33.333 10 47.619 4 19.047 3.857 0.727 

X5 - 0 - 0 6 28.571 9 42.857 6 28.571 4.0 0.775 

X6 - 0 - 0 5 23.809 12 57.142 4 19.047 3.952 0.669 

X7 - 0 - 0 6 28.571 11 52.380 4 19.047 3.905 0.700 

X8 - 0 - 0 7 33.333 9 42.857 5 23.809 3.905 0.768 

X9 - 0 - 0 3 14.285 16 76.190 2 9.523 3.952 0.498 

X10 - 0 - 0 8 38.095 12 57.142 1 4.761 3.667 0.577 

 0.662 12.657 22.380 - 54.285 - 23.332 - 0 - 0 - انًؤشر انعبو

 الم لله  : مج اهللها  الجبؽضزبه ثب هزمب  ه إ مخ عبد الؾبصجخ ا لًز يضدخ

 

 

 : وصف يزغُر الأداء انزطىَقٍ ورشخُصه ة

 ( اه   دددبك ار دددبا  ددد  اعبثدددبد ا  ددد ا  المجؾدددوصدج ه دددإ  ددد ا الجلدددلله6يو دددؼ الغدددللهيع )       

( يا ضؾدددددد اف 4.018%( ييلز  ددددددب  دمددددددخ الوصدددددد  الؾضددددددبث  الجبلجددددددخ ) 73.8يث ضددددددجخ )

( x11( يمددددج المؤ دددد اد الزدددد  هددددز د ايغبثدددددخ  دددد ا الجلددددلله المؤ دددد  )0.726الملدددددب   )

( يثوصددد  ؽضدددبث  تاتمووولجلى وووات جقيووو ج ووونم  جنفاوووةج ووو ل جانمف وووةجلىتتة  ووو يالددد   يددد ن )

 ( .0.873( ياضؾ اف ملدب   )4.190)
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 (6يع )الغلله

 ي ف مزجد  الأ اأ الزضوية  يرأخد ط

 انريس الاضى

 ثذائم الاضزغبثخ

انىضظ 

 انؾطبثٍ

الاَؾراف 

 انًعُبرٌ

لا ارفل 

 رًبيب
 ارفل رًبيب ارفل يؾبَذ لا ارفل

 % د % د % د % د % د

الأداء 

 انزطىَقٍ

X11 - 0 - 0 6 28.571 5 23.809 10 47.619 4.190 0.873 

X12 - 0 - 0 7 33.333 8 38.095 6 28.571 3.952 0.805 

X13 - 0 - 0 5 23.809 8 38.095 8 38.095 4.143 0.793 

X14 - 0 - 0 6 28.571 8 38.095 7 33.333 4.048 0.805 

X15 - 0 - 0 0 0 16 76.190 5 23.809 4.238 0.436 

X16 - 0 - 0 2 9.523 15 71.428 4 19.047 4.095 0.539 

X17 - 0 - 0 4 19.047 14 66.666 3 14.285 3.952 0.590 

X18 - 0 - 0 8 38.095 6 28.571 7 33.333 3.952 0.865 

X19 - 0 - 0 8 38.095 8 38.095 5 23.809 3.857 0.793 

X20 - 0 - 0 9 42.857 8 38.095 4 19.047 3.762 0.768 

 0.726 4.018 28.094 - 45.713 - 26.190 - 0 - 0 - انًؤشر انعبو

 الم لله  : مج اهللها  الجبؽضزبه ثب هزمب  ه إ مخ عبد الؾبصجخ ا لًز يضدخ

 

 

 

 صبنضب : اخزجبر فرضُخ انجؾش

 رؾهُم َزبئظ علاقخ الاررجبط ثٍُ يزغُرٌ انجؾش -3

 علاقخ الاررجبط ثٍُ ضهطهخ انزغهُس والأداء انزطىَقٍ- أ

ا رجدددبد مل ويدددخ موعجدددخ ثددددج ص ضددد خ ( الدددإ يعدددو  هو دددخ 7رأدددد  ملوددددبد الغدددللهيع )        

( يث دددد ا 0.01( ه ددددلله مضددددزون مل ويددددخ )0.828الزغ دددددز يالأ اأ الزضددددوية  ثملبمدددد  ا رجددددبد )

يدددز   جدددوع ال   ددددخ الزددد  رددد ن ) يوعدددلله هو دددخ ا رجدددبد مل ويدددخ ثددددج ص ضددد خ الزغ ددددز يالأ اأ 

 الزضوية  (
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 (7الغللهيع )

 وية  ه إ المضزون الً  هو خ ا  رجبد ثدج ص ض خ الزغ دز يالأ اأ الزض

 ضهطهخ انزغهُس

 الاداء انزطىَقٍ

 يعبيم الاررجبط

0.828 
**

 

P ≤ 0.01                                            n=21 

 الم لله  : مج اهللها  الجبؽضزبه ثب هزمب  ه إ مخ عبد الؾبصجخ ا لًز يضدخ

 

 رؾهُم َزبئظ علاقخ انزأصُر ثٍُ يزغُرٌ انجؾش -4

 انزأصُر نطهطهخ انزغهُس فٍ الأداء انزطىَقٍ علاقخ- أ

( الخددددبا ث زددددبئظ رؾ ددددد  ا ضؾددددللها  يعددددو  ردددد صد  مل دددددو  8رلًددددش ا  ددددب  الغددددللهيع )      

لض ضددد خ الزغ ددددز ثو ددد ط مزجدددد ا مضدددزةو  ددد  ا  اأ الزضدددوية  الددد   يلزجددد  مزجدددد ا ملزمدددللها 

 ددددلله   عزدددد  ( ه7.195الغللهيلدددددخ ) T( ااجدددد  مددددج 101.244المؾضددددوثخ ) Fرو ددددؾ ب  دمددددخ 

R( يث جدددددذ  دمدددددخ ملبمددددد  الزؾللهيدددددلله 0.01( يثمضدددددزون مل ويدددددخ )1,21الؾ يدددددخ )
2

 (0.68 )

%( مدددج ا ززو دددبد  ددد  المزجدددد  الملزمدددلله ي ضددد  ب المزجدددد  المضدددزة  امدددب  68ي ددد ا يل ددد  اه )

%(  دلدددو   لدددض مزجدددد اد هأدددوائدخ   يمًدددج الضددددو ح ه د دددب اي اض دددب  دددد   از دددخ  ددد   32)

رجدددددج اه  T( ياززجددددب  0.826الجبلجددددخ ) B1اضمددددو ط ا ضؾددددللها  ا ددددو , يمددددج مزبثلددددخ  دمددددخ 

( ي ددددد   دمدددددخ مل ويدددددخ ه دددددلله 1.299( ااجددددد  مدددددج الغللهيلددددددخ )10.062المؾضدددددوثخ ) T دمدددددخ 

 ( .1,21( ي  عز  ؽ يخ )0.01مضزون مل ويخ )

 (8الغللهيع )

 اص  ص ض خ الزغ دز    ا  اأ الزضوية 

 المزجد  المضزة 

 المزجد  الملزملله

 ص ض خ الزغ دز

Rملبم  الزؾللهيلله 
2

 B1 F المؾضوثخ F الغللهيلدخ 

 0.68 ا  اأ الزضوية 
0.826 

(10.062) 
101.244 7.195 

P ≤ 0.01                            n=21                          d.f (1,21) 

 الم لله  : مج اهللها  الجبؽضزبه ثب هزمب  ه إ مخ عبد الؾبصجخ ا لًز يضدخ
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 انفصم انراثع

 الاضزُزبعبد وانًقزرؽبد

 

 اولا : الاضزُزبعبد

 ددددلله اللله اصدددخ ثم دددب اد مزمددددزح يزجددد ح يمل  دددخ  الأددد اخيزمزددد  الأ ددد ا  المجؾدددوصدج  ددد   -3

,  لدددو  هدددج  ه ا  دددج   يؾم دددوه مدددؤ و  ه مددددب  عددددللها  مًددد    مدددج  عددددللهح ث ضأدددوخ الم  مدددخ

 .     مصزمب ح انصزجبضخ يالزلبم  مل ب ثأً   ؾدؼ

,  لدددو  هدددج  ه  ( صددد خ  ددد اض 15 بلجددددخ الأ ددد ا  المجؾدددوصدج لدددللهي   زللهمدددخ  ددد  الم  مدددخ ) -4

( صددد خ  ددد اض  ممدددب يدددللهع  لدددض ه دددإ اازضدددبث   الخجددد ح يال لدددظ 32 ددد  ) اهمدددب  ا  جددددز  

 . ثلم  الم  مخ يمج ص  الزلبم  م  مصزمب ح انصزجبضخ ثأً   ؾدؼ ي  د 

ن  اك الأ ددددد ا   ه الملدددددللهع اللدددددب  للو دددددخ ا  رجدددددبد يالزددددد صد   ظ ددددد د ضزدددددبئظ الزؾ دددددد   -5

غددددبث  ممددددب يؤاددددلله  ه ا ي ا رغددددب اددددبه عدددددللها  يمدددد  اللله اصددددخ المجؾددددوصدج ؽددددوع مؤ دددد اد 

مززايدددللها  ث ضأدددوخ م ا ح ص ضددد خ الزغ ددددز ي ي  دددب  ددد   ا زمبمدددبالأ ددد ا  المجؾدددوصدج يولدددوه 

 .رؾضدج الأ اأ الزضوية  ل أ اخ 

 

 صبَُب : انًقزرؽبد

 دددددلله اللله اصددددخ  دددد  مغددددبع  ضأددددوخ م ا ح ص ضدددد خ  الأدددد اخم ا ح  ا زمددددب  دددد ي ح  يددددب ح  -3

يرلمدة دددب لدددللهن المدددللهي يج ياللدددبم دج  د دددب لمدددب لددد لض مدددج مصددد ب   الزضدددوية الزغ ددددز يالأ اأ 

 . ل م  مخ الزضوية    رلزيز  لله ح الم  مخ ه إ رؾةد  ضزبئظ   ل  لو اأ 

  مدددددخ مهددددللها  ث ضددددبمظ صةددددب   صدددد و  مزًبمدددد  هددددج  ضأددددوخ م ا ح ص ضدددد خ الزغ دددددز يالأ اأ  -4

لؾ ةدددبد ال ةب ددددخ ه دددإ  ه يزلدددمج  ددد ا الج ضدددبمظ مغموهدددخ مدددج المؾب ددد اد يا الزضدددوية 

مددد  اصزلدددب خ مغموهدددخ مدددج المزخ  دددددج  ددد  مغدددب د م ا ح صوصددد  الزغ دددددز يالأ اأ 

 . مج الغبملبد يالملب لله الل ا دخ اغبملخ المو   الزضوية 

اللبم دددخ  الأددد ابدالضدددل  نددددوع المدددللهي يج ياللدددبم دج ه دددإ الزغدددب ة اللبلمددددخ لدددجلب  -5

ثو دددد  ب   اح لزؾةددددد  ضزددددبئظ  الزضددددوية   دددد  روجددددد   ضأددددوخ م ا ح ص ضدددد خ الزغ دددددز يالأ اأ

 . ثبصزم ا  يرؾةد  الزمدز ل ب الزضوية ا ل  لو اأ 
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 انعرثُخ والأعُجُخ انًصبدر
 : انقراٌ انكرَىولا أ

 صبَُب : انًصبدر انعرثُخ

 : انرضبئم والأطبرَؼأ

ممًبضدددددخ رج دددد  مل  ددددخ الزثددددوه لزلزيددددز الأ اأ ,  2212الوددددبئ  , ث ددددبأ ؽجدددددت مؾمددددو  ,  .3

  اصدددخ رؾ د ددددخ لآ اأ هد دددخ مدددج   دددؾبة الم  مدددبد الجدلددددخ  دددجد ح الؾغددد   - الزضدددوية 

,  صددددبلخ مبعضددددزد  , ا دددددخ ا  ا ح يا  ز ددددب  ,  لولجضددددخ الغددددب زح  دددد  مللهي ددددخ المو دددد 

 عبملخ المو   .

 

 مصدددد ب  رةبضددددخ المل ومددددبد  دددد  رلزيددددز الأ اأ الزضددددوية  ,  2211الؾللهيددددلله  , صددددللله  ا دددد  ,  .4

 اأ هد دددددخ مدددددج المدددددللهي يج  ددددد  الأددددد اخ اللبمدددددخ ل ددددد بهخ الأ ييدددددخ لآ   اصدددددخ رؾ د ددددددخ

,  صدددبلخ  ث دددو  هدددبل  , ا ددددخ ا  ا ح يا  ز دددب  , عبملدددخ  يالمضدددز زمبد الوجددددخ / ضد دددون

 المو   .

 

 دددد   S5اهزمددددب    ضدددد خ الخوددددواد الخمضددددخ ,  2222الضددددلللهيه , مؾمددددلله ؽددددب   ه دددد  ,  .5

,  صدددبلخ  ث دددو    لجدددبه المو ددد   اصدددخ اصدددزووهدخ  ددد  ملمددد   رؾضددددج الأ اأ الزضدددوية 

 هبل  , ا دخ ا  ا ح يا  ز ب  , عبملخ المو   .
 

, اللو ددددخ ثدددددج اني ددددبأ الواصدددد   2222اللددددبم  , هددددبم  هجددددلله ال ودددددف اددددبظ  مؾمددددلله , .6

يالأضأدددوخ الز ييغددددخ ي ص  دددب ه دددإ الأ اأ الزضدددوية  ل م  مدددخ   اصدددخ  ددد  الأددد اخ اللبمدددخ 

, ا ددددخ ان ا ح  مبعضدددزد   ددد  ه دددو  ا ا ح الأهمدددبع,  صدددبلخ  ؾ دددخالل  ددد بهبد ال ضددددغدخ/ 

 . يا  ز ب  ,الغبملخ المضز   يخ
 

 

 : انذورَبدة

, اصدددز اردغدبد ص ضدددخ الزغ ددددز ياص  دددب  ددد  رؾةدددد  المددددزح  2222عبصددد  , مبعدددلله عدددو ح ,  .3

الز ب ضددددخ )   اصدددخ ؽبلدددخ  ددد  م ددد   ضضددددظ الللهيواضددددخ ( , ثؾدددش م أدددو  , مغ دددخ الةب صددددخ 

 , عبملخ المض إ . 2, الللله   12يا  ز ب يخ , المغ لله  ل ل و  ا  ا يخ
 

, امًبضددددددخ روجدددددد   2228اللدددددبم   هدددددبم  هجدددددلله ال وددددددف يالومددددد  ,  ضدددددبه  بصددددد  ,  .4

  اصدددخ رؾ د ددددخ  ددد  مو ددد  ثجدددللها  نضزدددبط ا ؽ يدددخ ,  -مؤ ددد اد ص ضددد خ الزغ ددددز المزًبم دددخ 

 عبملخ المو   .
 

 اللو دددخ ثددددج المدددو  يج يالم زغددددج   اصدددخ ,  2222اللددد  ظ, هجدددلله المؾضدددج ثدددج ؽضددددج,  .5

مغ دددخ ان ا  , صددد خ  روجدةددددخ ه دددإ ثلدددب ال ددد بهبد  ددد  المم ًدددخ الل ثددددخ الضدددلو يخ ,

 , مب س, ص و خ همبه, مضة . 88, الللله   24
 

 ددددددزم ا ح ص ضددددد خ الزغ  د رددددد ص,  2215الومددددد  ,  ضدددددبه  بصددددد  يضغددددد  , همدددددب  ز دددددد  ,  .6

, مغ دددخ  ددددخالأددد اخ اللبمدددخ ل  ددد بهبد الً  ثبئ  ددد  دةددد روج ثؾدددش - دضدددز ثبل  دددب  ال وع

 , عبملخ ثجللها  . 44ا دخ ثجللها  ل ل و  ا  ز ب يخ الغبملخ , الللله  
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-, مةددددبيدش ا اأ ص ضدددد خ الزغ دددددز 2229صدددد مبه , اددددبظ   اي  يالومدددد  ,  ضددددبه  بصدددد  ,  .7

   اصخ ؽبلخ    الأ اخ اللبمخ ل   بهبد الةو دخ , عبملخ ثجللها  .
 

, ا ا ح ص ضدددد خ الزغ دددددز ياثلددددب   2213يلدددددلله يالوويدددد  ,  ادددد    ؽمددددلله , اللجددددب   , ه دددد   .8

 اصز اردغدخ اللم دبد يالأ اأ الزضوية  , عبملخ المو   , الل اا .
 

, رلزيدددز ا  اأ الزضددددوية   دددد  ادددددب  ا ثلددددب   2218, , صوصددددج اثدددد ا د   عددددت اللًددددلله  .7

لددددبم دج  دددد   دددد اخ هد ددددخ مددددج المددددلله اأ ال لآ اأال دً دددددخ ل م  مددددبد   اصددددخ اصددددزووهدخ 

, مغ دددددخ عبملدددددخ ا ضجدددددب  ل ل دددددو   رو يددددد  الم زغدددددبد ال  وددددددخ  ددددد  مؾب  دددددخ ا ادددددوك

 .23, الللله   12, المغ لله  يان ا يخا  ز ب يخ 
 

رددد صد  ه ب ددد  الزضدددوي  ا ثزًدددب    ددد  رلزيدددز  , 2214 , , ضدددللهن هجدددلله الجبصددد  اأدددمولخ .8

هد ددددخ مددددج المددددلله اأ  دددد  مغموهددددخ م  مددددبد  لآ اأ,   اصددددخ اصددددزووهدخ  الأ اأ الزضدددوية 

 . 36 , المغ لله , 115, مغ خ ر مدخ ال ا للهيج , الللله     بهدخ    مؾب  خ ثجللها 

 
 

 انكزت د

 ا  م ا ح ص ضددد خ الزو يددددلله ,  , 2228 الأدددمود , مؾمدددلله صدددبل  , ,ي عدددوا  ,  دددو   ضدددبع   .3

 ا   ه . – همبه يالزو ي  , مص اأ ل  أ 
 

مةللهمددددخ  دددد  م ا ح انهمددددبع ال وعضددددزدخ انمددددللها  ,  2226م  يددددش , صبثددددذ هجددددلله الدددد ؽمج ,  .4

 .انصً لله يخ, الللها  الغبملدخ  يالزو ي  المب   ,

 

ال لدمدددد  , مؾمددددلله هجددددلله اللددددبع ي ددددوين ,  ارددددت ز ددددد  ي ددددوين ,  بلددددت ع ددددد  ,  .5

مةللهمدددددددخ  ددددددد  ا ا ح الغدددددددو ح الأدددددددبم خ ل ضزدددددددبط  –, ا ا ح الغدددددددو ح الملب ددددددد ح  2229

 ا   ه . –للم دبد يالخللهمبد ,  ا  الدب ي   الل مدخ ل  أ  يالزو ي  , همبه يا

 

 , الوجلدددخ  ياللم ددددبد مدددللهز  امددد  انضزدددبط,   م ا ح  2226الل ددد , هجدددلله الضدددزب  مؾمدددلله,  .6

 . , الأ  ه , همبه ,  ا  يائ  ل  أ  الأيلإ

 

,  2227 , , الزضددددوي  الملب دددد  ,ميمددددبه  ددددةد  مؾمددددلله هجددددلله الل ددددد  هددددوأ ,,  الج ثددددبي  .7

 ., الللها  الغبملدخ م  

 

, ص ضددددد خ  ا ح الأ اأ  2229 , , مؾضدددددج م  دددددو  , يائددددد   دددددجؾ  يالجدددددبلج  م  يدددددش .8

 ,  ا  يائددد  ل  أددد  1, د ا صدددز اردغ  ,الم  دددو  ا صدددز اردغ  لجوب دددخ الزةددددد  المزدددوا ه

 . , الأ  ه , همبه

 
 

 انًؤرًراد س:

, مؤ ددد اد  ددددبس الأ اأ 2224 دددب ا, الدددللهيو  عددد ,  ثددد  صدددلدلله يال مددد ,   مدددبه صددد دمبه  .3

اصدددز اردغدبد  –, الددد تن المضدددزةج دخ لددد  ا ح الل ثددددخ  الزضدددوية  ثددددج ال   يدددخ يالزوجدددد 

, عبملددددخ عدددد ط  , المددددؤرم  الضددددبض  لً دددددخ ان ا ح يا  ز ددددب  يالل ددددو  ان ا يددددخ الزؾددددوع

 . الأ  ه –الأ  دخ 
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اللدددلف ان ا   ملددددإ الزمدددددز الم  مددددخ المزل مدددخ يالزؾددددوع مددددج  , 2223  دددة ,  ددددللهن , .4

 .  مأ  المؤرم  الض و  اللب  ال اث     ان ا ح ,    م ا ح الأ اأ ان ا   ل للهيلخ ,
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a 

 

  (1انًهؾل )                      

 

 عبملخ المو      

 ا دخ ان ا ح يا  ز ب                                  

 ان ا ح ال  بهدخ ض  

 و/اضزًبرح اضزجبَخ

 

 : انطُذ ؽضرح انًغُت انًؾزرو

 ضل  ثدج ايللهيً  اصزجبضخ اللله اصخ الموصومخ:

ادارح ضهطتتتتهخ انزغهُتتتتس ودورهتتتتب فتتتتٍ رؾطتتتتٍُ الاداء انزطىَقٍ:دراضتتتتخ ؽبنتتتتخ فتتتتٍ انشتتتتركخ )

ؽدددددش رلددددلله ا صددددزمب ح الزدددد  ثدددددج  يددددللهيً  مةدبصددددب اهزمددددلله ه دددددط  (,انشتتتتًبنُخانعبيتتتتخ نهطتتتتًُذ 

لأ ددد ا  الجؾدددش الل مددد  ياه ر لددد ً  ثبنعبثدددخ ال دددؾدؾخ يالم بصدددجخ ه دددإ  صدددل خ ا صدددزجبضخ 

 . يضب   يثأً  اجد     الؾ وع ه إ ضزبئظ   دةخ ثمب يخلله    للهاف اللله اصخ

 موؽ خ:

 . ي    ي ح لزضجدذ ا ص  رًوه انعبثخ ؽ  ا لأ  ا  الجؾش الل م  •

ي عدددإ انعبثدددخ ه دددإ عمدددد  الأصدددل خ مددد  ال عدددبأ هدددلله  رددد ك    صدددؤاع  ه  لدددض يل ددد  هدددلله   •

 .  وؽدخ ا صزمب ح ل زؾ د  يالةدبس

 دددد  الؾةدددد  الدددد   ردددد ا  م بصددددت ييمضدددد  يع ددددخ ض دددد ك √   ( ي عددددإ ي دددد  هومددددخ )    •

 . الخب خ

 

 يع انشكر انغسَم نزعبوَكى

                                                                 

  

 

 انجبؽضزٍُ                      انًشرف                                                     

تةظ جهبئأخ مؾملله يم ب                            ضو   جبػ هدضإ                          و.و 



  

 



b 

 

 : )يعهىيبد عبيخ(   اولا

 انغُص : -3

o  ا  

o اضضإ 

 

 (  ث و  هبل     )    )    ( مبعضزد      )    (  ازو ا    انزؾصُم انذراضٍ : -2

 )    ( ثًبلو يوس )    (  ث و        )     ( مهللها يخ                               

 

 35ااض  مج  )   (     35-31 )   (    32-26  )   (    25-22:  )   ( انعًر -3

 

 ص واد )   (  12-5ا   مج زمش ص واد )   ( مج يذح انخذيخ ثبنشركخ :    -4

 )   ( 15ص خ )   (       ااض  مج  15-11مج                                          

 
  



c 

 

 الأضئهخ انًزعهقخ ثًزغُراد انذراضخ : صبَُب

 ضهطهخ انزغهُس -3

ج

 اللجب اد د
 مةدبس ا صزغبثخ

   ار   رمبمب   ار   مؾبيلله ار   ار   رمبمب

1 
رز وا م زغبد الأ اخ ه إ م زغبد الم ب ضدج    

 ا ائ ب يعو ح م زغبر ب

     

2 

ر ز  الأ اخ المجؾوصخ ثهع اأ رجدد اد    امدخ 

يعو ر ب ندبلخ  ي ح ؽدبح  , الموا  المضزخللهمخ

 . م زغ ب

     

      ثبلزجدد  الض ي .رز ف ؽبعبد الزثبئج ي  جبر    3

4 

ر از الأ اخ المجؾوصخ ثبلزل ف ه إ ؽبعبد 

, يموااجخ الزجدد اد الؾب  خ  الزثبئج ي  جبر  

  د ب.

     

5 
يمًج ا هزمب  ه إ م زوعبد الأ اخ اوض ب رؤ   

 . يي   مب يزو لط الزثوه الوظبئف المو وثخ م  ب

     

6 
الأ ائدخ  )الةبث دخ يزض  ملللهع  وح المأز  

 ل مأز  ( ث ضط عدلله.

     

7 

رمز ض ا ا ح الأ اخ موا  بد م  لدخ زب خ ث ب 

دو د     وأ رغ ثز ب ثبللم  يي     يؾخ 

 . الزثبئج المضز لله دج

     

8 
ر از الأ اخ المجؾوصخ ه إ ر جدخ الو جبد ث ص ع 

 ي ذ ممًج.

     

9 

رضلإ الأ اخ لزؾضدج الل بيخ ثبلزثبئج مج زوع 

رةللهي  زللهمبد مخز  خ يرج   ص ض خ م ضخ  بث خ 

 ل زجد  يا صزغبثخ 

     

12 
رز ف م زغبد الأ اخ المجؾوصخ ثبلم ب ضخ ه إ 

  صبس الغو ح  اض  مج الم ب ضخ ه إ  صبس الضل .

     















d 

 


 الاداء انزطىَقٍ -4

 اللجب اد د
 ا صزغبثخمةدبس 

   ار   رمبمب   ار   مؾبيلله ار   ار   رمبمب

1 
رمز ض الأ اخ ؽ خ صو دخ يثمب يللهه  مو   ب 

 الز ب ض  

     

2 
رضلإ الأ اخ الإ روصد  اضزبع ب ير وهدط لدأم  

  عزاأ الضوا اب خ

     

3 
رضلإ م ا ح الأ اخ  صزةوبة   ؾبة الخج ح    

 الزضوي 

     

4 
 لو اأرةو  م ا ح الأ اخ ثبلزخود  يالز  د  

 الزضوية 

     

5 
رةو  م ا ح الأ اخ ثبلجؾش المدللهاض  لزؾللهيلله 

 المضز دللهيج مج ضأبد ب الزضوية 

     

6 
رؾ ا م ا ح الأ اخ  ه إ ر  د  ضأبدبر ب الزضويةدخ 

 ي   ملبيد  الغو ح.

     

7 
ي   رضلإ م ا ح الأ اخ ه إ عل  ا ائ ب الزضوية  

 ممًبضدبر ب.

     

8 
ر د  الأ اخ  صبلدت مزللله ح ل لم  رؾضجبن لأ   دب ئ 

 لؾمبيخ مو ل ب    الضوا

     

9 
رضزخلله  الأ اخ  صبلدت الز ييظ المخز  خ لللهه  ا ائ ب 

 الزضوية .

     

12 
اللو خ مل    يم امخرضلإ الأ اخ الإ اضت الزثبئج 

 لزيب ح ؽ ز ب الضو دخ

     


 

 


