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 شكر وتقدير

بسمممممل ح المممممر م  المممممر يل ل االيمممممم  ا ره العمممممالمي  الممممم   باسمممممم  بممممم    اع يممممم  

خممممماتل اءن يممممماء ( )ل االصممممملاس االسممممملا  ع مممممم  نمممممرد ال  ممممم    معمممممي  ل ميمممممم   توك ممممم 

 ..االمرس ي  ل اع م آل  اصي   الطاهري  اس ل ل ابع  

ييفزنمممما اا ممممن العرفمممما     نع ممممر عمممم  امتناننمممما اخممممالإ ت مممم يرينا اعرفاننمممما بال ميمممم   لممممم 

ه ممم  ال اممما  بمم ل لممما م ممم  ممم  نصمم  ا رنمماد  عمررر علرري اسررماعيل الاسممتا الفاضمم   مشممرفنا

 .ا ال يث تو يها  ع مية س ي س طي ة فترس  نراف  ع م ه 

 رئمممميم مسممممل الادارس الصممممناعية رعررررد عرررردنان ر وفت مممم   بالشمممملر ال زيمممم   لممممم المممم كتور نا

االمممم  ميمممع اعهممماء الهيسمممة الت ريسمممية فمممي مسممممنا ل ال راسمممة الااليمممة ل عمممم  المتواصممم  لط  مممة 

 .المتفاني 

 لمممممم السمممممادس رئممممميم ل نمممممة المنامشمممممة ا عهمممممائها لتفهممممم هل  نمممممااناامتن نات ممممم   بشممممملرنكمممممما 

ل  يممممث ستسممممهل ملا رمممماتهل اآرا هممممل  ل الممممتيم هل مراءتمممم  يممممث بالانممممترا  فممممي منامشممممة ال

 . غنائ  االرفع م  ملانت  الع ميةاالس ي س في 

ل لمممما مممم موه مممم  مسممماع س تسمممتي   ملت مممة الل يمممة يلممممو ف نمممااامتنان ناسممم   اافمممر ت ممم يرينا

 .ال راسة الاالية لط  ة  الت  ير

ل لممما  بمم اه لتوزيممع كهربمماء الشمممال الشممركة العامممة ت مم   بالشمملر  لممم العممام ي  ك هممل فممي نكممما 

 . م  مساع س بت  يل المع وما  التي تط  ها ال انن العم ي

 دامهممممما ح  -اللممممريمي   نا ي  بعرمممميل العرفمممما   لممممم االمممم ينمممم    نممممارى ممممم  بواعممممث ف رنمممما

ل دراسممممتنا  ممممميعهل لممممما تيم مممموه ممممم  عنمممماء طمممموال فتممممرس  نممممام  فممممراد عائ تاالمممم -ا عزهممممما 

 . الموف ية لهل بال ير ا نادعوات
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 1 الم  مة

  منه ية ال يث: اءال  الميور

 مشل ة ال يث: االاً 
2 

 اهمية ال يث: ثانياً 
2 

  ه اد ال يث: ثالثاً 
2 

 الفرضي ال يث م طط: رابعاً 
3 

 فرضية ال يث : خامساً 
3 

 اسالين  مع ال يانا : سادساً 
3 

   اد ال يث: بعاً سا
4 

 اءداا  الا صائية المست  مة: ثامناً 
4 

  ال انن النرر : الثاني  الميور

  الا تيا ا  الت ري ية: االا 

 5 مفهو  الت رين:   

 5  همية الت رين:  ه

 6   اءساسية في الت ريناراالاعت :   

 7 تعريف الا تيا ا  الت ري ية:  ث

 9   الت ري يةعناصر الا تيا ا:  ج

 11 الت ري يةتي ي  الا تيا ا  :  د

 12 طرق تي ي  الا تيا ا  الت ري ية:  هـ

 13 طرق  مع المع وما  ءغراض تي ي  الا تيا ا  الت ري ية:  ا
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 مقدمةال

  الإداريمممممة ل لممممموادر ال شمممممرية رال تممممم رين  هميمممممة ك يمممممرس فمممممي تطممممموير اتنميمممممة المهممممما      

 المنرممممما فممممي  العممممم ل اتممممزداد  هميممممة التمممم رين  ثنمممماء  ل عممممم  بلفمممماءس افاع يممممةا عمممم ادها 

ادار  المنرممممما لِمَمممما لهممممل ممممم  تمممماثير ك يممممر ع ممممم  داء همممم ه  ل عممممام ي  اخصوصمممما الصممممناعية

اهمممم ا التممم رين  ثنمممماء .  اتيسمممي  م ر اتهممما نرممممما الم هممم ه اسممممتمرار ان ممما ميمممور  فمممي 

المهنيمممة المسمممتمرس ايسممماهل بشمممل   ي مممابي فمممي  يعممم  اا ممم اً مممم   داا  تي يممم  التنميمممة العمممم 

مسمممتوى كفممماءس اءداء اتي يممم  الاكتفممماء  زيمممادس الإنتا يمممة ااتسممماع المعرفمممة المت صصمممة ارفمممع

ايعممم  التممم رين ل ال العمممم  م ممم   السمممريعة فممميراالممم اتي ل منرمممما  االممم   يتناسمممن ممممع التطمممو

 . في رفع مستوى العام ي  النمو االتطور ك لك اا  اً م   هل خطوا  امفاتي 

ة الم ططممممة االمسممممتمرس  مممميمممما  المتلام العم  بمثابممممة م موعممممة ممممم العممممم تعمممم   ممممودس  يمممماس ا

 ل عمممممام ي م الييممممماس الو يفيمممممة ع مممممال وانمممممن التمممممي تممممم ثر  م ت مممممف  تيسممممميتسمممممته د االتمممممي 

ا همممفي  ي المنرممممة االعمممام اهممم اد تي يممم فمممي  بممم ارهيسمممهل ة ايهممماً االممم   الش صمممي هلا يمممات

 بممم   الممم   ي مممو السممم و  التنريمممميزا  الالتممم يمثممم فيمممما ل  م  ممم  سمممواء ممما عهممممع  ي االمتعمممام

  و ممميعم التمممي المنرممممة لاممممي باهممم اد التمممزامهلدر مممة   بالمنرممممة االممم   يع مممر عممم  و العمممام

     .المنرمة   ه اد ل اتي ي ل ع  هال  ب لالرغ ة في  خلال  م ا لكا هب

 -:هي  مياارام   اء ال يث اليالي في اربعة 
 

 منه ية ال يث: المحور الاول 

 ال انن النرر : المحور الثاني 

 ال انن العم ي: المحور الثالث 

 الاستنتا ا  االم تر ا : المحور الرابع 
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 الأول المحور

 منهجية البحث

 

 مشكلة البحث: اولاً 

 : الآتية مشل ة ال يثالتسا لا   تعلم

 ه  هنا  تصور ااض  ل ى الشركة الم يوثة ع  مفهو  الا تيا ا  الت ري ية ؟ -1

 ه  هنا  تصور ااض  ل ى الشركة الم يوثة ع   ودس  ياس العم  ؟ -2

 ه  للا تيا ا  الت ري ية دار في  ودس  ياس العم  ؟ -3

 

 اهمية البحث: ثانياً 

 يط الهممممموء ع مممممم بعمممممر المواضممممميع الاداريمممممة يعممممم  ال يمممممث مياالمممممة مهممممممة لتسممممم -4

تسممممارعة التممممي المرت طممممة بشممممل  اثيمممم  بمنرممممما  الاعمممممال ابممممالتطورا  ال يسيممممة الم

 .تي ث في اليياس 

يهممممتل ال يممممث بشممممل  اساسممممي باللشممممف عمممم  اهميممممة المممم ار المممم   ت ع مممم  الا تيا مممما   -2

  .الت ري ية في  ودس  ياس العم  في الشركة 

تممممما  المتزايمممم  بهمممم ه المواضمممميع المعاصممممرس للاسممممتفادس تو يمممم  الشممممركة الم يوثممممة للاه -4

 .م  بعر اه افها 

 

 أهداف البحث: ثالثاً 

 :يسعم ال يث الم تي ي  م موعة م  الاه اد اكالاتي 

 .التعرد ع م مفهو  الا تيا ا  الت ري ية ااهل عم ياتها  -1

 .التعرد ع م مفهو   ودس  ياس العم  ااهل متط  اتها  -2

 .را  ال يث في الشركة الم يوثة تي ي  اتش يإ متغي -3

ت مممم يل م موعممممة ممممم  الم تر مممما  المنسمممم مة مممممع الاسممممتنتا ا  التممممي توصمممم  اليهمممما  -4

 .ال يث 
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 البحث الفرضي مخطط: رابعاً 

 

 (1)الشل  

 ال يث الفرضي م طط

 

 فرضية البحث: خامساً 

 : الفرضيا  الاتيةتمانيا مع اه اد ال يث ا هميت  ف   اعتم  ال ا ثا  ع م 

 .يو   ارت اط معنو  بي  الا تيا ا  الت ري ية ا ودس  ياس العم   -1

 .يو   تاثير للا تيا ا  الت ري ية في  ودس  ياس العم   -2

 

 اساليب جمع البيانات: سادساً 

ممممم  ا مممم  اليصممممول ع ممممم ال يانمممما  اللازمممممة لان مممماز ال يممممث ااخت ممممار فرضمممميت  ابغيممممة     

 :ث ل ف   اعتم  ال ا ثا  ع م الاسالين التالية الوصول الم النتائج اتي ي  اه اد ال ي

بغيمممة تغطيممممة ال انمممن النرممممر  ل  يمممث ف مممم  اعتمممم  ال ا ثمممما  ع ممممم :  الاطرررار الن ررررر  -1

الع يمممم  ممممم  المصممممادر المتمث ممممة بممممالمرا ع الع ميممممة عربيممممة ا  ن يممممة اموامممممع انترنمممم  

 . ا  ص ة بالموضوع ل وصول الم اطار عم ي ااض  امتلام  ل موضوع 

اممما ال انممن العم ممي ف مم  اعتممم  ال ا ثمما  فيمم  ع ممم اسممتمارس الاسممت انة :  العملرريالاطررار  -2

 .لغرض اليصول ع م ال يانا  المط وبة لإكمال ه ا ال انن م  ال يث 
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 حدود البحث: سابعاً 

ميممم انيا ل  يمممث لتوزيمممع كهربممماء الشممممال تمممل اختيمممار الشمممركة العاممممة :  الحررردود المكانيرررة-  

 .  شركة مع ال ا ثاعاا  ادارس ه ه الا لك لت

 . 16/4/2122الم  13/1/2122  د  فترس ال يث م  :  الحدود الزمانية- ه

 

 

 الأدوات الاحصائية المستخدمة: ثامناً 

لإ مممممراء التي ممممميلا  (  SPSS) اعتمممممم  ال ا ثممممما  ع مممممم برنمممممامج الياسممممموه الا صمممممائي      

 .االاخت ارا  الا صائية المط وبة 
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 الثاني المحور

 الاطار الن ر 

 الاحتياجات التدريبية:  اولا

 مفهوم التدريب:  أ

المم   ي ممو    هميممة التمم رين فممي خ مم  معنممم  عرممل لييمماس الفممرد ا هميممة اك ممر ل عممم  تلممم       

 اصممم  الاهتمممما  بمممالفرد  لمممم هممم ا المسمممتوى مممم  خممملال الاهتمممما  بتممم رين اكفاءتممم  ا  ا.  بممم 

مممم  اءالمممم بالم سسممما  الميافرمممة ع يممم  اعممم   الت  مممي عنممم  بسمممهولة ل ف امهارتممم  امعرفتممم 

باسممت  ال  بطممرق اممم  تل فممة ل اللنهمما ممم  تلممو  اممم  فائمم س ل منرمممة ع ممم المممم ى  اعمم   ال  ممول

 .الطوي  

االتمم رين لمميم ف ممط ع ممارس عممم  عم يمما  تع ممل معممارد اطمممرق اسمم وكيا    يمم س تمم د   لمممم 

يت طمممم  لممممك  لمممم تع ممممل المممر ى االرسممممالة  ا نمممممالهل د ءداء  عممممارافممممي ماب يمممة اءفمممم  راتغيممم

تي يا  االممارسممممما  االسياسممممما  االف سمممممفا  فهمممممو نم  مممممة رااالاسمممممت االمهممممممة ااءهممممم اد

لمممم ا فمممم   .  ممممم  عناصممممر التنميممممة الإداريممممة ل منرممممما  اهممممو بمممم لك عنصممممر مهممممل.  ل سمممم و 

اث تغييمممر فمممي االمصمممط يا  الي يثمممة تيتممماج  لمممم   ممم  المنرمممما  التمممي تت نمممم تط يممم  المفممماهيل

  هممم ه المفممماهيل راالعمممام ي  مممم  خممملال غمممر  مهممما دراسممم و  اات اهممما  امممميل امناعممما  اءفممم

ر االرمابمممة ال اتيمممة ا هميمممة العمممم  راات ممما  ال ممم مثممم  التعممماا  االعمممم  ال مممماعي االمشممماركة فمممي

د اتممم ري هل ع مممم راخممملال تهيسمممة اءفممم افمممت  منممموا  الاتصمممال الا يملممم  تي يممم   لمممك  لا مممم 

 داء  عممممالهل بمهمممارس عاليمممة    بصمممورس سممم يمة فممملا معنمممم    نتوممممع مممم  العمممام ي راات مممك المهممم

 مممممود ل )  تطمممموير سممممي د   لممممك  لممممم م اامممممة    عم يممممة ا لال  دا     يممممتل تمممم ري هل مسمممم  ا

 . ( 26ل  2117

 

 أهمية التدريب:  ب

ي عمممممن التممممم رين دارا  ساسممممميا فمممممي  يممممماس المنرمممممما  المعاصمممممرس مممممم  خممممملال م موعمممممة      

 ( 245ل  2112 اسل ل )  :االتي تتمث  بالاتي . تي ي ها  ه اد التـي يـسعم  لـماء

 

 . تطور مهارا  امعارد العام ي  في م ال عم  معي  -4

رفممممع كفمممماءس افعاليممممة العممممام ي  ابالتممممالي كفمممماءس افاع يممممة المنرمممممة ممممم  خمممملال تي يمممم   -2

 . فها المرسومةا ه 
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المط وبمممة مممم  ا ممم   نمممراكهل فمممي  يسممماع  التممم رين ع مممم  كسممماه العمممام ي  المهمممارا  -4

 . عم ية ات ا  ال رار

تزايمممم  العممممام ي  بممممال  را  المط وبممممة لمواك ممممة التطممممورا  الع ميممممة المتواصمممم ة فممممي  -1

 . العم  الم ت ة م ال الإنتاج امصنفا 

 . ع  العام ي  م ه ي  امادري  ع م است  ا  المفاهيل الإدارية الي يثة  -5

ال مممموى العام ممممة خصوصمممما اا  الع يمممم  ممممم     مممم اث الموازنممممة المط وبممممة فممممي م ممممال -6

موصمممفيها يت مممااز المسممما  ممممما يتط مممن الممم خول فمممي دارا   المنرمممما   صممم    عمممـ اد

 .في العم   ت ري ية مستمرس م  ا      اث التواز  المط وه

 .بناء ر   المال الفلر  ال شر  االا تماعي  -7

 . مت ربي تنمية اتطور المهارا  ال يادية اتش يع را  الإب اع ل ى ال -8

 

بالإضمممافة لممممما ت ممم   يلتسممممن التممم رين  هميممممة بالغمممة فممممي  ميمممع المنرممممما  اع مممم ا مممم        

التي يمممم  منرممممما  ال  ـممممـ ا  الناميممممة التممممي لازالمممم  فممممي تطممممور النمممممو اتوا مممم  الع يمممم  ممممم  

المشمممماك  الإداريممممة االا تماعيممممة مممممما يتط ممممن   ممممـ اث تنميممممة مسممممتمرس انممممام ة امت صصممممة 

 .       النهوض باع اء امتط  ا  ت ك ال   ا م ال ال وى العامة م

 

 ت الأساسية في التدريباراالاعتب:  ت

بمممم  )  :  همهمممما اعت ممممارا     دارس الممممموارد ال شممممرية ي ممممن    تاخمممم  فممممي اليسمممم ا  عمممم س       

 ( 215ل  2119مارني ل 

الزبمممو  فممممي الفلمممر الت  يمممم   همممو المتمممم ره    المو مممف المممم اخ ي فممممي  : حديرررد الزبررررائنت -1

مشمممللا  فمممي اءداء ل للممم  افممم  مفممماهيل  دارس ال مممودس الشمممام ة يعت مممر  نرممممة يعممماني مممم الم

م ممم متهل المممرئيم الم انمممر ازمممملاء العمممم   الزبمممو  كممم  مممم  لممم  علاممممة بالمتممم ره افمممي

ل  الممم اخ يي  ا عهممماء فمممرق العمممم  التمممي يعمممم  بهممما المتممم ره اهمممل يع مممرا  عممم  الزبمممائ 

 . اء المت ره اهل الزبائ  االموردي ثل الزبائ  ال ار يي  المستفي ي  م   د

ل       خ ممممة الزبممممو  ا مممم    صممم   الزبممممو   ا  هميمممة ك يممممرس لمممم ى المنرمممما  المعاصممممرس

تسمممعم  لمممم تي ي هممما  غ مممن المنرمممما  المعاصمممرس لا سممميما فمممي  ممم   يممما التنافسمممية التممميزاالم

 . دارس ال ودس الشام ة 

م ة فهمممي خهممموع العم يممما   سمممن مفهمممو  ال مممودس الشممما : تطررروير العمليرررات التدريبيرررة -2

 : يمل     يلو  ع  طري  لمنط  التيسي  المستمر
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 . ت فير الوم  المستغرق في اءداء - أ

 . تيسي   س وه اءداء - ب

 .تي ي  اءداا  ال اخ ة في اءنشطة  - ت

 . زيادس كمية الإن از في ا  س زم  - ث

 .ترني  تلاليف الإن از  - ج

رس ال ممممودس الشممممام ة تصمممم   الت نيمممما  فممممي  طممممار مفهممممو   دا : تصررررميم التقنيررررات التدريبيررررة -3

ل امممم  تطمممور  ت نيممما   فمممي ضمممما   مممودس العمممم  التممم ري ي ك ممم   ساسممميا االت ري يمممة عنصمممر

 . ل مع وما  االاتصالا  ى ت نيا  المعاصرستوة لترتفع  لم مسيالت ري 

يمثممم  ال شمممر  همممل ممممورد فمممي العم يممما  الت ري يمممة مثممم  مممم ير   : تخطررريط المررروارد التدريبيرررة -4

ل   صمممائي اسمممائ  ات نيممما   الت ري يمممة ال مممرامجل مصمممممي  التممم رين ل م ططمممي نالتممم ري

الت طممميط المممموارد الت ري يمممة لتي يممم  الا تيا ممما   ل كمممما تشمممم  عم يمممة الممم .......التممم رين 

 .ل  لاماك  ااسائ  الإيها  الت هيزا  م  

يمممة اللازممممة ي مممن اختيمممار المممم ربي  الممم ي  يتمتعمممو  باللفممماءا  الت ري  : اختيرررار المررردربين -5

   المممم ره الممم   يعتمممم  التممم رين ع مممم ال مممودس الشمممام ة سممميلو   ل  يمممث ل  يممما  بالتممم رين

ممم  منمماهج ت  ي يممة اهمم ا ييتمماج  لممي عمم د  ل تغييممر المم  يلممو  م ممرد نمم إ يمموفر  ممافزا

اءنممم ال الممم ي  لممم يهل  م  ئيمممة تسممماع  فمممي الوصمممول  لمممم مهمممارا ل  الإضمممافية المهمممارا 

 . ليها  ا اءن ال ال ي    ا رد التاثير ع يهلالمع وما  التي ييتاج  

 . تنمية العلاما  اخ   اءلفة بي  ال ميع لاتفهل ا ها  نررهل اا تيا اتهل -6

  الش صممية التممي تسمماع  ع مممم تي يمم  المومممف ا ي مماد الي مممول التممي تممن   فممي كممم  راال مم  -7

 .الموارد بالعم  اتولي   الالتزاما ل االيصول ع م  االسياسي م  المفهو  الت ني

 

 تعريف الاحتياجات التدريبية:  ث

 ل االيا ممممة تعنممممي ال صممممور عمممم  الم  مممم  يعممممرد الا تيمممماج لغممممة بانمممم  الافت ممممار االممممن إ      

 . االا تياج هو ما يتط    الشيء لاستلمال ن إ  ا مصور في .  المط وه

 ( 144ل  2111عطابي ل )  : اي ص  بالا تيا ا  الت ري ية  ان ا 

فنيمممة سممم وكية يمممراد تنميتهممما  ا تعممم ي ها  مممما بسممم ن  –ات اهممما   ا مممم را  معينمممة مع ومممما   ا 

ل  ا لم اب مممممة  ل  ا بسممممم ن ترميممممما   ا تمممممن لا  تغيمممممرا  تنريميمممممة  ا تلنولو يمممممة  ا انسمممممانية

ل  ا غيمممر  لممممك مممم  الرممممراد  متومعممممة ل  ا  مممم  مشمممللا  توسمممعا  انممموا ي تطممممور معينمممة

 . التي ت تهي  ع اد ملائما لموا هتها
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ل فمممممي مممممم را  العمممممام ي   ا  وا ي ضمممممعف  ا ن مممممإ فنيمممممة  ا انسمممممانية اامعيمممممة  ا ميتم مممممةنممممم

 . ل  ا مشللا  مي دس يراد   ها مع وماتهل  ا ات اهاتهل

يممم د الا تيا ممما  الت ري يمممة بانهممما م مممموع المتغيمممرا   ا الإضمممافا  المط ممموه   ممم اثها فمممي تف

ا لمممك ل تغ مممن ع مممم المشممماك  التمممي  ل العمممام ي   ا مهممماراتهل  ا ات اهممماتهل  ا سممم وكهل معرفمممة

بانممم   خفممماق كمممما يعت مممر  . السياسمممة العاممممة ل منرممممة  ا تعرمممم  االإنتممماجتعتمممرض سمممير العمممم  

اءهمممم اد المنشممممودس ممممم  ت مممم يل خ مممممة  ا منممممتج  فممممرد  ا م موعممممة ممممم  اءفممممراد فممممي تي يمممم 

 . باللفاءس االفاع ية المط وبة

 اا  بممي  ممما همممو كممائ  اممما ي ممن    يلمممو همم ا ايعممرد المم عر الا تيمماج التممم ري ي بانمم  التفمم

الا تيا ممما  الت ري يمممة فانممم  ي مممن    نيممم د السممم و   ا اءداء الممممراد  ال وصمممول  لمممم تي يممم ل 

ل ايلا مممم     الاخممممتلاد  التمممم رين ل االسمممم و   ا اءداء المسممممته د بعمممم  تغييممممره  ا تطممممويره

 الا تيممماج التممم ري ي  ا الفمممرق بمممي  السممم و   ا اءداء المسمممته د همممو اءسممما  لمعرفمممة در مممة

 . ال   نسعم ل وصول الي 

اع ممممم الممممرغل ممممم  الاختلافمممما  الشممممل ية الرمممماهرس فممممي تعريممممف الا تيا مممما  الت ري يممممة بممممي  

ي معمممو  ع مممم مهمممممو  اا ممم  اهمممو    الا تيممماج التممم ري ي يمثمممم   ال ممما ثي   لا  نهمممل  ميعممما

  لمسممممتوى اءداء اي ا السمممم وك الممممن إ  ا الع ممممز فممممي المعممممارد  ا المهممممارا   ا الات اهمممما 

 . الفع ي ع  مستوى اءداء المط وه ل  يا  بعم  معي 

 2111عطممممابي ل )  : ايملمممم  ال ممممراج ممممم  المفمممماهيل الم ت فممممة للا تيا مممما  الت ري يممممة بممممالآتي

 ( 145ل 

فنيمممة  ا سممم وكية يمممراد تنميتهممما  -ة  نهممما مع ومممما  اات اهممما  امهمممارا  امممم را  معينممم -4

  .  ا تغييرها  ا تع ي ها

ل  اليمممة  ا ميتم مممة فمممي مممم را   تمثممم  نممموا ي ضمممعف  ا ن مممإ فنيمممة  ا  نسمممانيةنهممما ا -2

 . العام ي   ا مع وماتهل  ا ات اهاتهل

 .  ا مشللا  مي دس يراد   ها -4

 نهممما عم يمممة مسمممتمرس غيمممر منتهيمممة ا لمممك نتي مممة ل تغييمممرا  التنريميمممة  ا التلنولو يمممة  -1

ل  ا  ل عم يمممما  التطمممموير  ل التوسممممعا  ا الإنسممممانية  ا بسمممم ن الترميمممما   ا التممممن لا 

 عممم اداً  بسممم ن بعمممر المشمممللا  غيمممر المتومعمممة اغيرهممما مممم  الرمممراد التمممي تتط مممن

 . ات ري اً ملائماً امستمراً لموا هتها
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ل فتي يممممم    نهممممما تممممموفر مممممما يملممممم  تسمممممميت  باسمممممتمرارية النهمممممج االت مممممويل الممممم اتي -5

الوصمممول  لمممم  الا تيا ممما  الت ري يمممة يسمممم  بالمرا عمممة المسمممتمرس ل واممممع اداره فمممي

 . اضع  فه 

ل فالتممم رين لا يلمممو    نهممما بو ممم  عممما   هممم اد ل تممم رين تسمممعم المنرممممة  لمممم تي ي هممما -6

 .  لا   ا كان  هنا  ا تيا ا  ت ري ية

 

 عناصر الاحتياجات التدريبية:  ج

 مممم  خممملال تعريمممف الا تيا ممما  الت ري يمممة يتهممم   نهممما تتمثممم  فمممي ثلاثمممة عناصمممر رئيسمممية      

ل ء  معرفمممة خصمممائإ مممما يمممراد  ولي التممم رين معرفمممة خصمممائإ كممم  منهمممايتعمممي  ع مممم مسمممس

ال  ممممي ) : يمثممم  ن طمممة ال  ايمممة فممي   ممم اث    تغييمممر افيمممما ي ممي توضمممي  ت مممك العناصمممر تغييممره

 ( 51ل  2111ل 
 

 : المعلومات -4

االم صمممود بهممما اليصمممول ع مممم معمممارد ا فلمممار   يممم س ممممع فهمهممما ااسمممتيعابها  لمممم اليممم        

ل مثممم  معرفمممة  عنممم ه الفمممرد    يع مممر عممم  هممم ه المعرفمممة االاسمممتفادس منهممما عم يمممايسمممتطيع  الممم  

ل بييممممث  ل اسممممتيعاه مع وممممما   ا   ممممائ  متع  ممممة بموضمممموع معممممي  ل عممممم  ال مممموائ  المنرمممممة

 .  داء الفرد ي د  تع مها  لم تيسي 
 

 : المهارات -2

 اسمممت  ا  نفممممم   اكتسممماه الفمممرد ال ممم رس ع مممم اسمممت  ا  اسمممائ    يممم س بطري مممة فعالمممة ا     

ل اي مممممز  اليصمممممول ع يهممممما تممممموافر عمممممام ي  رئيسممممميي  همممممما  الوسمممممائ  بطري مممممة  كثمممممر كفممممماءس

 . الصيي  في المومف الت ري ي الممارسة االتفاع 
 

 : السلوك -4

 الم صممممود اكتسمممماه نزعمممما  ل تصممممرد نيممممو اءنممممياء  ا اءنمممم ال  ا الموامممممف بطري ممممة     

ل اهممم ا يتط مممن  لريمممة  ي ابيمممة ت اههممما  يممم س ابمعنمممم آخمممر تلممموي  مسممم ك  هنمممي  ا عمممادس ف

ل اهنمممما لا تلفممممي المعرفممممة  عممممادا  اات اهمممما  م يمممممة م مممم  تث يمممم  الات اهمممما  ال  يمممم س ميممممو

ل  ل مشممماركة ب ر مممة ك يمممرس مممم  المتممم ربي  دار ك يمممر فمممي ترسمممي  هممم ه الات اهممما  ا ممم ها بممم 

نممم   ممم  المعرفمممة لا يصمممي ها تغييمممر فمممي الات اهممما  تعت مممر تغييمممراً توممممف ع اكممم  زيمممادس فمممي

 . هنا  انفصال بي  ما ي ول  الفرد اما يفع   ل ابالتالي يلو  المعرفة ف ط

التممممم رين فمممممي اامعممممم  يمثممممم  عم يمممممة مسمممممتمرس    ( 2117 ممممممود ل ) فمممممي  مممممي  تمممممرى       

اللمممم  الفعاليممممة .  منهمممما بمممم ار متميممممز ء اعناصممممر م ت فممممة ي ممممو  كمممم زاامتلام مممة تتهممممم    مممم
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ئمممم  زاالتلاممممم  بممممي      ه افمممم  تتومممممف ع ممممم ممممم ىالنهائيممممة ل تمممم رين اكفاءتمممم  فممممي تي يمممم  

 ( 33ل  2117 مود ل : ) العناصر التي يتلو  منها الت رين فهي ل فاعناصره 

 تي ي  الا تيا ا  الت ري ية  ا تي ي   ه اد الت رين -4

 تي ي   نواع الت رين -2

 مج الت ري يةراتصميل ال  -4

 تي ي  اءسالين الت ري ية -1

 مج الت ري يةرات ويل ال  -5

 : ل  تصور العم ية الت ري ية ع م الشل  التاليايم

 

 (1)الشل  

 عناصر الا تيا ا  الت ري ية

ل دار التمممم رين فممممي تط يمممم  ادارس ال ممممودس الشممممام ة فممممي  2117 مممممود ل ل ممممي  ل : المصمممم ر 

دراسمممممة مر عيمممممة ل بيمممممث ت مممممرج منشمممممور ل ال امعمممممة السمممممورية ل ك يمممممة ادارس  –المنرمممممما  

 .33الاعمال لل

 

 التدريبيةالاحتياجات تحديد :  د

يملمممم  تعريممممف الا تيا مممما  الت ري يممممة بانهمممما م ممممموع التغيممممرا  االتيسممممينا  المط وبممممة       

فمممممـي مع وممممممـا  امهمممممـارا  اات اهممممما  العمممممام ي  ب صممممم  التغ مممممن ع مممممم المشمممممللا  التمممممي 

يتعممممممرض لهمممممما سممممممير العمممممممـ  اتيممممممـول دا  تي يممممممـ   هممممممـ اد المنرمممممممة امسممممممايرس الت مممممم   

هنممممما فمممما  فاع يمممممة تي يممممم  هممممم ه الا تيا ممممـا  ي مممممن    تلمممممو  نمممممام ة  امممممم . الاسممممتراتي ي 

ل منرممممممة ااءفمممممراد العمممممام ي  فيهممممما لا  ن ممممما  عم يمممممة التممممم رين يمممممنعلم اي ابيممممما ع مممممم  داء 
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 ممم ا للمممي يممم د    المنرممممـة كلممم  ابالتمممالي فممما  عوامممم  ن ممما  ال رنمممامج التممم ري ي ضمممرار

م يمممة تي يممم  الا تيا ممما  الت ري يمممة ل اتتهمممم  ع هممم ا ال رنمممامج ممممـا م طمممـط بلفمممـاءس افاع يمممة

 ( 241ل  2112 اسل ل )  :الآتي 

 

 إجراء تحليل على مستوى المن مة -4

ل  ل الربييمممة ل ن ممما ) يمممتل التي يممم  هنممما اف ممما لم نمممرا  عاممممة عممم   المممة المنرممممة مثممم       

.  ل تيممم يث المعمممارد  لمممم غيمممر  لمممك مممم  م نمممرا  تعلمممم  المممة المنرممممة ل النممممو الفاع يمممة

تي يمممم  هنمممما نمممماملا ليالممممـة المنرمممممة كلمممم   يممممث يممممتل تي يمممم  ا صممممر كممممل انمممموع ايلممممو  ال

المط وبمممة لمعال مممة هممم ه  المشممماك  التمممي تعممماني منهممما ت مممك المنرممممة امممما همممي ال مممرامج الت ري يمممة

 . المشل ة

 

 إجراء تحليل للأعمال أو الوظائف -2

يممم  اليمممـ  فمممم  خممملال تي يممم  اءعممممال  ا الو مممائف يملممم  تي يممم  معمممايير العمممم  ممممع تي       

  ت ممممك الو يفممممة  ا  داء  لممممك العممممم  اهنمممما سمممميتل غاال مممم را  لشمممم ـارا مهممممالمط ممممـوه مممممـ  ال

 داء المنرمممممة اممممم  ثممممل ال  مممم  فممممي  تي يمممم  نمممموع اءعمممممال  ا الو ممممائف التممممي تمثممممـ  ميممممـور

العمممام ي   ـارا همممـو مهمممل ف ممم  يلمممو  سممم ن اللفممماءس فمممي  داء العممممـ   تي يممم   سممم اه  لمممك ال  ممم 

مسمممل معمممي  اا  السممم ن همممو ن مممإ اء همممزس المط وبمممة لفيمممإ منمممتج معمممي   ا المممم راء فمممي 

 المهممممارا تي يمممم  الا تيا مممما  الت ري يممممة سمممميتل فممممي ضمممموء نمممموع  ا  ن مممم  انممممه  ل اممممم اهلمممم ا

 . االمعرفة المط وبة

 

 إجراء تحليل للأفراد -4

ة التي يمممم  هنمممما ع ممممم العممممام ي   يممممث ت ممممو  الإدارس ب راسممممة ممممم را  الفممممرد م يممممتنصممممن ع      

يممم  المهمممارا  المط وبمممـة ءداء ا يفتممم  امممم  ثمممل تي يممم  المهمممارا  االمعمممارد التمممي يملممم  اتي 

   سممميت   ها االتمممي تعت مممر ضمممرارية لممم  فمممي م مممال عم ممم  ا لمممك بالإسمممناد  لمممم نتمممائج تي يممم  

الاعممممال االو مممائف اعنممم   لمممك سممميتل تي يممم  نممموع ال رنمممامج التممم ري ي المط ممموه ممممـع مراعممماس 

 وها انممممموع شمممممغمتممممم ربي  بيسمممممن اخمممممتلاد الو مممممائف التمممممي يالاختلافممممما  بمممممي  الإفمممممراد ال

 . المط وبة في ت ك الو يفة المهـارا   ا المعرفة

 

 . ية ال ار ية الوا  ة لو ود ال رنامج الت ري يس  راء تي ي  ل متط  ا  ال ي -1
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 طرق تحديد الاحتياجات التدريبية:  هـ

عطمممممابي ل )  : طمممممرق منهمممممالتي يممممم  الا تيا ممممما  الت ري يمممممة الهمممممرارية هنممممما  عممممم س        

 ( 149ل  2111

ا لمممممك بمرام مممممة العممممممال بطري مممممة غيمممممر م انمممممرس لت مممممي : الملا رمممممة غيمممممر الرسممممممية  -4

اممم   هممل عيمموه همم ه الطري ممة  نهمما لا .  الهممعف اال مموس فممي  داء الفممرد مممنهل  وانممن

العممممام ي  يسمممميسو  ت مممممي  داافعهمممما  تهممممتل باليصممممول ع ممممم المع وممممما  ال مي ممممة ا  

 .ع م ال اا  

 ممممراء منامشمممما  مسمممممتمرس مممممع المممممو في  االاسمممممتماع الممممم امترا مممماتهل انممممملاايهل   -2

تسمممماع هل ع ممممم ال يمممما  باعمممممالهل بطري ممممة  لمعرفممممة ممممما يط  ونمممم  ممممم  دارا  ت ري يممممة

 اممممم  مزايممممما همممم ه الطري مممممة  نمممم  يتممممما  فيهمممما ل مو مممممف    يرهممممر نممممموا ي.   فهمممم 

امممم  عيوبهممما .  التممم رينبالهمممعف فمممي م  رتممم  ممممما يملممم  الادارس مممم  معال مممة  لمممك 

 . ل يصول ع م دارا  كثيرس استغلالها    كثيرا م  المو في  يياالو 

 ل امتمممم الن ممماع ممممع المشمممرفي  الممم ي  يعرفمممو  ممممواط  الهمممعف فمممي  داء مر اسممميهل -4

اللممم  ممم  عيممموه هممم ه الطري مممة تييممز بعمممر المشمممرفي  المممم .  يملممم  تممم ري هل ا يمم ل 

الممممو في  ءكثمممر مممم     بعمممربعمممر الممممو في  ممممما يممم فع هممم لاء المشمممرفي  لترنمممي

 . دارس ت ري ية ع م  ساه الآخري 

اضمممع  سمممس ة است صممماء يط مممن مممم  الممممو في  الا ابمممة عنهممما اتي يممم  المشمممللا  التمممي  -1

ل ارغمممل    تل فتهممما م ي مممة الا تيتممماج المممم  لي هممما ل اامترا ممما  ل ا سممم ابها يوا هونهممما

فتلمممو   الاسمممس ةامممم  طويممم  ل يصمممول ع مممم المع ومممما   لا  نممم  مممم  يسممماء فهمممل بعمممر 

 . الا ابا  التي ي نم ال رار ع يها خاطسة

ال يمممما  بمسمممم  ميمممم اني يشممممم  عينممممة تمثمممم  كافممممة المممممو في  فممممي المنشمممماس لمعرفممممة ممممما  -5

مل فممممة غيممممر    المع وممممما  المسممممتفادس  اهمممم ه طري ممممة غيممممر.  ييتا ونمممم  ممممم  تمممم رين

 مممم  لافالعينمممة .  منهممما لا تع مممر تع يمممرا صممميييا عممم  مممم ى  ا مممة الممممو في  ل تممم رين

تلمممو  بيا مممة ل تممم رين بينمممما تلمممو  الفسممما  اءخمممرى مممم  اءفمممراد الممم ي  لمممل يممم خ وا 

 لات ممما تلمممو  نتمممائج ال راسمممة غيمممر دمي مممة  اهنممما.  ضمممم  العينمممة بيا مممة لتممم رين معمممي 

 . مرار ع م ضوئها

ت مم   لممةدارس نتي ممة  اهمم ه عممادس مممال  تسمم ل نمملاا  ممم  الن ابمما  االاتيممادا  العماليممة -6

لعمممم   ا نمممعور الممممو في  الممم ي  ينتسممم و  لهممم ه الن ابممما  بممما   دارس ا للثمممرس  ممموادث

التيسممممممي   اضمممممماعهل الماديممممممة  الم سسممممممة لا تعطمممممميهل الفرصممممممة لتطمممممموير  نفسممممممهل
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امممممم  عيممممموه  لمممممك    رضممممموب الادارس المسمممممتمر لط  ممممما  الن ابممممما  .  االا تماعيمممممة

 . لها في معرل مراراتها الت ري ية ي ع ها  سيرس

ا لمممك بم ارنمممة اءداء الفع مممي بمممما همممو م طمممط ل  مممم  عنممم  العممممالتي يممم  ت يممميل  داء الع -7

ل امعرفمممة ممممواط  الهمممعف  ل االتلممماليف االومممم  ل ل اال مممودس لممم  مممم  نا يمممة اللميمممة

الطمممرق  لا  اتعت مممر هممم ه الطري مممة مممم   فهممم . عنممم  العامممم  لت ري ممم  ع مممم تصممميييها

مو ممممف يهممممعو  الت يمممميل دا  ن انمممم  مممممع ال المسمممم الي  نمممم  يعمممماه ع يهمممما    بعممممر 

 . المو ف مواط  ضعف  ليعم  ع م  صلا ها ل ام  ثل لا يعرد المعني

 

 طرق جمع المعلومات لأغراض تحديد الاحتياجات التدريبية:  و

ل  2119 اكوامة ل : ) تتمث  طرق  مع المع وما  به د تي ي  الا تيا ا  الت ري ية في الآتي 

53 ) 

 المقابلة -4

ل بهمممم د  بممممي  خ يممممر التمممم رين االمتمممم ربي  الميتم ممممي تمثمممم  الم اب ممممة موا هممممة ن صممممية      

اعنمممم    ممممراء الم اب ممممة لا بمممم  ممممم  مرا عممممة اءسممممس ة .  ع ممممم ا تيا مممماتهل الت ري يممممة التعممممـرد

اا  يسممممتمع الم ابمممم  بعنايممممة ل متمممم ربي  الميتم ممممي  الا ل  ل تاكمممم  ممممم   نهممممـا تسممممت ين لهمممم فها

تعطمممي المتممم ربي  الميتم مممي  فرصمممة  مممم  مزايممما الم اب مممة  نهممما.  يممم هن  لمممـم اسمممتنتاج الإ ابممما 

ا تتمثممم  فمممي  نهممما تتط مممن امتممما بممموي لا    ل م اب مممة ع.  كافيمممة لإبممم اء الآراء ات مممـ يل الامترا ممما 

ل ايملممم     تنممممي الإ سممما  لممم   بعمممر  ل امممم  تممم د   لمممم نتمممائج يصمممعن تط ي هممما طمممويلا

 . في مازق يه د مست   هل الو يفي ل ا نهل المت ربي  الميتم ي  باليرج

 

 الاستبيان -2

ل ايهمممعها  الاسمممت يا  يمثممم  اسمممتمارس تتهمممم  عممم دا مممم  اءسمممس ة مط ممموه الإ ابمممة عنهممما      

ل اهنمممما  نممممراط لا بمممم  ممممم   خ يممممـر التمممم رين بهمممم د التعممممرد ع ممممم الا تيا مممما  الت ري يممممة

ل ا       تلممممو  اءسممممس ة ااضممممية لا لمممم م فيهممممـا:  مراعاتهمممما عنمممم  تصممممميل الاسممممت يا  منهمممما

 نمممارا  ي مممو  الفمممرد بوضمممعها "ع مممم هيسمممة  -ك مممما  ملممم   لمممك  –  المط وبمممة تلمممـو  الإ ابمممـا

ل ا   لا تلمممو  اءسممممس ة  فمممي الملممما  الم صمممإ لهممما  تمممم بسمممي   صمممرها ات ويمممن بياناتهممما

ل ا   تلممممو  موضمممموعية بييممممث ت  ممممي الغممممرض  مع مممم س ترهمممم  المتمممم ره عنمممم  الإ ابممممة عنهمممما

   يصممم   لمممم  ك مممر عممم د مملممم  مممم  مممم  مزايممما الاسمممت يا  انممم  يملممم  . الممم    ممماء  مممم  ا  ممم 
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ل اي ممم   بيانممما  مركمممزس اااضمممية ل اللممم   ل اانممم  م يممم  التلممماليف اءفمممراد فمممي امممم  مصمممير

 . م  عيوب  ضعف م رت  في الوصول  لم  س اه المشللا  ااضع الي ول المملنة

 

 الاختيارات -4

ل بهممم د  ينوية امممم  تلمممو  تيريريمممة ي  ممما  ليهممما خ مممراء التممم رفمممم  تلمممو  الاخت مممارا  نممم      

ل اتسمممممت    الاخت مممممارا  كوسمممممي ة لتي يممممم   التوصممممم   لمممممم الا تيا ممممما  الت ري يمممممة ل عمممممام ي 

ل غيمممر  نهممما تعطمممي م نمممرا  عاممممة لانهائيمممة فمممي ت مممويل  اتشممم يإ  ا مممـ  ال صمممور فمممي اءداء

 . ا تيا ات  الت ري ية  داء الفرد ل عم   ا

 

 تتحليل المشكلا -1

ل بهمممم د    يمممماتي التمممم رين  الي ي ممممي ل مشممممل ةتسممممته د همممم ه الطري ممممة معرفممممة السمممم ن      

لعلا همممممـا امممممم  مزايممممما هممممم ه الطري مممممة  نهممممما تريممممم  مممممم  مسمممممتوى التفممممماهل بمممممي  الر سممممماء 

 . ه ه الطري ة النتائج نفسها التي تعطيها الم اب ة ل اتعطي االمر اسي 

 

 تقويم الأداء -5

سمممم اه عمممم   ل ا  يعطممممي ت ممممويل اءداء م نممممرا ااضمممميا عمممم  الوا  مممما  التممممي لممممل تن ممممز      

ت مممي  نتي مممة الت مممويل مممم ى  ا مممة العمممام ي   لمممم التممم رين فهمممو ا   كممما  ي ممم    كمممما. ان ازهممما

مع وممممما  دمي ممممة عمممم  اا  مممما  امسمممم اليا  الو ممممائف ا نممممواع التمممم رين المممم   ييتمممماج  ليمممم  

 . طويلا ل فان  يستنف  امتاً  ناغ وها

 

 دراسة التقارير والسجلات -6

ل  ن ممممماط الهمممممعف التمممممي يملممممم  علا هممممما بالتممممم رينت مممممي  دراسمممممة الت مممممارير االسممممم لا       

الطري مممممة بانهممممما ترهمممممر مشمممممللا  اءداء للنهممممما لا تلشمممممف عممممم   سممممم اه هممممم ه  اتتميمممممز هممممم ه

ل ممممممما يصممممعن الاعتممممماد ع يهممممما اخمممم ها فممممي تي يممممم   بالموضمممموعية ل الا تتسممممل المشممممللا 

 . الا تيا ا  الت ري ية

 

 

 

 



45 

 

 جودة حياة العمل :ثانيا 

 ملمفهوم جودة حياة الع:  أ

ل ممم  تعممم د  اتنوعممم  مفممماهيل اتعممماريف  مممودس  يممماس العمممم   سمممن ا همممة نرمممر الع مممماء        

بانهممما مصمممط   عممما  ( pizam,2010)اال ممما ثي  فمممي م مممال الادارس ااءعممممال ل ف ممم  عرفهممما 

لم موعمممة مممم  الت نيممما  ااءسمممالين االعم يممما  التمممي تهممم د المممم اعطممماء مممم ر اك مممر مممم   ريمممة 

التممممي توصممممف فممممي اطممممار اعممممادس تصممممميل الو يفممممة ل االم مممم   التصممممرد ل مممممو في  مثمممم  ت ممممك 

المممرئيم مممم  اراء  مممودس  يممماس العمممم  همممو اماممممة مشممماركة اك مممر مممم  صمممنع ال مممرار مممم   انمممن 

الممممو في  سمممي د   لمممك المممم زيمممادس الانتا يمممة االتيفيمممز االالتمممزا  االتمممي بممم ارها مممم  تممم د  

ا الملافمممو  االومممم  المممم تيسمممي  فمممي الاداء ل فهمممي مممم خ  يشمممتم  ع مممم م موعمممة مممم  مهممماي

 . ( 12ل  2121السي ية ل )  يسة العم الممتع ال   ي هي  العام و  في ب

ا   ممممودس  يمممماس العممممم  تتع مممم  برفاهيممممة العممممام ي  ( 11ل  2121ال  ممممور  ل )فممممي  ممممي  بممممي  

الامممممم  المممممو يفي ل ) التمممممي تمممممرت ط بالرضممممما عممممم  تمممممامي  م موعمممممة الا تيا ممممما  الانسمممممانية 

تصممممممادية االعائ يممممممة االا تماعيممممممة ل  ا مممممما  ت مممممم ير المممممم ا  ل الصمممممميي ل الا تيا مممممما  الام

 (الا تيا ا  المعرفية اال مالية 

 لممم آخممر فممالمفهو  لمم   ا  مفهممو   ممودس  يمماس العممم  ي ت ممف ممم  منرمممة  لممم  خممرى اممم  فممرد

االرمممراد الامنمممة  تعنمممي الا مممور اليوميمممة العادلمممة ف نهممماف النسممم ة ل فمممرد العامممم  ل  عممم س معممما 

ال  يمممم    ممممما بالنسمممم ة ل مو ممممفل   راء العممممم  االمسمممم ال المممم   يعام مممم  بمممما تاالمناسمممم ة ءدا

 فيممممما يتع مممم  ا مممممال  تعنممممي تمممموافر فممممرل الابمممم اع االت مممم   فممممي العممممم  مممممع مسممممت    نمممما  

تهل التمممي رافتعنمممي مممم س مممم رتهل ع مممم ت  يمممة ا تيا ممماتهل الش صمممية مممم  خممملال خ ممم باءكممماديميي 

 . ( 13ل  2121الصابون يل ) في المنرمة يمت لونها

م طممممط  عم يممممة مسممممتمرسي     ممممودس الييمممماس الو يفيممممة همممم ( 13ل  2111ال يممممار  ل ) اتممممرى 

 ل مممم  لش صمممية ل ممممو في ا لهممما تهممم د  لمممم تي يممم  التمممواز  بمممي  متط  ممما  الييممماس الو يفيمممة اا

ل اتي يممم  اءمممم  المممو يفي االع المممة  خممملال التغييمممر لحفهممم  نيمممو الفاع يمممة االع المممة التنريميمممة

ل االتلامممم   ل االترميممما  الم نيمممة ع مممم  سممما  اللفممماءس االمهنيمممة  مممور االيممموافزاء فمممي نرمممل

ل مممم    ممم  رفمممع  ل اتمممامي   مممراد عمممم  مناسممم ة اآمنمممة لهمممل المنرممممة الا تمممماعي فمممي عمممم 

التنريميممممة الملائمممممة ممممم  خمممملال المشمممماركة فممممي ات مممما   ل اتمممموفير ال يسممممة مسممممتوى معيشممممتهل

ل في ممم ل  فيشمممعر بالرضممما ااءمممما  المممو يفي مو مممف  ممممما يمممنعلم  لمممك  ي ابممماً ع مممم الراراال ممم

ل االعممم  بطري ممة  التطممور االن مما   مصممم  همم  مملمم  فممي خ مممة الم سسممة لن  همما لمزيمم  ممم 

 . التنافسي تي يتها اك لك ت     دائهارات م  م رتها ع م تي ي  است
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 أهداف جودة حياة العمل:  ب

ممممم  المهممممل ا  تلممممو   همممم اد تط يمممم  مفهممممو   ممممودس  يمممماس العممممم  نابعممممة ممممم  الاهمممم اد        

التنريميممممة ل منرمممممة ل فممممم  اهممممل اءهمممم اد التممممي تسممممعم ادارس المنرممممما  الممممم تي ي همممما ع ممممر 

 ( 11ل  2121ال  ور  ل : ) برامج تطوير  ودس  ياس بيسة العم  هي كالآتي 

 . ي ي  اع   ه رتهل  ع  بيسة العم  مص ر   ه العام ي  ال -4

زيممممادس انتممممماء العممممام ي  اتي يمممم  التلاممممم  االتفاعمممم  بممممي   همممم اد المنرمممممة ا همممم افهل  -2

 .ات  يإ ع د ا  ل اليوادث انوعها الم ادنم مستوى ممل  

 .المشاركة في تعزيز اليرية االتع ل االإب اع  -4

الممممره ل )كمممما تهمممم د بممممرامج  ممممودس  يمممماس العممممم  ت عمممما لمممما يشممممير ال  ممممور  ن مممملا عمممم   مممماد 

 :الم (  2111

 .رفع الث ة ل ى العام ي   -4

 .المشاركة في اي اد الي ول ل مشللا   -2

 .زيادس الرضا الو يفي  -4

 .زيادس الفاع ية التنريمية  -1

اهنمما   همم اد سممع  الممم تي ي همما المنرممما  التممي تط مم  بممرامج  ممودس  يمماس العممم  كممما بينهمما 

 :اهي كما ي ي ( 2ل 2115 لااس ل ) ال  ور  ن لا ع  

 .مشاركة اك ر ع د م  العام ي   -4

 . ساسية اكثر ل هايا العم  االعائ ة  -2

 ( .العم  اصا ن العم  ) اتصال فعال بي  طرفي العم   -4

 .مشاركة اع م في العائ  ااءربا   -1

 .رفاهية امتعة اك ر في العم   -5

 

 اسباب الاهتمام بجودة حياة العمل:  ت

 يمممث ل    النات مممة عممم  بيسمممة العمممم  الراتينيمممةممممع ممممرار الومممم  بممم     همممور الصمممعوبا        

العممام ي  عممم  بعهممهل ا تماعيممما نتي ممة ت زئمممة ات سمميل العمممم  فممي المنرممممة كمممما  دراعممزل الافممم

 مممالا  الم ممم  ام مممة الشمممعور بالتفممماخر اكانممم  النتي مممة النهائيمممة لهممم ه ال يسمممة  اد   لمممم ارتفممماع

ممممما دفمممع  لمممم ازديممماد معممم لا   ةاالإنسمممانياليا ممما  الا تماعيمممة  الراتينيمممة السممم  ية ا  تتمممر 

ممممع زيمممادس ل  مسمممتوى اءداء الانتممما ي ل منرممممة كلممم  الغيممماه ادا ا ر  العمممام ي  اتممم هور فمممي

 ت ممممم  العمممممام ي  ل ط مممممن مممممم  الادارس  الع يممممما  يمممممث االإدارستع يممممم  العلاممممممة بمممممي  العمممممام ي  
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  لمممم ا بمممم    ملامممممل  ل عمممام ي  بهمممرارس التيسممممي  ممممم   مممراد العممممم  االرممممراد المعيشممممية

العمممم  ممممع زيمممادس فمممي  التغييمممر نيمممو الا سممم     اصممم   العمممام ي   كثمممر اسمممت لالية اث افمممة فمممي

اليا مممما   ممممم اخي هل الامممممر المممم    ع هممممل يت هممممو  ل مطال ممممة ب نمممم اع  ا مممماتهل الاع ممممم ممممم 

   ءعممماده ت يممميلزاا صممم ي  المنرمممما  تممم ر  تمامممما ا  هنممما  سممم  ا  ييفممم. ااءمنيمممة الماديمممة 

 . ( 21ل  2121الصابون ي ل )   ياس عم   فه  الاعمال لتلوي  نوعية

ال مم  دعمم  الع يممم  ممم  اءسمم اه المممم الاهتممما  ب مممودس  يمماس العممم  ل  يمممث اا همم  المنرمممما  

 ( 13ل  2121السي ية ل : ) مشللا  ع ي س م  بينها 

 .ان فاض ال ودس ل ان س المنافسة ل االيرل الش ي  ع م خ   زبو  دائل  -4

 ( .الانسياه ال سمي  ا النفسي ) هراه العمال م  العم   -2

 .ان فاض العوام  الا تماعية االإنسانية في  و العم   -4

 .التصميل الت  ي   ل و ائف لل يع  يلفي لإن اع  ا ا  اءفراد  -1

تغيممر ا تيا ممما  اطممممو  الافممراد ل ف  ممم   صممم   الافمممراد اكثممر اسمممتنارس اتع يمممما ااعيممما  -5

الع يمممما ايهممما المممميم م ممممرد كسممممن ممممما  مممم ا بهممممل ليسممممعوا ل يصمممول ع ممممم اليا مممما  

 .موتهل م      المعيشة 

 

 خصائص جودة حياة العمل:  ث

تع مممر  ممممودس  يمممماس العممممم  عممم  الرممممراد اال يسمممما  الصمممميية فمممي ملمممما  العممممم  االتممممي         

تعمممزز اتممم عل رضممما العمممام ي  مممم  خممملال تممموفير بعمممر ال صمممائإ المهممممة االممم  لهممما تممماثير 

( richer,1999)ا   نممممار .  وكياتهل داخمممم  المنرمممممة ك يممممر ع ممممم اداء الافممممراد العممممام ي  اسمممم

العليممممم   ل : ) المممممم ال صمممممائإ النوعيمممممة ل مممممودس  يممممماس العمممممم  االمتمث مممممة بممممماءمور الآتيمممممة 

 ( 31ل  2121

 .تعوير راتن كاد اعادل -4

 . راد عم  صيية اآمنة  -2

ا ممود فممرل لاسممت  ا  ممم را  الفممرد اممما يتمتممع بمم  ممم  معممارد امهممارا  اممم را   -4

 .م تطويرها ل االعم  ع 

المنممماب الا تمممماعي ل يسمممة العمممم  مممم  خمممملال علامممما  ا تماعيمممة  يممم س بمممي  العممممام ي   -1

 .ار سائهل 

 . ماية   وق العام ي   -5

 .التواز  بي   ياس العم  االيياس الاسرية ل فرد العام   -6
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 .المسسولية الا تماعية ااءخلامية ل منرمة اما  الم تمع  -7

 

 لالعمعوائق تطبيق جودة حياة :  ج

ل  بيسممما  العمممم  السممميسة :   مممم  العوائممم  الرئيسمممة لتيسمممي   مممودس الييممماس الو يفيمممة همممي         

 ل ل اعممم   التمممواز  بمممي  العمممم  ااءسمممرس ل اعممم   ال ممم رس ع مممم ت ممم يل الرعايمممة عمممنء العمممم 

ل الافت مممار  ل االعزلمممة المهنيمممةار ل اعممم   المشممماركة فمممي صمممنع ال مممر العمممم  بنرممما  الورديممما 

ع الممم ار اعمممم   رال صمممم بممممالنفم االعلامممما  السمممميسة ممممع المشممممرد االمممزملاء درا لمممم الاعتممم

 .   ي س  راا ود فرصة لتعمل مها

 ( 19ل  2111المنا  ل : )  اهنالك ثلاثة م  عوائ  تط ي   ودس اليياس الو يفية

  طي فمممي ملممما  العمممم  اممممن  راموممممف الإدارس السممم  ي مممم   ضمممفاء المنممماب الممم يم

 . ئهلراآ التع ير ع  العام ي  فرصة

 مج تيسممممي  اتطمممموير  ممممودس رامومممممف الاتيممممادا  االن ابمممما  العماليممممة ممممم     بمممم

 . ف ط الربيية دا  دفع عوائ  ربيية ل عمال  ياس العم  ه فها

 مج تيسمممي  اتطممموير  مممودس راخشمممية الإدارس الع يممما مممم  التل فمممة الماليمممة العاليمممة ل ممم

 .مج راا ود    ضما  لن ا  ه ه ال   ياس العم  دا 

 

 مقاييس جودة حياة العمل : د

ع ممممم انمممم  تو مممم   ربممممع م موعمممما  ممممم  (  115ل  2114المصممممر  االآغمممما ل ) اتفمممم          

 :الم اييم ل ودس  ياس العم  اتتمث  بالآتي 

 

 مقياس الإنتاجية -4

 يمثممم  هممم ا النممموع مممم  الم ممماييم ال انمممن المممماد  الم ممممو  مممم  م ممماييم  مممودس الييممماس       

  ه الم ممماييم ع مممم بيانممما  مشمممت ة مممم  السممم لا  اال ممموائل الماليمممةل  يمممث تعتمممم  هممم الو يفيمممة

 ل اتتميمممز هممم ه الم ممماييم فمممي  نهممما تعتمممم  ع مممم ميممما  الإنتا يمممة اال مممودس فمممي نمممل  ل م سسمممة

 ل ارغمممل تمتمممع م ممماييم ل بالإضمممافة  لمممم مياسمممها ل نتمممائج النهائيمممة ل مممودس الييممماس الو يفيمممة كممممي

 د الم ممماييم فمممي تعريفهمممممالا نهممما توا مممم  مشمممل ة اخمممتل  لا  الإنتا يمممة اال مممودس بهممم ه المزايممما

 . ام خلاتهما اطري ة مياسهما
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 قياس درجة الرضام -2

تعتممممم  م مممماييم الرضمممما عمممم  العممممم  ع ممممم است صمممماء آراء العممممام ي  باسممممت  ا  مممممموائل        

ل يمممتل توزيعهممما ع ممممم العمممام ي  ل ممممع ال يانممما  اميمممما   ل بهممما  سممممس ة ميممم دس معممم س است صممماء

ل  ا عممم   دارس برنمممامج  ل  ا عممم  ملونممما   مممودس الييممماس الو يفيمممة عممم  العمممم  ا الرضممما العممم

ل اللمممم  يعيممممن همممم ه  الو يفيممممة  ا عمممم   داا  برنممممامج  ممممودس الييمممماس الو يفيممممة  ممممودس الييمممماس

 . لا تعتم  ع م م اييم موضوعية  ا كمية الم اييم  نها

 

 العاملينس حركة وتدفق يامق -4

 لتمممزا  التنريممممي اارت ممماط الفمممرد بعم ممم  امعممم لا  الغيممماهتشمممير هممم ه الم ممماييم  لمممم الا       

ل امعممممممم لا  دارا  العمالمممممممة االيممممممموادث االممممممممرض االإضمممممممرابا  اتوممممممممف  االتممممممممارض

 .العم 

 

 المراجعة الإدارية لجودة الحياة الوظيفيةمقياس  -1

 ايمممتل مممم  خمممال هممم ه الطري مممة مرا عمممة ممارسممما   دارس المممموارد ال شمممرية فمممي الم سسمممة       

 ا ع ممممم  دارس بممممرامج  ممممودس الييمممماس الو يفيممممة اممممم ى م اب ممممة همممم ه ال ممممرامج لتومعمممما اممممم رته

 . العام ي 

ي ممرز  بعمماد ( 1)اال مم ال .  ممما  مم يثا فمما  ميمما   ممودس  يمماس العممم  يسممتن  ع ممم ابعمماد خاصممة 

 :ميا   ودس  ياس العم  اع م النيو الآتي 

 (1)ال  ال 

 اس العم مائمة المعايير اللازمة ل يا   بعاد  ودس  ي

 بيئة العمل ظروف العمل علاقات العمل محتوى العمل

 رية ات ا  ال رار في 

 العم 
 ال يسة المادية ل عم  الراتن اس وه ال يادس

 اليرارس ساعا  العم  المشاركة المس الة

 الاضاءس تسهيلا  ال راسة االتع يل العلاما  الا تماعية نوع المها 

  الترمية  اضو  ال واع  االتع يما 

ل  ممممودس  يمممماس العممممم  ااثرهمممما فممممي  2114المغربممممي ل ع مممم  الم يمممم  ع مممم  الفتممما  ل : المصممم ر 

دراسمممممة مي انيمممممة ل م  مممممة ال راسممممما  اال يممممموث الت اريمممممة ل : تنميمممممة الاسمممممتغراق المممممو يفي 

 . 261ل ل  2الم    بلا ل الع د 
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 أبعاد جودة حياة العمل:  هـ

 الث مممة)  يملممم     تتي ممم  اعتممممادا ع مممم اءبعممماد التاليمممة  نُمممير  لمممم     مممودس  يممماس العمممم         

ل  ل االاتصممممالا  الفعالممممة ل االيصممممول ع ممممم الت مممم ير اتي يمممم  المممم ا    المت ممممادلرااالا تممممل 

االو يفمممممة  ا  المعنمممممم ااءهميمممممة التمممممي تتميمممممز بالتيممممم   االتنممممموع ل الواضمممممية  ااءهممممم اد

ل الن مممما  فممممي م اب ممممة  ة المنصممممفةل االمعام ممممة العادلمممم الفعممممال درال الإنمممم االسمممم و  ال يمممماد 

ل ااء ممممور االملافممممو   افممممرق العممممم  الفعالممممة اءهمممم اد التنريميممممة مممممع اءهمممم اد الش صممممية

 . ( 26ل  2121بورابة ل ) (  ل ال  ما  يازااالم

هنممما  الع يممم  مممم  ال ممما ثي  مممم   ممم د  بعممماد  مممودس  يممماس العمممم  ااخت فممموا فمممي تي يممم ها  سمممن ا

ر كمم  با ممث اممم  فصمم نا ممم  خمملال اءبعمماد المشممتركة سممة ا سممن ا هممة نرممراكمم  د خاصممية

 : سة اليالية اهي كالتاليراالمتيص  ع يها االتي تت ناها ه ه ال  بي     ال راسا 

 

 الاجور والرواتب والمكافآت -4

  زات ممما ا مممافز فممي زيمممادس الالتمممراا  مسمماهمة نمممعور الفممرد بع المممة مممما يت  مماه مممم    ممر  ا        

ل اتت  مممم مرممماهر  لمممك فمممي الموا  مممة ع مممم اليهمممور فمممي  مل مممف بممم ا ع ممماء العمممم  ال بمهممما 

د االيمممرل ع ممممم را  بوممممم  الانصمممزال اكممم لك الالتممم اعمممم   التممماخر امممم  الممم اا  الرسممممي

ل ب مممملاد نممممعور الفممممرد بهممممولة اعمممم   كفايممممة  ا  تمممماخير  ن مممماز  ع مممماء العممممم  اليممممومي دا 

  زايترتمممن ع يممم  عممم   الالتممم ل ممممما اءساسمممية تمممن  ا اء مممر  ا اليمممافز لا تيا اتممم را نممم اع ال

ل فعممم   نمممعور الفمممرد  الميممم د العمممم  االلام مممالاس ب ن مممازه فمممي الومممم  ا هممممالل  بومممم  الممم اا 

فاع يمممة اع المممة نرممما   ء مممما ي  لممم  مممم  م همممود بسممم ن عممم  زابانممم  ييصممم  ع مممم م ابممم  عمممادل  

 . ( 15ل  2111المنا  ل )  م  التنريميزااء ور االرااتن االيوافز ي فر الت

 

 ر الوظيفيرالأمان والاستقا -2

ل اتمممزداد  هميمممة  ر المممو يفي مممم  المواضممميع المهممممة فمممي م مممال الإدارسرايعت مممر الاسمممت         

فالإ سممما  .  ميوريممماً فممي المنرممممة راً بازديممماد  هميممة الممم ار ال شمممر  المم   ي عمممن دا همم ا ال نممم 

االانتمممماء ل يسمممة ر را مممة االاسمممت راالمهممممة التمممي تممم د   لمممم الشمممعور بال باءمممما  مممم  العوامممم 

السممممم و  ال شمممممر   ارء اسمممممتمررااليا ممممما  التمممممي ت مممممف ا ل اهمممممو مممممم  العمممممم  االاطمسنممممما 

ل ازيممممممادس  اتيسمممممي  مسمممممتوى اءداء ل ل اتسممممماهل فمممممي رفمممممع المممممرا  المعنويمممممةراره ااسمممممت 

لمممم ا فمممم   اءممممما  الممممو يفي هممممو ب مممماء الفممممرد . ل اتيسممممي  نوعيممممة ال  مممممة الم  مممممة  الإنتا يممممة

ل  المعممماع قل  ا   مممو ل  ا اء مممر اءم ميمممة ها بممم ا  انت مممال مممم مو مممف فمممي المنرممممة نفسممم
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ل ارفممماهيتهل ال سممم ية  العممام ي  ل فهممو ميممم د مهممل لصمممية مممما لممم   ثممر  ي مممابي ع ممم الإنتا يمممة

ل ااءداء    التنريمممممممميزال االرضمممممما المممممممو يفي االالتممممممم ل االا تفممممممما  بمممممممالمو في  االنفسممممممية

مممم  الهممممانا  االمنمممافع  في بتممموفير م موعمممةر المممو يراكمممما يعممم  اءمممما  االاسمممت .  المممو يفي

ل  نمممرعية اءمممم  مممم  ف ممم ا  الو يفمممة دا   سممم اه:  ل مثممم  الو يفيمممة التمممي يتط  هممما العمممام و 

ل ارفممممع  ر النفسمممميراءا   داريممممة تعسممممفية اءمممممر المممم   يمممم د   لممممم الاسممممت رااءممممم  ممممم    مممم

 . ( 26ل  2116ل ال ربر  )  الولاء  ل ابالتالي تيسي  اءداء اتوثي المعنوية الرا 

 

 الترقية والتقدم الوظيفي -4

ي صمممم  بالترميممممة هممممي  عممممادس تعيممممي  الفممممرد فممممي ا يفممممة  ا  رت ممممة  ع ممممم ممممم  ا يفتمممم          

اتعت مممر الترميمممة نممموع .  ابالتمممالي يسمممت ز   عمممادس تي يممم  اا  ممما  امسمممسوليا  الفمممرد ل الياليمممة

تممممن الفممممرد راك زيممممادس لمعنويممممة فممممي آ  اا مممم  لممممما يترتممممن ع ممممم  لمممم اا ممممم  اليمممموافز الماديممممة

اب سمممماطة الترميممممة هممممي الت مممم   فممممي المنصممممن االزيممممادس فممممي  بسمممم ن نممممغ   ل و يفممممة ال  يمممم س

 . المس الية

 ( 19ل  2111ال يار  ل : ) مج الترمية  لم ما ي ي رااته د الم سسة م  ب

لهمممل  رال اكممم لك  نمممعا د ل ممم ل  مصمممم  هممم  فمممي عم هممملراخ ممم   مممافز ممممو  لممم ى اءفممم - أ

 . انينة نتي ة الت    المستمر في مستوى المعيشةاالطم ررابالاست 

ل ااث ممما  الممم ا  االت ممم   االت ممم ير ب تا مممة  د مممم  اءمممم  المممو يفيرا نممم اع  ا ممما  اءفممم - ب

 . التطور فرل

 . د العام ي  م   يث الع د االنوعرات  ية ا تيا ا  الم سسة م  اءف - ت

 ع مممممم   فمممممي خ ممممممة الم سسمممممة لشمممممغ  راضمممممما  ل  ممممماء  صمممممياه اللفممممماءا  اال  ممممم - ث

 . الو ائف

 : عي ما ي يراالن ا  سياسا  الرمية في الم سسة كا  لاب  م  الم سسة    ت

 توصيف دمي  ل و ائف م ينا في  نراط امسسوليا  ك  ا يفة . 

  اضع مواع  ااضية ل ترمية معرافة لل  العام ي . 

 العام ي  الميتم  ترميتهلرامج ت رين اتنمية ل  راا ود ب   . 
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 الاجتماعية  العلاقات -1

ل يتسمممل بعلامممما   تنريممممي ايمممت  إ هممم ا العامممم  فمممي سمممعي الإدارس نيمممو تي يممم  منممماب       

ابممممي   تيلمهمممما الث ممممة المت ادلممممة االا تممممرا  االصمممم امة االيريممممة فيممممما بممممي  الممممزملاء ابيممممنهل

 . ( 26ل  2121بورابة ل )  ل ايمث  ه ا ال ع  نوعا م  الات اها  النفسية رئيسهل

 

 ي اتخاذ القرارالمشاركة ف -5

ء را  نتمممماج الع يمممم  ممممم  الم هممممودا  المشممممتركة ممممم  الآراراتعت ممممر عم يممممة ات مممما  ال مممم        

د العممممام ي  رااالاتصممممالا  االتيممممميلا  االت يمممميل المممم   ي ممممو  بهمممما الع يمممم  ممممم  اءفمممم ااءفلممممار

اتتع ممم  اءداار التمممي ي مممو  بهممما المممم يرا  فمممي المنرمممما  المعاصمممرس  ل كمممما تتعممم د بالمنرممممة

ت ممممك المنرممممما  ممممم  خمممملال فممممرد اا مممم  ف ممممن بمممم  ممممم   ييممممث يصمممم   ممممم  الصممممعن  دارسب

 .ممارسة المها  الم ت فة  الهرارس التعاا  بي  الم ير امر اسي  عن 

   كعاممم  تيفيمممز  معنممو  ممم  خمملال ممممارارااتن ممع  هميممة المشمماركة اب اصممة فمممي ات مما  ال مم

ل  يممممث      داء العممممام ي  تتهممممن  ممممم   سمممالين متعمممم دس مممم  نممممانها    تسممماع  ع ممممم تيسمممي 

  المر اسمممي  اتطمممويرهل اتممماهي هل را  تسممماع  ع مممم تنميمممة مممم رارافمممي ات ممما  ال ممم المشممماركة

  تتمممي  ل عمممام ي  فمممرل  بممم اء رارااالمشممماركة فمممي ات ممما  ال ممم.  ل عمممم  فمممي المسمممتويا  ال ياديمممة

ا ع نوعممممرال اخفمممر الصممم تيسممم  طمممرق العمممم  ل اءممممر الممم   يزيممم  ممممم  ئهممملرا فلمممارهل اآ

المنمممما  ل )  فممممي بيسممممة العممممم  ل االرفممممع ممممم  مسممممتوى الانسمممم ا  بممممي  العممممام ي  االإدارسا ممممماك

 . ( 16ل  2111
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 الفصل الثالث

 الجانب العملي

 

 وصف الأفراد المبحوثين: اولا 

( 21) اسممممممتمارس اسممممممت انة ع ممممممم الافممممممراد الم يمممممموثي  اسممممممتر ع  (21)تممممممل توزيممممممع         

الممممم ( 2/3/4/5)رمممممل ال اشممممير ال مممم تا( ٪ 111)سممممت ابة ب غمممم  اسممممتمارس منهمممما ا  نسمممم ة الا

 :  مي  ال يث الشركةخصائإ الافراد الم يوثي  في 

  

 الجنس -1

اهممممل  افممممرد (13) ب مممم  عمممم د المممم كور االإنمممماثكمممما  هنمممما  اخممممتلاد بممممي  نسمممم ة المممم كور      

 مممم ا افمممرد( 7)مممم  م مممموع افمممراد العينمممة امممما عممم د الانممماث ف ممم  ب ممم  ( %65)يمث مممو  نسممم ة 

 .م  م موع افراد العينة ( %35)مث   نس ة 

 

 ال نم(  2)   ال 

 الاناث ال كور

 نس ة ع د نس ة ع د

13 65 % 7 35 % 

 م  اع اد ال ا ثا  بالاعتماد ع م نتائج استمارس الاست يا : المص ر 

 

 

 التحصيل الدراسي -2

فمممي ة كلممم  ل مممم    مممل العينمممفمممرد ( صمممفر) الممم كتوراهب ممم  عممم د الياصممم ي  ع مممم نمممهادس      

ممممم    ممممل ( %5)االمممم ب و  الفنممممي  الما سممممتيرنسمممم ة الياصمممم ي  ع ممممم نممممهادس    يممممث نممممل 

اهممممي  ك ممممر نسمممم ة ( %41) ال لممممالوريو نسمممم ة الياصمممم ي  ع ممممم نممممهادس   نممممل ل االعينممممة 

 فمممراد تيصممم  ع يهممما مممم    مممل العينمممة اهمممي نسممم ة مسمممااية لنسممم ة الياصممم ي  ع مممم نمممهادس 

 %( .11)  العالي اءع ادية النفم العينة ل اال ب و

 

 التيصي  ال راسي(  3)   ال 

 اع ادية دب و  فني بلالوريو  دب و  عالي ما ستير دكتوراه

 نس ة ع د نس ة ع د نس ة ع د نس ة ع د نس ة ع د نس ة ع د

- - 1 5% 2 11% 1 41% 1 5% 1 41% 

 م  اع اد ال ا ثا  بالاعتماد ع م نتائج استمارس الاست يا : المص ر 
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 العمر -4

  غال ممما مممما يشمممير العممممر المممم مسمممتوى ال  مممرس ا المهمممارس لممم ى فمممرد العينمممة بشممما  م مممالا     

مممم    مممل افمممراد العينمممة %( 21)ع مممم نسممم ة ( 25-21)الفسمممة  صممم   ا   الييممماس االتعممماملا 

ممممم    ممممل افممممراد اهممممي  ع ممممم نسمممم ة ( %35)ع ممممم نسمممم ة ( 31-26)تي مممم  الفسممممة   فممممي  ممممي

الفسمممة  ل ا يهمممامممم    مممل افمممراد العينمممة ( %15)ع مممم نسممم ة ( 35-31) العينمممة اتي ممم  الفسمممة

 .%( 31) نس ة     ( فاكثر 35)

 

 العمر(  4)   ال 

 فاكثر 35 31-35 26-31 21-25

 نس ة ع د نس ة ع د نس ة ع د نس ة ع د

4 21% 7 35% 3 15% 6 31% 

 م  اع اد ال ا ثا  بالاعتماد ع م نتائج استمارس الاست يا : المص ر 

 

 

 دة الخدمة في الشركةم -1

ف ممم  ل اتهممم  ا  اغ مممن افمممراد عينمممة ال يمممث مممم  همممل يمت لمممو  ال  مممرس فمممي م مممال العمممم        

فمممرد مممم  افمممراد العينمممة فمممي ( 6)االتمممي ب غممم  ( %31)سمممنوا  نسممم ة ( 15-11)الفسمممة      ممم

فمممرد مممم  عينمممة ( 6)  االتمممي ب غممم( %31)ابنسممم ة ( سمممنوا  5امممم  مممم  ) يمممث ب غممم  الفسمممة 

فممممرد ممممم  ( 3)ا بعمممم د ( %15)  ف مممم  ب غمممم( سممممنة 11الممممم  5)سمممم ة ال  مممممة ال يممممث اكانمممم  ن

 .م    ل العينة كل  %( 25) خ   نس ة ( فاكثر 15)ل االفسة افراد العينة 

 

م س ال  مة في الشركة(  5)   ال   

 فاكثر 15 سنة 15الم  11م   سنوا  11الم  5م   سنوا  5ام  م  

 نس ة ع د نس ة ع د نس ة ع د نس ة ع د

6 31% 3 15% 6 31% 5 25% 

 م  اع اد ال ا ثا  بالاعتماد ع م نتائج استمارس الاست يا : المص ر 

 

 

 وصف متغيرات البحث وتشخيصها: ثانيا 

 وصف متغير الاحتياجات التدريبية وتشخيصه: أ -1

ا  هنمممما  اتفمممماق فممممي ا ابمممما  الافممممراد الم يمممموثي  ع ممممم همممم ا ال عمممم  ( 6)يوضمممم  ال مممم ال      

االانيممممممراد ( 4.391)ايعززهمممممما ميمممممممة الوسممممممط اليسممممممابي ال الغممممممة %(  73.07)ابنسمممممم ة 

االممم   ( x1)امممم  الم نمممرا  التمممي عمممزز  اي ابيمممة هممم ا ال عممم  الم نمممر ( 0.773)المعيمممار  

(  سمممن المع ومممما  المو مممودس عممم  العمممم  ةي يال ممم رس ع مممم اضمممع ال طمممط الإسمممترات)يمممنإ 

 ( .0.598)اانيراد معيار  ( 4.6)ابوسط  سابي 
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 (6)  ال ال

 اصف متغير الا تيا ا  الت ري ية اتش يص 

 الرمز الاسم

 بدائل الاستجابة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيار 

لا اتفق 

 تماما
 اتفق تماما اتفق محايد لا اتفق

 % ت % ت % ت % ت % ت

الاحتياجات 

 التدريبية

X1 - 0 - 0 1 5 6 30 13 65 4.6 0.598 

X2 - 0 1 5 5 25 6 30 8 40 4.05 0.945 

X3 - 0 1 5 2 10 5 25 12 60 4.400 0.883 

X4 - 0 2 10 0 - 8 40 10 50 4.300 0.923 

X5 - 0 - 0 4 20 8 40 8 40 4.200 0.768 

X6 - 0 - 0 1 5 2 10 17 8.5 4.800 0.523 

 0.773 4.391 43.91-  29.16-  13-  3.33-  0-  المؤشر العام

 اع اد ال ا ثا  بالاعتماد ع م م ر ا  الياس ة الاللترانية م : المص ر 

 

 

 وصف متغير جودة حياة العمل وتشخيصه: ب 

ا  هنممما  اتفممماق فمممي ا ابممما  الافمممراد الم يممموثي  ع مممم هممم ا ال عممم  ( 7)يوضممم  ال ممم ال        

االانيممممراد المعيممممار  ( 3.725)ايعززهمممما ميمممممة الوسممممط اليسممممابي ال الغممممة %(  67)ابنسمممم ة 

االمممم   يممممنإ ( x16)اممممم  الم نممممرا  التممممي عممممزز  اي ابيممممة همممم ا ال عمممم  الم نممممر ( 1.121)

اانيمممراد معيمممار  ( 3.300)ابوسمممط  سمممابي ( لممم   ال ممم رس ل مشممماركة فمممي صمممنع ال مممرارا )

(1.261. ) 

 (7)ال  ال 

 اصف متغير  ودس  ياس العم  اتش يص 

 الرمز الاسم

 بدائل الاستجابة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيار 

لا اتفق 

 تماما
 اتفق تماما اتفق محايد لا اتفق

 % ت % ت % ت % ت % ت

جودة 

حياة 

 العمل

X7 - 0 4 20 8 40 3 15 3 15 3.450 1.099 

X8 2 10 3 15 6 30 4 20 4 20 3.350 1.309 

X9 - 0 - 0 4 20 8 40 8 40 4.200 0.768 
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X10 - 0 7 35 4 20 4 20 4 20 3.350 1.226 

X11 - 0 1 5 4 20 8 40 8 40 4.050 0.887 

X12 1 5 1 5 1 5 8 40 8 40 4.150 1.089 

X13 3 15 3 15 2 10 7 35 7 35 3.400 1.429 

X14 1 5 - 0 5 25 7 35 7 35 3.950 1.050 

X15 1 5 1 5 2 10 8 40 8 40 4.050 1.099 

X16 3 15 2 10 3 15 10 50 10 50 3.300 1.261 

 1.121 3.725 33.5-  33.5-  19.5-  11-  4-  العام المؤشر

 م  اع اد ال ا ثا  بالاعتماد ع م م ر ا  الياس ة الاللترانية: المص ر 

 

 

 اختبار فرضية البحث: ثالثا 

 تحليل نتائج علاقة الارتباط بين متغير  البحث -4

 علاقة الارتباط بين الاحتياجات التدريبية وجودة حياة العمل - أ

الممممممم ا ممممممود علاممممممة ارت مممممماط معنويمممممة مو  ممممممة بممممممي  ( 8)تشمممممير معطيمممممما  ال ممممم ال         

عنمممم  مسمممتوى معنويممممة ( 0.506)الا تيا ممما  الت ري يمممة ا ممممودس  يممماس العممممم  بمعامممم  ارت ممماط 

يو ممممم  علاممممممة ارت ممممماط معنويمممممة بمممممي  ) ابهممممم ا يمممممتل م مممممول الفرضمممممية التمممممي تمممممنإ ( 0.01)

 ( . الا تيا ا  الت ري ية ا ودس  ياس العم 

 (8)ل ال  ا

 علامة الارت اط بي  الا تيا ا  الت ري ية ا ودس  ياس العم  ع م المستوى الل ي

 الاحتياجات التدريبية

 جودة حياة العمل

 معامل الارتباط

0.506 
*

 

P ≤ 0.01                                            n=20 

 ة الاللترانيةم  اع اد ال ا ثا  بالاعتماد ع م م ر ا  الياس : المص ر 

 

 

 

 تحليل نتائج علاقة التأثير بين متغير  البحث -2

 علاقة التأثير للاحتياجات التدريبية في جودة حياة العمل - أ

ال مممممال بنتمممممائج تي يممممم  الانيممممم ار ا مممممود تممممماثير معنمممممو  ( 9)تعلمممممم ارمممممما  ال ممممم ال       

ر متغيمممرا للا تيا ممما  الت ري يمممة بوصمممف  متغيمممرا مسمممت لا فمممي  مممودس  يممماس العمممم  الممم   يعت ممم
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عنمممممم  ( 0.423)ال  اليممممممة  Tاك ممممممر ممممممم  ( 6.190)الميسمممممموبة  Fمعتممممممم ا توضمممممميها ميمممممممة 

Rاب غممممم  ميممممممة معامممممم  التي يممممم  ( 0.01)ابمسمممممتوى معنويمممممة ( 1,20)در تمممممي اليريمممممة 
2

 

ممممم  الاختلافمممما  فممممي المتغيممممر المعتممممم  يفسممممرها المتغيممممر %(  55)اهمممم ا يعنممممي ا  ( 0.55)

را  عشممموائية لا يملممم  السممميطرس ع يهممما اا انهممما غيمممر فيعمممود  لمممك متغيممم%(  45)المسمممت   امممما 

 Tااخت ممممار ( 0.543)ال الغممممة  B1داخ ممممة فممممي انمممممو ج الانيمممم ار اصمممملا ل اممممم  متابعممممة ميمممممة 

اهممممي ميمممممة معنويممممة ( 2.488)اك ممممر ممممم  ال  اليممممة ( 0.423)الميسمممموبة  Tت ممممي  ا  ميمممممة 

 ( .1,20)ادر تي  رية ( 0.01)عن  مستوى معنوية 

 (9)ال  ال 

 الا تيا ا  الت ري ية في  ودس  ياس العم اثر 

 المتغير المست  

 المتغير المعتم 

 الا تيا ا  الت ري ية

Rمعام  التي ي  
2

 B1 F الميسوبة F ال  الية 

 0.55  ودس  ياس العم 
0.543 

(0.725) 
6.190 0.423 

P ≤ 0.01                            n=20                          d.f (1,20) 

 م  اع اد ال ا ثا  بالاعتماد ع م م ر ا  الياس ة الاللترانية: المص ر 
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 الرابع المحور

 الاستنتاجات والمقترحات

 الاستنتاجات: أولا 

يعت مممر تي يممم  الا تيا ممما  الت ري يمممة مممم  العناصمممر اءساسمممية فمممي تصمممميل التممم رين الممم مي   .4

 مممم  عممم  النشممماط التممم ري ي نشممماطا هادفممما  ا معنمممم ايسممماع  ع ل لم اب مممة هممم ه الا تيا ممما 

 . االنف ا  ل اي ع   نشاطا اامعيا يوفر كثيرا م  ال هود ل مت ربي 

اصمم   ا نممما ا ممود  ممودس  يمماس العممم  فممي المنرممما  لممل يعمم  م ممرد نرريممة  داريممة   يمم س  .2

 م المممموارد ال شمممرية اتطممموير  دائيممما بصمممورس ممميمممة ا لمممك لهمممما  الميافرمممة ع ضمممرارس م

 . مرسمست

نممما  ارتفممماع هعمممم  فمممي    منرممممة انلا ممم    ممما  اءساسمممية ل ي ا ممم  المنطهممما  ال مممودس  .4

  التنريميممممة بترسممممي  فلممممرس ال ممممودس مسمممم الية ال ميممممع راتممممما  لمممم ى الإداهدر ممممة الا فممممي

 .   ابا  الم يوثي  في المنرما  الم يوثةمرت   ا ما ها

نشمممطة داخممم  المنرممممة   اي ابيمممة لممم عر الارايممم  عممم  ا مممود م نممم افصمممي  نتمممائج التي .1

االترميمممة االت ممم    المشممماركة فمممي ات ممما  ال مممرارم انمممرس ب مممودس  يممماس العمممم  مثممم   ا علاممممةهممل

ا ال يسممممة الملائمممممة االمممم عل الممممماد  فمممما  باسممممتطاعة المنرممممما  هممممل يمممما هالممممو ت الممممو يفي

ا فمممي  مممودس  يممماس العمممم  اتيُ ممم  مسمممتوى عمممالي مممم  ال ممم ما  ه افهممما الم يوثمممة ا  تي ممم 

 . م الم تمع ي اه عبالإ اهاانعلاس

 

 المقترحات: ثانيا 

   فممميرالتتواكمممن ممممع آخمممر التطمممو ركةشمممال  دارسمج الت ري يمممة التمممي ت ممم مها راتطممموير ال ممم .4

 . عالل الإدارس اال يادس اال ودس االت طيط االموارد ال شرية

ل تطمممور  رانرممم الاداريمممةتشممم يع ال يممموث ال اريمممة لفيمممإ الا تيا ممما  الت ري يمممة ل  يمممادا   .2

فممممي همممم ا الم ممممال المسمممماع س همممم ه ال يممممادا  فممممي اللشممممف عمممم  ا تيا همممما الفع ممممي  سممممتمرالم

 . الت ري ي

  بط يعممممة ا مممم اى تط يمممم   ممممي  تتع عممممام   ا ارع عممممم  مت  مممممة لراضممممرارس ع مممم  دا .4

م  ممممل االمممممردادا  التممممي سممممتعود ع اهمممم يمممماس العممممم  اكيفيممممة التعمممماطي مع مج  ممممودسرابمممم

 . التط ي   اهء راالمو في   

ل بمممممما يمممممتلاء  ممممممع  النرمممممر بنرممممما  التعويهممممما  الماليمممممة المط ممممم   اليممممما ضمممممرارس  عمممممادس .1

 . لهل اءسره ا  العيش اللريل ل ي  امتط العام ا تيا ا 
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 المصادر

 ال رآ  اللريل: االا 

 المصادر العربية: ثانيا 

 البحوث والرسائل والأطاريح الجامعية: أ

فمممممي  11115ال اليمممممة ل متط  ممممما  المواصمممممفة  2119 اكواممممممة ل لارا   مممممم  اسمممممي  ل  -4

دراسمممة  المممة : ال مممرامج الت ري يمممة ا ثرهممما ع مممم اداء المممم يري  فمممي امانمممة عمممما  الل مممرى 

 .ل رسالة ما ستير ل  امعة الشرق اءاسط ل  راسا  الع يا 

 

ل الا تيا ممممممما  الت ري يمممممممة ل  يمممممممادا  الاداريمممممممة ل رسمممممممالة  2111ال  ممممممممي ل ميمممممممم  ل  -2

 .ال رى  ما ستير منشورس ل السعودية ل  امعة ا 

 

ل دار التمممممم رين فممممممي تط يمممممم  ادارس ال ممممممودس الشممممممام ة فممممممي  2117 مممممممود ل ل ممممممي  ل  -4

دراسمممة مر عيمممة ل بيمممث ت مممرج منشمممور ل ال امعمممة السمممورية ل ك يمممة ادارس  –المنرمممما  

 .الاعمال 

 

 الاسممممتغراق ممممودس  يمممماس العممممم  ا ثرهمممما ع ممممي ل  2111المنمممما  ل هويمممم ا ع ممممي ميممممم  ل  -1

 .ل رسالة ما ستير ل  امعة السودا   المال النفسي  ر ال ار الوسيط ل:الو يفي 

 

  التنريممممي زا مممودس الييممماس الو يفيمممة ا ثرهممما ع مممم الالتمممل  2111ال يمممار  ل سممممر سمممعي  ل  -5

ل رسممممالة ما سممممتير ل  العممممم  االتنميممممة الا تماعيممممة فممممي مطمممماع غممممزس رتمممميزالمممممو في ا

 .ال امعية الاسلامية بغزس 

 

ل  ممممودس  يمممماس العممممم  ا ثرهمممما فممممي ت يمممميل  داء  2121العليمممم   ل ميممممم  مشممممع  سمممم طا  ل  -6

دراسمممة مسممميية فمممي ك يمممة اليممم باء ال امعمممة ل رسمممالة ما سمممتير ل ك يمممة الادارس  –العمممام ي  

 .االامتصاد ل  امعة الموص  

 

ل دار  مممودس  يممماس العمممم  فمممي تعزيمممز الالتمممزا   2121ال  مممور  ل ف مممر  اممممي  ع ممم  ح ل  -7

اء صمممملا  المممم ي  ل رسممممالة دب ممممو  ل ك يممممة دراسممممة  الممممة فممممي م يريممممة ا صمممم –التنريمممممي 

 .الادارس االامتصاد ل  امعة الموص  

 

سمممممة راد - س العام ممممةر    مممممودس  يمممماس العمممممم  لمممم ى الممممممرا دل  2121بورابممممة ل سمممم مم ل  -8

ل رسممممالة ما سممممتير ل  امعممممة  مي انيممممة بمممم يوا  الترميممممة االتسمممميير الع ممممار  لولايممممة بسمممملرس

 .ميم  خيهر ل ال زائر 

 

تصممممنيف  بعمممماد  ممممودس  يمممماس العممممم  فممممي ل  2121الصممممابون ي ل ممممم م  ميممممم  ا يمممم  ل  -9

ء العمممممام ي  فمممممي مستشمممممفم ابممممم  اءثيمممممر رااسمممممتطلاعية لآ سمممممةراد:  الم سسممممما  الصممممميية

 .ل رسالة دب و  في الادارس الصناعية ل  امعة الموص   الموص  التع يمي في م ينة

 

تصمممنيف  بعممماد  مممودس  يممماس العمممم  فمممي ل  2121الصمممابون ي ل مممم م  ميمممم  ا يممم  ل  -42

ء العمممممام ي  فمممممي مستشمممممفم ابممممم  اءثيمممممر رااسمممممتطلاعية لآ سمممممةراد:  الم سسممممما  الصممممميية

 .ل رسالة دب و  في الادارس الصناعية ل  امعة الموص   الموص  في م ينة التع يمي
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ل دار  مممممودس  يممممماس العمممممم  فمممممي تعزيمممممز  2121ال  مممممور  ل ف مممممر  اممممممي  ع ممممم  ح ل  -44

دراسمممة  المممة فمممي م يريمممة ا صممماء صممملا  الممم ي  ل رسمممالة دب مممو  ل  –الالتمممزا  التنريممممي 

 .ك ية الادارس االامتصاد ل  امعة الموص  

 

ل ااممممع تط يممم  بمممرامج  مممودس  يممماس العمممم  فمممي  2121ية ل اخممملال نمممور  طممم  ل السمممي  -42

بعمممممر المستشمممممفيا  التابعمممممة لممممم ائرس صمممممية نينممممموى ل رسمممممالة دب مممممو  ل ك يمممممة الادارس 

 .االامتصاد ل  امعة الموص  

 

ل ااممممع تط يمممم  بمممرامج  ممممودس  يممماس العممممم   2121ل نمممور  طمممم  ل السمممي ية ل اخمممملا -44

فممممي بعمممممر المستشمممممفيا  التابعممممة لممممم ائرس صمممممية نينمممموى ل رسمممممالة دب مممممو  ل ك يمممممة الادارس 

 .االامتصاد ل  امعة الموص  

 

 الدوريات: ب

 

ل ت يمممميل مصمممم امية ال ممممرامج الت ري يممممة المنفمممم س ممممم  خمممملال  2112 اسممممل ل ا ممممم  عيمممم ا  ل  -4

اطمممار نرمممر  ل بيمممث ع ممممي منشمممور ل م  مممة  امعمممة اءن مممار ل ع مممو   –ر اتهممما ميممما  م 

 . 4ل الم     1الامتصادية االإدارية ل الع د 

 

ل ت يمممميل مصمممم امية ال ممممرامج الت ري يممممة المنفمممم س ممممم  خمممملال  2112 اسممممل ل ا ممممم  عيمممم ا  ل  -2

اطمممار نرمممر  ل م  مممة  امعمممة اءن مممار ل ع مممو  الامتصمممادية االإداريمممة ل  –ميممما  م ر اتهممما 

 .الرماد   –ل  امعة اءن ار  1ل الع د  4الم    

 

 طممممار م تممممر  لتط يمممم  ل ميممممم  ا ممممم  ل  2114المصممممر  ل نهممممال  ممممم ا  ل االآغمممما ل  -4

 مممممودس الييممممماس اءكاديميمممممة فمممممي ال امعممممما  لتيسمممممي  كمممممم خ   Six Sigmaمنه يمممممة 

 . ل ائزس خ يفة التربويةسابعة ل ارس الاالف سطينية ل 

 

الت ري يممممة ا سممممالين ا سممممم تي يمممم ها  الا تيا مممما مفهممممو  ل  2111عطممممابي ل عصمممما  ل  -1

ال ا مممث فمممي الع مممو  الانسمممانية االا تماعيمممة ل العممم د ل بيمممث منشمممور ل م  مممة  فمممي المنرمممما 

 .ل ال زائر  35

 

ل دار تممممم رين  2119  ال يممممم  ل االيمممممارثي ل ع ممممم  اللمممممريل ل بممممم  ممممممارني ل نمممممور عمممممز -5

الممممموارد ال شممممرية فممممي تي يمممم  ال ممممودس الشممممام ة ل بيممممث منشممممور ل الم  ممممة العربيممممة ل نشممممر 

 .الع مي ل الع د الثاني عشر 



a 

 

  (         4)الملحق                                        

  امعة الموص 

 ك ية الادارس االامتصاد

 مسل الادارس الصناعية

 

 استمارة استبانة/ م 

 

 : السي   هرس الم ين الميتر 

 :نهع بي  اي يلل است انة ال راسة الموسومة 

دراسررررة اسررررتطلاعية فرررري الشررررركة / الاحتياجررررات التدريبيررررة لتحسررررين جررررودة حيرررراة العمررررل )

 يمممممث تعممممم   ل (فرررررري توهيرررررع كهربررررراء مركرررررز نينررررروى -العامرررررة لتوهيرررررع كهربررررراء الشرررررمال 

الاسممممتمارس التممممي بممممي   يمممم يلل م ياسمممما اعتممممم  ع يمممم  ءغممممراض ال يممممث الع مممممي اا  تفهمممم لل 

الاسمممت انة يسممماهل ابشمممل  ك يمممر فمممي اليصمممول ع مممم بالإ ابممة الصمممييية االمناسممم ة ع مممم  سمممس ة 

 . نتائج دمي ة بما ي     ه اد ال راسة

 

 : ملاح ة

 . تلو  الإ ابة  صرا ءغراض ال يث الع مي الا ضرارس لتث ي  الاسل •

ير مممم الإ ابمممة ع مممم  ميمممع اءسمممس ة ممممع الر ممماء عممم   تمممر     سممم ال لا   لمممك يعنمممي عممم    •

 .  يا صلا ية الاستمارس ل تي ي  اال

 . في الي   ال   تراه مناسن ايمث  ا هة نرر  ال اصة( √ )ير م اضع علامة  •

 

 مع الشلر ال زي  لتعاانلل

                                                                

  

 

 

 

 

 الباحثان                     المشرف                                                       

 

 هشا  صال   سي ا   ايوه م ي  مادر                                        عمر ع ي اسماعي  . . 

 

 

 



b 

 

 (  مع وما  عامة: )االا 

 

 :الجنس  -4

 )        (        كر

 )        (       انثم

 

 

 ي دب و  عال(    )           ما ستير )    (          دكتوراه  )    (  :التحصيل الدراسي  -2

  ع ادية)     (       دب و  فني  )    (   بلالوريو  )    (                               

 

 

 35اكثر م   )   (     35-31 )   (    31-26  )   (    25-21 )   (  :العمر  -3

 

 

 (    )  سنوا    11-5م           (      ) ام  م  خمم سنوا     :مدة الخدمة بالشركة  -4

 (      )  15اكثر م         (            ) سنة  15-11م                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



c 

 

 :الأسئلة المتعلقة بمتغيرات الدراسة : ثانيا 

 الاحتياجات التدريبية -2

 

 جودة حياة العمل -4

 الع ارا  ت

 م يا  الاست ابة

 لا اتف  مياي  اتف  اتف  تماما
لا اتف  

 تماما

 االرااتن االملافو  الا ور

 م  سم عادلة الا ور االملافو  ع لتعتم  نر 4
     

2 
  مممم م مممالملافمممو  تممموزع ع  بممما  و د العمممامرايشمممعر الافممم

 اهيستي 

     

 اءما  االاست رار الو يفي

  نعر باءما  الو يفي في العم  4
     

 تو   ث ة مت ادلة بي   ميع الاطراد في العم  1
     

 الع ارا  ت

 م يا  الاست ابة

 مياي  اتف  اتف  تماما
لا 

 اتف 

لا اتف  

 تماما

 المع وما 

4 
 سممممممن  ةي ياضممممممع ال طممممممط الإسممممممتراتال مممممم رس ع ممممممم 

 المع وما  المو ودس ع  العم 

     

2 
لإدارس  ةيممممماال اخ  ةيمممممالرمممممراد ال ار  ليممممميات   يمممممتي 

 العم  بع   مع ال يانا  اتصنيفها

     

 المهارا 

 الم تلرس في م ال العم  سةيامترا  اءفلار ال ر 4
     

1 
مممممممع المواممممممممف  تلاء تمممممم  سممممممالين اامتممممممرا المرانممممممة 

 لرراد الم ت فةاا

     

 الس و 

5 
الفعالممممة فممممي  ةيمممممياالتنر ةيالسمممم وك نياسممممت  ا  اءسممممال

 العم  دارس 

     

6 
فممممي رفممممع مسممممتوى  ل عممممم  ةيمممم ابياسممممتثمار ال وانممممن الا

 اءداء

     



d 

 

 االت    الو يفي الترمية

      الو يفي ملائمة  تعت ر انرمة الترمية االت   5

6 
 فمممممي الادارس سياسمممممة اضمممممع الشممممم إ المناسمممممن تط مممم 

 المناسن  الملا

     

 العلاما  الا تماعية

7 
يو مممم  علاممممما  ا تماعيممممة مويممممة بممممي  الافممممراد العممممام ي  

 خارج ااما  العم 

     

8 
  بممممممي المت ممممممادل را تسممممممود علاممممممما  الت مممممم ير االا تمممممم

 العم في   ء االمر اسيراالم 

     

 المشاركة في ات ا  ال رار

      انار  في اضع ال طط التطويرية ل عم  9

 ل   ال  رس ل مشاركة في صنع ال رارا  42
     

 

 


