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الحسج لله رب العالسضؽ والرلاة والدلام عمى أشخف الأنبياء 
محسَّج وعمى آلو وصحبو ومؽ تبعيؼ بإحدان إلى  والسخسمضؽ سضجنا

 يؾم الجيؽ، وبعج ..

 نحؽوىا  ومذقَّة الجامعية إلى نيايتيا بعج تعب شاوصمت رحمت
لكل مؽ  نقجم شكخنا وامتشانا بكل ىسَّة ونذاط، التخخجختؼ بحث ن

الأبؾيؽ، والأىل،  ولؾ باليدضخ، اوساعجن ،شاكان لو فزل في مدضخت
مضؽ..والأصجقاء،   والأساتحة السُبجَّ

 ...............التخخجيجيكؼ بحث ن

 
 الباحثان

 محمد رعد وعدالله 

 حامد يهسف

  



 

                                                                                                           ... الذكخ والتقجيخ 

إنجاز هذا  ناحٌث أتاح لشكر الله تعالى على فضله بداٌةً ن

على كل مجهوداتهم  ناالعمل بفضله، فله الحمد أولاً وآخرًا. ثم والدا

حبكم فً الله أشد نإلى هذه اللحظات، أنتم كل شًء  الولادةمنذ 

 الحب.

 اأو وجهن اأو أرشدن الكل من نصحن كما نوجه الشكر الجزٌل

المصادر  سواء من حٌثفً إعداد هذا البحث  ناأو ساهم مع

على وجه الخصوص  ونشكرالمطلوبة فً أي مرحلة من مراحله، 

 ناعلى مساندت المشرف على البحث )بسام منٌب( الاستاذ المساعد

الذٌن  الافاضلشكر الاساتذة نبالنصح والتصحٌح ، و ناوإرشاد

فً البحث، والى كل الاساتذة الذٌن كان لهم فضل فً  اناقشون

 كلٌة الادارة والاقتصاد لعمادة رنانوجه شكتدرٌس ، كما أن ال

ً الى طلبة قسم الادارة الصناعٌة/ المرحلة  ونوجه شكرنا اٌضا

 الرابعة.
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 السقدمة

 بضؽ السشغسات ادى الى تؾجيو التظؾر التقشي في مختمف السجالات والسشافدة الذجيجة ان
الكثضخ مؽ السشغسات عمى ايلاء الاىتسام بذكل كبضخ بسؾجؾع الجؾدة وبالأخص جؾدة حياة 

اجتيج لسا ليا مؽ الاثخ في تشسية شعؾر الفخد العامل بالخاحة والخضا في بضئة العسل، فقج العسل 
الكثضخ في تشسية وتظؾيخ جؾدة حياة العسل مؽ خلال استخجام مفاـيؼ ادارية تتعمق بالتشغيؼ في 

، مؽ بضؽ ىحه السفاـيؼ مفيؾم السشاخ بضئة العسل وتيضئة عخوف عسل صحية امشة ملائسة لمفخد
سة حج السؾضؾعات الحداسة والسيأأىسية كبضخة كؾنو اكتدب ىحا السؾضؾع التشغيسي. حضث ان 

فخازتو وتأثضخاتو قج تؤدي إلى نجاح السشغسات وزيادة فاعمضتيا إن لأ، التي تدتحق الجراسة والبحث
. ليحا فقج سعى الظالبان ومؽ خلال ىحا البحث الى تحجيج دور نحلاليااو أو فذل السشغسات 

 ابعاد السشاخ التشغيسي في تحدضؽ جؾدة حياة العسل.

 حث الفرؾل الاتية:واتداقاً مع ما تقجم فقج تزسؽ الب

 الفرل الاول: مشيجية البحث

 الفرل الثاني الاطار الشغخي لمبحث

 الفرل الثالث: الاطار العسمي لمبحث والاستشتاجات والتؾصيات

 

  



 

 
 

 الفرل الاول
 مشوجية البحث

  



 

 مذكلة البحثاولًا: 

 تتزسؽ مذكمة البحث في عجد مؽ التداؤلات يسكؽ صياغتيا بالاتي: 

 ؟ السشاخ التشغيسي وابخز ابعادهىل ىشاك ترؾر واضح لجى الذخكة السبحؾثة عؽ مفيؾم  .1
 ؟ جؾدة حياة العسلىل ىشاك ترؾر واضح لجى الذخكة السبحؾثة   .2
 ؟تحدضؽ جؾدة حياة العسل ابعاد السشاخ التشغيسي السختارة فيىل تديؼ  .3

 أهسية البحثثانيا: 

الزؾء عمى بعض السؾاضيع الادارية السختبظة بذكل  لإلقاءمحاولة ميسة الحالي البحث  يسثل
وبالتظؾرات البضئية الستدارعة التي تحجث في الحياة أذ ييتؼ البحث  في بضئة ومشاخ الاعسالوثضق 

 جؾدة حياة العسل الجور الستحقق مؽ ابعاد السشاخ التشغيسي فيبذكل اساسي بالكذف عؽ اىسية 
تسام الستدايج بيحه السؾاضيع السعاصخة للاستفادة مؽ فزلا عؽ تؾجيو الذخكة السبحؾثة للاى

 فيا .ابعض اىج

 ثالثا : اهداف البحث 

 يدعى البحث الى تحقضق مجسؾعة مؽ الاىجاف وكالاتي : 

 . السشاخ التشغيسيالتعخف عمى مفيؾم  .1
 . جؾدة حياة العسلالتعخف عمى مفيؾم  .2
 .  في تحدضؽ جؾدة حياة العسل غيسيالتأثضخ الحي يتحقق مؽ تبشّي ابعاد السشاخ التشتحجيج  .3
 تقجيؼ مجسؾعة مؽ السقتخحات السشدجسة مع الاستشتاجات التي وصل الضيا البحث . .4

 بحث رابعا : فرضية ال

 عمى فخضية الخئيدة الاتية : انتساشيا مع اىجاف البحث واىسضتو فقج اعتسج الباحث
 قضج البحثكة ذخ ال ابعاد السشاخ التشغيسي في جؾدة حياة العسل فيتديؼ 

 

 خامدا : اساليب جسع البيانات

وبػية الؾصؾل الى  ىحا البحث واختبار فخضضتو لإنجازمؽ اجل الحرؾل عمى البيانات اللازمة 
 الشتائج وتحقضق اىجاف البحث فقج اعتسج الباحث عمى الاسالضب الاتية:



 

عمى العجيج مؽ  انالباحث. الاطار الشغخي : بػية تغظية الجانب الشغخي لمبحث فقج اعتسج 1
السرادر الستسثمة بالسخاجع العمسية مؽ كتب ومجلات ودراسات وابحاث ورسائل جامعية ذات 

 صمة بالسؾضؾع لمؾصؾل الى اطار عمسي واضح ومتكامل لمسؾضؾع .
الاطار العمسي : اما الجانب العمسي فقج اعتسج الباحث ؼيو عمى استسارة الاستبانة لغخض 2. 

 ىحا الجانب مؽ البحث . لإكسالالبيانات السظمؾبة  الحرؾل عمى
 

 سادساً: الادوات الاحرائية السدتخدمة

لإجخاء  (SPSS 24)عمى بخامج الحاسؾب الإحرائية وتحجيجاً عمى بخنامج  انأعتسج الباحث
التحميلات والاختبارات الإحرائية السظمؾبة ومشيا: )التكخارات ، الشدب السئؾية ، الأوساط 

 (حدابية ، الانحخافات السعيارية ال

  



 

 

 

  الثانيالفرل 

 الاطار الشظري للبحث
 

  



 

 السبحث الاول

 السشاخ التشظيسي

  التشظيسي السشاخ مفوهم –أولا

( بـالغيؾر عمـى نظـاق واسـع  Organization Climate بجأت فكـخة السشـاخ التشغيسـي )
في بجاية الدتضشيات ومشح ذلػ الحضؽ وىى تحغى باىتسام العجيج مؽ الكتاب والباحثضؽ ولاسيسا في 

(، وعمــى الــخغؼ مــؽ ذلــػ فــان السشــاخ ٤١١ ٤٩٩١نغخيــة السشغســة والدــمؾك التشغيســي )المــؾزي ، 
اريــة )الدــالؼ وصــالح ، التشغيســي يعــج مــؽ السؾضــؾعات الحجيثــة التــي انتذــخت فــي الجراســات الإد

( ، إلا أن الخمؽيــة التاريخيــة والسعخؼيــة لمسشــاخ التشغيســي تعــؾد إلــى التــخاث الشغــخي  ٥٣٣، ٠٢٢٢
والتظبيقي لسجرسة العلاقات الإندانية في الإدارة التي أكـجت عمـى أن الجانـب السـادي لمعسـل لـيذ 

 عمـى التشغيسـي السشـاخ ؾامـلع أثـخ عمـى الجراسـات أغمب ركدت إذكل شيء في الحياة التشغيسية، 
 .أىجافو وتحقضق التشغيسات أعسال فاعمية

ـــج باىتســـام التشغيســـي السشـــاخ مفيـــؾم يحغـــى  ـــاحثضؽ مـــؽ العجي  بالجراســـات والسخترـــضؽ الب
 الجاخميـة البضئـة تسضـد التـي الخرـائص مجسؾعـة"  -:  بأنـو التشغيسـي السشـاخ عـخف فقج ، الإدارية
 بجرجــة تــع تــتؼ لأنيــا وذلــػ وإدراكيــؼ واتجاىــاتيؼ ؾــيسيؼ عمــى تــؤثخ الأفــخاد بيــا يعســل التــي لمسشغسـة

 السشغسـات.  )السغخبـي مـؽ غضخىـا عـؽ تختمف يجعميا وبذكل الشدبي والثبات الاستقخار مؽ عالية
، 3;;7 ، 525 ) 

 الؿــيؼ  مجسؾعــة بأنــو التشغيســي السشــاخ عخفافــ(  62 – ۹۳ ، ۱٩٩٩ ، الخبيعــي)  أمــا 
 التشغيسيـة والخرـائص الفخديـة الذخرـية الخرـائص تفاعل نتيجة تشذأ التي الدائجة والاتجاىات

 مدــتؾى  فــي وتــؤثخ لمعــاممضؽ ســمؾكية أنســاط شــكل عمــى يــشعكذ والــحي محــجدة زمشيــة فتــخة ضــسؽ
 ٠٢٢٣ شيخة أبؾ)  ويخى  السشغسات مؽ سؾاىا عؽ يسضدىا وبسا"  إيجابا أو سمبا الؾعيفي رضاىؼ

 التـي والعسمياتيـة والؾعيؽيـة البشائيـة الخرـائص مجسؾعـة عؽ يعبخ التشغيسي  السشاخ بأن(  ٤٠ ،
 (. رضاىؼ ودرجة العاممضؽ أداء عمى تأثضخ ليا والتي ، ما مخحمة في ما مشغسة في إدراكيا يسكؽ

 السشغســـة بيـــا تترـــف ســـسة بأنـــو التشغيســـي السشـــاخ(  ١١ ، ٠٢٢٣ ، الخالـــجي)  ويعـــخف
 وتدــسح للأفــخاد ملائســة ونفدــية اجتساعيــة تشغيسيــة"  عخوفــا وتــؾفخ الشدــبي بالاســتقخار تتستــع التــي
 . واتجاىاتيؼ ومعتقجاتيؼ الأفخاد ؾيؼ تذكضل في وتداىؼ السشغسة مع العلاقات بتبادل ليؼ

( عمــى اعتبــاره بأنــو "مجسؾعــة القــؾانضؽ والأنغســة 652: 9:;3ؼيســا أكــج )اليضتــي ويــؾنذ. 
فـي تشغـيؼ معـضؽ كسـا أنيـا تسضـد التشغـيؼ عـؽ غضـخه  والأسالضب والدياسات التي تحكؼ سـمؾك الأفـخاد



 

مؽ التشغيسات الأخخى كأن يقال بأن تشغيسا ما يتستع بسشاخ ديسقخاطي وأخخ بأنو ديكتـاتؾري تبعـا 
 لمخرائص الستؾافخة ؼيو". 

 وبشاء عمى ما تقجم وما تؼ عخضو يؾرد الباحث مفيؾم السشاخ التشغيسي عمى انو :

 انو يسثل الأجؾاء الجاخمية لمسشغسة.  (3

 خلاصة السذاعخ التي تؾجو سمؾك الأفخاد داخل السشغسة.  (4

 مجسؾعة الخرائص التي تترف بيا السشغسة .   (5

 تؤثخ خرائص السشاخ التشغيسي في الدمؾك التشغيسي للأفخاد في السشغسة . (6

 . السشغسات مؽ غضخىا عؽ السشغسة الخرائص ىحه تسضد  (7

 .الشدبي والثبات بالاستقخار الخرائص ىحه تتدؼ (8

ومؽ خلال ما تؼ عخضو مؽ مفـاـيؼ السشـاخ التشغيسـي والتـي تؾضـح ماىضتـو وطبيعتـو إلا أن 
عـجدا مـؽ الجراسـات تغيــخ فضيـا مذـكمة عــجم التسضضـد )الخمـو ( بـضؽ مفيــؾم السشـاخ التشغيسـي وعــجد 

ي ذلػ يدـتمدم الأمـخ الإشـارة إلـى مؽ السرظمحات التشغيسية والإدارية ، ومؽ ىشا ولتؾخي الجقة ف
 ( .٠الفخق بضؽ السشاخ التشغيسي وعجد مؽ ىحه السرظمحات وكسا يؾضحو الججول )

 (4ججول )

 الفخق بضؽ السشاخ التشغيسي والإداري والشفدي

 السشاخ الشفدي السشاخ الاداري  السشاخ التشغيسي معيار التسضضد
 الخرائص

 الؿياس
 وحجة التحمضل

يتعمــــــــق بخرــــــــائص 
السشغســة الؿيــاس مــؽ 
خـــــــلال الستؾســـــــظات 

 الادراكية لمسشغسة

 يتعمق بخرائص 
 السدتؾيات 

الاداريــة والادارة الؿيــاس مــؽ 
خـــــــــلال الســـــــــشيج التظبيقـــــــــي 
 السدتؾيات الادارية والادارة. 

يتعمــــــق بخرــــــائص الفــــــخد 
ودوافعو الؿياس مؽ خـلال 
التقضيؼ الذخري للأحجاث 

 او الغخوف الفخد 

، ( السشدداخ التشظيسددي وانعكاسددابن فددي نشدداء السشظسددة الستعلسددة، دراسددة ٨٠٠٢، عددلاء عبددد الدددلام مرددطف ، السردددر : ا الاباسددي
اسددتطلاعية اراء عيشددة مددن ال يددادات الإدارمددة فددي جامعددة السهصددل، رسددالة ماجدددتير ايددر مشذددهرة، كليددة الإدارة والاقتردداد، جامعددة 

 السهصل.

 

 

 



 

 : التشظيسي السشاخ أهسية - ثانيا

تكسؽ أىسية السشاخ التشغيسي في دراسة السفاـيؼ والأبعاد الخاصة بو والتي تعسل كؾسـيو 
بضؽ الخضا الؾعيفي والأداء السشغسي، ومؽ ثؼ تحقضق التؾافق بضؽ أىـجاف الفـخد وأىـجاف السشغسـة، 
فزلا عؽ أنو يؤدي إلى السداىسة في تشسية الاقتراد الؾطشي ككـل، إذ إن نجـاح السشغسـات مـؽ 

تــؾفخ مشاخـا تشغيسيــا مشاســبا ليـا ســضؤدي إلـى زيــادة الشــاتج القـؾمي والــجخل القـؾمي، ومــؽ ثــؼ  خـلال
الجخل الفخدي مسا يحقق الخضا والاستقخار الشفدـي ويـجفع إلـى الأداء والإبـجاع فـي العسـل. كسـا أنـو 

جــاه يزــسؽ الانتاجيــة العاليــة والاســتقخار الــؾعيفي، فزــلا عــؽ تــأثضخه عمــى ردود أفعــال العــاممضؽ ت
 (.9;3-445: 4223عسميؼ وعسل زملائيؼ والإدارة العميا )السحاسشة، 

، ;422 ، حســجي)  ( ٠١ ،٠..٣ ، الدــعجي:)  الآتــي خــلال مــؽ التشغيســي السشــاخ أىسيــة وتبــخز
 ( ٤٥ ،٠٢٢٤ ، صالح) (٤٤ ،٠٢٢٩ ، العباسي( )  ٤٩ ، ٠٢٢٢ ، البجر)  ( 48

 السحدؾســة لتأثخاتــو نغــخا خاصــة أىسيــة لمسشغســات بالشدــبة التشغيســي السشــاخ مؾضــؾع يحــل  .3
" مـؤثخا" دورا مشغسـة أيـة فـي التشغيسـي السشـاخ يمعـب وكـحلػ ، مباشـخة غضـخ أم مباشخة كانت سؾاء

 داخـــل بـــالأفخاد السترـــمة الإداريـــة الغـــؾاىخ مختمـــف فـــي والتـــأثضخ ، أىـــجافيا تحقضـــق فـــي" وحاســـسا
 بأدائيـــا الستعمقـــة ســـؾاء السشغســـات أعســـال مختمـــف فـــي لـــو الؾاضـــح التـــأثضخ وكـــحلػ ، السشغســـات
 .  بيا السحيظة بالبضئة علاقتيا أو أىجافيا وتحقضق لأعساليا

 وان ، العسـل داخـل الدـائج بالسشـاخ تخبو التي السخظظة أىجافيا لتحقضق السشغسات في التأثضخ .4
 . باشخا تأثضخا يعج مشغسة أية إلضيا تربؾا التي الشيائية الأىجاف تحقضق في تأثضخه

 . للأفخاد الؾعيفي والأداء الخضا في تأثضخاتو خلال مؽ السشغسة فاعمية تحقضق .5
 إمكانـــاتيؼ ويحفـــد السشغســـة فــي العـــاممضؽ رضـــا مـــؽ ويعــدز والإندـــانية الشفدـــية الأجـــؾاء يــؾفخ .6

 ، التشغيسـي الييكـل)  الخئيدـة التشغيسي العشاصخ بضؽ فاعمة مؾائسة في يداعج كحلػ ، الإبجاعية
 الدــؾق  فــي التشافدــي مخكدىــا مــؽ ويقــؾي  الســشغؼ أداء مــؽ ويحدــؽ ،(  الإدارة ، التشغيسيــة الثقافــة

 .  بيا والاحتفاظ الساىخة البذخية السؾارد جحب في ويداعج
 الؾقـت فـي ويتـأثخ ، السشغسيـة الفاعميـة تحقضق في مداىستو خلال مؽ التشغيسي السشاخ أىسية .7

 السشغســة مشــاخ تظــؾيخ عمــى تــؤثخ أن يسكــؽ التــي الأجــل قرــضخة الشيائيــة الشتيجــة بستغضــخات نفدــو
 مخونتيـا ضـؾء فـي لمسشغسـة الأجـل طؾيمـة الفاعميـة عمـى يؤثخ أن يسكؽ السشاخ ىحا مثل وبالتالي
 . الإداري  وتؾجييا التكيؽية وقجرتيا

 يتفخع وما الاستخاتيجية تشفضح في الحضؾية بتأثضخاتو الجخل ضسؽ التشغيسي السشاخ أىسية تتجدج .8
 .  متعجدة عسل وإجخاءات وقؾاعج وسياسات فخعية استخاتيجيات مؽ عشيا



 

 خـــلال مـــؽ والشـــاتج الإداري  التظـــؾر عسميـــة فـــي فاعـــل شـــكل التشغيســـي السشـــاخ أىسيـــة تغيـــخ  .9
 وصـف فـي يتجدـج وىـحا السدـتقضل نحـؾ وتؾجيـاتيؼ واىتساماتيؼ لمسجراء الإداري  الأداء في التأثضخ
  .  السشغسة داخل العلاقات وتحجيج

أن السشاخ التشغيسي يؤثخ بذكل فاعل ومباشخ فـي عسميـة  (٠٤ ،٤٩٩٣، الظائي)ويحكخ 
 مؾقـع فـي والدـمؾكياتالتظؾيخ الإداري مؽ خلال الأداء الإداري الحي يتحجد في وصف العلاقات 

 خـــلال مـــؽ تـــأتي ي التشغـــيؼ السشـــاخ أىسيـــة إن( ٤٩ ،٠٢٢٢ البـــجر،) وذكـــخ.   وتحجيـــجىا العســـل
 تـأثضخه وان العسـل داخـل الدائج بالسشاخ تختبو التي السخظظة أىجافيا لتحقضق السشغسات في التأثضخ

 الخالــجي،) وأشــار. مباشــخا تــأثضخا يعــج مشغســة أيــة إلضيــا ترــبؾ التــي الشيائيــة الأىــجاف تحقضــق فــي
 السشـــاخ عـــل فـــي التشبـــؤ عمـــى السقـــجرة زيـــادة فـــي تكســـؽ التشغيســـي السشـــاخ أىسيـــة إلـــى( ٤٩ ٠٢٢٣

 التشغيسـي السشـاخ عـل فـي والعـاممضؽ السـجيخيؽ بـأداء التشبؤ عمى القجرة زيادة في وكحلػ ، الإبجاعي
 . الدمبي التشغيسي بالسشاخ مقارنة الايجابي

 

  ثالثا : خرائص السشاخ التشظيسي :

 -:  مؽ خلال مفيؾم وأىسية السشاخ التشغيسي يسكؽ تحجيج خرائص وسسات لو وكالأتي
  ٠٩٣،   ٠٢٢٣( )فميــة وعبــج السجضــج ، ٤٩، ٠٢٢٩( )العباســي ، ٤٩ – ٤١،  ٠٢٢٢)البــجر ، 

 (٤٩٩٥٢٠٤٣( )القخيؾتي،٤٩٩٤،٠٣١( ) الدالؼ وصالح ،٠٩٢ –

ــــق ترــــؾراتيؼ الخاصــــة ، ولــــيذ  .3 ــــى وف ــــخاه العــــاممؾن عم ــــاح التشغيســــي عــــالؼ إداري ي ان السش
شغيسي يعبخ عؽ خرائص السشغسـة كسـا يـجركيا بالزخورة كسا ىؾ قائؼ فعلا ، أي أن السشاخ الت

العاممؾن بيا ، وتكؾن اتجاىاتيؼ وسمؾكياتيؼ ومدتؾى أدائيؼ وإبـجاعيؼ انعكاسـات لتـأثضخ إدراكـات 
 لتمػ الخرائص البضئية. 

إن السشـــاخ التشغيســـي يستـــاز بشؾعيـــة ثابتـــة ، بسعشـــى أن خرـــائص السشـــاخ التشغيســـي تتدـــؼ   .4
بجرجة مؽ الاستقخار الشدبي ، إلا أنو خاضع التغضضخ عبخ الدمؽ وىحه الخاصـية مدـتسجة مـؽ أن 

 شخرية السشغسة عسمية مكتدبة ، وتتأثخ بالستغضخات العجيجة ذات العلاقة .

 ئ في مشغسة ما يؤثخ بذكل مباشخ في سمؾكيات العاممضؽ .إن السشاح التشغيسي الشاش  .5

إن السشــاخ التشغيســي يختمــف عــؽ السشــاخ الإداري الــحي يعــج مرــظمحا" أضــضق مــؽ مرــظمح  .6
 السشاخ .

 السشاخ التشغيسي فكخة مؽ نديج واحج لا تتجدأ مثل الذخرية الإندانية . .7

 السشاخ التشغيسي تجديؼ معضؽ لستغضخات مؾضؾعية . .8



 

 السكؾنة لمسشاخ التشغيسي قج تختمف ولكؽ تبقى ىؾيتو كسا ىي دائسا .العشاصخ  .9

السشـــاخ التشغيســـي يتحـــجد برـــفة جؾىخيـــة بؾاســـظة خرـــائص الآخـــخيؽ وســـمؾكيؼ واتجاىـــاتيؼ  .:
 وتؾقعاتيؼ ، و كحألػ بؾاسظة الؾقائع الاجتساعية و الثقاؼية .

 يذتخك في السشاخ التشغيسي عجة أشخاص في الؾقت نفدو . .;

 لتشغيسي نتائج سمؾكية قؾية .لمسشاخ ا .32

يعـــج محـــجدا" لمدــــمؾك لأنـــو يعســـل فــــي الاتجاىـــات والتؾقعـــات وحــــالات الإثـــارة التـــي تعــــج  .33
 مججدات لمدمؾك.

إن السشــاخ التشغيســي حالــة صــعبة البشــاء وقــج تدــتغخق وقتــا" فــي ذات الؾقــت فــإن عسميــة  .34
ي أن خاصـية الثبـات ىجمو قج تحرل بذكل سخيع خاصة إذا مـا ارتكبـت أخظـاء اسـتخاتيجية ، أ

 الشدبي السذار إلضيا لا تعشي بأي حال مؽ الأحؾال حالة مظمقة مؽ الثبات والاستقخار.

يعبخ السشاخ التشغيسي عؽ مجسؾعة مؽ الدـسات والخرـائص التـي تسضـد وتعكـذ طابعـا"  .35
مسضـــدا" لمبضئـــة الجاخميـــة لمسشغســـة والتـــيسؽ خلاليـــا تكتدـــب السشغســـة صـــفة شخرـــية تسضدىـــا عـــؽ 

 ت أخخى .مشغسا

 .السشاخ التشغيسي لا يعشي ثقافة السشغسة كسا أنو ليذ مرظمحا" بجيلا عشيا   .36

ــــة ، ويعبــــخ عــــؽ  .37 ــــاخ التشغيســــي التفاعــــل بــــضؽ السسضــــدات الذخرــــية والتشغيسي يعكــــذ السش
 خرائص السشغسة التي يسكؽ إدراكيا مؽ قبل الأفخاد في ىحه السشغسة. 

 

 ابعاد السشاخ التشظيسي : -رابعا

مخاجعة الأدبيات الإدارية التي تشاولت السشاخ التشغيسي وأراء الكتـاب والبـاحثضؽ  مؽ خلال
، اتزح أن ىشاك تبايشا " في التدسيات التي تظمق عمى أبعاد السشاخ التشغيسي فسشيؼ مؽ يدسضيا 

 ٠٠،  ٠٢٢٩بالعشاصخ وأخخون يدسؾنيا بالخرائص ومشيؼ مؽ يدسضيا بالعؾامـل ، )العباسـي / 
ىشالــػ حالــة الاختلافــات فــي السشاخــات التشغيسيــة لمسشغســات عسؾمــا " اندــحبت بذــكل ، كســا أن ٠

أو بـأخخ عمــى الأبعــاد السجــجدة لمـػ السشاخــات ، إذ يــخى بعــض الكتـاب اســتحالة أو صــعؾبة إيجــاد 
أبعاد محجدة وعامة لكل أنـؾاع السشغسـات ، وإن عـجم الاتفـاق قـج يخجـع فزـلا عـؽ اخـتلاف بضئـات 

ى اختلاف ترؾرات الكتاب لمسشاخ التشغيسي واخـتلاف السـجاخل العجيـجة السسكشـة تمػ السشغسات إل
،  4222( ) الجبـاوي ،  57،  ;422للاستخجام فـي الجراسـة ليـحه الغـاىخة الإداريـة . ) حسـجي ، 

( ولــــيذ ىشــــاك تحجيــــجا" دؾيقــــا" للأبعــــاد الأساســــية السكؾنــــة لمسشــــاخ التشغيســــي ، الا أن مــــؽ أىــــؼ 9
ؾاجــو الكتــاب مــؽ أجــل فيــؼ أىسيــة السشــاخ التشغيســي فــي نجــاح السشغســة ضــسؽ الرــعؾبات التــي ت



 

الأمـج الظؾيــل ىـؾ الخــلاف الشاشـئ حــؾل تحجيــج أبعـاد أساســية لسشـاخ التشغيســي ، والـحي يعــؾد إلــى 
اختلاف طبيعة البضئات التي تسـت دراسـتيا مـؽ قبـل الكتـاب والتـي قـج تكـؾن مشغسـات صـشاعية أو 

 (. 57،  ;422. )حسجي، مشغسات خجمية ، وغضخىا (

ونغـــخا " لاخـــتلاف الأبعـــاد السحـــجدة لمسشـــاح التشغيســـي بدـــبب التعـــجد والتشـــؾع والتبـــايؽ فـــي 
الستغضخات والعؾامل لسجاخل دراسة السشاح التشغيسي فقج تؼ اعتساد خسدة عشاصخ لمسشاح التشغيسي 

 مثــل البحــث أىــجاف تحقــق وجــجىا التــي الجراســات بــبعض الباحــث استخشــج لقــجفــي ىــحا البحــث ، 
 :ىي الابعاد وىحه ، البحث مجتسع طبيعة يشاسب وبسا وغضخىا( ;;;3 الحنضبات،)  دراسة

 : .الويكل التشظيسي1

 فــــي الدـــائجة لمعلاقـــات الـــجاخمي التخكضـــب يحـــجد الـــحي الذـــكل أو البشـــاء عـــؽ عبـــارة وىـــؾ
ـــة الخئيدـــية الؾحـــجات أو التقدـــيسات ويؾضـــح السشغســـة، ـــف تزـــظمع التـــي والفخعي  الأعســـال بسختم
 الاترــــالات وأنــــؾاع أشـــكال بيــــان عـــؽ فزـــلا السشغســــة، أىـــجاف تحقضـــق يتظمبيــــا التـــي والأنذـــظة
 .الاترالات ولتجفق لمعلاقات ىخمي بشاء يعتبخ أنو كسا. القائسة العلاقات وشبكات

وعخف البعض الييكل التشغيسي بأنو )إطار يتؼ مؽ خلالو التعـخف عمـى علاقـات التبعيـة 
الأفخاد داخل بضئة العسل ونظاق الإشخاف السظبق داخمو وأسذ تجسيع ىؤلاء الأفخاد والأنذظة بضؽ 

فــي أقدــام العســل( وبالتــالي فيــؾ يذــضخ الــى كــل مــؽ الييكــل الخســسي )العلاقــات الخســسية السقششــة( 
والييكـــل غضـــخ الخســـسي )علاقـــات غضـــخ مقششـــة( تعتســـج عمـــى الـــجوافع والاتجاىـــات والحاجـــات )طـــو 

( ويعتســج شــكل وحجــؼ السخظــو التشغيســي ومــجى التعقضــج أو البدــاطة ؼيــو عمــى حجــؼ 4223>4:,
السشغســـة وطبيعـــة عسميـــا مـــؽ جيـــة ونـــؾع السشغســـة وأســـمؾب إدارتيـــا مـــؽ جيـــة أخـــخى )شـــقبؾعة، 

 ( ويرشف الكتاب والباحثؾن أنؾاع اليياكل التشغيسية الى نسؾذجضؽ رئيدضضؽ ىسا:4223>53

 روقراطي( :اولا : الشسهذج االي االبي

يتدـــؼ بالبدـــاطة ووضـــؾح خظـــؾط الدـــمظة والسدـــؤولية، طـــؾل الييكـــل مـــع نظـــاق إشـــخاف 
قسـة الدـمؼ اليخمـي،  فـيضضق، يتؼ إنجاز العسل وفق القؾاعـج والأنغسـة، تخكـد سـمظة اتخـاذ القـخار 

 يعاب عمى ىحا الشسؾذج بافتقار السخونة والقجرة عمى التكيف.

 ثانياً : الشسهذج العزهي: 

يتدؼ بالبداطة الشدبية وغخض ـيكل الدمظة، التشدضق الأفقي ىـام مثـل التشدـضق الخأسـي، 
ـــــي وضـــــع  ـــــة وســـــائل لتحؿيقيـــــا، تذـــــارك كافـــــة السدـــــتؾيات ف ـــــة والأىـــــجاف الؾعيؽي الأىـــــجاف غاي



 

اسـتخاتيجيات السشغسـة والسعمؾمـات تشدـاب بحخيـة فـي جسيـع الاتجاىـات، يعـاب عمـى ىـحا الشسـؾذج 
ســتقخار( والجقــة والبدــاطة، وتجــجر الإشــارة الــى وجــؾد أنــؾاع شــتى مــؽ اليياكــل بافتقــار الثبــات )الا

التشغيسيـــة تقـــع مـــا بـــضؽ الشســـؾذجضؽ بحضـــث يغمـــب عمـــى بعزـــيا خرـــائص الشســـؾذج الآلـــي وعمـــى 
 (67: 4226البعض الآخخ خرائص الشسؾذج العزؾي ) حخيؼ ، 

 -: التالية بالخرائص يتدؼ أن لابج الاداء في الكفاءة التشغيسي الييكل يحقق ولكي

 وضـؾح مـع السشغسة وأىجاف الفخد أىجاف بضؽ والتشدضق توالسدؤوليا الرلاحيات بضؽ التؾازن  - أ
 .الؿيادة لسسارسة الاترال خظؾط

 البضئــة فــي التغضــخات مــع يتشاســب بســا التشغيســي الييكــل فــي الشغــخ اعــادة خــلال ،مــؽ السخونــة - ب
 (385-387: 4229وحسؾد، الذساع) .السشغسة فضيا تعسل التي والخارجية الجاخمية

 : .ال يادة و الدياسات الادارمة2

لا يدال مفيؾم الؿيادة الإدارية رغؼ الاىتسام الـحي حغـى بـو فـى الفكـخ الإداري يعـاني مـؽ 
(.  ويــخجح 447:  4227عــجم الاتفــاق عمــى تعخيفــو أو الاتفــاق حــؾل مفيــؾم محــجد لــو ) بــلال ، 

ى الداويــة التــي يــتؼ التخكضــد عمضيــا ويعــخف الرــضخفي السفيــؾم ذلــػ الــى أن تعخيــف الؿيــادة يخجــع الــ
بأنـــو )القـــجرة عمـــى التـــأثضخ فـــى الأفـــخاد لتحقضـــق السظمـــؾب مـــشيؼ مـــؽ خـــلال عسميـــة الإقشـــاع ودفعيـــؼ 

( وبالتالي فـإن الؿيـادة ىـي 379-( 4229>378راغبضؽ نحؾ أىجاف السشغسة وغاياتيا( )الرضخفى،
القائــج والأتبــاع وخرــائص السيســة ويسكــؽ التعبضــخ عــؽ عبــارة عــؽ محرــمة لمتفاعــل بــضؽ ســسات 

 الؿيادة = قائج + جساعة + أىجاف + تأثضخ  الؿيادة بالسعادلة التالية:

ولقج أىتؼ كثضخ مؽ الكتاب والباحثضؽ بكيؽية مسارسة عسمية الؿيادة ومرادر القؾة ووسائل 
أىــجاف السشغســة، ومــؽ أىــؼ ىــحه التــأثضخ التــي يدــتخجميا القائــج فــي التــأثضخ عمــى مخؤوســيو لتحقضــق 

 السرادر والأدوات ما يمي:

القـؾة السذــخوعة: تتسثــل فــي اســتخجام الدــمظة الخسـسية السخؾلــة لســؽ يذــغل الؾعيفــة فــى الدــمؼ  .3
 اليخمي لمسشغسة. 

قؾة السكافأة: تتسثل في استخجام وسضمة الحؾافد الايجابية السعشؾية أو السادية مثل مـشح زيـادة   .4
 الخاتب أو تخؾية أو امتياز في العسل. فى

قـؾة الإكــخاه أو العقــابث تتسثــل فـي ؾيــام الــخئيذ بفــخض عقؾبــة عمـى الســخؤوس فــي حالــة عــجم   .5
التدامو بأوامخ الخئيذ أو استخجام الحؾافد الدمبية مثل الخرؾمات السالية أو الإنحار بالفرل أو 

 شخىا. 



 

بو  كو السجيخ مؽ قؾة تأثضخ عمى أتباعو وما يتستعقؾة الاقتجاء أو الإعجابث تتسثل في ما يستم .6
 مؽ خرائص وسسات شخرية. 

قـــؾة الخبـــخةث تتســـل فـــي مـــا يتستـــع بـــو الســـجيخ مـــؽ خبـــخة وميـــارة وكفـــاءة ومقـــجرة فشيـــة و اداريـــة  .7
وســمؾكية حضــث يــجرك الجسيــع عمســو وفيســو وفعمــو مســا يديــج احتــخام وامتثــال السخؤوســضؽ لــو ويخفــع 

 (.4229>;32الرضخف،الخوح السعشؾية ليؼ )

 

وايفــــادىؼ،  العــــاممضؽ، تــــجريب مثــــل. وتشفضحيــــة وفخعيــــة أساســــية، إلــــى الدياســــات وترــــشف
 والتججيــج، والتحــجيث السدــتسخة، والتحدــضشات والتعضضشــات، والسكافــ،ت، والحــؾافد والأجــؾر، والخواتــب

 بـالجؾدة الاىتسـام مـع الجساعيـة والسدؤولية الجساعي، والعسل ،لمدبائؽ الائتسانية التدييلات ومشح
 .الأىجاف لتحقضق القخارات اتخاذ في السؾجو أو العام الإطار وتسثل. وغضخىا

 وغضـــخ العـــاممضؽ، أفكـــار ومـــؽ السشغســـة أىـــجاف مـــؽ نابعـــة الدياســـات تمـــػ تكـــؾن  أن ولابـــج
ـــحىا، اللازمـــة القـــخارات واتخـــاذ تظبيقيـــا يرـــعب بحضـــث معقـــجة  لا وأن ندـــبيا، وثابتـــة ومخنـــة، لتشفض

 فيسيا، يداء لا لكي السشغسة في العاممضؽ لجسيع تؾضيحيا ويجخي  البعض، بعزيا مع تتعارض
 الجساعيـة والسذـاركة بيـا السخؤوسـضؽ مـع التعامـل وأسـمؾب السشغسـة في الدائج الؿيادة نسو ويختبو

ـــخارات اتخـــاذ فـــي ـــة، روحيـــؼ ورفـــع بالعـــاممضؽ الاىتســـام مـــع الق ـــؼ ومـــؽ السعشؾي  وولائيـــؼ انتســـاءىؼ ث
 فـي والابتكـار الإبـجاع ويؾلـج الشفدـي واستقخارىؼ رضاىؼ إلى يؤدي مسا فضيا، يعسمؾن  التيلمسشغسة 

 . ( 9:: ;:;3واخخون، سالؼ الذيخ فؾاد.)الأداء

 : .بكشهلهجيا السعلهمات و الابرالات 3

 خلاليــا مــؽ الفــخد.  يدــتظيع التــي والأدوات والخبــخات السفــاـيؼ مجسؾعــة التكشؾلؾجيــا تسثــل
 التــي والساديــة العمسيــة السعــارف لحرــضمة التظبضــق تعشــي أنيــا كســا. عمضيــا والدــيظخة البضئــة تكضيــف
 .السشغسة أو الفخد عمضيا حرل

 ـيكـل فـي كبضـخا تـأثضخا لمتكشؾلؾجيـا بـأن السعاصخة والأبحاث الجراسات مؽ العجيج أثبتت لقج
 الابتكـــار حقـــؾل فـــي التكشؾلـــؾجي التظـــؾر نتـــائج اســـتثسار وان. لأىـــجافيا تحؿيقيـــا وســـبل السشغســـة
 تحقضـــق وفـــي السشغســـي الدـــمؾك فـــي بـــارزا دورا يمعـــب الحجيثـــة التكشؾلؾجيـــا مدـــتؾيات فـــي والتججيـــج

 مــؽ الإدارة فــي الحجيثــة التكشؾلؾجيــة والأســالضب الؾســائل ونؾعيــة مدــتؾى  أن كســا. السظمــؾب الأداء
 الاترــال ووســائل الإداريــة السعمؾمــات وأنغســة الحجيثـة التقشيــات وإدخــال والآلــة العســل أتســت حضـث

 حضـــث مـــؽ العـــاممضؽ الأفـــخاد قابميـــة أن إلـــى إضـــافة. لأىـــجافيا السشغســـة تحقضـــق فـــي يـــؤثخ الحجيثـــة



 

 فــي آثارىــا عــؽ فزــلا الأداء، كفــاءة تظــؾيخ فــي يدــيؼ التكشؾلــؾجي التظــؾر لسقتزــيات الاســتجابة
 قشــــؾات وتبــــجيل الؾعيفــــة، محتــــؾى  تغضــــخ وفــــي العســــل، جساعــــات فــــي وتفــــاعميؼ الأفــــخاد معشؾيــــات
 - 4:9: 4227واخـــخون، الحسضــجي.) وغضخىــا الاشــخاف ونظــاق القــخار اتخــاذ وأســالضب الاترــال،

 التكشؾلـؾجي لمتظـؾر والفاعمـة السدـتسخة الاسـتجابة ضـخورة إلـى السشغسـات يجعؾ ذلػ كل،  ( 6;4
 .باستسخار وتظؾرىا لشسؾىا السختكدات وخمق أىجافيا تحقضق في واعتساده

يي عسمية تبادل الخسائل بضؽ مخسل ومدتقضل عضخ وسضمة معضشـة لتحقضـق فاما الاترالات 
(، كســا يعــخف الاثرــال بأنــو )إرســال معمؾمــة مــؽ طــخف )فــخد أو 4227>:57ىــجف محــجد )يــلال،

مجسؾعة( الى طخف أخخ )فخد أو مجسؾعة( بذـكل يزـسؽ اشـتخاك الظـخفضؽ فـى مزـسؾن الخسـالة 
السذـتخك لمسعمؾمـات ومعشاىـا وإذا لـؼ يتحقـق ىـحا الذـخط يكـؾن الاترـال غضـخ فعـال وتحقضق الفيـؼ 

 (.4223>346)شقبؾعة،

 أىجاف عسمية الاترال عمى السدتؾى الؾعيفي: 

 -ويسكؽ تمخيص ىحه الأىجاف في الشقاط الآتية: 

 شخح أىجاف وخظو السشغسة لمعاممضؽ. –

 والعاممضؽ ومع السجتسع. خمق جؾ مؽ الثقة والاحتخام والتفاىؼ بضؽ السشغسة –

تيضئـــــــــة السشـــــــــاخ التشغيســـــــــي الجضـــــــــج لتحقضـــــــــق الخضـــــــــا فـــــــــي العســـــــــل ورفـــــــــع الـــــــــخوح السعشؾيـــــــــة  –
 (.4229>;32)الرضخفى،

 :. ابخاذ القرارات و التقدم السوشي4

  Managementيعتســــــج مبــــــجأ مذــــــاركة العــــــاممضؽ عمــــــى مفيــــــؾم الإدارة بالسذــــــاركة 
Participative  أو الإدارة بالكتــاب السفتــؾحbook Management  Open  ويقرــج بــو ؾيــام

السجراء بتذجيع العاممضؽ عمى إبجاء آرائيؼ وطخح اقتخاحاتيؼ وترؾراتيؼ حـؾل أفزـل الظـخق لأداء 
العسل، ويقؾم ىحا السبـجأ عمـى تـؾفضخ وتـجاول السعمؾمـات بـضؽ العـاممضؽ عمـى شـكل تقـاريخ مظبؾعـة 

ت الكؾمبضؾتخ يتسكؽ العاممؾن مؽ الؾقـؾف عمـى مـجى إسـياميؼ فـي تؾلضـج أو معخوضة عمى شاشا
الأرياح الكمية لمسشغسة مسا يعدز ذلػ مؽ الخقابة الحاتية لـجى العـاممضؽ عمـى أنفدـيؼ وتشسـي درجـة 

(، 7;;3>43( ويؤكــــج كــــلا مــــؽ )عدــــكخ،4228>64الإحدــــاس بالسدــــؤولية نحــــؾ السشغســــة )طــــو،
العؾامــــل الدـــيكؾلؾجية والتشغيسيــــة يحقــــق ضــــسان فاعميــــة  ( عمــــى أن تــــؾافخ4229>:6)الرـــضخفى،

  -أسمؾب السذاركة ومؽ أىسيا التالى: 

 تؾفخ الاستعجاد الشفدي والقجرة عمى التعبضخ عؽ ذاتو وأفكاره عشج اتخاذ القخارات. 



 

 أن تكؾن السؾاضيع التي يذارك فضيا ليا علاقة بسدتقبميؼ الؾعيفي. –

السعشؾيــة نغضــخ الؾقــت والجيــج السبــحول فــي السذــاركة فــي مــشح الأفــخاد السكافــ،ت الساديــة و  –
 صشع القخارات. 

 عجم وجؾد تعارض أو صخاع بضؽ مرالح العاممضؽ وأىجاف وؾيؼ السشغسة. –

وجؾد قشؾات فعالة للاترال والسذاركة مع تدويـج الفـخد بالتـجريب والتعمـيؼ السشاسـب لإتقـان  –
 عسمية السذاركة.

 اداريــة مشاصــب وتبــؾء التخؾيــة فــخص بتــؾافخ العــاممضؽ شــعؾر مــجى الــى التقــجم السيشــي ويذــضخ 
 ججيـجة فـخوع وفـتح والتججيـج التحـجيث خـلال مـؽ لمعاممضؽ ججيجة مشاصب السشغسة تؾفخ ،فقج أعمى
 بــجورات الاشــتخاك خــلال مــؽ ججيــجة وخبــخات ميــارات باكتدــاب العــاممضؽ احدــاس عــؽ فزــلا ليــا،

 الادارة باىتسـام لـجييؼ شـعؾرا يؾلـج مسـا السدـتخجمة، والتقشيات العسل طبيعة مع يتشاسب بسا تجريبية
 .الكفؾء الاداء الى يؤدي مسا بيؼ واعتدازىا

  .حهافز العسل والسكافئات: 5

 ثـؼ ومـؽ الفـخد، دوافـع إثـارة فـي تدـتخجم التـي السـؤثخات مجسؾعـة أنيـا عمـى الحؾافد تعخف
. دوافعـو تحـخك التـي الحاجات لإشباع أمامو الفخص بإتاحة وذلػ سمؾكو وشكل محتؾى  تحجيج في
 (.572: 9:;3 الجسيعي،)

تعتبــخ أنغســة الحــؾافد التــي تزــعيا الادارة مــؽ أبعــاد السشــاخ التشغيســي، وتذــسل الحــؾافد 
السادية وتتزسؽ الخواتب والاجؾر والسكافأة التذجيعية والاضـاؼية والسذـاركة فـي الاريـاح وغضخىـا. 

ح والثشــاء والذــكخ والتقــجيخ والذـعؾر بــالأمؽ والاســتقخار الــؾعيفي أمـا الحــؾافد السعشؾيــة فتذــسل السـج
والاحدــاس باىتســام السشغســة بالعــاممضؽ ومحاولــة تحدــضؽ ميــاراتيؼ وتظؾيخىــا واشــخاكيؼ فــي اتخــاذ 

ـــخارات. )الذـــساع وحســـؾد، ـــة والسعشؾيـــة،  ان( 3;4—4:8: 4229الق وجـــؾد أنغســـة الحـــؾافد السادي
ل عادل ومدتشج عمى معايضخ واضحة للأداء يؤدي الى خمق مشاخ الايجابية والدمبية وتظبيقيا بذك

ـــــى السشافدـــــة  ـــــح قـــــخارات الادارة ويذـــــجعيؼ عم ـــــاءة وتشفض ـــــى العســـــل بكف ـــــجفع العـــــاممضؽ ال تشغيســـــي ي
 (. ;37— 369: 8;;3والابجاع.)الظخاونة.

وتعخف ايزا عمـى انيـا عسميـة اسـتثسار دافعيـة الأفـخاد وتسضضـد أداءىـؼ وتحجيـج مدـتؾياتيؼ 
لـــػ مـــؽ خـــلال تكـــؾيؽ نغـــام تحفضـــدي معـــضؽ للأفـــخاد يـــؤدي بيـــؼ الـــى العســـل بالكفـــاءة السظمؾبـــة وذ

( أن السشغســة 453:  4223وبالسدــتؾى الستسضــد الــحي يحقــق أىــجاف السشغســة، وتــخى )بخنــؾطي ، 
 تكافئ العاممضؽ فضيا عؽ الجيج الحي يقجمؾنو بثلاثة وسائل رئيدة ىي:



 

 عؽ جيج محجد يؤدونو.  الأجؾر والخواتب التي تسشحيا ليؼ -3

 امتيازات مادية إضاؼية تسشحيا كالشقل، والدكؽ وغضخىا. -4

 حؾافد لأداء جضج يتجاوز ما يتقاضؾنو الأجخ الأساسي عشو. -5

( ان العــاممضؽ الــحيؽ يتحسمــؾن السدــؤولية ويقبمــؾن  36:  ;422فــي حــضؽ أكــج )عخيفــات، 
السداءلة والسحاسبة وجؾدة أدائيؼ عالية وليؼ القجرة عمى السداىسة فـي تقـجيؼ الأفكـار والسقتخحـات 
يشبغــي ان يحرــمؾا عمــى نرــضب مــؽ السكاســب والسشــافع أكبــخ والذــعؾر بؾجــؾد مقابــل ليــحا الجيــج 

ولكـي يعظـي الشغـام نتائجـو الايجابيـة يجـب أن يكـؾن ملائسـا لظبيعـة الانجـاز عمـى أن  الإضافي،
تســشح ىــحه السكافــأت وفــق أســذ مؾضــؾعية قائســة عمــى مشغؾمــة مــؽ السعــايضخ وبســا يحقــق تغحيــة 

 (:7: 4228عكدية تعظي ثسارا ويدتفاد مشيا في تحدضؽ الأداء )الجخيخي ، 
  



 

 السبحث الثاني

 جهدة حياة العسل

 وهم الجهدة  مف

تعج جؾدة حياة العسل مؽ السفاـيؼ الإدارية اليامة في إدارة السؾارد البذخيةث لسا ليحا 
السفيؾم مؽ تأثضخ مباشخ في رفع الخوح السعشؾية لمعشرخ البذخي والتغضضخ في سمؾكو الدمبي نحؾ 

 لة.الإيجابية، وبالتالي تحدضؽ أداء السشغسة، والقجرة عمى اتخاذ القخارات الفعا

ومؽ ىشا فإن التخكضد عمى بخامج جؾدة حياة العسل يديج مؽ اطسئشان السؾعفضؽ ورضاىؼ، 
حضث يسكؽ أن يؤدي إلى مدايا مختمفة لمسؾعفضؽ والسشغسة، إن التشفضح الفعال لأنذظة جؾدة حياة 

مة، العسل مثل الؾقت السخن، الإثخاء الؾعيفي، وتؾسيع فخص العسل، والثقافة، وفخق العسل السدتق
يعدز مكانة جؾدة حياة العسل لجى السؾعفضؽ، وىحه التجخلات تزسؽ الاستفادة الكاممة مؽ 

وتعج  (Swamy, et alإمكانات العامل مؽ خلال زيادة مذاركتو مسا يجعل العسل أكثخ فعالية. ,
جؾدة حياة العسل ىي الفاصل الخئيذ بضؽ مرادر قؾة السجيخيؽ مؽ جية، وأداء العاممضؽ في 

سدة مؽ جية أخخى ، حضث تعسل جؾدة حياة العسل عمى دراسة وتحمضل الأسالضب التي السؤ 
يدتخجميا السجراء، بغخض تؾفضخ وتحقضق بضئة تشغيسيةث مذجعة لمعاممضؽ مؽ خلال استثسار 
السؤسدة لخأسساليا البذخى، وتشسية قجراتو الابتكارية وزيادة معارف الأفخاد وبشاء مرادر قؾتيؼ 

التالي العسل عمى تظؾيخىؼ ميشياً، بسا يؾفخ الذعؾر بجؾدة حياة العسل الحي يشعكذ الحاتية، وب
 (32م، ص4238عمى الأداء الكمى لمسشغسة.)مشرؾر،

ويتسثل نجاح مشغسات الأعسال السعاصخة بقجرتيا عمى تحقضق أىجافيا وأىجاف العاممضؽ 
بأن نجاح السشغسة سيكؾن مخىؾناً فضيا في آن واحجث لحلػ أصبحت الإدارة السعاصخة تجرك تساماً 

بتحقضق رسالتيا السجتسعية مؽ خلال سعضيا الحثضث لتظبضق بخامج تظؾيخ نؾعية حياة العسل 
 (34، ص4237فضيا.)الاستاذ، 

 مفوهم جهدة حياة العسل

 (Quality of Work Lifeلقج تعجدت وتشؾعت مفاـيؼ وتعاريف جؾدة حياة العسل )
حدب وجيو نغخ العمساء والباحثضؽ في ىحا السجال، وجاء ذلػ عمى الشحؾ الآتي: يخى 

Havlovic (1991 ،عمى أنيا " بشاء مفاـيسي متعجد 4235( السذار اليو في )زاىخ، وآخخون )م
الأبعاد يذتسل عمى الأمؽ والدلامة في العسل، وأنغسة مكافأة أفزل، وأجخ عادل ومشرف، 



 

( 86م، ص:422كة ومتعاونة وفخص أفزل لمشسؾ". وقج عخف راضي، )ومجسؾعات عسل مذار 
جؾدة حياة العسل بأنيا "تؾافخ العشاصخ الأساسية السؤثخة في بشاء الترؾرات الإيجابية لجى 
العاممضؽ نحؾ متغضخات البضئة التشغيسية وتقاس مؽ خلال الخضا الؾعيفي ، والزسان الؾعيفي 

 ة، ومذاركة العاممضؽ في اتخاذ القخارات والقجرة عمى تحقضق الأداء".والالتدام التشغيسي والاستقلالي

( فيي" مؽ السفاـيؼ الستعجدة الأبعاد، 64م، ص4235وبحدب ما عخفتيا عبج الخحسؽ، )
والتي شسمت تحدضؽ بضئة العسل، وتؾفضخ عخوف العسل السعشؾية، وعجالة نغام الاجؾر والسكاف،ت، 

فزلًا عؽ جساعات العسل وفخق العسل، والحي بجوره يؤدي إلى  والسذاركة في اتخاذ القخارات،
 تحدضؽ الؾضع التشافدي لمسشغسة".

(" بأنيا حالة رضا العاممضؽ تجاه ما تؾفخه السشغسة مؽ 43م، ص4237وعخفيا اشتضؾي، )
 بضئة عسل مادية ومعشؾية".

فضيا العؾامل  ( بأنيا: "بضئة العسل التي تتؾافخ;3م، ص4238وجاء في تعخيف البخبخي، )
السادية والسعشؾية بسختمف ابعادىا بذكل جضج، مسا يشعكذ ذلػ إيجاباً عمى السؾعف ؼيذعخ 

 بالخضا والأمان الؾعيفي، فضبحل أقرى جيج مسكؽ في خجمة السؤسدة".

ويخى الباحث أن جؾدة حياة العسل" تتسثل بتؾفضخ بضئة عسل مشاسبة لمسؾعفضؽ العاممضؽ 
داىسة في إشباع حاجاتيؼ الأساسية لمحرؾل عمى مدتؾيات افزل داخل السؤسدات، والس

للأداء، والحي بجوره يشعكذ ايجابياً عمى فاعميو اتخاذ القخارات الإدارية، ومؽ ثؼ تحقضق الأىجاف 
 التي تدعى الضيا السشغسة".

 أهسية جهدة حياة العسل

لشجاح الكثضخ مؽ  تخجع أىسية بخامج نؾعية حياة العسل بأنيا تسثل البحرة الأساسية
السشغسات، وذلػ لسا يجر عمضيا مؽ زيادة بالإنتاجية، وفي الؾقت نفدو تحقضق آمال العاممضؽ مؽ 

 (65م، ص;422خلال إشباع حاجاتيؼ ومتظمباتيؼ جسيعاً بالعسل. )العشدي و صالح، 

( بأن ىشاك تأثضخات إيجابية بشاءة لتؾافخ، وتظبضق 89م، ص4236وقج حجد ماضي، )
 : جؾدة الحياة الؾعيؽية ومؽ أىسيا ما يأتي أبعاد

تقمضل صخاعات العسل بضؽ العاممضؽ والإدارة وذلػ بخمق بضئة عسل اكثخ انتاجية، وحل جسيع  -3
 السغالؼ و تيضئة مشاخ جضج لمعسل يداعج في حل السذكلات.



 

والبشاءة التي مذاركة واسعة مؽ القؾة السؤثخة في اعزاء العسل بالعجيج مؽ الافكار الجضجة  -4 
 تداعج في عسمية تحدضؽ الأبعاد الخاصة بعسميات الترشيع وعخوف العسل.

 زيادة الظسأنضشة والؾلاء والانتساء لجى العاممضؽ والسؾازنة بضؽ اىجافيؼ الذخرية واىجاف -5 

 السؤسدة بذكل عام. 

 تحدضؽ العلاقات الإندانية في السؤسدة ودعسيا. -6

 اممضؽ في السؤسدة. انخفاض معجل غياب الع -7

 زيادة الفعالية والكفاءة التشغيسية داخل السؤسدة. -8

 استثسار أفزل وأمثل لمسؾارد البذخية في السؤسدة. -9 

 

متكاملة  م( بأن نهعية حياة العسل بكتدب أهسيتوا كهنوا استرابيجية2005فيسا يرى الويتي، ا
 : يسكن أن بقهد السشظسة ال  الشتائج اابية

 التفؾق الؾاضح لمسؾعفضؽ في الجؾانب الإدارية حال تعخض السؤسدة لسذاكل، قج تعخقل -3

 نذاطيا، وتعظل بخامجيا.

 الاحتفاظ بشؾعيات مؽ السؾارد البذخية ذات كفاءه وميارة ومعخفة. -4

فخصة لمشسؾ والتظؾر حضث إن استقخار السؾارد البذخية يسكؽ أن يديؼ في تحقضق ذلػ. ويخى  -5
أن لجؾدة حياة العسل أىسية كبضخة في تظؾيخ وتعديد أداء السشغسة بذكل عام، والتخكضد الباحث 

عمى تشسية دور السؾرد البذخي بالسشغسة بذكل خاص برفتو السؾرد الأساسي ومحؾر العسمية 
الإنتاجية داخميا، مؽ خلال تؾفضخ بضئة عسل مشاسبة وملائسة عمى الرعضج السادي أو السعشؾي، 

 لتحجيات في البضئة الجاخمية والخارجية، التي تعرف بسدتقبل السؤسدة.لسؾاجية ا

 أهداف جهدة حياة العسل

مؽ الأىسية بسكان القؾل بأن لديادة الكفاءة التشغيسية والفاعمية داخل السشغسة لابج مؽ 
أن تكؾن أىجاف جؾدة حياة العسل نابعة مؽ الأىجاف الخئيدة لمسشغسة بذكل عام، مسا يديؼ في 

 عديد قجرة السشغسة وتحقضق مدتؾيات أفزل للأداء، ومؽ ىشا يدتعخض الباحث بعض مؽ ىحهت



 

( أبخز 573م، ص;422الأىجاف حدب وجيو نغخ الباحثضؽ في ىحا السجال، فقج بضؽ الدالؼ )
الأىجاف التي تدعى إلى تحؿيقيا إدارة السؾارد البذخية مؽ خلال بخامج تظؾيخ جؾدة حياة بضئة 

 تي:العسل ما يأ

. جعل بضئة العسل مرجر جحب لمعاممضؽ الجضجيؽ، والسداعجة عمى زيادة انتساء العاممضؽ إلى 3
 السشغسة، وعجم اليجخة إلى السشغسات الأخخى.

. زيادة انتساء العاممضؽ، وولائيؼ، وتحقضق التكامل والتفاعل بضؽ أىجاف السشغسة وأىجافيؼ، 4
. السداىسة في تعديد الجؾدة، 5أدنى مدتؾى مسكؽ. وتقميص عجد الحؾادث وحجسيا ونؾعيا إلى 

 زيادة ثقة العاممضؽ. -3( ما يأتي: 8م، ص4226والتعمؼ، والإبجاع. ويزيف السغخبي، )

 السذاركة في حل السذكلات. -4

 زيادة الخضا الؾعيفي -5

 زيادة الفاعمية التشغيسية. -6

 ة.الإسيام في تؾفضخ قؾة عسل اكثخ مخونة، وولاء ودافعي -7

 م( أىجاف السؾعفضؽ مؽ تظبضق جؾدة حياة العسل في ما يمي:4233ولقج حجد عارف، )

. تقمج وعائف تتشاسب مع السؤىلات العمسية والعسمية وتشسية ومؾاكبة الخبخات والقجرات 3 
 لمسؾعفضؽ.

 . الاستفادة مؽ فخص التخؾية والتجرج الؾعيفي بسا يحقق الحات.4

 مؽ الأجؾر والعلاوات. . الحرؾل عمى مدتؾى مشاسب5 

 . إشباع الحاجات الإندانية الأساسية والأمشية والاجتساعية، وحاجات السكانة والتقجيخ وتحقضق6

 الحات .

 وإجسالًا يسكؽ القؾل بأن فاعميو جؾدة الحياة الؾعيؽية تداىؼ في زيادة فاعمية السشغسة

 (35م، ص:422ككل، والعكذ صحيح. )جاد الخب، 



 

إلى أن جؾدة حياة العسل تيجف إلى إضفاء الظابع الإنداني عمى مكان العسل، ويخى الباحث 
وزيادة الثقة والانتساء لجى العاممضؽ، و تعديد القجرات التشافدية لمسشغسة، مؽ خلال تؾفضخ قؾة 

 عسل أكثخ مخونة، وولاء، ودافعية لمعسل.

 

 أبعاد جهدة حياة العسل 

ممحؾعاً في تحجيجىا جاء عمى الشحؾ الآتي:  العسل وعشاصخىا، حضث أن ىشاك تشؾعاً 
 ( بأن أبعاد جؾدة حياة العسل تتسثل بالآتي:536-535م، ص;422يخى جاد الخب، )

 إتاحة الغخوف السلائسة لتحدضؽ الإنتاجية وزيادة الكفاءة التشغيسية -3 

 مذاركة الشقابات العسالية لإدارة السشغسة في تحدضؽ عخوف العاممضؽ -4

 ترسيؼ وإثخاء الؾعائف لتتساشى مع طسؾحات وميارات العاممضؽ .إعادة  -5

 السذاركة الفعمية بسفيؾميا الؾاسع لاتخاذ القخارات، الإدارة الحاتية، العؾائج، السمكية .  -6

 إتاحة فخص التخقي والتقجم الؾعيفي مؽ خلال عسميات التعميؼ والتعمؼ والتجريب . -7

 عمى كخامة العاممضؽ وخرؾصياتيؼ. العجالة الاجتساعية والحفاظ -8 

( فقج بضشؾا أن أبعاد نؾعية حياة العسل وخجمتيا ;8م، ص4229أما العشدي وآخخون، )
تتسثل في الأبعاد الآتية: )ديسقخاطية الإدارة، ومذاركة العاممضؽ في اتخاذ القخارات، وعخوف عسل 

جالة في الأجؾر والسكاف،ت، وتؾفضخ إندانية، وتعديد التعاون وتذجيع الت،لف والسؾدة، وتحقضق الع
 الدلامة والأمان لمعاممضؽ(.

( أبعاد جؾدة حياة العسل بأنيا كسا يمي: 423م، ص4233وقج حجدت عبج الفتاح، )
خرائص العسل السعشؾية، وخرائص الؾعيفة، وعجالة نغؼ الاجؾر والسكاف،ت، وجساعة العسل، 

Brooks (2007 )والؿيادة الإدارية والإشخاف الفعال، والسذاركة في اتخاذ القخارات( وقج بضؽ 
م( بأنيا تتكؾن مؽ: "تؾازن الحياة 4236الؾعيؽية، السذار اليو في )ماضي،  أبعاد جؾدة الحياة

الؾعيؽية والذخرية، نسو الاشخاف ومذاركة العاممضؽ في اتخاذ القخار، الخرائص الؾعيؽية 
 والاستقلالية في اداء العسل، علاقات العسل والامؽ الؾعيفي والدلامة والرحة السيشية".

 



 

 
 

 الفرل الثالث
 العسلي للبحث الاطار

 

  



 

 السبحث الاول 

 وصف مجتسع البحث ومتغيرابن

 ا*( اولا: وصف مجتسع البحث

البشػ السخكدي العخاقي ىؾ الدمظة السدؤولة عؽ مشح وسحب التخخيص السرخفي  ان  
ويحق لو إبجاء وجية نغخه بؾصفو جية قبؾل أو رفض أو إبجاء تحفغو عمى أي طمب يقجم إليو 

( مؽ السادة 1لفتح أي مرخف أو فخع لسرخف أجشبي في العخاق استشادا الى احكام الفقخة )
()مشح 2وتشفضحا لسا جاء بالباب رقؼ )( 2004)لدشة  44رقؼ ( مؽ قانؾن السرارف 104)

 التخاخيص والفقخات ذات العلاقة بيا( مؽ القانؾن والأبؾاب الستعمقة بسشح التخاخيص .
عيج السمكي، وكان بإرادة ممكية في ال 1947 تأسذ البشػ السخكدي العخاقي في عام  

 الأمخيكي الاحتلال الؾطشي العخاقي، بضشسا أعضج تأسيدو بعج السرخف يدسى سابقا باسؼ
، بخأس السال السرخح بو وىؾ م2004 استشادا إلى قانؾن البشػ السخكدي العخاقي لعام لمعخاق
مع أربعة فخوع  بغجاد في الخشضج شارع . ويقع السكتب الخئيدي لمبشػ فيديشار مميار 100

 ىؾ السدؤول عؽ:و  .وأربضل والدميسانية والسؾصل البرخة في
 التزخؼ الحفاظ عمى الاستقخار الشقجي ومشع. 
 الرخف( أسعار )بسا فضيا سياسات الشقجية الدياسة تشفضح 
 ياطي الجولة مؽ الشقج الأجشبي.إدارة احت 

 الجيشار العخاقي(. العسمة إصجار وإدارة( 
 تشافدي ومدتقخ. مالي بشغام تشغيؼ القظاع السرخفي لمشيؾض 
 مدتذار لمجولة في الامؾر السالية 

 :فخوع البشػ السخكدي العخاقي

 1465فخع نضشؾي اسذ  -1
 1461فخع البرخة اسذ  -2
 فخع الدميسانية -3
 2003احجاث فخع اربضل ىحان الفخعان كانا يسثلان البشػ السخكدي في الإقميؼ قبل  -4
 الشجف تحت الجراسةفخع  -5
 

                                                           
)*(
 المصدر الموقع الرسمً للبنك المركزي العراقً 

https://ar.m.wikipedia.org/wiki/1947
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B2%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B2%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/2004
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D8%AF
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%BA%D8%AF%D8%A7%D8%AF
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B5%D8%B1%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B5%D9%84
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B5%D9%84
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D9%84
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D9%84
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B6%D8%AE%D9%85_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9_%D9%86%D9%82%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B9%D8%B1
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A


 

 ثانياً: وصف وبذخيص متغيرات البحث

السشاخ التشغيسي وجؾدة حياة بيجف تذخيص وتحمضل متغضخات البحث والخاصة بجراسة 
نحؾ ىحا السؾضؾع مؽ خلال استجابة أفخاد وبيان اتجاىات عضشة البحث  العسل السشغسة السبحؾثة

العضشة ،لمستغضخات الستعمقة بالسؾضؾع  ،ثؼ إجخاء التحمضل مؽ خلال التؾزيع التكخاري لعضشة البحث، 
والتؾزيع الشدبي السئؾي ،والؾسو الحدابي ،والانحخاف السعياري لبيان واقع الستغضخات نلاحظ 

 : الآتي
الى التؾزيعات التكخارية و  (2) : يذضخ الججول ظيسيابعاد السشاخ التشوصف و بذخيص أ.

, و في ما يمي  السشاخ التشغيسي لأبعادالشدب السئؾية والاوساط الحدابية والانحخافات السعيارية 
 تحمضل ليحه الابعاد :

 (2الجدول )

ابعاد لفقرات  ةالمعٌارٌ اتنحرافوالنسب المئوٌة والأوساط الحسابٌة والإ التوزٌعات التكرارٌة
 المنظمة المبحوثةالتنظٌمً على مستوى  المناخ

 الأبعاد
 تفقأ

3 

 محاٌد

2 

 تفقلا أ

1 
الوسط 
 الحسابً

نحراف الإ
 المعٌاري

 % ت % ت % ت

 الهيكل التنظيمي

X1 59 :629 = 7;29 - - 62:6 428=8 

X2 5: ::2; < 7727 - - 62:: 428<5 

X3 5; ;42< : 6924 5 826 62:: 429:8 

X4 59 :629 : 6924 7 5629 629 42;66 

         
 تكانة المعلومات والاتصالات

X5 56 94 56 94 - - 6294 42954 

X6 59 :629 = 7;29 - - 62:6 428=8 

X7 5: ::2; 8 5:2; 8 5:2; 6294 42;<4 

X8 55 892< 56 94 5 826 6285 429<7 

         

 الكيادة الادارية

X9 64 <727 8 5:2; - - 62<7 427<4 

X10 5: ::2; ; 6=26 5 826 62:6 429;9 

X11 57 9826 54 8525 5 826 6294 429<= 

X12 56 94 = 7;29 7 5629 627; 42;54 

         

 اتخاذ الكرار

X13 58 9<27 : 69 8 5:2; 6285 42;;9 

X14 = 7629 58 9<27 5 826 6277 429:8 



 

X15 56 94 = 7;29 7 5629 627; 42;54 

X16 55 892< 55 892< 6 <27 627; 42:8: 

         

 الحوافز ومكافآت العمل
X17 58 9<27 < 7727 6 <27 6294 4299= 

X18 59 :629 = 7;29 - - 62:6 428=8 

X19 5: ::2; < 7727 - - 62:: 428<5 

X20 5= ;=26 9 642< - - 62;= 42858 

         

 SPSS)بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية  الطالبانالجدول إعداد 

يخاعي تؾزيع السيام عمى الإدارات  لمبشػالييكل التشغيسي  %( عمى ان8427اتفق )
( في حضؽ بمغ الانحخاف 4284وبمغ الؾسو الحدابي )  لاختراصياوالأقدام السختمفة وفقا 

 يلائؼ لمبشػ%( مؽ الافخاد اتفقؾا عمى ان الييكل التشغيسي 8829(. وان )6;226السعياري )
( . 226:3( والانحخاف السعياري )4288وكان الؾسو الحدابي ) الإستخاتيجية أىجافو وخظظو

حقضق الاترالات الفاعمة بضؽ الإدارات يداعج الييكل التشغيسي في ت%( عمى :922واتفق )
%( 8427(. وان )22786( وانحخاف معياري)4288لمسشغسة بؾسو حدابي )والأقدام السختمفة 

( 427بؾسو حدابي  ) بالسخونة لحالات الاستجابة لمبشػاتفقؾا عمى ان يترف الييكل التشغيسي 
 (.22944وكان الانحخاف السعياري )

عمى وسائل الاترالات تديؼ بتؾفضخ السعمؾمات الزخورية  %( مؽ الافخاد72واتفق )  
( . واتفق 22732( وانحخاف معياري )4272 (بؾسو حدابي  لانجاز الأعسال في الؾقت السشاسب

%( عمى ان تتيح وسائل الاترال السدتخجمة في عسمية تبادل البيانات والسعمؾمات بجقة 8427)
%( عمى ان تعج 8829( . واتفق ) 6;226ري ) ( وانحخاف معيا4284وأمانة  بؾسو حدابي )

بؾسو حدابي  ضجة بضؽ مختمف الإدارات والأقدامالعسؾد الفقخي لمعلاقات الج البشػالاترالات في 
أن الاترالات  ادارة البشػ( عمى ان تخى :672(.  واتفق ) 229:2( وانحخاف معياري )4272) 

( وانحخاف معياري ) 4263ػ بؾسو حدابي ) وذل بفاعميةو ية لتحقضق أىجافىي الؾسضمة الأساس
227:5. ) 

تخاتيجيات تتؾلى تحجيج الأىجاف والاس البشػ%( عمى ان الؿيادة الإدارية في :52:واتفق )
%( 8829( . واتفق )225:2( وانحخاف معياري)42:5بؾسو حدابي )  التي تدعى إلى تحؿيقيا

بؾسو  السجالاتلجييا عمى الإبجاع في مختمف ع الؿيادة الإدارية العاممضؽ يتذج مؽ الافخاد بذأن
تديؼ الؿيادة الإدارية  %( عمى ان7624(. واتفق ) 22797( وانحخاف معياري )4284حدابي ) 

(  4272بؾسو حدابي )  تبارىؼ السؾرد الأثسؽ في السشغسةلتشسية ميارات العاممضؽ لجييا باع لمبشػ



 

تعسل عمى البشػ الؿيادة الإدارية في  خاد عمى%( مؽ الاف72( . واتفق );:227وانحخاف معياري)
بؾسو حدابي  ؾاجييا السشغسة في مجالات مختمفةمشح الحخية لمعاممضؽ لسشاقذة السذكلات التي ت

 .  ( 22932( وانحخاف معياري) 4259) 

دارة العاممضؽ عمى السذاركة في اتخاذ الإتذجع  عمى مؽ الافخاد % (7:25واتفق ) 
 ان %( عمى5427(. واتفق ) 22997( وانحخاف معياري)4263بؾسو حدابي )  القخارات باستسخار

( 4255بؾسو حدابي )  ت ىي شخط مؽ شخوط السشاخ الفعّالمذاركة العاممضؽ في اتخاذ القخارا
اراء العاممضؽ  باستظلاع العميا دارةالا ؾيام عمى%( 72( . واتفق ) 22786وانحخاف معياري)
%( :672( . واتفق )22932اري)( وانحخاف معي4259بؾسو حدابي )  قخاراتيالجييا قبل اتخاذ 

بؾسو حدابي  كثخ فاعمية مؽ القخارات الفخديةإن القخارات الجساعية أ ادارة البشػتؤمؽ  عمى
 ( . 22868( وانحخاف معياري)4259)

مجسؾعة السؤثخات التي تدتخجم في إثارة دوافع  تسثل ان الحؾافظ %( عمى7:25واتفق )
ان وجؾد %( عمى 8427( . واتفق ) ;2277( وانحخاف معياري)4272د[ بؾسو حدابي )الفخ 

أنغسة الحؾافد السادية والسعشؾية، الايجابية والدمبية وتظبيقيا بذكل عادل يؤدي الى خمق مشاخ 
بؾسو حدابي )  والابجاعتشغيسي يجفع العاممضؽ الى العسل بكفاءة ويذجعيؼ عمى السشافدة 

ان العاممضؽ الحيؽ يتحسمؾن  %( عمى8829( . واتفق ) 6;226( وانحخاف معياري)4284
حرمؾا السدؤولية  وجؾدة أدائيؼ عالية وليؼ القجرة عمى السداىسة في تقجيؼ السقتخحات يشبغي ان ي

( . واتفق ) 226:3( وانحخاف معياري)4288بؾسو حدابي )  عمى نرضب مؽ السكاسب  أكبخ
( وانحخاف 9;42بؾسو حدابي )   حؾافد في تحدضؽ جؾدة حياة العسلتداىؼ العمى   (24;9

 (.22636معياري)
 

 

 

 

 

 

 

 



 

الى التؾزيعات التكخارية و الشدب  (3) : يذضخ الججول جهدة حياة العسلوصف و بذخيص .ب
 :لجؾدة حياة العسل وكسا ياتيالسئؾية والاوساط الحدابية والانحخافات السعيارية 

 (3الجدول )

جودة لفقرات  ةالمعٌارٌ اتنحرافوالنسب المئوٌة والأوساط الحسابٌة والإ التوزٌعات التكرارٌة
 المنظمة المبحوثةعلى مستوى  حٌاة العمل

 الأبعاد
 تفقأ

3 

 محاٌد

2 

 تفقلا أ

1 
الوسط 
 الحسابً

نحراف الإ
 المعٌاري

 % ت % ت % ت

X21 59 :626 ; 6=26 6 <27 6298 42:9< 

X22 58 9<27 = 7;29 5 826 6298 429<< 

X23 57 9826 54 852; 5 826 6294 429<= 

X24 < 7727 = 7;29 ; 6=26 6248 42<4: 

X25 < 7727 54 852; : 69 624< 42;;9 

X26 : 69 56 94 : 69 6244 42;66 

X27 = 7;29 54 852; 9 642< 625: 42;:5 

X28 57 9826 ; 6=26 8 5:2; 627; 42;:= 

 SPSS)بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية  الطالبانالجدول إعداد 
 

ادارة الذخكة بتؾفضخ بضئة عسل صحية ومشاسبة[   اىتسام %( مؽ الافخاد عمى8424اتفق ) 
الادارة ان %( مؽ الافخاد عمى 7:25(. واتفق ) :2287( وانحخاف معياري)4276بؾسو حدابي ) 

( وانحخاف 4276الدلامة في العسل بؾسو حدابي )  لإجخاءاتعمى اتباع العاممضؽ  تحخص العميا
الادارة بسضؾل الافخاء و رغباتيؼ مؽ  اىتسام%( مؽ الافخاد عمى 7624(. واتفق )::227معياري)

( وانحخاف معياري ) 4272بؾسو حدابي ) ثقاؼية وتؾعؾية وتعميسية ورياضيةخلال تؾفضخ بخامج 
بعضؽ الاعتبار الغخوف الذخرية  الادارةتأخح  %( مؽ الافخاد عمى5525 )(. واتفق;:227

( . واتفق 22:28( وانحخاف معياري)4226بؾسو حدابي ) معاممضؽ عشج الشغخ لتقضيؼ أدائيؼل
بالخضا عؽ العلاوات والديادات التي تزاف لمخواتب سشؾياً  شعؾرىؼ%( مؽ الافخاد عمى 5525)

أن ىشاك  عمى %( مؽ الافخاد47(. واتفق )22997ف معياري )( وانحخا:422بؾسو حدابي ) 
( . 22944( وانحخاف معياري ) 4222بؾسو حدابي ) تؾزيع واجبات العسل بضؽ الافخاد عجالة في
تقجم الادارة العميا في الذخكة فخص مدتقبمية لمتخقي والتقجم  مؽ الافخاد عمى%( 5927واتفق ) 

(. 22983( وانحخاف معياري ) 4238عفضؽ بؾسو حدابي ) الؾعيفي متاحة بعجالة لجسيع السؾ 
يذعخ الفخد بالاستقخار والامان الؾعيفي و لا يعاني مؽ  ( مؽ الافخاد عمى%7624واتفق ) 

( وبمغ الانحخاف 4259و ذلػ بؾسو حدابي )  ستغشاء عشو وعؽ خجماتو مدتؿبلاً ىاجذ الا
 (.;2298السعياري ) 



 

 السبحث الثاني

 لتهصياتالاستشتاجات وا

 اولا: الاستشتاجات

ىسية كبضخة أ  لو لسشاخ التشغيسيا عمى اننغخية السشغسة  دبيات في مجالالأتأكضج الكثضخ مؽ  .3
ثضخه في الكثضخ مؽ الستغضخات كالخضى والدمؾك التشغيسي أعمى مدتؾى العاممضؽ مؽ خلال ت

 .العاممضؽ والخوح السعشؾية واتجاىات

بالعجيج مؽ الستغضخات  ثضخهُ أدارة مؽ خلال تعمى مدتؾى الإ تكسؽ اىسية السشاخ التشغيسي  .4
 .بعاد السشاخ التشغيسيأىسية أ دارة الى دارة ونغخة الإكدياسات الإ

5.  

 كذفت نتائج الؾصف والتذخيص الاتي: .6

  يخاعي تؾزيع السيام عمى الإدارات والأقدام السختمفة وفقا  لمبشػان الييكل التشغيسي
 .ىجافو وخظظو الإستخاتيجيةملاءمتو لأفزلًا عؽ  لاختراصيا

  العسؾد الفقخي لمعلاقات الجضجة بضؽ مختمف الإدارات  البشػ تسثلالاترالات في كسا ان
 .والأقدام

  تتؾلى تحجيج الأىجاف والاستخاتيجيات التي تدعى إلى تحؿيقيا البشػان الؿيادة الإدارية في. 
 يجابية والدمبية وتظبيقيا بذكل عادل يؤدي ان وجؾد أنغسة الحؾافد السادية والسعشؾية، الا

 .والابجاعالى خمق مشاخ تشغيسي يجفع العاممضؽ الى العسل بكفاءة ويذجعيؼ عمى السشافدة 

 لإجخاءاتعمى اتباع العاممضؽ فزلًا عؽ حخصيا بتؾفضخ بضئة عسل صحية  البشػادارة  اىتسام 
 .الدلامة في العسل

   بعضؽ الاعتبار الغخوف الذخرية  ؼيسا يخص الاخحىشاك ضعف مؽ قبل الادارة العميا
 لمعاممضؽ عشج الشغخ لتقضيؼ أدائيؼ 

  فزلًا الافخاد عؽ العلاوات والديادات التي تزاف لمخواتب سشؾياً ىشاك عجم رضا مؽ قبل ،
 .تؾزيع واجبات العسل عؽ عجم وجؾد عجالة 

   وعجم وجؾد شعؾر بالاستغشاءي مؽ بالاستقخار والامان الؾعيفشعؾر الافخاد العاممضؽ بشؾع 
 .عشو وعؽ خجماتو مدتؿبلاً 

 

 



 

 التهصيات ثانياً:

وخرؾصـاً مزـامضؽ الفكـخ الإداري وتعسيقيـا  السخكدي العخاقي الاىتسام اكثضـخ البشػعمى إدارة  .1
تعديـــد  دور كبضـــخ فــي تحدــضؽ بضئـــة العســلبأبعـــاد السشــاخ التشغيســي لســـا لــحلػ مــؽ  ؼيســا يتعمــق

 .لقجرتيا في معالجة السذكلات الخاصة بالجؾدة والإنتاجية 
قؾية في تحدـضؽ جـؾدة حيـاة لسا ليا مؽ علاقة بأبعاد السشاخ التشغيسي البشػ زيادة اىتسام إدارة  .2

 العسل.
اعظاء الاىتسام الاكبخ لمفخد مؽ خلال اشخاكو في عسمية اتخاذ القخار فزلًا عـؽ تذـجيع الفـخد  .3

 فكار التي مؽ شانيا ان تحدؽ مؽ اداء البشػ عمى السدتؾى العامعمى تقجيؼ الا
يجب عمى ادارة البشػ الاىتسام اكثخ واكثخ بالسؾعفضؽ الحي يعسمـؾن ؼيـو مـؽ خـلال تيضئـة بضئـة  .4

 عسل تداعجىؼ عمى التسضد والابجاع في العسل.
التقضــيؼ ،  الاىتســام بخضــا الفــخد السؾعــف مــؽ خــلال ايجــاد وســائل ومؤشــخات فاعمــة فــي عسميــة .5

 فزلًا عؽ اعتساد اليات ججيجة لسشح السكاف،ت.
اعظاء الاىتسام الاكبخ لمقخارات الجساعية التـي تتخـح بشـاءً عمـى مذـاركة الجسيـع وتكـؾن بسثابـة  .6

 عرارة افكار جسيع السشتدبضؽ في البشػ.
  



 

 قائسة السرادر
 اولا: السرادر العربية

 الرسائل والاطارمح . أ
يؼ.)مشرؾر ،محمد  .3 (.جؾدة حياة العسل لجى مجيخية السجارس الثانؾية وعلاقتيا 4238ابخاـ

 بجرجة مسارستيؼ لمسداءلة الحكية )رسالة ماجدتضخ غضخ مشذؾرة (. جامعة الازىخ ،غدة .
(.إدارة جؾدة الحياة الؾعيؽية في الحج مؽ عاىخة الاحتخاق 4238البخبصي ،مخوان حدؽ ) .4

 ذؾرة (.اكاديسة الإدارة والدياسية لمجراسات العميا ،غدةالؾعيفي )رسالة ماجدتضخ غضخ مش
( .جؾدة حياة العسل وعلاقتيا بالابجاع الاداري لجى 4237الاستاذ، عبج الخحسؽ صبحي.) .5

الفمدظضشية جؾال)رسالة ماجدتضخ غضخ  العاممضؽ :دارسة مضجانية عمى شخكة الاترالات الخمؾية
 مشذؾرة (.جامعة الاىخ ،غدة

(.جؾدة الحياة الؾعيؽية ودورىا في تظبضق معايضخ ادارة الجؾدة الذاممة 4233)عارف ،محمد . .6
 )رسالة ماجدتضخ غضخ مشذؾرة (. جامعة قشاة الدؾيذ ، مرخ .

 
 الدورمات والبحهث . ب

(. تقؾيؼ واقع جؾدة حياة العسل 4235،دنيا . )  زاىخ ،بدام أبؾ دولة ،جسال ،زيؽ العابجديؽ .3
الجاعسة لتظبضق ادارة الجؾدة الذاممة في السؾسدات التعمسية )دراسة مضجانية عمى السجارس 

 (.5)57الثانؾية الحكؾمية في مجيشة اللاؾية ( .مجمة جامعة تذخيؽ لمبحؾث والجراسات العمسية ،
اة العسل وتأثضخىا في الأسبؿيات التانفدية ( .جؾدة حي4235عبج الخحسؽ ،ماججة محدؽ .) .4

)دراسة استظلاعية لاراء عضشة مؽ العاممضؽ في معسل متضؽ لمسياه السعجنية لسحافغة 
 (.4)3دىؾك(.مجمة تشسية الخافجيؽ ،

(. اتجاىات العاممضؽ نحؾ جؾدة حياة العسل في بمجية غدة .مجمة 4237اشتؾي ،محمد عبج ) .5
 .:7-37(، 5)3حاث والجراسات الادارية والاقترادية ،جامعة القجس السفتؾحة للأب

(. العجالة التشغيسة وعلاقتيا بجؾدة حياة العسل في السجمذ القؾمي :422راضي بيجت .) .6
 (.3)3لمخياضة .مجمة البحؾث الادارية ،

(أثخ تغضضخ الإدارة كستغضخ وسيو عمى العلاقة بضؽ 4233عبج الفتاح ،إيسان صالح حدؽ .) .7
الؾعيؽية وتسضد أداء السشغسات بالتظبضق عمى العضئة العامة لسؾاني بؾرسعضج.مجمة  جؾدة الحياة

 .47-46(، 4)3البحؾث السالية والتجارية ،
(. جؾدة حياة العسل وأثخىا في تشسية الاستغخاق 4226السغخبي ،عبج الحسضج عبج الفتاح .) .8

 (.4)3الؾعيفي )دراسة مضجانية(.مجمة الجراسات والبحؾث التجارية .



 

م(.فمدفة نؾعية حياة العسل في مشغسات الالؽية 4229العشدي ،سعج ،والفزل ،سسا سعج ) .9
 (،.67)35الثالثة .مجمة العمؾم الاقترادية  والادارية ،

 

 الكتب . ت

( .إدارة راس السال الفكخي في مشغسات ;422العشدي ،سعج عمي ،وصالح ، احسج عمي ) .3
 .عسان :دار اليازوري العمسية لمشذخ والاوزيع .3الاعسال ط

عسان :دار وائل لمشذخ 3مجخل استخاتيجي .ط–( .ادارة السخاد البذخية 4227اليضتي ،خالج .) .4
 والتؾزيع.

إدارية متقجمة وتظبيقاتيا في مشغسات الاعسال  (.مؾضؾعات;422جاد الخب،سضج محمد .) .5
 .الإسساعمية :دار الكتب السرخية.3الجولية .ط

.عسان:دار 3مخل استخاتيجي تكاممي .ط–(.ادارة السؾارد البذخية ;422الدالؼ ،مؤيج سعضج.) .6
 إثخاء لمشذخ والتؾزيع.

 

 ثانياً: السرادر الاجشبية
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 الاستبيان( استسارة 1السلحق ا

 جامعة الموصل

 كلٌة الإدارة والاقتصاد

 قسم الإدارة الصناعٌة

 م/ استسارة استبانة

 الديد السدير السحترم...

 بحية طيبة...

دور  بعشؾان"في الإدارة الرشاعية  بحث التخخجتسثل استسارة الاستبانة ىحه جدءاً مؽ متظمبات إعجاد 
"، البشػ السخكدي العخاقي/فخع السؾصل تحدضؽ جؾدة حياة العسل دراسة استظلاعية فيأبعاد السشاخ التشغيسي في 

وتعج ىحه الاستسارة مؿياساً يعتسج لإغخاض البحث العمسي، وان تفزمكؼ بالإجابة السشاسبة يداىؼ في الحرؾل 
العمسي فقو فلا  عمى نتائج دؾيقة لسا يعدز تحقضق أىجاف البحث عمساً أن الإجابات ستدتخجم لإغخاض البحث

 داعي لحكخ الاسؼ.

 مع وافر الذكر والتقدير

 ملاحظة:

 يخجى الإجابة عمى جسيع الأسئمة لأن تخك أي مشيا يعشي عجم صلاحية الاستسارة لمتحمضل. .5

 في الحقل الحي يسثل وجية نغخك. ()يخجى وضع علامة  .6

 

 السذرف
 أ. م. بدام مشيب علي

 الطالبان 
 محمد رعد وعدالله

 يهسفحامد 
 

 أولًا. معلهمات عامة

 معلهمات شخرية -

 فأكثخ( 95(       )94-85(     )84-75(    )74-65العسخ  ) .5

 الذيادة:    )        ( اعجادية          )         ( معيج .6

 )        ( بكالؾريؾس      )         ( ماجدتضخ     )        ( دكتؾراه                            

 الخجمة في السشغسة:مجة  .7

 الجشذ: .8

 



 

 أولاً. الفقرات المتعلقة بالمناخ التنظٌمً

  . الهٌكل التنظٌمً:1

 الفقرات ت
 بدائل الاستجابة

 لا أتفق محاٌد اتفق

5 
الهيكييل التنظيمييي لمنظمتنييا توزييي  المهييار علييى ا دارات  يراعييي

 ختصاصها وفكا لاوالأقسار المختلفة 
   

6 
ييييييتلهر الهيكيييييل التنظيميييييي لمنظمتنيييييا مييييي    يييييدافها وخططهيييييا 

 ا ستراتيجية 
   

7 
يسيياعد الهيكييل التنظيمييي لمنظمتنييا فييي تحكيييف الاتصييالات الفاعليية بييين 

 ا دارات والأقسار المختلفة للمنظمة 
   

    يتصف الهيكل التنظيمي لمنظمتنا بالمرونة لحالات الاستجابة للتغيرات   8
 

  :المعلومات والاتصالاتتقانة . 2

 الفقرات ت
 بدائل الاستجابة

 لا أتفق محاٌد اتفق

9 
المعلوميات الريرورية  بتوفير وسائل الاتصالات في منظمتناسهر ت

 لانجاز الأعمال في الوقت المناسب 
   

: 
عمليييية تبيييادل البيانييييات المسييييتخدمة فيييي  تتييييس وسيييائل الاتصيييال

 بدقة و مانة والمعلومات 
   

; 
تعد الاتصالات في منظمتنا العمود الفكير  للعلقيات الجييدة بيين مختليف 

 ا دارات والأقسار 
   

< 
تيييرن منظمتنيييا  ن الاتصيييالات  يييي الوسييييلة الأساسيييية لتحكييييف   يييداف 

 المنظمة بفاعلية 
   

 

  . القٌادة الإدارٌة:3

 الفقرات ت
 بدائل الاستجابة

 لا أتفق محاٌد اتفق

= 
ا دارية في منظمتنا تحدييد الأ يداف والاسيتراتيجيات  تتولى الكيادة

 التي تسعى إلى تحكيكها 
   

54 
تشييج  الكيييادة ا دارييية لمنظمتنييا العيياملين لييديها علييى ا بييدا  فييي 

 مختلف المجالات 
   

55 
تسيييهر الكييييادة ا داريييية لمنظمتنيييا لتنميييية مهيييارات العييياملين ليييديها 

 في المنظمة  باعتبار ر المورد الأثمن
   

56 
تعميييل الكييييادة ا داريييية فيييي منظمتنيييا عليييى مييينس الحريييية للعييياملين 

 لمناقشة المشكلت التي تواجهها المنظمة في مجالات مختلفة 
   

 

  . اتخاذ القرارات:4

 الفقرات ت
 بدائل الاستجابة

 لا أتفق محاٌد اتفق

57 
اتخياذ الكيرارات تشج  إدارة منظمتنيا العياملين عليى المشياركة فيي 

 باستمرار 
   



 

 الفقرات ت
 بدائل الاستجابة

 لا أتفق محاٌد اتفق

58 
تمثل مشاركة العياملين فيي اتخياذ الكيرارات  يي شيرط مين شيروط 

 المناخ الفعّال 
   

    تستطل  إدارة منظمتنا  راه العاملين لديها قبل اتخاذ قراراتها  59

5: 
تيينمن منظمتنييا إن الكييرارات الجماعييية  كثيير فاعلييية ميين الكييرارات 

 الفردية 
   

 

 حوافز العمل والمكافآت. 5

 الفقرات ت
 بدائل الاستجابة

 لا أتفق محاٌد اتفق

5; 
تعرف الحوافز على  نها مجموعة المنثرات التي تستخدر في إثارة 

   الفرددواف  
   

5< 

ان وجييود  نظميية الحييوافز المادييية والمعنوييية  الايجابييية والسييلبية 
ليدداه ييند   وتطبيكها بشيكل عيادل ومسيتند عليى معيايير واريحة

الييى خلييف منيياخ تنظيمييي يييدف  العيياملين الييى العمييل بكفيياهة وتنفيييذ 
 قرارات الادارة ويشجعهر على المنافسة والابدا  

   

5= 

ان العاملين الذين يتحملون المسنولية ويكبلون المسياهلة والمحاسيبة 
وجودة  دائهر عالية ولهير الكيدرة عليى المسيا مة فيي تكيدير الأفكيار 
والمكترحات ينبغي ان يحصلوا على نصيب من المكاسيب والمنياف  

 . كبر والشعور بوجود مكابل لهذا الجهد ا رافي

   

      العمل حياة جودة تحسين في الحوافز تسا ر 64
 

 جودة حٌاة العمل

 الفقرات ت
 بدائل الاستجابة

 لا أتفق محاٌد اتفق

    تهتر ادارة الشركة بتوفير بيئة عمل صحية ومناسبة 65

66 
تحرص الادارة العلييا عليى اتبيا  العياملين لاجيراهات السيلمة فيي 

 العمل
   

67 
تييوفير بييرامج  خييللو رغبيياتهر ميين  الافييراهبميييول  الادارةتهييتر 

 .ثكافية وتوعوية وتعليمية وريارية
   

68 
الظييروف الشخصييية للعيياملين عنييد  الاعتبييارتأخييذ الييوزارة بعييين 
 .النظر لتكيير  دائهر

   

والزييادات التيي ترياف  العيلواتبالررا عين  الفرد العامل يشعر 69
 .للرواتب سنويا  

   

    .الافراد ن  نال عدالة في توزي  واجبات العمل بين  يرن الفرد :6

فيييرص مسييتكبلية للترقيييي والتكيييدر  تكييدر الادارة العلييييا فييي الشيييركة ;6
 .الوظيفي متاحة بعدالة لجمي  الموظفين

   

ميين  يياج   يعيياني لاالييوظيفي و  والامييان بالاسييتكرار يشييعر الفييرد >6
   ه وعن خدماته مستكبل  عن الاستغناه

   

 

 


