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 إىداء

 ىا نحٍ نختى بحث تخسجنا ًيشٌاز دزاظتنا ًنهدُ عًهنا ىرا           

 إلى                   

 يعهى انبشسّت َبْنا لزًد )صهَ الله عهْو ًظهى(

 إلى              

 انعائهت انكسيمت انتي ظاَدتنا ) ابِ ً ايِ ًاخٌاَِ ًاخٌاتِ(

 إلى               

 كم يٍ لذى أثس عهَ حْاتنا                           

 إلى                

 يٍ ييدًا  انطسّق أياينا نهٌصٌل إلى ذزًة  انعهى                   

 أظاترة انعهى ًالدعسفت...          

 



 

 ج 
 

 انشكس ًانتقدّس

إٌ الحًد لله نحًده ظبحاَو ًتعالى حمدا ّهْق بجلال ًجيو ًعظْى 

ظهطاَو فقد ظدد الخطَ ًشسح انصدز ًّعس الأيس ف لله الحًد كهو 

ًانصلاة ًانعلاو عهَ ) اشسف الدسظهين  ًانْو ّعٌد انفضم كهو

ظْدَا  لزًد صهَ الله عهْو ًظهى  بعد أٌ يٍ  الله عهْنا 

ًًفقنا لإكًال بحثنا ّطْب ننا  أٌ َقدو اسمِ يعالي انشكس 

ممٍ   الادازة ًالاقتصاد قعى ادازة اعًالًانعسفاٌ نعًادة  كهْت    

 كاٌَا يثلا في عطائيى انعهًِ ًالى أظتاذتِ...

 (أ.و. د. ايماٌ بشير لزًد)ًالدشسفت   عهَ انبحث 
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 المستخمص 

يهػفؼ  لبحثػا لبػش يصػميص تػفف يػػعلد  لحجػيف لبيتفيػف ل فػي لييتا دػا  ويػق ل فل   عل  ي ػػيف / 
( صم ػػي،    ػػـ لفػػيطئع   ل هػػـ  55تيتجػػق لبتع ػػؿ  تػػف عتهػػق  ظػػ  عي ػػق تػػف لبجػػيتويف ديهػػي ععػػفف ـ  

ل فيحي ق  أفل    يفيق بتتع لبحيي يت ت هـ   علعيتف لبحثا لبت هج لبع فا لبيثويوػا عوػش حي عيتيف عوش 
(  تػػ لا لبيثويػػؿ عوػػش  spssلبحيي ػػيت بيثقيػػؽ ل ػػفلؼ لبحثػػا  علعيتػػفت لبح تتيػػق ل ث ػػي يق لبتػػي     

لبثفػػػػيحا لبحيي ػػػػيت   عيػػػػـ لميحػػػػي  د عػػػػيق لبحثػػػػا حيعيتػػػػيف لبعفػػػػط لبثفػػػػيحا لبتػػػػع عف عتقي  يػػػػ   حيبعفػػػػط 
 . ل تتيبا ب ؿ حجف بوع عؼ عوش تفف يعلد  ل حجيف 

عم ج لبحثا حتتتععق تف ل في ييتيت دا ععا لب يي ج عيـ ل ي لح عػفف تػف لبتقي ثػيت لبيػا  ػف 
يفيف لبت ظتق لبتحثع ق   عتف لح   لب يي ج لبيا يع ؿ لبيهي لبحثا   يعلد  لحجػيف لبيتفيػف ل فػي لييتا دػا 

  ق ععوش  ثع تيحييف .لبت ظتق لبتحثع 

 ذ يػػعلد  حجػػف لبتثيػػعف عوػػش حجػػػف تيػػف   ع ػػيف يػػعلد  حجػػفل لبفػػػييؽ علبجتويػػق عوػػش  ثػػع عػػػجيؼ 
 يثييج لبش لبفعـ  لب وتيت لبتفييثيق : لبيتفيف ل في لييتا. 
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 المقدمة 
تذب لبيتفيف ل في لييتا ل يحيه للأ يفيتييف علبتتي فيف حع ف   ثف لبقعييي لبتع  يق لبيا 

لبجيتويف دا لبت ظتيت ع ييف  يفجش إبيهي لبت ظتيت  دهع لبعفيوق لبتفيت   بيثفيف  ف لت عتهي لت 

إ ييتييهي. بذل يفجش لبت ظتيت إبش لعيتيف لبيتفيف عتف  فيبهي ع ؤييهي عت هتهي بييتيصش تع لبيطع لت 

لبتفيف  دا لبتتي ت لبتميوفق  لبحي يق علبي  عبعتيق  ل في لييتيق علبي ظيتيق(  ع ع تثيعبق لإ فيا ط ل ؽ 

ؼ عللأ تيت لبيا يت  حهي لبت ظتيت. بذل ديف ل  م لط دا عتوييت عتفي يـ ي فتـ تع لبظ عؼ علبتعل 

لبيتفيف ل في لييتا يت ف لبت ظتيت لبحثا عف لبفييف  ل في لييتيق  عحيبييبا ييطوب تف لبت ظتيت 

 لبيف ي  فل تي حإعيف  ي ييب لفي لييتييهي عيتتيع تعل ف ي بيقفيـ ت يتيت عمفتيت يوحا ثيتيت  حي  هي.

ف ل في لييتا حث ؾ ل حي ي  دا لبت ظتيت عيفيعف عوش لفي صيؼ ت يتيت ع فعلؽ ديبيتفي

تفيف  يي ؾ ع لا ي لبقعييي لبيقويفيق لبيا عفي عويهي لب تف علبيعت   ثع إفميؿ لبتفي يـ لبتفيف  عللأ    

 ثفل ق بتتيع لبقطيعيت. 

يف لبثيتق إبش لبيتفيف عتف لتؿ  ييف  لبفهـ لبتصي ؾ علبيجيتؿ تع لبيثفييت لبمي تيق  د

ل في لييتا   ي يها  ع    ثف تقعتيت لب ف عوش تميوؼ لبيغي لت تف مئؿ يطحيؽ يق ييت تفيف  

 علبع عؿ إبش للأفعلؽ حط يقق  ف ع تف لبت يدفيف.

إفميؿ  ذه لبتفي يـ عللأد ي  لبتفيف  دا لبجفيف تف بذبؾ ديف لبيث  يت لبي يدفيق لتح ت لبت ظتيت عوش 
لبقطيعيت علبيا يت ف  ف ي وح بتتيع ل  ي يفييت عح  لفي صيؼ تتتععق تف لبت ع يت علب فيت 
لبتصي  ق ب ح ف لبص  يت لبيا   حثت لب ل ف  دا لبفعؽ ع يثحق للأفلا لبجيبا. عبغ ض لبيتجف دي  

  لبتفي يتا علبفوففا بويتفيف     تيا  ذل لبتحثا. بيععح للإطي
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ل في لييتا دقف ي يعؿ تتوق تف لبفق لت لب  يفق لبيا ييعت هي تف لتؿ لبع عؿ إبش لبفهـ 

لبتج دا علبتفي تق دا لبع عؼ عوش ثقيقي  تف مئؿ   تيي  دا لبح يا عللإ ييج لبتج دا حص ؿ 

لبف  ل علبفوففا  علبيج ؼ عوش   ـ عيـ. عل يحيط  حصح ق تف لبتفي يـ لب ظ يق لبتيجوقق حيبيأ يؿ 

للأد ي  بفف لبحيث يف ت لعيي دا ذبؾ   يبق لبت يف  عثفل يهي تف لب يثيق لبجوتيق. عتف لتؿ 

 يثقيؽ ذبؾ فييـ دا لبتي ب لب ظ ل تف لبحثا  ت ي صق لبفق لت للآييق :

 مطعلت  ط ل ؽ لبيتفيف ل في لييتا ع  علع . ●

 حيبيتفيف ل في لييتا.لبتيغي لت ذلت لبجئ ق  ●

  حجيف لبيتفيف ل في لييتا.  ●

 لبيثفييت لبتفيقحويق بويتفيف ل في لييتا. ●



 

 

 

 

 الفصل الاول 
 جحثانيُهجُخ 
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 الفصل الاول

 منهجية البحث

 تص وق لبحثا لع ، : 

لبيتفيػف لبتفػػيت  لعػثت لبت ظتػيت دػػا ظػؿ لبظػػ عؼ لب ل  ػق فػ يجق لبيغيػػ  حثيتػق لبػػش 
لبػػػػذل يثػػػػػيدظ عوػػػػػش حقي هػػػػػي ع تع ػػػػػي علفػػػػػيت ل  ي عػػػػف ط يػػػػػؽ ل يتيتهػػػػػي حيح ػػػػػا د ػػػػػ   لبيتفيػػػػػف 
ل فػػي لييتا   ع ػػذل تػػي فدػػع لبحثػػا لبثػػيبا  ػػعب لفي صػػيؼ لبفػػ ص لبتفيػػف    عيصػػميص 
تػػػفف يػػػعلد  لحجػػػيف لبيتفيػػػف ل فػػػي لييتا دػػػا  ويػػػق ل فل   عل  ي ػػػيف دػػػا تيتجػػػق لبتع ػػػؿ   

 تف ذبؾ يحوع ت تص وق لبحثا حيبيفيؤؿ ل يا :عل طئ ي، 

 تي تفف يعلد  لحجيف لبيعت  لب ييفل دا  ويق ل فل   عل  ي يف تف عتهق  ظ  لبجيتويف ديهي .

  ي يي،:   تيق لبحثا 

يػػأيا ل تيػػق لبحثػػا عػػف ط يػػؽ يط  ػػ   لبػػش تععػػعع ثيػػعل عتهػػـ دػػا ل فل   ل فػػي لييتيق 
لييتا حع فق  ثف ل    لبتتي ت ل تيق بحوعغ ل فلا لبتيتيػ  تيتفف  حتعععع لبيتفيف ل في  

بوت ظتػػػػػيت   ع  ػػػػػي   ل يتػػػػػيـ لبت ظتػػػػػق لبتحثع ػػػػػق حعػػػػػ ع   فعػػػػػـ  صػػػػػيطيت لبيتفيػػػػػف عل حػػػػػفلع 
 علبفوع ييت لبيا ييعت   ثع ل في صيؼ عل في تي   فيفلتق لبتي   لبي يدفيق بوت ظتق .

 ل فلؼ لبحثا  يب ي، : 

 لبش يثقيؽ تثفف تف ل  فلؼ  ح   ي : يفجش لبحثا لبثيبا

يقػػػػفيـ  طػػػػي  تفػػػػي يتا يجػػػػ ض عػػػػف ط يقػػػػ   تععػػػػعع حػػػػيت ت ػػػػي  ل يتػػػػيـ لبجفيػػػػف تػػػػف ذعل  .1
للأمي يص دا لبع ػت لبثيعػ  تفهػعـ لبيتفيػف ل فػي لييتا   ع  تييػ     عط ل ػؽ لبيتفيػف   

 ع  علع   ع حجيفه  علبيثفييت لبتفيقحويق بجتويق لبيتفيف ل في لييتا .
 يصميص تفف يعلد   حجيف لبيتفيف ل في لييتا دا لبت ظتق لبتحثع ق . .5
لبع عؿ لبش  في ييتيت  قػفـ دػا عػع هي تقي ثػيت يفيػف لبت ظتػق لبتحثع ػق علبت ظتػيت لبيػا  .3

 يجتؿ دا لب صيط  فف  .
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  لحجي، : لبتمطط لبف عا بوحثا عد عيي   
 لبتمطط لبف عا بوحثا  .1

  حجيف لبيتفيف ل في لييتا
 لبجتويق لبفييؽ لبتثيعف
  
  

 
 

  
  

 

  
  

 

  
  ويق ل فل   عل  ي يف

 ( لبتمطط لبف عا بوحثا1لبص ؿ  
 

 لبت ف  :  عفلف  لبحيث يف

 غي  تيعلد  (  0تيعلد  عوش  ثع عجيؼ    -ل صي لت   + تيعلد     عيصي 

 د عيق لبحثا  .5

 لبف عيق للأييق :  عيتف لبحثا دا ععا تص وي   ع  فلد   عتمطط   لبف عا

 " ييعلد  لحجيف لبيتفيف ل في لييتا دا  ويق ل فل   عل  ي يف تيتجق لبتع ؿ "

 ميتفي، :  فيبيب تتع لبحيي يت

  عيتف لبحيث يف عفف تف ل فيبيب بتتع لبحيي يت ت هي حيي يت  عبيق عت هي  ي عيق . 

عل طػػػي يح   علبتتػػػئت    علب يػػػب   لبتي ػػػب لب ظػػػ ل : تتجػػػت حيي ييػػػ   عػػػف ط يػػػؽ لب فػػػي ؿ  .1
 عصح ق ل  ي  يت حتي تييح حم عص لبتعععع .

 ػػأفل    يفػػيق بتتػػع لبحيي ػػػيت  ذ لبتي ػػب لبجتوػػا : تتجػػت حيي ييػػ   حيعيتػػيف لفػػيتي   ل فػػيحي ق  .5
( صم ػػي، تػػف لبجػػيتويف دػػا لب ويػػق عع عػػت دق ليهػػي عوػػش ل حجػػيف عوػػش لب ثػػع 55ع عػػت عوػػش  

 للآيا :
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 ( .           ( دق لت تف5لبتيثعف  حجف  -  
 ( .           ( دق ت تف 5حجف ل يفيؽ   - ب
 ( .            ( دق لت تف  5حجف لبجتويق   - ت

 فيففي، : تتيتع لبحثا ععي ي   

يت ؿ تتيتػع لبحثػا ح ويػق ل فل   عل  ي ػيف دػا تيتجػق لبتع ػؿ . عيت وػت عي ػق لبحثػا 
 ( صم ي، . 55دا لب ويق تف لبتعظفيف علبحيبغ عفف ـ   حجفف تف لبجيتويف 

 فيحجي، : ثفعف لبحثا 

 لبثفعف لبت ي يق :  ويق ل فل   عل  ي يف دا تيتجق لبتع ؿ . .1
( 55لبثػفعف لبحصػػ يق : عػػفف تػػف لبجػػيتويف   لبتػعظفيف( دػػا  ويػػق ل فل   عل  ي ػػيف ععػػفف ـ    .5

 صم ي، .
 . 5/5/5155 – 55/3/5151لبثفعف لب تي يق : لتيفت تف  .3

  يت ي، : ت هج لبحثا 

  عيتف لبحيث يف لبت هج لبع فا لبيثويوا بيثقيؽ   فلؼ لبحثا . 

 ييفجي، : ل فيبيب ل ث ي يق لبتجيتف  بيثويؿ لبحيي يت 

لبحيث ػػيف   فػػي يفل، لبػػش طحيجػػق يعتيهػػيت لبحثػػا  ع  فلدػػ   عتعػػتعف د عػػيي     دقػػف  فػػيجيف 
 حجفف تف ل فيبيب ل ث ي يق يت وت حيلآيا :

بع ػؼ عيصػميص تيغيػ  لبي  ل لت علب فب لبت عيق عل عفيط لبثفػيحيق عل  ث لدػيت لبتجيي يػق  .1
 لبحثا .

 ( بيثويؿ لبحيي يت . ( Spssلعيتفت لبح تتيق ل ث ي يق لبتي     .5
لبعفػػط لبثفػػيحا لبتػػع عف  ميحػػي  لبف عػػيق عػػف ط يػػؽ تقي  يػػ   حيبعفػػط لبثفػػيحا ل تتػػيبا  .3

  
        

       
   ل لبتيعفػػػػػػػػط لبثفػػػػػػػػػيحا لبتػػػػػػػػػع عف 

 تتتعع ل عفيط  لبثفيحيق  ل تتيبيق
    تتتعع عفف ي

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
الاطبس انُظشٌ
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 المحور الأول 
 مفهوم التجديد الاستراتيجي وأهميته

 مفهوم التجديد الاستراتيجي: -اولا

بقف  وت ظي    لبيتفيف ل في لييتا ل يتيتي  ويئ  فحيي حيبتقي  ق تع لبظي    للأعـ ع ا 
لبيغيي  ل في لييتا  إ   ف لغوب لبحيث يف يجيتؿ تع  ذه لبظي    تؤم ل حع فهي إثفف 

لب تيح لبتفيفلـ  مي ق دا لبثي ت لبيا ي عف ف تيت عفـ لبيأ ف ديهي لبظعل   للأ      تيق 
 (.5115عيبيق علبتفي لت لبي  عبعتيق تيغي      صيف عبفي   

(  ف لبيتفيف ل في لييتا يصي  إبش ل ميئؼ دا 5115دا ثيف ي ف   يظـ عآم عف  
تعلاتق لبت ظتق بوحي ق لبيا يجتؿ للإفي لييتيق لبتيحجق   ع لبتعف    ع ثيبق تجي ق حت ع  لبع ت ب

 حهي  ثيا يثفا لبيتفيف  وتي  يف   يبؾ ثوعؿ حفيوق يت ف يطحيقهي  

( دهع ي ف  ف لبيتفيف ل في لييتا يت ؿ لبميي لت عللإت لالت 5118 تي  تئب  
ق لبي يفيق لبيا ييمذ ي لبت ظتق بيغي  تفي  ي لبثيبا  تف  تؿ لبثفيظ عوش لبتعلاتق للإفي لييتي

 لبفي يتي يق تع لبيغي لت لبحي يق تع ت ع  لب تف.

يئثظ تف يج يؼ لبيتفيف ل في لييتا حأ    هج تفيف ي فذه لبتفي عف لبي فيذيعف حص ؿ 
لفيحي ا  تي ل   ثيبق تيتي   تف لبيثويؿ بتعلتهق لبيثفييت لبحي يق علب  تيق. دهع يت يب لبت يج 

ع ف يصتؿ لبيحييف حيف ل في صيؼ عل في تي  تف  تؿ  لبتفيف دا تتتععق تف للأفعلؽ لبتفيف  
 تفيعف  لبت ظتق لإ جيش  ع لفيحفلؿ لب فيت لبيا يع   دا لبيع جيت لبتفيقحويق.

عحم عص تعععع ف لفق لبيتفيف ل في لييتا يـ ي يعؿ تفهعت  ثفب عتهيت  ظ  حجض 

 (1لبحيث يف  تي تععح دا لبتفعؿ  
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 (3)جذول 

 مفهوم التجديد الاستراتيجي من وجهة عدد من الباحثين 

 انتعشَف انجبحث وانسُخ د

1. 
Martinez& 

Moreno,2011 

اسبنُت عًم استشاتُجُخ يىجهخ َحى تطىس َشبطبد انًُظًخ ثخصىص 

 وثًب َسهى فٍ تحمُك انًُزح انتُبفسُخ(انجُئخ, انسىق، انًُبفسٍُ)

2. 
Bonnici& 

Mgee,2015 

تطىَشَخ يُظًخ نًعبنجخ انضغىط انجُئُخ ثهذف تعزَز عًهُبد تعذَلاد 

 انًُظًخ وفشصخ انجمبء فٍ انًُبفسخ

3. 
Kearney& 

Morris,2015 

تطىَش ثعض انُشبطبد انتُظًُُخ ثهذف تحمُك انتكُف ثشأٌ انظشوف 

 .وانتطىساد فٍ انجُئخ انخبسجُخ

4. 
يجًىعخ يٍ انُشبطبد الاستكشبفُخ والاستثًبسَخ تهذف تعذَم انًًبسسبد  4243,حسىٌ

 وثًب َسهى فٍ يىاكجخ انجُئخ وتحمُك الافضهُخ عهً انًُبفسٍُ, انتُظًُُخ 

.5 

 -:انًصذس

حسىٌ , حسىٌ

 (,4243,)هُثى 

عًهُبد اداسح انًعشفخ ودوسهب فٍ تعزَز َشبطبد انتجذَذ الاستشاتُجٍ دساسخ 

حبنخ فٍ انًذَشَخ انعبيخ نتشثُخ َُُىي يجهخ جبيعخ الاَجبس نهعهىو الالتصبدَخ 

 .انعشاق(, 6)انعذد (, 35)والاداسَخ انًجهذ 

 

 أهمية التجديد الاستراتيجي: -ثانيا

 حي   تف  حؿ لبحيث يف إذ  صي عل إبي  حيبيثفل لبذل يثظش لبيتفيف ل في لييتا حأ تيق 
ي يدح تف لتو  لبتفي عف  ع ف ليفـ لبيتفيف ل في لييتا حتميوؼ عتهيت لب ظ  تف لبيثفيف 
لبتفيت  إبش ل حي ي  لبتذ ل عتف لبيثع ت لبي  عبعتيق إبش لبيثع ت لبي يدفيق بذبؾ      ذل 

توييت لبتج ديق. عوش لب غـ تف لميئؼ تذع   ذل ل ميئؼ عحص ؿ   يس عوش لبع ت علبج
لبت هج دا عوـ لب فس ل تيتيعا عدا  ظ يق لبت ظتق علبفوعؾ لبي ظيتا عدا تتيؿ للإفل   

 (51: 5111ل في لييتا  لبمفيتا  
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عح يا عوش ذبؾ   حح لبيتفيف ل في لييتا تف لبتععععيت لبتهتق لبيا يفجش لبيهي لبص  يت   
يتيوؾ  ييح لبيغيي  لبمئؽ لإ صيا  فعلؽ تفيف  علبيأ ي  عوش فوعؾ لبت يدفيف دا  لب ل ف  لبيا

 ( .54: 5113تتي ت لب  يعق  يدق  تفيعف  

( إبش   تيق لبيتفيف ل في لييتا حي   ت ال  فيفيي عتئ تي 19: 5119علصي   تي   
تق   عحيمذ دا  ظ  بجتويق ل حي ي  دهع عيتؿ تهـ ييطوب لبيقي ا لب يتؿ تف  حؿ لبت ظ

ل عيحي    تيق لبجعلطؼ ع يفيق إفل يهي مئؿ تف  لبيتفيف علعيتيف لبفوع ييت لبئ تق بي عف 
  قطق ل طئؽ  ثع للأ فلؼ ل في لييتيق  بذبؾ ديف عتويق لبيتفيف ل في لييتا يتب  ف ي لعا:. 

 ف لفق لثيييتيت لبتعظفيف -

 بجتويق لبيتفيف ل في لييتا .دهـ ععلطفهـ تف  تؿ عتيف تفيقحؿ  يتح  -

ت لعي  لبتفعؿ لب ت ا لبذل يقيس ف عق لبت ظتق دا  يفيق إت لا لبيغي لت لبيا يق   ي  -
عتويق لبيتفيف ل في لييتا. ع ف يعلت  لبت ظتق  جعحيت دع يق عتذ يق ع ف ي فيذ يوؾ 

ب ( إبش   تيق لبيتفيف دا يثقيؽ لبي يف15: 5111لبيغي لت. عموص  لبف ي  ق 
ل في لييتا حيف لبقف لت لبفلمويق علبيثع ت دا لبحي ق لبمي تيق عيصتؿ  لبي  عبعتيي. 

 لب  يعق للأفعلؽ( علبيا ييطوب يغيي ل دا تتي فيت لبجتؿ لبتميوفق

عدا ععا تي فحؽ يح     تيق لبيتفيف ل في لييتا دا ح يا تتتععق تف للأفعلت بيت يف 
ف  لبيا يج   ت ي   لبت ظتق ع يفيق لبيجيتؿ تع لبحي ق لبفلمويق لبت ظتق تف إت لا لبيثع ت لبتفي

علبمي تيق بوت ب لبعغعط لبي يدفيق دهذل لب هج يفيعف ي عوش تعل حق عيي   لبيطع  عموؽ لب  ع  
لبتفيف  بوت ظتق  دهع  فل    يفق بويمطيط دا لبتفيقحؿ دعئ عف لبتصي  ق لبفيعوق دا ي فيذ 

بؾ   حح لبيتفيف ل في لييتا ع ع ل عتفييح لب تيح بعتيف لبفييف  لفي لييتيق لبت ظتق بذ
 ل في لييتيق.

 خطوات عممية التجديد الاستراتيجي:-ثالثا

  يؾ مطعلت بويتفيف ل في لييتا عيحف  حيبمطع  للأعبش عييعتف يقفيـ لب حي ف  تي علثف 
تف مئؿ لبتجييي  لب ئ ق عدا لبع ت  فف  يفيؿ لبتفي   –حجف للآم   ع عوش ص ؿ تتتععيت 

 ؿ يـ إعيدق  يتق بو حي ف  ع ف تي يقعـ ح  لبص  ق  ع لبتطوعب. عيت ف بوت ظتق  ف ييجوـ تف 
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تي لب حع  ف لبي  عبعتيي عتهي لت لبيفعيؽ  ع يق ييت للإفل   بئ طئؽ  ثع لب حي ف لبتهتيف  عل 
لبمطع  لب ي يق دا عتويق لبيتفيف دا يقييـ لبت يتيت علبمفتيت  تي علثف  يف للأم ف  ع عوش 
 ص ؿ تتتععيت  عدقي لبش  للأ تيق ل في لييتيق للأ تيق لبي ظيتيق لب حثيق(  ذه لبمطع  صيتوق
ب  هي ع ع يق ديلأ تيق ل في لييتيق  ي ت فجيف  علبت يتيت لبتقفتق  ييتق لبي  عبعتيي لبمي ق 
 ف ثققت تي   لبي يدفيق.  تي لب حثيق ييطوب لبت يف تف لبتجوعتيت علبع ت علبتيؿ ع ذل   يي يفب 

 ق حيبت يتيت.ع ف لت لبص  ق لبثيبيق  ديف لبيعت   ثع مفتق لب حي ف للأفيفيق  دعؿ تف لبت يدف

علتي لبمطع  لب لحجق دقف يصيتؿ لب ظ  إبش لبع ع لت علبتيطوحيت للأفيفيق ل في لييتيق  
 علبحفا حيفي لييتيق لبيصذيب تتي  فف إبش يثفيف لب حثيق حص ؿ  حي  عععف  لبجفيف تف لب حي ف 

تف للأ حيح  دإف ع دعت عتويق لبيتفيف ل في لييتا إبش لفيق ل  لبث ق لبفع يق عيثقيؽ لبت يف 
تفي  عثف  للأعتيؿ  يف بفي  لبيف ي  ل في لييتا ع ع   عف للأفعلت لبي يدفيق دا عتويق لبيتفيف 

 ل في لييتا.

(  ف عتويق لبيتفيف عوش تفيعف لبت ظتق يقفـ إبش  ئا 85: 5117ع صي   حف ثحيع      
 ت لثؿ  ا:

هيي ؿ  علب ظـ  عل بي لـ لبفعـ ل في لييتييت لبيحفيط: لبي  ي  عوش يحفيط ل في لييتييت علب -1
 لبتفيف .

لبي يتؿ: لبي  ي  عوش لبقحعؿ علب قق دا ح يا لبجئ يت حيف عثفلت للأعتيؿ عيطعي  لبتو يق  -5
 لبتصي  ق  ثع يثقيؽ للأ فلؼ

 لبيتفيف: لبي  ي  دا لبثفيظ عوش لبيعل ف حيف ل  عحيط عفعـ لب قق. -3

 عتويق لبيتفيف ل في لييتا عوش عيتويف  تي:عحذبؾ ييع ؼ ديعويق 

 لف  ععيق لبي يتؿ حيف عثفلت للأعتيؿ. .1
 تعف  لفلا  ؿ عثف  حيفيمفلـ لبجعلتؿ لعئه. .5
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 :  رابعا. طرائق التجديد الاستراتيجي

يعلت  لبت ظتيت حي ق  عتيؿ تيغي   حيفيت ل  عيفجش بوحثا عف ط ل ؽ تفيف  لإفل    عتيبهي     
ديف لبط يقق لبتئ تق لبيا يت ف لبت ظتيت تف لبيجيتؿ تع لبيثعؿ ل في لييتا علبث عؿ عوش 
 لبيتفيف لبذليا  ع يطعي  ت يف  تفيف  بو  ع  لبثفيظ علبتفي تق دا لبيتفيف ل في لييتا 
علبذل ي صأ تف مئؿ ي  يحق تفيف  تف لبتعل ف بوي يؼ حيف لبت ظتق عحي يهي  ح ا ثتفلف 

 (.53: 5119علم عف 

 ۔( لف ط ل ؽ لبيتفيف ل في لييتا يجيتف عوش عيتويف  فيفييف  تي:41: 5118عي ف  تئب  

 تفمؿ لب ظـ لبذل يثوؿ للأفلا ل في لييتا دا  حجيفه لبتميوفق -1
لبقف   عوش لبيتفيف ع يفيق لبيجيتؿ تع  لبقف لت لبفي يتي يق  يثويؿ  تيذج   فل  تفح لبقييس -5

 لبيتفيف ع يي ت . ع ظ يق لبتج دق بوت ظتق  عييت ؿ دا  ئا ت ي  لت  فيفيق  ا: 
   س لبتيؿ لبحص ل.  .1
 إفل   لبتج دق.   .5
 للإفل   ل في لييتيق.  .3

ديف  ؿ تف   س لبتيؿ لبحص ل  ( عوش  ئ ق ععلتؿ تهتق  54: 1996عحذبؾ      مويؿ  
فل   لبتج دق  ا  فعلت  يحيق عتقعتيت لب تيح لبيتفيف علبيأفيس بتي   ي يدفيق تفيفلتق ع تي  عل 
 للإفل   ل في لييتيق دإ هي  هج يميص حيبقف لت لبفي يتي يق بو هعض حجتويق لبيتفيف ل في لييتا .

عتويق علعيق ي حط  ؤيق للأد لف تع دوففق عدا ععا تي فحؽ   ف لمييي  ط ل ؽ لبيتفيف يت ؿ 
لبت ظتق ع فيبيهي  عل   لا لبت ظتق حيبط يقق لبت يفحق لبيا يؤفل إبش دهـ لبيفيعؿ حيف ل في لييتيق 
علبحي ق  عتثيعبق لفي تي  لبفوعؾ للإحفلعا بلؤد لف لبذل يص ؿ للأفيس بويتفيف ل في لييتا 

فهـ لبتصي ؾ  مييي  ط ل ؽ لبيتفيف ل في لييتا علفي صيؼ عتجي ؼ عتهي لت تفيف  يثقؽ لب
 لبت يفحق.
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 خامسا. أنواع التجديد الاستراتيجي:

لبيتفيف ل في لييتا  ع عتويق ت ظتق لبغييق ت هي يعتي  عتؿ لبت ظتيت تف  تؿ إثفلا   

(   حجق   علع تف لبيتفيف دا 18: 5115يغيي  دا تفيقحوهي  عح يا عوش ذبؾ ي  ؼ  لبفع ل 

 لبتصي يع لب ييفيق ع ي يا:

 لبيتفيف لبتفيت   موؽ ت يتيت تفيف    فعلؽ تفيف ( .1

 لبي  ي  عوش ل حي ي لت لبفلمويق لبيا يف ع تف لبجتوييت عيعد  لبت يف لبيتفيف لبي ظيتا   .5

 تف للأتعلؿ(.

لبيتفيف ل في لييتا   لبحفا حي فيذ لفي لييتيق عتؿ تفيف  ( عدؽ لبطع  لب ظيـ لبجيبتا   .3

 لبتفيف.

لبي يدفيق إعيف  لبيج يؼ حيب طيؽ   لفي تي  للأفعلؽ لبتفيف  دا لبت يطؽ لبحجيف  عف لبقعييي  .4

.) 

( لف لبيثفيف لب يصئ  ع لبت يبا عوش لدي لض  ف حجض لبتفي يف 15: 5114عل ف  لب  حي ا 

يجيقفعف إف لبيتفيف يتب  ف ي عف تعتهي  ثع لبمي ج عظي  يي عي عف فع ه دا لبيعفع لبقعل 

بتؤص لت لبفعؽ لب يبح تفي ل عثفلت للأعتيؿ. دا ععا تي ذ   يئثظ  ف ي  يؼ   علع 

يتفيف  ف ت ف حتي ييئاـ تع لبحي ق  ديبحي يت لبتفيق   ييئاـ تع لبيتفيف لب يصئ علبتعت  دا لب

ثيف لف لبيتفيف لبتيف  علبيثعيوا ييئاـ تع لبحي يت ذلت لبي يدفيق لبجيبيق علب ثئت لب ئ ق 

ؼ   تي للأعبش  لب يصئ  علبتعت  لبتيف ( يجتؿ عوش ليتيف لبيعل ف حيف ل في تي  عل في صي

لبيتفيف لبيثعيوا دهع يتيؿ إبش لبيث ؾ مطع  حمطع   ثع ل في تي  لبق ل  ع لبيث ؾ  ثع 

 ل في صيؼ لبقعل عحيبج س بذبؾ دهع  ثوق تفيت   تف لبيثعؿ.
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(  ف لبص  يت لبقي تق يجيتف  ععيف تف لبيتفيف 35: 5115عي ف   يظـ علم عف    

يتفيف تف لبف تق للأعبش ع يتفيف تف لبف تق لب ي يق  -ل في لييتا عثفب لبظ عؼ لبحي يق  تي: 

لبيتفيف تف لبف تق للأعبش عييت ؿ حيبص  يت لبتجت   لبيا   ي لؿ  ي تق عيثيفظ حأ عبهي 

 لبهي ؿ  لب قيدق  للأ ظتق(. تع  ف يهي عوش يثعيؿ ل صطيهي علبي عيع دا  عتيبهي عيهيـ حإعيدق 

هي ييفـ حي فيق ل  لب فحا عييتيع حتفيعييت عيبيق تف ت يج تفيف إبش تثفظيهي   ئ عف حي ي

لبقف   عوش إعيف   يي وهي ل في لييتيق بيي يفب تع لبيغيي  دا لبفييؽ عب  هي غي  ت يفحق 

بويتيصا تع لبظ عؼ لبحي يق. ع تي لبيتفيف ل في لييتا تف لبف تق لب ي يق ديصي  إبش لبص  يت 

فلتق تف مئؿ عتوييت لبيتفيف لبتفيت   عيثيعؿ يتفيف لبيا يجتؿ عوش لبتثيدظق عوش ل في

ثيبيهي تف للأ ويق إبش لب ل  ق. ع ذل يج ا إ هي يثقؽ طف لت دا لبيغيي  ع  يت ف  ف ي عف  ذل 

 لبيغيي  حفيط ع يتصا دا لبهي ؿ  ع عع للأعتيؿ علب قيدق.

يثيبفيت (   علع  م ف تف   صطق لبيتفيف ت ؿ لب115: ص5115ع عيؼ  لبفع ل    

علبقف لت لبفي يتي يق ععتوييت ل فيثعلذ لبيا يفيعف لبت ظتق عوش لبجتؿ عوش  ثع دجيؿ فعلا 

 ي غب حيبيتفيف ل في لييتا لبيف يتا  ع لبيتفيف ل في لييتا لبت قطع  لبت ثوا( .
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 المحور الثاني

 الابعاد والتحديات المستقبمية لعممية التجديد الاستراتيجي

 أبعاد التجديد الاستراتيجي:أولا: 

يت ؿ لبيتفيف ل في لييتا عتويق يغيي  تع  ل ديتي ييجوؽ حيفي لييتييت لبت ظتق 

لب  يفيق بوثفيظ عوش ل ييتييهي عوش لبتفف لبطعيؿ علبقف   عوش حقي هي  ع ف ييعتف حذبؾ يغي لت 

لبجتئا  علفي لييتيق فعؽ عوش  تعذج للأعتيؿ  علبي  عبعتيي  علبهي ؿ لبي ظيتا  ع يعف  

لبت يتيت  دإف لبيتفيف ل في لييتا  جب حص ؿ ميص إذل بـ يقـ لبت ظتق حيثفيف عتويييهي 

 (.39: 5117لبقي تق عويهي  حف ثحيع  

 ئ ق  (  361   5151( ع   لبصعلؼ    468   5151عثفف   لبفبيتا   عععلف    

 ييؽ   عحجف لبجتويق ( عفييـ يععيثهي  يلآيا : حجيف بويتفيف ع ا   حجف لبتثيعف   عحجف لبف

 حجف لبتثيعف .1

يصي  لبش عتويق لبيثعؿ ل في لييتا لبيا يغي   تعذج لبجتؿ لبثيبا بوت ظتق   عي ؼ 

 تعذج لبجتؿ  يفيق  ييـ لبت ظتق حأ صيا عيفويـ علبيقيط لبقيتق لأ ثيب لبت وثق   ع  

يقي    ذه لبيغيي لت ل في لييتيق لب  يفيق عوش فعؽ تجيف  ع ت يج  ع يغيي لت ي  عبعتيق 

ف يغيي لت دا لحجيف تيجفف  ييطوب يغيي لت دا  هج لبت ظتق لبي يدس ع طيؽ   عب  هي ييعت

لبت يتيت ع  علت لبيع يع عيت ف ي  يؼ ل ت لالت ل في لييتيق عوش  ثع عيـ عوش   هي 

لتي  ت لالت يتفيف لفي تي يق يج   ي  يق فعؽ لبت يتيت لبثيبيق بوت ظتق لع لت لالت يتفيف 

تفيف  بيعبيف لبقيتق    ف لت لالت لبيتفيف ل في لييتا ل في تي يق  لفي صيديق ييعتف ل تيطي، 

يطع  لب طيؽ لبثيبا بو صيطيت عيقع عتف لب طيؽ لبتغ لدا لبثيبا    تي لت لالت لبيتفيف 
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ل في صيديق دها يقفـ  صيطيت تفيف  بوتم عف لبثيبا بوت ظتق   لع ي يف تف لب طيؽ 

يف ل في صيؼ عل في تي  ععتوييت لبيج ؼ عوش  ذه لبتغ لدا بوت ظتق عيجف لبمئؼ ح

 .ل تع  لع لفل يهي تف لبيثفييت لبثيفتق بويتفيف ل في لييتا 

 حجف لبفييؽ .5

يصي  حجف لبفييؽ بويتفيف ل في لييتا لبش لبتحيف لت ل فل يق بيثقيؽ تيطوحيت حي ق لبت ظتق  

يدفيق   علبيغيي  دا تيطوحيت لب حي ف ع طيؽ لع ل فيتيحق بهي ت ؿ لبيغيي لت لبي  عبعتيق لع لبي 

لبفعؽ تف  تؿ يقفيـ د ص عتميط  تفيف  بوت ظتق   لذ لف لبيتفيف ل في لييتا بوت ظتق 

يصتؿ تحيف لت لبتعلاتق ل في لييتيق لبيا يت ف لف ي عف لفيحي يق دا يع ع لبيغي لت لبحي يق 

ح فعف دجؿ لفيتيحق بويغيي لت  قلبيفيعويلبتفيقحويق لع لأفي صيؼ د ص لبجتؿ لبتفيقحويق  ع 

لبحي يق لبفيحقق لع لبثيبيق   ع ف   يقي    ذه لبيغيي لت علبيثع ت عوش  ذه تعل ب تثفف  حؿ 

لبش  ييـ لبت ظتق حيغيي  تع  ل دا تي ب لع عف  تعل ب تف لفي لييتييهي ع ظتهي ع ي وهي 

 لبي ظيتا .

 حجف لبجتويق  .3

لبجتويق لبيا يفتح بوت ظتيت حيغيي  تفي  ي عف ط يؽ يثعيؿ  لبيتفيف ل في لييتا ي ؼ

 عليي ي  ل في لييتيق  ع ف ليهي    ع ذل يؤ ف عوش لبتي ب لبت يحط حع ت عتويق لبيتفيف 

ل في لييتيق  عطحيجيهي لبيثعبيق عف ط يؽ لبي  ي   عوش لبيثعؿ علفيحجيف لبيجفيئت 

ق   عيقوب لت لالي    ذ  ف  تيح عتويق لبيتفيف ل عيديق علبتيعل  ق دا  طيؽ يوؾ لبجتوي

ل في لييتا    ف ييطوب تف ل فل   لبجويي لبحثا عف ط يؽ تفيف  لأفل   لبي ي عيت  ع 

 لبتفي  يت دا لبت ظتق تف لتؿ تجؿ لبجيتويف عوش ف ليق حأفل   لبي ي ض .



 

15 
 

  ي يي: لبيثفييت لبتفيقحويق بويتفيف ل في لييتا:

لبحيث يف عتف مئؿ لبتهعف لب ظ يق لبفيحقق لبش لف لبقعف لبيا يث ؾ ذ ب لبجفيف تف 
لبفعؽ لبي يدفا يجف  قطق ل  طئؽ لإعيف  لب ظ  دا لبيتفيف ل في لييتا. عتف  تؿ يج ي  

( دا ف لفي  عوش  ئا ثي ت :  للأحثيا لبفيحقق 89: 5119لبحثعا لبتفيقحويق      تي   
 تفيف ل في لييتا (.ع لبجتوييت علب يي ج تف لبي

ديتي ييجوؽ حيلأحثيا لبفيحقق ي ؼ ت يف  لبيتفيف تف مئؿ لبيفلمؿ حيف لبيجوـ ععتهق   
لب ظ  لبقي تق عوش لبتعل ف. ديبيثفل لبتيت ؿ حيبيتفيف ل في لييتا دا عتهق لب ظ  لبقي تق عوش 

 ظيـ تعل ف ي دها يت ؿ لبتعل ف  ع لفيمفلـ لبقف لت لبفي يتي يق لبيا يفتح بوص  يت حإعيف  ي
 لبتث ؾ لب  يس بويتفيف ل في لييتا.

 تي لبجتوييت  دي    عوش ي فيذ لبيتفيف ل في لييتا دا تتيع إ ثيا لبت ظتق  ديبيثفل 
لب  يس بويتفيف ل في لييتا دا  ذه لبثيبق  ع  يفيق لبحفا حي فيذه دا لبت ظتيت لبتفيثف ق 

 دا لبتحيف   علبفيط   عوش تفي لت لبيتفيف ل في لييتا.  ديلإفل   لبجويي يوجب فع ل  فيفيي

 تي ديتي ييجوؽ حيب يي ج علبيا يج ا إف لبت ظتيت لبيا حوغت لبيتفيف ل في لييتا تف 
مئؿ لبتصي  ق علبي يؼ عح  ليتيف عتهيت  ظ  ثعؿ  يي ج لبيثفيف ل في لييتا عوتي  ف  ذه 

بفجؿ ع ف لبيثعؿ إبش لبجتوييت ل فيحي يق عل فيت ل  لبت ظتيت ميتوق  فيفي عيعلدقت تع  ف  ل
 دا يطعي  لب  يعق بح يا تفيقحؿ بوتي   لبي يدفيق لبتفيفلتق.

 ( حي يا:55: 5111لبف ي  ق ) ع ف يت وت  ذه لبيثفييت ع تي ي ف

 لبحي ق لبتعط حق. ●

 يثفيف للإمطي . ●

  يفيق إفل   تفي لت لبيتفيف ل في لييتا ●

 علبتتيعا دا تهي لت لبيتفيفلبيطع  لبف فل  ●

 إفل   لبذل    لبي ظيتيق لبيا يجتؽ ل  يتيؿ لبي ظيتا علبيتفيف ●
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بذبؾ يعلت  لبت ظتيت ميي لت تميوفق ع فتي يعلت   فعلؽ تتي وق عحي يت غي  تؤ ف     
عويهي ليميذ   ل لت لفي لييتيق بي صيط لبج ي   لبتميوفق دا لبت ظتق ت ؿ  لبتجي ؼ علبتهي لت. 
لبمح لت.   يدق لبي  عبعتيي علبيجيعف( عتف لتؿ تعلتهق لبيثفل لبتيت ؿ حيبي يؼ تع  ذه لبحي يت 
عيطعي  للأفلا عيصتيع للأد ي  ل حي ي يق  ثع ح يا تفيقحؿ تفيفلـ يثيدظ عوش فييفيهي 

 (55: 5113ل في لييتيق  لبعتع   

بذبؾ   حح لبيتفيف ل في لييتا ثقيقق تف ثقي ؽ لبثيي   دأف حجض لبت ظتيت ييج ض 
تيق ع ف لبيف ي   عط لحيت ع فتي يحف  حيبيتفيف دا لبف علت لبتيعيق تع عتعف ل تيت ي ظي

حيتفيف لفي لييتيييهي لأ هي بـ ييمذ مطعلت توتعفق دا تعل حق لبيطع  لبحي ا علبي  عبعتا 
علبتثيدظق عوش   س لبتيؿ لبف  ل. عيحقش لبفؤلؿ لبتهـ  يف  ثف تف ت ث ش لفي لييتيق فع   

 (65: 5111ثيي  لبيتفيف ل في لييتا دا لبت ظتق ع تي  صي   لبف ي  ق  

( بقف ح  ت ليتي يت حي يق يثف  166-171:5115بفييؽ ذلي   صي   تعلف عدا ل
لبص  يت عوش ي فيذ ل في لييتيق لبجيبتيق بويموص تف عغعط لبي وفق علبيفيعت حيف طوحيت 
لب حي ف عيثيعؿ لبص  يت لب ف عوش  ذه لبعغعط علبحثا عف لبتعل ب لبيا يفهؿ لبيفيعؿ 

ل في لييتا تتي فق ي ظيتيق يعلت   ئا إص يؿ تف لبيثفييت علبيجيعف لبجيبتا بي حح لبيتفيف 
 ا  لبفعل ؿ لب ت يق. عل في لييتيق. علبيصغيويق(. لبيا يثعؿ فعف يثقيؽ لبيتفيف ل في لييتا 
عيج ا لبفي ؿ لب ت ا دؾ ل  يحيط حيف لبتهيت لبفيعوق دا لبيتفيف عحيف ي ظيـ علفيقحيؿ لبيغذيق 

عف لبجيبتا عيأ ي ه عوش  ف  لبفجؿ تف لبت ظتيت لبفيعيق دا ل عيتيف لبج فيق دا فييؽ لبيجي
 عوش لب يي ج لبتثويق.

تي لبفي ؿ ل في لييتا: يصي  إبش دؾ ل  يحيط حيف ل في لييتيق لبتيحجق علفي لييتيق   عل 
لبحوفلف للأم ف علبيا يجوش للأفلا لبتثوا  دا ثيف يصي  لبفي ؿ لبيصغيوا: إبش دؾ ل  يحيط 
حيف لبتتي فيت لبفجويق عحيف عثفلت للأعتيؿ دا لبحوف عف ط يؽ لبيثعؿ لبذل يـ إ صياه  
ديبيثفل لبيصغيوا ي ف ؿ ت  يي عف لبتتي فيت لب ظ يق بتميوؼ لبعثفلت. بذل ديف لبيجيعف حيف 

 .لبص  يت لبييحجق ي عف عوش تفيعف ي فيذ ل في لييتيق علبتتي فيت لبيصغيويق
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( إبش لبقعؿ إف لبتحيبغق عللإد لط دا لفي تي  لبيتفيف 81: 5117 عبمص  حف ثحيع  
 ل في لييتا يؤفل إبش لبجفيف تف لبيثفييت   تهي:

    لبج   لبتيباpatient financial) 

     لبتعل ف لبف  يقIntellectual resources) 

 .يصتيع للأد لف عوش لبجتؿ دا حي ق تف لبيثفل بو ؤفيا 

   يحيع لب حي ف ع فتي ي عف لفي لييتيق لبت ظتق غي  علعثق.لبفتيح بوت ظتق حي  قييف عل 

 . يموؽ عفـ ل فيق ل   ييتق  ف  لبفجؿ لبتف طق 

  .لبتحيبغق دا لبحثا عف لبتجوعتيت 

  . يعي ب لبفوطيت علبتفؤعبييت ععفـ صجع  حيبهعيق لبي ظيتيق 

  لبتحفعيف . يج   ثيبق لب  لع علبفععش فلمؿ لبت ظتق عيؤفل إبش لبيقيطع حيف 

 .ف ي حح تف لبحفع لبمييبيق  ذل بـ ييفـ حيبعل جيق  

 

 



 

 
 

 

 

 

 انفصم انثبنث

الاطبس انًُذاٍَ نهجحث
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 الفصل الثالث

 الاطار الميداني لمبحث
 المحور الاول : وصف ابعاد التجديد الاستراتيجي 

ي ػػػػيعؿ  ػػػػذل لبتثػػػػع  ع ػػػػفي،  حجػػػػيف لبيتفيػػػػف ل فػػػػي لييتا عيصم ػػػػيهي تيت وػػػػق   حػػػػيبتثيعف   
 ( عللآيا يععيح ح يي ج  ؿ حجف .         علبفييؽ   علبجتويق ( علبيا يعت يهي لبفق لت   

 لبتثيعف  .1
 (5لبتفعؿ  

لبت عيق علبتيعفطيت لبثفيحيق عل  ث لديت لبتجيي يق بحجف لبتثيعفلبي  ل لت علب فب 



 

19 

 

ت 
فق ل
لب

 

 تقييس ل فيتيحق 

يحا
ثف

ط لب
عف
لب

 

ؼ 
ث ل
ل  

 ل
جيي
لبت

   ليفؽ    ليفؽ حصف  تثييف ليفؽ  فتج لبمئيي 
 % ت % ت % ت % ت % ت

   4 16 11 44 7 58 1 4 5 8 3.56 1.183 
   14 58 5 51 4 16 1 4 1 4 4.51 1.118 
   15 48 9 36 1 4 1 4 5 8 4.15 1.511 
   14 58 5 51 5 8 5 8 5 8 4.18 1.351 
   8 35 11 44 3 15 3 15 1 1 3.96 1.978 
لبتؤص  
 لب وا

 45  75) 35.8  13.6  6.4  15) 5.6 3.989 1.14 

  
(  ف   ػػيؾ ليفػػيؽ لتتػػيبا حي ػػ   لبتؤصػػ  لب وػػا حػػيف لبتحثػػع يف ثػػعؿ           ( بحجػػف لبتثيػػعف علبيػػا يصػػتؿ لبفقػػ لت 5يصػػي  تجطيػػيت لبتػػفعؿ  
لعوػش  ( ع ػع 3.984% (   عتػيا ذبػؾ حعفػط ثفػيحا حوغػت  يتيػ    15%(   عحوغت لب فحق ل تتيبيػق بغيػ  لبتيفقػيف   75دق لت  ذل لبحجف حوغت  فحيهي  

( علبحيبغػق   فػحق ل يفػيؽ ثعبهػي   (   عتػف لبفقػ لت لبيػا عػ  ت  ػذه لب ييتػق   1.14( لع ل ثػ لؼ تجيػي ل لتتػيبا حوغػت  يتيػ     3تف لبعفط لبف عػا  
 84. )% 
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ييطوػػب إتػػ لا لبيثفػػيف (   ع ػػذل يحػػيف ي  يػػ  لبصػػ  ق عوػػش لب صػػيطيت لبيػػا 1.511(  عل ثػػ لؼ تجيػػي ل حوغػػت  يتيػػ   4.15حعفػػط ثفػػيحا  يتيػػ    
 علبيجفيؿ عوش ل فلا لبثيبا .

 حجف لبفييؽ .5
 (3لبتفعؿ  

 لبي  ل لت علب فب لبت عيق   عل عفيط لبثفيحيق   عل  ث لديت لبتجيي يق بحجف لبفييؽ 

ت 
فق ل
لب

 

 تقييس ل فيتيحق 

يحا
ثف

ط لب
عف
لب

 

ؼ 
ث ل
ل  

 ل
جيي
لبت

   ليفؽ    ليفؽ حصف  تثييف ليفؽ  فتج لبمئيي 
 % ت % ت % ت % ت % ت

   5 51 5 51 15 48 3 15 1 1 3.48 1.963 
   7 58 8 35 5 51 3 15 5 8 3.61 1.558 
   6 54 11 44 8 35 1 1 1 1 3.95 1.759 
   15 48 8 35 4 16 1 4 1 1 4.54 1.879 
    7 58 15 48 4 16 1 1 5 8 3.88 1.195 
لبتؤص  
 لب وا

       9.5     
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( علبمي ػػػق ححجػػػف لبفػػػييؽ  ف لبتؤصػػػ  لب وػػػا ب فػػػحق ل يفػػػيؽ ل تتػػػيبا حػػػيف            ( علبػػػذل يعػػػـ لبفقػػػ لت 3ييعػػػح عػػػف ط يػػػؽ لبتػػػفعؿ  
( ع ػع لعوػش تػف  3.85% (   عحعفط ثفػيحا  يتيػ     11.1% ( علف  فحق غي  لبتيفقيف حوغت    64.8لبتحثع يف ثعؿ دق لت  ذل لبحجف تيات ح فحق  

% ( عحعفػط  81( علبحيبغػق  فػحق ل يفػيؽ ثعبهػي       ( عتػف لبفقػ لت لبيػا لغ ػت  ػذه لب ييتػق   1.995(   عل ثػ لؼ تجيػي ل  يتيػ    3لبعفط لبف عػا  
 ( .1.879(   عل ث لؼ تجيي ل  يتي     4.54ثفيحا  يتي    

 لبجتويق : .3
 (4لبتفعؿ  

 عل عفيط لبثفيحيق عل  ث لديت لبتجيي يق بحجف لبجتويقلبي  ل لت علب فب لبت عيق 

ت 
فق ل
لب

 

 تقييس ل فيتيحق 

ط 
عف
لب

يحا
ثف

لب
ؼ  

ث ل
ل  

 ل
جيي
لبت

   ليفؽ    ليفؽ حصف  تثييف ليفؽ  فتج لبمئيي 
 % ت % ت % ت % ت % ت

    7 58 15 48 4 16 1 4 1 4 3.95 1.997 
    8 35 8 35 5 51 3 15 1 4 3.76 1.165 
    7 58 7 58 11 41 1 4 1 1 3.81 1.913 
    4 16 11 44 5 51 3 15 5 8 3.48 1.151 
    8 35 11 41 5 8 4 16 1 4 3.81 1.195 
لبتؤص  
 لب وا

 57.5  38.4  51.8  9.6  4 3.755 1.184 
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إذ يحػػػيف  (            ( لبػػػش لبفقػػػ لت لبمي ػػػق ححجػػػف لبجتويػػػق تػػػف 4يصػػػي  تجطيػػػيت لبتػػػفعؿ  
%(   ع فػػػحق غيػػػ  65.6لبتؤصػػػ  لب وػػػا  فػػػحق ليفػػػيؽ لبتحثػػػع يف ثػػػعؿ دقػػػ لت  ػػػذل لبحجػػػف تػػػيات ح فػػػحق  

 %(   عحعفط ثفيحا لتتيبا .13.6لبتيفقيف ثعؿ دق لت  ذل لبحجف حوغت  

( 1.184(   عل ثػ لؼ تجيي يػق  يتيػ    3لعوػش تػف لبعفػط لبف عػا لبحػيبغ  ( ع ػا 3.755 يتي    
%( 76(   علبيػػػا تػػػيات  فػػػحق  يفػػػيؽ لبتحثػػػع يف ثعبهػػػي      عتػػػف لبفقػػػ لت لبيػػػا عػػػ  ت  ػػػذه لب ييتػػػق  

( علبيػػا يػفؿ عوػػش لف لبصػػ  ق  1.997(   عل ثػػ لؼ تجيػػي ل حوغػت  يتيػػ      3.95عحعفػط ثفػػيحا  يتيػ    
 ل ت لالت ل في لييتيق لبيا يثقؽ ل فلؼ لبحثا لبت ظتق . يقعـ حي  ل 
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 المحور الثاني 
 أختبار الفرضية

لأميحػػػػي  د عػػػػيق لبحثػػػػا علبيػػػػا يػػػػ ص عوػػػػش يػػػػعلد   حجػػػػيف لبيتفيػػػػف ل فػػػػي لييتا دػػػػا  ويػػػػق ل فل   
تػع لبعفػط لبثفػيحا  عل  ي يف / تيتجق لبتع ؿ    جيتف عوش تقي  ق لبعفط لبثفيحا ل تتيبا ب ؿ حجف 
 لبتع عف عف ط يؽ لبتجيفبق بوع عؼ عوش تفف يعلد  ل حجيف دا لبت ظتق لبتحثع ق .

      
       

      
 تتتعع ل عفيط  لبثفيحيق  ل تتيبيق ل لبتيعفط لبثفيحا لبتع عف  =   

    تتتعع عفف ي
 

 ( 5علبتععثق  يي تهي دا لبتفعؿ  
 

تيعلد  عوش  ثع  تيعلد  لبتيعفط لبثفيحا لبتع عف يحالبعفط لبثف ل حجيف
 عجيؼ

 غي  تيعلد 

     3.855 3.984 لبتثيعف
     3.855 3.85 لبفييؽ
     3.855 3.755 لبجتويق

 لبت ف  : لبتفعؿ تف لعفلف لبحيث يف
( حجػػف تقي  ػػق  ػػؿ عفػػط ثفػػيحا حيبعفػػط لبثفػػيحا لبتػػع عف لف حجػػف لبتثيػػعف تػػيا لبعفػػط 5يحػػيف لبتػػفعؿ  

لبثفيحا ب  لعوش تف لبعفط لبثفيحا لبتع عف تتي يفؿ عوش يعلد   ذل لبحجف دػا لبت ظتػق لبتحثع ػق عوػش 
تػػػيـ ليعػػػي، تػػػف  حػػػؿ  ثػػػع تيػػػف  ل لف  لبت ظتػػػق لبتحثع ػػػق بػػػفيهي ل يتػػػيـ حهػػػذل لبحجػػػف علمػػػذ حجػػػف لبفػػػييؽ ل ي

لبت ظتػق لبتحثع ػق عب ػػف عوػش  ثػػع عػجيؼ يثيػيج لبػػش لبػفعـ ب ػػعف لبعفػط لبثفػيحا لبتػػع عف  ػيف لعوػػش 
 تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف لبعفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط لبثفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيحا ل تتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيبا بهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذل لبحجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف لتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي لبحجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف ل ميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
  لبجتويػق ( لثيػػيج ليعػي، ل يتػػيـ لبت ظتػق لبتحثع ػػق   ع ػ   يػػعلد  عوػش  ثػػع عػجيؼ   ع ػػذل تػي يػػؤ    حػػعؿ 

يق لبحثا حيػعلد  لحجػيف لبيتفيػف ل فػي لييتا دػا  ويػق ل فل   عل  ي ػيف تيتجػق لبتع ػؿ عب ػف ح فػب د ع
 تيفيعيق   ع ذل ي حت  ثق لبف عيق .
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  حجيف لبيتفيف ل في لييتا
 لبجتويق لبفييؽ لبتثيعف

+ 
 تيعلد 
 

            - 
 تيعلد  عوش  ثع 

 عجيؼ
 

              - 
 تيعلد  عوش  ثع 

 عجيؼ
 

  
  ويق ل فل   عل  ي يف

 (  تعذج لبحثا حجف ل ميحي 5لبص ؿ  
 لبص ؿ تف لعفلف لبحيث يف
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 المحور الثالث 

 الاستنتاجات والمقترحات 

 اولًا : الاستنتاجات 

ييتثػع  ثػعؿ ل يػا  عيتيفل، عوش  يي ج لبحثا يع ؿ لبحيث يف لؿ عفف تف ل فػي ييتيت ع ػيف   تهػي 
: 

 ظهػػػ ت لبت ظتػػػق لبتحثع ػػػق    يتػػػيـ عيعتهػػػي،  ثػػػع لبيتفيػػػف ل فػػػي لييتا   عدقػػػي، بئحجػػػيف لبتجيتػػػف   .1
بقييس ذبؾ لبيعت    لبتثيػعف   لبفػييؽ   لبجتويػق (   إذ فػتوت  عفػيط ثفػيحيق لعوػش تػف لبعفػط 

بفيهي تيؿ علعػح بويعتػ  لبف عا عوش تفيثق تقييس ل ميحي    تتي يؤص   ف لبت ظتق لبتحثع ق 
  ثع  صيطيت لبيتفيف ل في لييتا .

يهيـ لبت ظتق لبتحثع ق ححجف لبتثيعف لبذل ي    عوش يثقيؽ ل ػفلدهي   يحػق ل تػف عيقويػؿ لبي ػيبيؼ  .5
  علبي  ي  عوش لب صيطيت لبيا ييطوب لت لا لبيثفيف علبيجفيؿ عوش لفليهي لبثػيبا   عيجتػؿ عوػش 

  لت لبثيبيق بوجيتويف .لفي تي  لبتهي لت علبمح
 ل يتيتهي ححجفل لبفييؽ علبجتويق يثييج لبش فعـ علف يف ثفب تي لظه ي  لب يي ج . .3

 

 ثانياً : المقترحات 

ليفي ي، تع تي ع ض تف لفي ييتيت عتف  تؿ  في تيؿ تيطوحػيت لبحثػا  ػ ف عػ ع   يقػفيـ تقي ثػيت 
 ا يجتؿ دا  فس لب صيط بجوهي ي عف ذلت ل تيق بوت ظتق لبتحثع ق علبت ظتيت لبي

ع ع   ليئا لبحي ق لبمي تيق علبيغيي لت لبيا يثفا ديهي عم ع ػي، تتػيؿ لبت يدفػق ل يتيتػي،    ػ   .1
 عيفجيؿ فع   صيطيت لبيتفيف علبيطعي  دا ععا يوؾ لبيغي لت .

 ل  يتيـ حيبتحيف لت لبتقي ثق تف فلمؿ عمي ج لبت ظتق . .5



 
 

26 
 
 

ل فػي لييتا لبػذل يت ػف لبت ظتػق لبتحثع ػق تػف لبيفػعؽ عوػش  ي قيؼ لبجيتويف حأ تيػق يح ػا لبيتفيػف .3
لبت يدفيف عػف ط يػؽ لبفػجا  عيتػيف لبحػ لتج لبيف يحيػق علبيطعي يػق بيج يػ  عح ػيا ل مطػي  لبتفيػف  

 عل حفلعيق دا لبت ظتق لبتحثع ق عي عف تيم  ق حح لتج لبيتفيف علبيطعي  .
 ػػق تػػػف  د ػػػي  لحفلعيػػػق عتقي ثػػػيت بويتفيػػػف تجيػػػي  لعيحػػي  تػػػي يقفتػػػ  لبجػػػيتويف دػػػا لبت ظتػػػق لبتحثع  .4

 بي  ييهـ عيعبيهـ ت ي ب لفل يق .
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 الخلاصة

لف عتويق لبيتفيف ل في لييتا   ييـ حيبي  ي  عوش  صيط علثف فعف ل م   عل تي  ا عتويق 

لب صيطيت  ثع ل فلؼ  يفيعويق ي يتويق ييـ عف ط يؽ تهعف ل فل   علبجيتويف تجي علبجتؿ عوش يعتي  يوؾ

لبت ظتق   عحيعيتيف لب صيطيت ل في صيديق عل في تي يق ع ي يا لذ ييجوؽ لب صيطيت ل في صيديق 

حإت ي يق ع عؿ ل فل   لبش لبف ص لبتفيف  غي  لبتأبعدق دا لبت ظتق علفميبهي لبش لبجتؿ   لتي 

يجفيؿ تي  ع  ي ـ دجئ تف عظي ؼ عتهيـ  لب صيطيت ل في تي يق دأ هي ييتثع  دا لبقف لت لبتعتهق لبش

 ععلتحيت دا لبجتؿ لبي ظيتا.
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 المصادر والمراجع

 القران الكريم .  - أ

 الكتب  - ب

  للإفل   للإفي لييتيق: إفل   تفيف  دا عيبـ تيغي   فل  لبتفي   5117حف ثحيع   عحف لبج ي   يبح  .1

 بو ص  علبيع يع  لبطحجق لب ي يق  عتيف.

ف يس  عل ؿ تثتف  ح ا ثتفلف  ميبف  .5   للإفي لييتيق علبيمطيط ل في لييتا"  فل  5119تثتف عل 

 للأ فف. -لبيي ع ل لبجوتيق بو ص  علبيع يع  عتيف 

  لبت تع لبتي يتؿ دا للإفل   للإفي لييتيق"  فل  لبثيتف بو ص  علبيع يع  5111تعلف  صع ا  يتا   .3

 للأ فف. -لبطحجق للأعبش  عتيف 

  للإفل   للإفي لييتيق: لبتفلمؿ علبتفي يـ علبجتوييت   فل  5111عحيس معي  لبمفيتا   جتق  .4

 للأ فف. -لب قيدق بو ص  علبيع يع  عتيف 

  لبيمطيط ل في لييتا: للإفي لييتيق لب ويق بوص  ق إفي لييتيق عثف  1996مويؿ   حيؿ ت فا   .5

لبتج دق لبتيتجيق  لبطحجق لب ي يق  للإفي لييتيق لبيصغيويق  فل  -لب صيط للإفي لييتيق لبعظيفيق 

 للإف  ف يق.

  للإفل   للإفي لييتيق: تفي يـ ععتوييت عثي ت ف لفيق   فل  لبيي ع ل  5115لبفع ل     يي تطوؾ  .6

 عتيف .

   للإفل   للإفي لييتيق: لبجعبتق علبت يدفق  فل  عل ؿ بو ص   عتيف.5114لب  حي ا  کيظـ   ل    .7



 
 

29 
 
 

  لبيمطيط ل في لييتا   فل  لبتفي   بو ص  علبيع يع  لبطحجق للأعبش  5111لبف ي  ق  حئؿ موؼ  .8

 عتيف.

  لبيتفيف ل في لييتا  لبص  ق لبج حيق 5113لبعتع    ي ا ثيتف علبقطيتيف   ثتف عطي للله  .9

 لبتيثف  بويفعيؽ علبيع يفلت  لبطحجق للأعبش  لبقي   .

 ل  لبتيتجيق  لبطحجق للأعبش  للإف  ف يق.  لبيمطيط ل في لييتا"  لبف 5119تي    لثتف   .11

ثي ت يطحيقيق -عتوييت  -  للإفل   للإفي لييتيق: تفي يـ 5113تفيعف   تيتف  عحف لبتهفل   .11

 للأ فف.   –فل  لبفي   بو ص  علبيع يع علبطحيعق  لبطحجق للأعبش  عتيف 

 الرسائل والاطاريح - ث

ت ظع  ثعي ل إفئتا: ت هتيق لبيتفيف لبفييفا عحف لبفييح   فيؼ لبفيف " لب ظ يق لبفييفيق تف  .1

 .5115  1عمح   لبعل ع لبج حا لبتجي    " لبت    لبجوتا بوف لفيت لبفييفيق   ط 

غويعف  ح  يف   "دوففق لبيتفيف للإفئتا "  عتف ل تيهيف علبيتفيف دا لبف   للإفئتا لبتجي     .5

 .1991تيبطي   ت    ف لفيت لبجيبـ للإفئتا  

  لبيتفيف ل في لييتا بتؤففيت لبيجويـ 5115   عوا عحف لب  لؽ ع صيف   يبح عحف لب عي  بفي .3

لبجيبا تف ت ظع  لبيجوـ لبي ظيتا: ف لفق يثويويق دا  وييت تيتجق لبت  ش"  لبتتوق لبج ل يق بوجوعـ 

   لبج لؽ.45لبجفف  11للإفل يق  لبتتوف 

 الدوريات والمجلات - ج

لب ظيـ لبقيتا لبفيعؿ ع   ه دا لبيتفيف ل في لييتا: ف لفق يثويويق   5118تئب  لثفيف ف ش   .1

لأ لا عي ق تف تفي ل لبت ي ؼ للأ ويق  تتوق لبقيففيق بوجوعـ للإفل يق عل  ي يفيق  تيتجق 

   لبج لؽ.5  لبجفف11لبقيففيق   ويق للإفل   عل  ي يف  لبتتوف 
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(  يأ ي  لبتقف لت لبتع  يق   دا يثقيؽ 5151لح ل يـ  ثييـ لبفبيتا   ع لؾ عحعف   عععلف   لثتف  .5

لبيتفيف ل في لييتا   حثا تيفل ا دا لبص  ق لبجيتق بوت يعتيت لبغذل يق   تتوق تيتجق ل  حي  

 ( لبج لؽ .4(   لبجفف  13بوجوعـ ل  ي يفيق عل فل يق   لبتتوف   

دا تفي لت لبيتفيف ل في لييتا ف لفق   يأ ي  لبتج دق لبيفعيقيق  5151لبصعلؼ   عوا تثتف    .3

لفيطئعيق   لا عي ق تف لبجيتويف دا ص  ق فعت  لبج ل يق بيفعيؽ لب فط فعبيي،   تتوق ي  يت 

 (   لبج لؽ .1( لبتتوف   56بوجوعـ ل فل يق عل  ي يفيق   لبجفف  

علبيتفيف ل في لييتا  يظـ  يفؽ تحي    عحيف عوا تيفـ   تميؼ  تي   جتق " لبتقف لت لبتع  يق  .4

لبجئ ق عللأ   "   ف لفق يطحيقيق بلآ لا عي ق تف تعظفا لبقطيع لبت  ؼ لبميص دا تثيدظق 

 .5115(   33( لبجفف  11لب تؼ ل ص ؼ   تتوق لبغ ل بوجوعـ ل  ي يفيق عللإفل يق   لبتتوف   
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 الملاحق

 ثسى الله انشحًٍ انشحُى

 

 

 

                           

 

 لبتعععع/لفيتي   لفيحي ق
 لبفئـ عوي ـ ع ثتق للله عح  يي .....

 يثيق طيحق....

يأيا  ذه ل فيحي ق دا لطي  لبحثا لبتعفعـ  لبيتفيف ل في لييتا عتفف يعلد  لحجيفه دا لبص  ق لبجيتق     
لبث عؿ عوش صهيف  بيتي   لبتعلف لبغذل يق( ف لفق لفيطئعيق لأ لا عي ق تف لبجيتويف   ت ا تف تيطوحيت 

 لبح يبع يعس دا لفل   ل عتيؿ .

( لتيـ لبجحي   لبيا ي ع هي ت يفحق مفتق بوحثا ✓ي تش يفعو ـ حيلأتيحق عويهي حععع عئتق  
 لبجوتا.

 صي  يف يجيع  ـ تج ي....

 

 لبحيث يف                                                                 لبتص ؼ          

 لثتف فيبـ لثتف لب عل                                                ف. ليتيف حصي  تثتف لحع  فف

 لثتف  صيف ييفيف      
 

 

 

 جامعة الموصل

 كمية الادارة والاقتصاد

 قسم ادارة الاعمال
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 َشُش انً عًهُخ انتحىل الاستشاتُجٍ انتٍ تغُش ًَىرج انعًم انحبنٍ نهًُظًخ: انًحتىي اولا

 ثشذحلا اتفك  لا اتفك يحبَذ اتفك اتفك ثشذح انفمشاد د

تشكز انششكخ   .1

عهً تحمُك 

الاهذاف لشَجخ 

 الايذ

     

تشكز انششكخ   .2

عهً تمهُم 

 انتكبنُف

     

 
 
3.  

تشكز انششكخ 

عهً انُشبطبد 

انتٍ تتطهت اجشاء 

انتحسٍُ وانتعذَم 

 عهً الاداء انحبنٍ

     

 
 
4.  

تهتى انششكخ 

ثبنُشبطبد انتٍ 

تتطهت استثًبس 

انًهبساد 

وانخجشاد انحبنُخ 

 نهعبيهٍُ

     

 
5.  

تشكز انششكخ 

ثبستًشاس عهً 

تعذَم وتحسٍُ 

انُشبطبد 

وانخذيبد انتٍ 

 تمذيهب

     

َشُش ثعذ سُبق انتجذَذ الاستشاتُجٍ انً انًجبدساد الاداسَخ نتحمُك يتطهجبد ثُئخ انًُظًخ او الاستجبثخ -:انسُبق ثبَُب

 طهجبد انزثبئٍ وَطبق انسىقنهب يثم انتغُشاد انتكُىنىجُخ وانتُبفسُخ وانتغُش فٍ 

  
6.  

تمىو انًُظًخ 

ثبلاعًبل انذاخهُخ 

اعتًبدا عهً 

انًجبدساد انذاخهُخ 

انًمتشحخ يٍ لجم 

يتخزٌ انمشاس 

 داخم انششكخ

     

  
7.  

اغهت انُشبطبد 

وانفعبنُبد 

الاستشاتُجُخ 

والاستكشبفُخ 

َبجًخ عٍ افكبس 

 يمذيخ يٍ يُتسجُهب

     

  
8.  

اغهت الاجشاءاد 

الاستشاتُجُخ تُفز 

يٍ لجم السبو 

انششكخ وتشكُلاتهب 

 انذاخهُخ
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 لا اتفك ثشذح لا اتفك  يحبَذ اتفك اتفك ثشذح انفمشاد د

 
 
 
9.  

تمىو انششكخ 

ثبلاجشاءاد انخبسجُخ 

ثبلاعتًبد عهً 

انًجبدساد انًمتشحخ يٍ 

لجم انجهبد انخبسجُخ 

كأٌ تكىٌ ششكخ 

استثًبسَخ او جهبد 

 حكىيُخ

     

 
 
 

11.  

اغهت الاجشاءاد 

الاستشاتُجُخ تُفز يٍ 

لجم جهبد خبسجُخ عٍ 

طشَك تحبنفبد 

استشاتُجُخ يع عذد يٍ 

ششكبد ويُظًبد 

 دونُخ

     

 

انتجذَذ الاستشاتُجٍ َصف انعًهُخ انتٍ تسًح نهًُظًبد ثتغُُش اعتًبد يسبسهب يٍ خلال  -:انعًهُخ ثبنثب
 تحىَم َىاَبهب الاستشاتُجُخ ولذساتهب
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11.  

تمىو انششكخ 

ثتكشاس الاجشاءاد 

الاستشاتُجُخ انتٍ 

تحمك اهذاف 

 انًُظًخ

     

 
 

12.  

تشهذ الاجشاءاد 

الاستشاتُجُخ 

نهششكخ تغُشاد 

كجُشح ثٍُ عبو 

 واخش

     

 
 

13.  

هُبنك اَحشافبد 

كجُشح فٍ عذد يٍ 

الاجشاءاد 

نهزا الاستشاتُجُخ  

انعبو ثبنًمبسَخ يع 

 الاعىاو انسبثمخ

     

 
 

14.  

لا َىجذ اختلاف 

فٍ عذد 

الاجشاءاد 

الاستشاتُجُخ  انتٍ 

تمىو ثهب انششكخ 

 ثٍُ عبو واخش

     

 
 

15.  

تُفز الاجشاءاد 

انخبصخ ثبنتجذَذ 

الاستشاتُجٍ ضًٍ 

 انًذح انًحذدح نهب

     

 


