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 بسم الله الرحمن الرحيم

  ََّ٘أَىزَلَ اللُُّ عَلَِٔكَ الِكِتَابَ َّالِحِكِنَة

ََةاٌَ ضَلِةُ      ًِ تَعِلَةهُ َّ َّعَلَّنَكَ مَا لَهِ تَكُ

  لَِٔكَ عَظِٔناّاللُِّ عَ
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 الاهـــــــــــداء
الى ... مً علنني اليجاح ّالصبر الى مً َاٌ عْىا لٕ في مْاجَتي لصعابٕ 

 الى الرٖ لا ٓبد  علٕ بشٕء الى  .... ابٕ الغالٕ 

الى ... مً علنتني ّعاىت الصعاب لاص  الى ما اىا ضُٔ ّعيدما تكشْىٕ 

 سبح في بحس حياىَا لٔدفف مً آلامٕ الى ....امٕ الغالٔ٘الهنْو ا

 المعاضٔدٖ( ّعدالله معً الدَتْز الفاض   )الاستاذ الى .... استاذٖ

الى ... اسستٕ ّاخْتٕ ّاخْاتٕ الى َ  مً علنني حسضا اصبح سً بسٓقُ 

 ٓلٕء الطسٓق امامٕ في حالتي الى مً احبَه

ٓقٕ ّٓشاىدّىٕ في َ  قساز الى ... َ  الرًٓ َاىْا ٓلٔئٌْ لٕ طس

 اتخرِ ّٓشجعْىٕ ضُٔ الى اصدقائٕ مصدز قْتٕ

 ىَدٖ ثمسٗ  جَدىا ٍرا ...

 الباحث
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 شكــر  وتقدير
 

الحمد لله رب العالمين ًالصلاّ ًالضلام علىٓ نىأ رقىزال الىد َا     

بمٌلدي ًانتلأ البي بحبى صَد الكائنات محمد بأ عبدالله ًعلٓ الى ًصحبى 

 يرا .ًصلم  تضلَما كج

ٍل تقدم بالشكز الجشاانا بعد فا ى نأ دًاعُ رد الجمَل ًالعزفان ان 

 ًعىىدالله نعىىأ الىىدكتٌر الفاضىىل لاالاصىىتا  ًالانتنىىان الكىىبير  ات اصىىتا ِ

المعاضَدِ( لما بذلىى نىأ دوىد ًتٌاصىل د تقىدٍم النصىائو ًالتٌدَوىات        

 الٌصىٌا ات  ًالدعم المعنٌِ طَلْ فترّ البحح ، حَح كان لى الاثز الكبير  د

 النتائج التي تحققل .

 ادارّ الاعمىاا تقدم بجشٍىل الشىكز  ات الضىَد رئىَط اضىم      اكما ً

ًجمَع اصاتذّ  القضم لما صاهمٌا بى نأ نصادر علمَْ ًنناهج علم ًنىدًا  

لنا ٍد العٌن د صبَل ارفاد ا بالعلم ًالمعزفْ حَح كا ل خير دلَىل لااىاس   

 ثمزّ دود ا  هذا .

كز ًالتقىدٍز لكىل سنلائنىا د القضىم الىذٍأ ًافىٌا       تٌدى بالشاً

 دا با خلاا فترّ الدراصْ 

اتقىىدم بالشىىكز  الجشٍىىل ات اهلىىُ الىىذٍأ   ًنىىأ الٌفىىاض اٍاىىا  ان  

 ُ عنىاض صىنٌات الدراصىْ ًات كىل نىأ صىاهم ًلىٌ         صا دً ُ ًتحملٌا نعى

 بكلمْ د اااس هذا البحح ًاخزادى بصَغتى الحالَْ 

 ًنأ الله التٌفَق

 الباحح         
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 اتـــــالمحتويقائمـــة 
 

 الصفحــة الموضــوع

 انفظم الاول

يُهجيت انبحج ويفهىو انتكُهىجيا

 انًبحج الاول : يُهجيت انبحج

اولا: يشكهت انبحج

 حاَيا: فزضيت انبحج 

حانخا: اهًيت انبحج

رابعا: اهذاف انبحج

هىو انتكُهىجيا انًانيتيفانًبحج انخاَي: 

 انفظم انخاَي

 يًارست انتكُهىجيا

 انًبحج الاول

 يًارست انتكُىنىجيا انًانيتاولا: 

 انعىايم والأسباب انًؤحزة في ظهىر انتكُهىجيا انًانيت -ا َيحا

 انًبحج انخاَي

 خظائض انتكُهىجيا انًانيتاولا: 

 نتكُىنىجيا انًانيتحجى ا حاَيا:

 انًانيتنهتكُىنىجيا  استخذايا الأكخزنذول ا حانخا:

قيم انتي تقف أياو ًَى انتكُىنىجيا انًانيت في يُطقت انشزق اانعزرابعا: 

 وانعزاق الأوسط

 الاستُتاجاث وانتىطياث

 الاستُتاجاثاولا: 

 انتىطياثحاَيا: 

 انًظادر
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 :ًقذيت ان

جقد جُ٘ ٔمحؽ جٌطك٠ًٛ جٌطٟ ؿسجش ػٍٝ قك جٌّؼسفس جٌّح١ٌس  جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌسضؼد 

ذشىً ػحَ ٚجلأظّس جٌّح١ٌس ػٍٝ ٚؾٗ جٌطكد٠د ٚلد وحْ ضطرٕٝ ٘رٖ جلأظّس ٌٙرج جٌطك٠ًٛ 

ِطرح٠ٕح ذ١ٓ جل١ٍُ ٚجخس دٌٚس ٚجخسٜ ٚقعد ػٛجًِ ػد٠دز ِٕٙح دزؾس ضـٛز ٘رج جٌٕظحَ 

ٚجٌّٕحفغ ِٓ ٘رٖ جٌطم١ٕس فؼلا ػٓ ج١ٌٙىً جلالطظحدٞ جٌؼحَ ِٓ جلطظحد ٠مدَ  ِٚم١حض جٌىٍف

ػٍٝ جٔطحؼ جٌعٍغ جٚ جٌخدِحش جٚ جْ ٘رج جٌٕظحَ ٠عطٕد ػٍٝ جلاظٛجق جٌّح١ٌس جَ ػٍٝ 

جٌّظحزف جٔـلالح ِٓ ٘رج جٌطٛؾٗ فمد وحْ لاذد ِٓ جدزجؼ جٌطىٍٕٛؾ١ح جٌّح١ٌس وّفح١ُ٘ 

ؿ١س جٌطخظظحش جلادز٠س ٚجٌّح١ٌس ِٚكحٌٚس جٌطؼسف ِٕٚظّحش ٚقطٝ جٌطكد٠ػحش فٟ ِٕٙ

ػ١ٍٙح ػٓ لسخ ِٓ جؾً ضىْٛ فىسز ػٓ ِدخلاضٙح ٚػ١ٍّحضٙح ِٚخسؾحضٙح ٚجلاُ٘ ضغر٠طٙح 

 جٌسجؾؼس وٛٔٙح ضؼُ جوػس ِٓ ؿسف فٟ ضؼحِلاضٙح .

 ِٚٓ ٕ٘ح فمد لعُ جٌركع جٌٝ فظ١ٍٓ ّ٘ح :

 :يُهجيت انبحج ويفهىو انتكُهىجيا انفظم الاول

 نخاَي : يًارست انتكُهىجياانفظم ا

 الاستُتاجاث وانتىطياثو
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 انفظم الاول

 يُهجيت انبحج ويفهىو انتكُهىجيا

 انًبحج الاول

 يُهجيت انبحج

ضؼد ذّػحذس جٌخحزؿس جٌّؼطّدز ِٓ لد جٌرحقػ١ٓ ِٚٓ ٕ٘ح ٠عؼٝ ٘رج جٌركع ٌطمد٠ُ ػسع 

 ٌّؼح١ِٓ ٘رٖ جٌدزجظس ٚػٍٝ جلاضٟ:

 انبحجاولا: يشكهت 

ِٓ جٌعًٙ ذّىحْ ضكد٠د ٚضؿ١ّغ جٌؼٕحطس جلاظحظ١س جٌّىْٛ ٌّشىٍس جٌركع ِغ ١ٌط 

ػٕٛجْ ِػً جٌطىٍٕٛؾ١ح جٌّح١ٌس ٚذٌه ٠ؼٛد ٌكدجغس جٌّٛػٛع ٚغٕحت١س جٌؼحتد ٚجٌخـس ٚوػسز 

ٚؾٛد ِٕظحش ضطؼحًِ ِغ ِػً ٘ىرج ضٛؾٗ جلا جٔٗ ٚذشىً ِرعؾ ٠ّىٓ جٌمٛي : ذحْ جٌٛػٟ 

س لاضصجي ِكدٚدج ، ٠ّٚىٓ جْ ضعحُ٘ ِػً ٘ىرج دزجظحش ذح١ّ٘س ٚدٚز جٌطىٍٕٛؾ١ح جٌّح١ٌ

 ذص٠حدضٗ ػٓ ؿس٠ك ِؼسفس ِٕظحضٗ ِٚىٛٔحضٗ ٚجٌطّػ١ً جٌٕعرٟ ٌٗ ل١حظح ذحٌخدِحش جلاخسٜ.

 انبحج حاَيا: فزضيت 

٠عطٕد جٌركع جٌٝ فسػ١س ِفحد٘ح جْ جٌطىٍٕٛؾ١ح جٌّح١ٌس ِٓ جٌّّىٓ جذج ِح جقعٓ 

ٍٝ جٌىػ١س ِٓ جٌطكد٠حش جٌطٟ ٠ٛجؾٙٙح جلافسجد جظطخدجَ ػٕحطس٘ح ِٚسجقٍٙح جْ ضغٕٟ ػ

 ٚجٌشسوحش فٟ جدجزز ِظحدز جِٛجٌُٙ ٚجظطخدجِحضُٙ 

 انبحج: اهًيت حانخا

ضٕرغ ج١ّ٘س جٌركع ِٓ ج١ّ٘س ؿسـ ِػً ٘ىرج ػٕٛجْ ٠ّػً ٘ىرج ضٛل١ص ٠شٙد ٚؾٛد 

ًّ جؾ١حي لد٠ّس جٚ ضم١ٍد٠س جْ طف جٌطؼر١س ػٕٙح ِٓ جؾّحٌٟ جٌطمحٔحش جٌّعطخدِس فٟ جٌؼ

جٌّحٌٟ فؼلا ػٓ ٚؾٛد جؾ١حي ِعطكدغس ِٓ ٘رٖ جٌخدِحش ضمَٛ ػٍٝ جشرحع قحؾحش جٌصذحتٓ 

جٌّطؿددز ِٓ جٌخدِحش جٌّح١ٌس ٚجٌّظسف١س ػّٓ ج١ٌس ػًّ ضرحدي جٌؼحتد ٚجٌخـس ذشىً 

 ِعطّس .
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 : يهذف انبحج انى انبحج : اهذاف رابعا

 ١ٌس ٚفسش٘ح ػٓ جٌطم١ٍد٠س .ضع١ٍؾ جٌؼٛء ػٍٝ جُ٘ جٌّفح١ُ٘ جٌكد٠ػس ٌٍطىٍٕٛؾ١ح جٌّح -1

جٌطؼسف ػٍٝ جلا١ّ٘س ٚجٌٛشْ جٌٕعرٟ ٌٙرٖ جٌطىٍٕٛؾ١ح ل١حظح ذحلأشـس جٌكد٠ػس  -2

 جلاخسٜ.

دزجظس جٌخظحتض ج١ٌّّصز ٌٙرج جٌطك٠ًٛ جٌٙحَ ٚجٌرٞ ِٓ جٌّّىٓ جْ ٠شطسن ف١ٗ جوػس  -3

 ِعطف١د.ِٓ ؿسف 
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 انًبحج انخاَي

 يفهىو انتكُهىجيا انًانيت

ِؿّٛػس ِطٕٛػس ِٓ  ٌٛطف (Fintech) ""جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس ضُ جظطخدجَ ِظـٍف

جٌّرطىسز ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١حش جٌٕحشثس ِّٓ ٌد٠ٙح جٌمدزز ػٍٝ ضك٠ًٛ طٕحػس  جلأػّحئّحذؼ 

 جٌّح١ٌسجٌّح١ٌس جٌّرطىسز جٌّطؼٍمس ذحٌطىٌٕٛٛؾ١ح  جلأػّحيضمدَ ّٔحذؼ  :جٌخدِحش جٌّح١ٌس

(Fintech) جظطخدجَ  خلايٌخدِحش جٌّح١ٌس ذـس٠مس آ١ٌس ِٓ أٚ أوػس ِٓ جٌّٕطؿحش أٚ ج ٚجقدز

ٟ٘ ػرحزز ػٓ ئدخحي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٌطمد٠ُ جٌخدِحش جٌّح١ٌس ذظٛزز أفؼً . جلأٔطسٔصشرىس 

ٚأوػس ضـٛزًج، ِٚٛجورس ٌّح ٠كدظ فٟ جٌؼحٌُ ِٓ ضـٛزجش ظس٠ؼس فٟ وحفس جٌّؿحلاش، 

١س جٌؼد٠د ِٓ جٌطخظظحش، ٚجلطكحَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٌىحفس جٌّؿحلاش، ٚضشًّ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّحٌ

ظٛجء فٟ ضٍر١س جٌخدِحش جٌرٕى١س ٌلأفسجد، ٚجلاظطػّحز، ِٚكٛ جلأ١ِس جٌّح١ٌس ٚجٌطؼ١ٍُ، ٚضشف١س 

ضعحُ٘ ج٢ْ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس فٟ جٌمؼحء ػٍٝ  .ٓجٌرٟ ضى٠ٛجٌؼّلاش جٌسل١ّس ِػً ػٍّس 

، ”جٌشسوحش جٌٕحشثس ”ثسجٌٕحشجٌؼحدجش جٌمد٠ّس ٌٍط٠ًّٛ، ٚخحطس جٌّطؼٍمس ذحلأػّحي جٌطؿحز٠س 

ق١ع ظحػدش فٟ ػ١ٍّحش جٌط٠ًّٛ ِٓ خلاي جٌدفغ ػرس جٌٙحضف جٌروٟ، ق١ع ظٍٙص ػًّ 

ِٚٓ  جٌشسوحش جٌٕحشثس، ٌٍردء ذسأض ِحي طغ١س، دْٚ جٌكحؾس ٌٍمسٚع جٌىر١سز ِٓ جٌرٕٛن

ذٌه، فأٙح ضفظً جٌخدِحش جٌّح١ٌس جٌّخطٍفس جٌطٟ ٠مدِٙح ػحدز ِمدِٟ جٌخدِحش  خلاي

. ٚػٍٝ ظر١ً جٌّػحي: ِٕظحش جٌط٠ًّٛ جلاظطػّحززف جٌمحتّس، جٌٛظـحء أٚ ِدزجء وحٌّظح

؛ جٌّشٛزجش جٌطٍمحت١س؛ آخسجٌؿّحػ١س؛ ِٕظحش ئلسجع ٚظ١ـس أٚ ذ١غ لسٚع ِٓ ٔظ١س 

 .جلاؾطّحػِٟٕظحش جٌطدجٚي  خلايجٌّمدِس ِٓ  ٚجلاظطػّحزفؼحيً ػٓ خدِحش جٌٛظحؿس 

جظطخدجَ  خلايجٌّح١ٌس ِٓ  جلأٚزجقدِحش ٠سوص ٘رج جٌطمس٠س ػٍٝ ضمد٠ُ ِٕطؿحش ٚخ

 ..(2017 ، جٌٛظـٝ ٚآظ١ح جلأٚظؾجٌشسق  ئدجزز) جٌّح١ٌسجٌطىٌٕٛٛؾ١ح 

 يا يهي  انبحجوعهى وجه انخظىص، يتُاول  

 جلإلسجع (Peer to Peer) آخسِٓ ٔظ١س  جلإلسجعِٕظحش جٌط٠ًّٛ، ذّح فٟ ذٌه  (1

  (lending and equity crowdfunding) جٌؿّحػٟٚجٌط٠ًّٛ 

ٚجٌطؿحزز  ج١١ٌ٢ٓ، ذّح فٟ ذٌه جٌّعطشحز٠ٓ جلاظطػّحزضؿحزز جٌطؿصتس ِٕٚظحش  (2

؛ ِٕظحش جٌطدجٚي جٌّإظع١س، ِغ جٌطسو١ص ذشىً جلاظطػّحز٠سٚجٌّٕظحش  جلاؾطّحػ١س

 .فٟ ِٕظحش ضدجٚي جٌعٕدجش جلاذطىحزخحص ػٍٝ 
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– ٓجٌرٟ ضى٠ٛأ٠ؼًح ضـ٠ٛس ٚجظطخدجَ ػّلاش جٌطشف١س ِػً  Fintech ٠شًّ ضؼس٠ف

ٚلد ٠شٙد ٘رج جٌمـحع ِٓ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس  – ج١ٌَٛ ٕ٘ح ٠ُكدّظ ٌكظ١ًح ذطى٠ٛٓظؼس  

جٌؼٕح٠ٚٓ جٌست١ع١س، ق١ع لا ضصجي جلأِٛجي جٌىر١سز ضىّٓ فٟ جٌظٕحػس جٌّظسف١س جٌؼح١ٌّس 

 (2018 ،جٌرٕه جٌّسوصٞ جٌّظسٞ.) جٌطم١ٍد٠س ٚل١ّطٙح جٌعٛل١س ذ١ٍّحزجش جٌدٚلازجش

 انًانيت: انتكُهىجيا أهًيت

ضعحُ٘ ضىٌٕٛٛؾ١ح "ف١ٕطه" فٟ جٌمؼحء ػٍٝ ػحدجش جٌط٠ًّٛ جٌمد٠ّس جٌّطؼٍمس ذردء ػًّ   

ضؿحزٞ ػٍٝ ظر١ً جٌّػحي، ٚجٌطٟ ضمطؼٟ جضؿحٖ جٌّعطػّس ٔكٛ جٌرٕه جٌّكٍٟ جٌخحص ٚضمد٠ُ 

ِٓ  جلاتطّحْؿٍد جٌكظٛي ػٍٝ لسع، وّح أٔٙح ضرـً جٌؼحدجش جٌّطؼٍمس ذمرٛي ذـحلحش 

حش، ٚجٌطٟ وحٔص ضطـٍد قعحذح ، فشسوحش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس ذكػص ػٓ قٍٛي ؾحٔد جٌشسو

ً  ِغ ِصٚد جتطّحٟٔ ور١س جٌّح١ٌس جٌّطؼٍمس ذحٌّعطػّس٠ٓ خحزؼ  جٌّح١ٌس  سجلأٔظٌٍّّشحوً

ِح ذحظطخدجَ  جٌّطكد جٌٛلا٠حش١ٍِْٛ فسد دجخً  39ٚجٌّمدز٠ٓ ذ١ٍّحزٞ فسد قٛي جٌؼحٌُ، ٚ

ٟ٘ غٛزز  جلأِٛجي٠ًٛ ٠ؼطرس ػّحيً ؾّحػ١ح جٌّكّٛي، خدِحش ضك٠ًٛ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس فحٌطّ

 ، ً فٟ جٌـس٠مس جٌطٟ ضردأ ذٙح جٌشسوحش جٌظغ١سز ، ٚلرٛي جٌّدفٛػحش غُ جٔطشحز٘ح ػح١ٌّح .

جٌطؿحز٠س ٚجٌط٠ًّٛ جٌؿّحػٟ ٘ٛ ؾّغ ظس٠غ ٌٍّحي  جلأػّحيفٟٙ ذحٌطحٌٟ ضعًٙ ػ١ٍّحش ذدء 

ُ، ٚجٌرٞ وحْ ِٓ جٌّعطك١ً أْ ٠طُ لرً ذٌه، فٟٙ ضمظس ٚذطىٍفس ش١٘دز فٟ ؾ١ّغ أٔكحء جٌؼحٌ

جٌؿدٚي جٌصِٕٟ ٌردء أػّحي جٌشسوحش ِٓ جؾطّحػحش ضعطّس ػدز أشٙس ئٌٝ أظحذ١غ ل١ٍٍس، فٟٙ 

 .ٌردء ػ١ٍّس جٌطشغ١ً جلاشَ)جٌّحيضعًٙ ػ١ٍّس جٌؼػٛز ػٍٝ زأض 
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 الأوسطانًانيت في انشزق  انتكُهىجيا( تطىر شزكاث 3انشكم )

 .(2020جٌسظ١ّس. ٠دز جٌؿس)
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 فىائذ يُظاث انتًىيم 

 ش٠حدز فسص جٌكظٛي ػٍٝ زأض جٌّحي

   جٌط٠ًّٛ ٌٍّمطسػ١ٓ، خحطس ٌٍّإظعحش جٌظغ١سز  آخسِٓ ٔظ١س  جلإلسجعلد ضٛفس ِٕظحش

ذٌه،  خلايٚجٌّطٛظـس جٌكؿُ، ٚجٌطٟ جي ضعطـ١غ جٌكظٛي ػٍٝ جٌمسٚع جٌّظسف١س، ِٚٓ 

 جٌظغ١سز جلأػّحيـحع ظطسضفغ ٔعرس جٌمسٚع جٌّّٕٛقس ٌم

.   َٚٚفمح جٌعُٙٚجٌط٠ًّٛ جٌؿّحػٟ ئِىح١ٔحش ؾد٠دز ٌٍٛطٛي ئٌٝ ض٠ًّٛ  جلإلسجع٠ط١ف ٔظح .

فاْ ض٠ًّٛ أظُٙ زأض )،OECD) ٚجٌط١ّٕس جلالطظحدٌٍٞركع جٌّؼد ِٓ لرً ِٕظّس جٌطؼحْٚ 

٠دز، جٌّحي ٌٗ طٍس خحطس ذحٌشسوحش جٌطٟ ضطعُ ذؼحتد ِسضفغ ٌٍّخحؿس، ِػً جٌشسوحش جٌؿد

 .جٌّرطىسز أٚ ػح١ٌس جٌّٕٛ

 يشايا انتكهفت 

:   جٌطىٍفس ِمحزٔسً ذحٌرٕٛن. ق١ع أْ ضىح١ٌفٙح ذشىً  ٚ جلالطسجعِٚٓ ٔحق١س أخسٜ، ضّطٍه ّٔحذؼ

 جٌطفحضٙح ”(mortar and brick “less) ل١ٍٍس ضطؼٍك ذحٌطىٍفس ضدجخٍصٚجٌطٟ ٌٙح  ٔظسجػحَ ِٕخفؼس 

 ِٓ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌر١حٔحش، 

   ٓجٌّشحز٠غ أْ ٠سفؼٛج ض٠ًّٛ زأض جٌّحي دْٚ ئؾسجءجش ٚضىح١ٌف جٌـسـ جٌؼحَ  جٌظكحخ٠ّى

ٚجٌط٠ًّٛ جٌؿّحػٟ، ٚجٌطٟ  جلإلسجعِٕظحش  خلايجٌرٞ ٠طـٍد ئػدجد ٔشسز ئخرحز٠س ِٓ  جلأٌٟٚ

أٚ جٌشسوحش جٌظغ١سز ذكعد جٌركع جٌّؼد ِٓ لرً ِٕظّس  جلأػّحي٠ّىٓ أْ ضىْٛ ذح٘ظس ٌسٚجد 

 ) .OECD) ٚجٌط١ّٕس جلالطظحدٞجٌطؼحْٚ 

 َظاو انتحزيك انذاتي 

 ) System Driven-Market:)   َٚجٌط٠ًّٛ  ٢خسِٓ ٔظ١س  جٌمسجع٠ؼًّ وحي ِٓ ٔظح

ٔظحَ ِفطٛـ ٠كسوٗ جٌعٛق، ق١ع ٠خطحز ػدد ور١س ِٓ جٌٕحض ِح ئذج وحْ ٠ٕرغٟ  خلايجٌؿّحػٟ 

 ٌٍشسوس أٚ جٌفسد جٌكظٛي ػٍٝ ض٠ًّٛ ِٓ ػدِٗ

.  ذؼغ  لاخسِٓ ٔظ١س  ٚجلإلسجزٚجٌط٠ًّٛ جٌؿّحػٟ  جلإلسجعّىٓ ِٕظحش ٚفٟ ٘رج جٌظدد، ض

، جٌر٠ٓ ػحٔٛج ضم١ٍد٠حً ِٓ طؼٛذس جٌكظٛي ػٍٝ جٌط٠ًّٛ ِٓ جٌمٕٛجش ٚجلأل١ٍحشجٌفثحش، ِػً جٌٕعحء 

 .(2018 .حوسٞ ظطح١ٌٕ. ؾٛزؾ١ح) جٌّح١ٌس جٌطم١ٍد٠س
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  الاستخًارتجارة انتجشئت ويُظاث 

 .ٚجٌطٛش٠غ أوػس ضؼ١ّّحً ٔط١ؿسً جٌكحطً فٟ: ٌٍطٛظغ طسٔصجلأٔطركص ِٕظحش جٌطدجٚي ػرس 

 .جلإٔطسٔصِٕظحش جٌٛظحؿس ػرس  .1

 .جلإٔطسٔصػرس  جلأطٛيئدجزز  ِٕظحش .2

 جٌطٛش٠غ جٌمحتّس ػٍٝ جٌطرحدي. ِٕظحش .3

، جشدجدش ظسػس جلإٔطسٔصػرس  جلاظطخدجَٚٔظسج ٌطغ١س ِطـٍرحش جٌّعطػّس٠ٓ ٚظٍٛن 

ِٚؼحٌؿس جٌٍغحش جٌـر١ؼ١س ٚضك١ًٍ جٌر١حٔحش  لاطـٕحػٟج جٌطـٛزجش جٌطىٌٕٛٛؾ١س، ِػً جٌروحء

 جٌؼحٌُٚٚظحتً  جٌؼحٌُٚظحتً  ٚجظطخدجَ (Computing Cloud (جٌعكحذ١سجٌؼخّس ٚجٌكٛظرس 

جٌمسجزجش  ٚجٌر١حٔحش جٌٛطف١س ٚجٌر١حٔحش جٌّفطٛقس جٌّظدز ٌدػُ ضؿصتس جٌطدجٚي ٚجضخحذ جلاؾطّحػ١س

ِٓ  ٚجلاظطػّحزؼحش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ضؿحزز جٌطؿصتس ِىٕص ِسجؾ .ػٍٝ ٘رٖ جٌّٕظحش جلاظطػّحز٠س

، ذً أ٠ؼح ف١ّح ٠ؼٟ جلاظطػّحز ِٕٚظحش جلإٔطسٔصئظٙحز ضٕٛع غ١س ِكظٛز ػٍٝ جٌطدجٚي ػرس 

ضظ١ٕف  ، ضُجلأغسجع ٌٚطٍهذحٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌطٟ ضدػُ جضخحذ لسجز جٌّعطػّس٠ٓ ػٍٝ ٘رٖ جٌّٕظحش. 

 :ز ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟٚضٕظ١ُ ّٔحذؼ أػّحي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس جٌؿد٠د

 انًقارَت يىاقع (3

 انتجًيع انًاني يُظاث (4

5) ) Robo-Advice انًشىراث انتهقائيت)  

 الاجتًاعي والاستخًارانتذاول  يُظاث (6

 ، انبحىث، ووسائم ربط انشبكاثالاجتًاعيت انعانىوسائط  اَفعالاث تحهيم (7

جٌّشٛزجش  خلاي ِٓ ق١ع جٌؼدد ٚجٌكؿُ، ِٚٓ جلاظطػّحزِٚغ ّٔٛ ضؿحزز جٌطؿصتس ِٕٚظحش 

، ِٓ جٌّّىٓ أْ ضظرف ػ١ٍّحش ضدل١ك جٌؼ١ٕحش جٌطم١ٍد٠س ألً ج١ٌ٢سجٌؼ١ٍّحش  جٌّمدِس، ٚش٠حدز جٌطؼم١د

ِٛظف١ٓ ِطخظظ١ٓ ١ٌطّىٕٛج ِٓ فُٙ ضم١١ُ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح  . ٚلد ٠كطحؼ جٌّٕظّْٛ ئٌٝ ضٛظ١فِلاءِس

د ٠كطحؼ جٌّٕظّْٛ ئٌٝ جػطّحد ٚل ٚجٌخٛجزش١ِحش جٌطٟ ضمٛد جٌطدجٚي، ئػحفسً ئٌٝ ضمد٠ُ جٌّشٛ جزش

دٞ ) جخطلافح هئذطدخحي ذ١حٔحش أوػس جٌطـ٠ٛس٠س.  جٌسلحذس، ذّح فٟ ذٌه ؿٍد  جخطلافحِٕٙؿ١حش أوػس 

 .(2018 ٚجخسْٚ ظ٠ٛس

 



9 

 

  يُظاث انتذاول انًؤسسيت 

ٚجٌٛظحتف جٌطٟ ِٓ جٌّّىٓ ضٛف١س٘ح  جلإٌىطس١ٔٚس٠ّىٓ ضكد٠د ػددج أٚ ِؼح٠ٕس جٌّٕظحش 

 ػٕد دجزظس ٟٚ٘ وحٌطحٌٟ شضؿح٘حجلاً ِٓ  ٌٍؼّحي

  ضمدَ جٌّٕظحش جٌؿد٠دز جٌطدجٚي جٌشحًِ ِغ جٌٛظحؿس ػٍٝ أظحض  -ش٠حدز جٌّشحزوس فٟ جٌعٛق

شس٠ه ِؼ١ٓ أٚ ػٓ ؿس٠ك جٌعّحـ ذّشحزوس ؾحٔد جٌشسجء  خلايزت١عٟ خحٌٟ ِٓ جٌّخحؿس ِٓ 

 .١ِٓغ جٌٛظحؿس جٌطٟ ٠مَٛ ذسػح٠طٙح ضحؾس ٠طُ جخط١حزٖ ِٓ لرً أقد جٌّشطسو

  جٌطدجٚي فٟ جٌٛلص جٌّكدد  ِـحذمس( ؾٍعحشضعطؼ١ف جٌّٕظحش ؾٍعحش  -ضكد٠د فسص جٌع١ٌٛس

جٌّح١ٌس  جلأٚزجقجٌع١ٌٛس. ضكدد جٌّٕظحش  ٌطسو١ص)ِعرك ِغ أٚزجق ِح١ٌس ٠طُ ضكد٠د٘ح ذشىً 

 ِرحشسز ِٓ جٌّشحزو١ٓ ِدخلاشجٌّشٌّٛس فٟ جٌؿٍعحش ذٕحء ػٍٝ أقدجظ جٌعٛق ٚ / أٚ 

.  لرً  ٚج١ٌ٢حش جلأظؼحز٠طُ ٔشس ػددج ِخطٍفحً ِٓ ٚظحتً جوطشحف  -جلأظؼحزشحف ضؼص٠ص جوط ِٓ

ضٛفس  ِٕٚظحشِٓ جٌطؿحز،  جلأظؼحزضدفك  ذسٚضٛوٛلاش. ٚضشًّ جلأظؼحزِٕظحش ٌطعس٠غ جوطشحف 

ئٌٝ ذٌه، ضٛفس جٌّٕظحش ذشىً ِطصج٠د ئِىح١ٔس  ٚذحلإػحفسأظؼحز جٌّٕطظف ٌؿٍعحش جٌّـحذمس. 

ٌٍطٕف١ر،  جٌطك١ٍلاشجٌر١حٔحش جٌعحذمس ٌّح لرً جٌطؿحزز ِٚح ذؼد٘ح، ٚأفؼً جٌٛطٛي ئٌٝ ِظحدز 

 جٌّؼحِلاشٚضك١ًٍ ضىح١ٌف 

.   وّح ضٛفس جٌّٕظحش ؿسلح ِخطٍفس ٌكّح٠س ػدَ جٌىشف ػٓ ٠ٛ٘س جٌشخض ِٕٚغ ضعسخ

 .جٌّؼٍِٛحش

ًِ ػٍٝ أٞ جذطىحز فٟ و١ف١س ضؼح” جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس“٠ّىٓ أْ ٠ٕـرك ِظـٍف  ػحَ،ذشىً 

ِٕر  .جلأشخحص ِغ جلأػّحي جٌطؿحز٠س، ِٓ جخطسجع جلأِٛجي جٌسل١ّس ئٌٝ ئِعحن جٌدفحضس جٌّصدٚؼ

غٛزز جلإٔطسٔص ٚجٌٙحضف جٌروٟ، ضـٛزش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس ذشىً ٘حتً، جٌطٟ وحٔص ضش١س أطلًا 

ج٢ْ جٌّـرمس ػٍٝ جٌّىطد جٌخٍفٟ ٌٍرٕٛن أٚ جٌشسوحش جٌطؿحز٠س، ضظف  جٌكحظٛخئٌٝ ضىٌٕٛٛؾ١ح 

 Fintech ضظف .ِؿّٛػس ٚجظؼس ِٓ جٌطدخلاش جٌطىٌٕٛٛؾ١س فٟ جٌشخظ١س ٚجٌط٠ًّٛ جٌطؿحزٞ

ج٢ْ ِؿّٛػس ِطٕٛػس ِٓ جلأٔشـس جٌّح١ٌس، ِػً جٌطك٠ٛلاش جٌّح١ٌس أٚ ئ٠دجع ش١ه ػٍٝ ٘حضفه 

ؾّغ أِٛجي ٌردء ٔشحؽ  جٌروٟ، أٚ ضؿحٚش فسع جٌرٕه ٌطمد٠ُ ؿٍد ٌٍكظٛي ػٍٝ جتطّحْ، أٚ

 .دجزز جظطػّحزجضه، ذشىً ػحَ دْٚ ِعحػدز ِٓ أٞ شخضأٚ ئ ضؿحزٞ
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، فاْ غٍُع جٌّعطٍٙى١ٓ 2017ٌؼحَ   EY’s Fintech Adoption Indexٌّإشس ٚفمًح 

٠عطخدِْٛ ػٍٝ جلألً خدِط١ٓ أٚ أوػس ِٓ خدِحش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس، وّح أْ ٘إلاء جٌّعطٍٙى١ٓ 

 ..(2002طحٌف. ش٠ٓ جٌد٠ٓ. ) ج١ِٛ١ٌس٠دزوْٛ أ٠ؼًح ذشىً ِطصج٠د أ١ّ٘طٙح وؿصء ِٓ ق١حضُٙ 

  انعُاطز انزئيسيت 

 ضش١س Fintech  ئٌٝ دِؽ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح فٟ جٌؼسٚع جٌّمدِس ِٓ شسوحش جٌخدِحش جٌّح١ٌس

 .ِٓ أؾً ضكع١ٓ جظطخدجِٙح ٚضع١ٍّٙح ٌٍّعطٍٙى١ٓ

  ضؼًّ ذشىً أظحظٟ ِٓ خلاي فه جٌؼسٚع جٌطٟ ضمدِٙح ٘رٖ جٌشسوحش ٚئٔشحء أظٛجق ٟ٘

ٚضؼًّ جٌشسوحش جٌٕحشثس ػٍٝ ضكم١ك جلاػـسجخ فٟ جٌمـحع جٌّحٌٟ ِٓ خلاي  ؾد٠دز ٌٙح.

 .ضٛظ١غ جٌشّٛي جٌّحٌٟ ٚجظطخدجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٌخفغ ضىح١ٌف جٌطشغ١ً

 ٚجخسْٚ. ظ١ٍّحْ) ض٠ًّٛ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس فٟ جزضفحع ٌىٓ جٌّشحوً جٌطٕظ١ّ١س ور١سز .

2020). 
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 انفظم انخاَي

 يًارست انتكُهىجيا

 الاول  انًبحج

 يًارست انتكُىنىجيا انًانيتاولا: 

ضشطسن جٌشسوحش جٌٕحشثس جلأوػس شٙسز )ٚأوػس٘ح ض٠ّٛلًا( فٟ ٔفط جٌخظحتض ج١ٌّّصز: 

ُِظّّس ٌطٙد٠د ِمدِٟ جٌخدِحش جٌّح١ٌس جٌطم١ٍد١٠ٓ جٌسجظخ١ٓ ٚضكد٠ُٙ، ٚفٟ ٔٙح٠س جٌّـحف  فٟٙ 

ًِح أٚ ٠ٛفسْٚ ج١ٌّٕٙس ػ١ٍُٙ ِٓ خلاي وْٛ جٌشسوحش جٌٕحشثس أوػس ذوحءً  أٚ ٠خدِْٛ لـحػًح ِكسٚ

ئٌٝ جظطرؼحد شسوحش  Affirm ضعؼٝ شسوس جٌّػحي،ظر١ً  ػٍٝ .أفؼًخدِحش أظسع ٚ / أٚ خدِس 

جٌرـحلحش جلاتطّح١ٔس ِٓ ػ١ٍّس جٌطعٛق ػرس جلإٔطسٔص ِٓ خلاي ضٛف١س ؿس٠مس ٌٍّعطٍٙى١ٓ ٌطأ١ِٓ 

دلاش لد ضىْٛ ِسضفؼس، ئلا أْ فٟ ق١ٓ أْ جٌّؼ .لسٚع فٛز٠س لظ١سز جلأؾً ٌؼ١ٍّحش جٌشسجء

ضدّػٟ أٔٙح ضٛفس ؿس٠مس ٌٍّعطٍٙى١ٓ جٌر٠ٓ ٌد٠ُٙ جتطّحْ فم١س أٚ لا ٠ٍّىْٛ ٚظ١ٍس  Affirm شسوس

 Better Mortgage ٚذحٌّػً، ضعؼٝ شسوس .ٚأ٠ؼًح ذٕحء ضحز٠خُٙ جلاتطّحٟٔ شجلاتطّح١ٔحٌطأ١ِٓ 

ٌس٘ٓ جٌؼمحزٞ جٌطم١ٍد١٠ٓ( ِٓ ئٌٝ ضرع١ؾ ػ١ٍّس جٌس٘ٓ جٌؼمحزٞ فٟ جٌّٕصي )ٚضؿٕد ظّحظسز ج

خلاي ػسع زلّٟ فمؾ ٠ّىٓ أْ ٠ىحفة جٌّعطخد١ِٓ ذسظحٌس ِٛجفمس ِعرمس ضُ جٌطكمك ِٕٙح فٟ 

 .ظحػس أٚ ضمد٠ُ ؿٍد 24غؼْٛ 

ئٌٝ زذؾ جٌّمطسػ١ٓ ٌطكع١ٓ جٌّعحوٓ ذحٌرٕٛن ِٓ خلاي  GreenSky ورٌه ضعؼٝ

جلادخحز ػٓ ؿس٠ك ضمد٠ُ فطسجش ِعحػدز جٌّعطٍٙى١ٓ ػٍٝ ضؿٕد جٌّمسػ١ٓ جٌسجظخ١ٓ ٚضٛف١س 

 Tala ذحٌٕعرس ٌٍّعطٍٙى١ٓ جٌر٠ٓ ١ٌط ٌد٠ُٙ زط١د جتطّحٟٔ أٚ ػؼ١ف، ضُمدَّ .ضس٠ٚؽ ذدْٚ فحتدز

ٌٍّعطٍٙى١ٓ فٟ جٌؼحٌُ جٌٕحِٟ لسٚػًح طغسٜ ػٓ ؿس٠ك ئؾسجء قفس ػ١ّك ٌٍر١حٔحش ػٍٝ ٘ٛجضفُٙ 

 .ٙح، ِػً أٌؼحخ جٌؿٛجي جٌطٟ ٠ٍؼرٛٔٙحجٌرو١س ِٓ أؾً ِؼسفس ضحز٠خ ِؼحِلاضُٙ ٚأش١حء لا ػلالس ٌٙح ذ

ئٌٝ ئػـحء ٘إلاء جٌّعطٍٙى١ٓ خ١حزجش أفؼً ِٓ جٌرٕٛن جٌّك١ٍس، ٚجٌّمسػ١ٓ غ١س  Tala ٚضعؼٝ

ًِح ػٓ ظرد  ذحخطظحز، .جٌّٕظ١ّٓ ٚغ١سُ٘ ِٓ ِإظعحش جٌط٠ًّٛ جلأطغس ئذج وٕص لد ضعحءٌص ٠ٛ

ٍكظٛي ػٍٝ لسع ػمحزٞ ِٓ وْٛ ذؼغ ؾٛجٔد ق١حضه جٌّح١ٌس غ١س ظحزز )ِػً جٌطمدَ ذـٍد ٌ

ًِح، فسذّح ضّطٍه جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس قلا  أقد جٌّمسػ١ٓ جٌطم١ٍد١٠ٓ( أٚ شؼسش أٔٗ ١ٌط ِٕحظرًح ضّح

 ِح جٌرٞ ٠ؿؼً دزؾس“ٌلإؾحذس ػٍٝ أظثٍس ِػً:  fintech ػٍٝ ظر١ً جٌّػحي، ضعؼٝ .ِٕحظرًح ٌه
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FICO  ٍؾدجزز جلاتطّحْ جٌخحطس جٌخحطس ذٟ غحِؼس ٌٍغح٠س ٚو١ف ٠طُ جظطخدجِٙح ٌٍكىُ ػ ٝ

 .(2017 ػرد جٌؼص٠ص، ظحزز.) .”ذٟ؟

 تىسيع آفاق  Fintech 

لدِص ِإظعحش جٌخدِحش جٌّح١ٌس ِؿّٛػس ِطٕٛػس ِٓ جٌخدِحش ضكص ِظٍس  ج٢ْ،قطٝ 

٠شًّ ٔـحق ٘رٖ جٌخدِحش ِؿّٛػس ٚجظؼس ِٓ جلأٔشـس جٌّظسف١س جٌطم١ٍد٠س ئٌٝ خدِحش  .ٚجقدز

ذفه ٘رٖ جٌخدِحش فٟ ػسٚع  Fintech جٌس٘ٓ جٌؼمحزٞ ٚجٌطدجٚي. ٚفٟ أذعؾ أشىحٌٙح، ضمَٛ

ئْ جٌؿّغ ذ١ٓ جٌؼسٚع جٌّرعـس ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٠ط١ف ٌشسوحش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس أْ ضىْٛ  .فسد٠س

ذج وحٔص ٕ٘حن وٍّس ٚجقدز ٠ّىٓ  .عحػد فٟ ضخف١غ جٌطىح١ٌف جٌّسضرـس ذىً ِؼحٍِسأوػس فحػ١ٍس ٠ٚ

جٌطٟ أغسش ػٍٝ جٌطؿحزز جٌطم١ٍد٠س، ٚجٌخدِحش جٌّظسف١س،  fintech أْ ضظف ػدد جذطىحزجش

ِػً جٌّٕطؿحش ٚجٌخدِحش جٌّح١ٌس جٌطٟ ” جلاػـسجخ“ٚجلاظطشحزجش جٌّح١ٌس، ٚجٌّٕطؿحش، فعطىْٛ 

٠حَ ػحٌُ جٌفسٚع ٚجٌرحتؼ١ٓ ٚظـف جٌّىطد ٠طكسن ٔكٛ جلأؾٙصز جٌّكٌّٛس أٚ وحٔص فٟ ٠َٛ ِٓ جلأ

 .ذرعحؿس ضك٠ٍٛٙح ئٌٝ غ١س ِسوص٠س ذؼ١دج ػٓ جٌّإظعحش جٌىر١سز جٌسجظخس

ٌطدجٚي جلأظُٙ ػٍٝ جلأؾٙصز جٌّكٌّٛس  Robinhood ضـر١ك ػٍٝ ظر١ً جٌّػحي، لا ٠طمحػٝ

ًِح ػٍٝ جٌطدجٚلاش، ٚضؼٙد ِٛجلغ جلإلسجع  Prosper ِٓ ٔظ١س ئٌٝ ٔظ١س ِػً فمؾ زظٛ

Marketplace ٚLending Club ٚ On Deck  ذطخف١غ جلأظؼحز ػٓ ؿس٠ك فطف جٌّٕحفعس

 Kabbage وّح ٠مدَ ِمدِٛ جٌمسٚع جٌطؿحز٠س ِػً .ٌٍكظٛي ػٍٝ لسٚع ٌمٜٛ جٌعٛق جٌٛجظؼس

ٚLendio ٚ Action ٚ Funding Circle ذ١ٓ آخس٠ٓ( ٌٍشسوحش جٌٕحشثس ٚجٌّشسٚػحش ِٓ( 

 .ِٕظحش ظٍٙس ٚظس٠ؼس ٌطأ١ِٓ زأض جٌّحي جٌؼحًِ جٌظغ١سز

١ٍِْٛ دٚلاز  165ٚورٌه ضٍمص شسوس أٚظىحز، ٟٚ٘ شسوس ٔحشثس ٌٍطأ١ِٓ ػرس جلإٔطسٔص، 

. ِػً ٘رٖ جٌؿٛلاش جٌط١ٍ٠ّٛس جٌىر١سز ١ٌعص غ١س ػحد٠س ٚضكدظ ػٍٝ 2018وط٠ًّٛ فٟ ِحزض 

ِٚغ ذٌه، فاْ جٌرٕٛن جٌطم١ٍد٠س جٌسجظخس  .ززِعطٜٛ جٌؼحٌُ ٌٍشسوحش جٌٕحشثس ذجش جٌطم١ٕس جٌّطـٛ

ًِح ور١سًج ٚجظطػّسش وػ١سًج فٟ أْ ضظرف ِػً جٌشسوحش جٌطٟ ضعؼٝ ئٌٝ ضؼـ١ٍٙح. ػٍٝ  ضٌٟٛ ج٘طّح

ظحوط ِٕظس جلإلسجع جلاظطٙلاوٟ ِحزوٛض فٟ  ْؾٛي دِحظر١ً جٌّػحي، أؿٍك ذٕه جلاظطػّحز 

ِٓ ٘رج، ٠ُكرز جٌؼد٠د ِٓ  ذحٌسغُ .جٌّطكدزىس ٚلحَ ذطٛظ١غ ػ١ٍّحضٗ ِإخسًج ٌطشًّ جٌٍّّ 2016ػحَ 

ِسجلرٟ جٌظٕحػس جلأذو١حء ِٓ أْ جلاظطّسجز فٟ جلاذطىحزجش جٌّعطٛقحز ِٓ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس 

 .٠طـٍد أوػس ِٓ ِؿسد ش٠حدز جلإٔفحق ػٍٝ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح
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سًج ور١سًج فٟ ذدلًا ِٓ ذٌه، ٠طـٍد جٌطٕحفط ِغ جٌشسوحش جٌٕحشثس جلأخف ٚشٔحً ػٍٝ لدَ ٚظحق ضغ١١

    .(2002فس٠دز٠ه َ. شسز.  ) ٌٍشسوسجٌطفى١س ٚجٌؼ١ٍّحش ٚجضخحذ جٌمسجزجش ٚقطٝ ج١ٌٙىً جٌؼحَ 

 Fintech  وانتقُيت انجذيذة 

جٌطم١ٕحش جٌؿد٠دز، ِػً جٌطؼٍُ ج٢ٌٟ ٚجٌروحء جلاطـٕحػٟ، ٚجٌطك١ٍلاش جٌعٍٛو١س جٌطٕرإ٠س، 

ٌٓ ضطؼٍُ  .ٓ ٚجٌؼحدز ِٓ جٌمسجزجش جٌّح١ٌسٚجٌطع٠ٛك جٌمحتُ ػٍٝ جٌر١حٔحش، ظٛف ضٕصع جٌطخ١ّ

فمؾ ػحدجش جٌّعطخد١ِٓ، ٚغحٌرًح ِح ضىْٛ ِخف١س لأٔفعُٙ، ٌٚىٕٙح ظطشسن ” جٌطؼٍُّ“ضـر١محش 

ضؼد  .جٌّعطخد١ِٓ فٟ ضؼٍُ جلأٌؼحخ ٌطكع١ٓ ئٔفحلُٙ جٌطٍمحتٟ ٚغ١س جٌٛجػٟ ٚضٛف١س جٌمسجزجش

 chatbots ِس جٌؼّلاء ج١ٌ٢س، ق١ع ضعطخدَجٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس أ٠ؼًح ِكًٌٛح ل٠ًٛح ٌطم١ٕس خد

ٚٚجؾٙحش جٌروحء جلاطـٕحػٟ ٌّعحػدز جٌؼّلاء فٟ جٌّّٙس جلأظحظ١س ٚضم١ًٍ ضىح١ٌف جٌطٛظ١ف 

ٌّىحفكس جلاقط١حي ِٓ خلاي جلاظطفحدز ِٓ ِؼٍِٛحش قٛي  Fintech ٠طُ أ٠ؼًح جظطخدجَ .أ٠ؼًح

 ..(2019 ِحز٠ّٛز.) جػدجٌمٛضحز٠خ جٌدفغ ٌلإشحزز ئٌٝ جٌّؼحِلاش جٌطٟ لا ضطؼدٜ 

 ظهىر انتكُهىجيا انًانيت  انًؤحزة في والأسبابانعىايم  -ا َيحا

فٟ ج٢ٚٔس جلأخ١سز ٠شٙد جٌمـحع جٌّحٌٟ ظٙٛز جٌىػ١س ِٓ جٌّؿحلاش جٌطٟ ضٙطُ ذحٌخدِحش 

جٌّح١ٌـس ذـس٠مـس ِخطٍفس ػٓ جٌـسق جٌطٟ ػٙدٔح٘ح، فحٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس ذّؿحلاضٙح جٌّطؼددز ضؼطرس 

ٌمـحع جٌخدِحش جٌّح١ٌس فٟٙ ضّصؼ أقدظ ِح ضٛطٍص ئ١ٌٗ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ِٓ  أقـدظ ِسجقـً جٌطــٛز

ضم١ٕحش ٚضعطخدِٙح فـٟ جٌمــحع جٌّحٌٟ، ١ٌٕطؽ ػٕٗ ضمد٠ُ جٌخدِحش جٌّح١ٌس ذٛؾٗ ؾد٠د ضىٌٕٛٛؾٟ 

١س ٠ط١ّص ذحٌّسٚٔس ٚجٌعـسػس ٚلٍـس جٌطىٍفـس، فأطركص جٌمسٚع ضُّٕف ػرس جٌخؾ؛ ٚجٌؼّلاش زلّ

ضُٕطؿٙح ضـر١محش ٚذسجِؽ قحظٛذ١س؛ ٚجلاظطشحزز ضٌمدَ ٌٍؼّلاء ذـس٠مس آ١ٌس؛ ٚجٌطأ١ِٓ ػرس ِٛجلغ 

٘رج جٌطـٛز ٚجٌطغ١س جٌرٞ ٠شٙدٖ لـحع جٌخدِحش . جٌىطس١ٔٚس؛ ٚجٌّؼحِلاش ضطُ ذـس٠مس لاِسوص٠س

ٟ ٠شٙد ِّصٚؼ ذحٌطسق١د ٚجٌطس٠ع، فّـٓ ؾٙـس شـٙد لــحع جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ظٙٛز شسوحش ٔحشثس ٚجٌط

ػدد٘ح ضـٛزج ِعطّسج، ٚضشؿ١غ ِٓ لرً جٌؼّلاء جٌرٞ ألرٍٛج ػٍٝ ٘رج جٌٕٛع ِٓ جٌخدِحش، ٚض٠ّٛلا 

،ِٚٓ ؾٙس أخسٜ شٙد جٌمـحع ضكر٠سج ٚؾدلا  ػخّح ِٓ لرً أورس جٌّإظعـحش جٌؼح١ٌّـس شـٙسز

١ٌس ِّح ِٕحفعح ٌٍّإظعحش جٌّحفٟ ذشأٔٗ ٌىٛٔٗ قد٠ع جٌٕشأز ٠ٚـسـ لؼح٠ح لح١ٔٛٔس ٚضٕظ١ّ١س وّح 

خٍك ٔٛع ِٓ جٌطخٛف ٚزظُ ٌلاظطسجض١ؿ١حش جٌّعـطمر١ٍس ٌٍمـحع جٌّحٌٟ، فحٌؿدي لا ٠صجي لحتُ 

٘رج جٌطـٛز ٚجٌٕمحغ قٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس لحتُ  .ٚضطٕحٌٚٗ ِخطٍف جٌّإظعحش ٚج١ٌٙثحش جٌؼح١ٌّس

ػّحي جٌر٠ٓ ذ١ٓ ِخطٍف جٌدٚي جٌّطمدِس جٌطـٟ ضشـٙد ِٛؾـس ِـٓ جٌّإظعحش جٌٕحشثس ٚزٚجد جلا
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جٌمـحع ٠ٚسغرْٛ جلاظطػّحز ف١ٗ، وّح جٔطمٍص جٌّٛؾس ئٌٝ جٌدٚي جٌخ١ٍؿ١س ػٍٝ غسجز  ُجظطمـحذٙ

ذحلٟ جٌدٚي جٌؼسذ١س، ق١ع ظح٠سش ٘رج جٌطـٛز ذعسػس ٚشـؿؼص جٌّإظعـحش ٚزٚجد جلاػّحي ػٍٝ 

ّح١ٌس فٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ـح جٌ ٌلأػّحيجلاظطػّحز ف١ٗ، وّح ٔظّص ِؼظُ جٌدٚي جٌخ١ٍؿ١س ِعسػحش 

ٚضشىٍص ػدز ِإظعحش ٔحشثس ٚذحدتس ٌٍؼًّ فٟ ئؿحز ذٌه، فٟ ق١ٓ ٔؿد ذحلٟ جٌدٚي جٌؼسذ١س غحفٍـس 

ضّحِح ػٓ ٘رج جٌطـٛز ٌُٚ ٠ٕطشس ذؼد ِظـٍف جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس ٚغ١ـس ِفٙـَٛ جٌّؼـّْٛ 

ضطؿٍٝ أ١ّ٘س ِٛػٛع ٘رٖ جٌدزجظس فٟ أ١ّ٘س لـحع  <أ١ّ٘س جٌّٛػٛع .ٚجٌّؼـحٌُ وحٌؿصجتس

طىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس ذّؿحلاضٗ جٌّخطٍفس ِٚح ٔطؽ ػٕٗ ِٓ لٍد ٌّٛجش٠ٓ جٌمـحع جٌّحٌٟ ِٚح ؾحء ذٗ ِٓ جٌ

ضم١ٕحش قد٠ػس، وّح ضطؿٍٝ أ١ّ٘طٗ فٟ ِٛجورـس ِح ٠ؿسٞ ِٓ ضـٛزجش ػح١ٌّس ِٚدٜ ِعح٠سز ٘رٖ 

  (2018 جٌدٌٟٚ.ِؿّٛػس جٌرٕه )س جٌطـٛزجش ِٓ لرً جٌدٚي جٌؼسذ١

  



15 

 

 انًبحج انخاَي

 ظائض انتكُهىجيا انًانيت خاولا: 

ضط١ّص جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس ذؼدز خظحتض أّ٘ٙح جظطخدجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح فٟ جٌخدِحش جٌّح١ٌس، 

ِػً جلاظطػّحز فٟ جٌشسوحش جٌٕحشثس ػٓ ؿس٠ك جظطخدجَ ٘رٖ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٌسذؾ جٌّعطػّس٠ٓ 

ي جلأطسٔص، ذأطكحخ جٌشسوحش، وّح ضط١ّص ذطع١ًٙ ػًّ جٌرٕٛن ٚجٌخدِحش جٌرٕى١س ِٓ خلا

 فٛفسش جٌؿٙد ٚجٌٛلص ٌٍّعطخد١ِٓ فٟ وحفس أٔكحء جٌؼحٌُ.

ورٌه ٠ّىٓ جظطخدجِٙح ِٓ خلاي جٌٙحضف جٌروٟ ػٓ ؿس٠ك جٌطـر١محش جٌّخطٍفس جٌطٟ ضعًٙ 

ػ١ٍّحش جلاظطػّحز، ٚخحطس ػحٌُ جٌؼّلاش جٌسل١ّس جٌطٟ ظحّ٘ص فٟ ٔؿحقٗ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس، 

ٚجلاظطػّحزجش ِٓ خلاي جلأطسٔص، ٚأطركص ج٢ْ جٌؼ١ٍّحش جٌسل١ّس  ق١ع ضطُ وحفس جلأػّحي جٌّح١ٌس

ِٓ أورس جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضعحُ٘ فٟ ش٠حدز جٌّٕٛ جلالطظحدٞ ٌٍدٚي، وّح ضٛفس جلأزذحـ جٌّسضفؼس 

 ٌٍّعطػّس٠ٓ جٌظغحز.

ضط١ّص جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس ذحٌطؼٍُ ج٢ٌٟ ٚضك١ًٍ جٌعٍٛن جٌطٕرإٞ ٚجٌطع٠ٛك جٌّؼطّد ػٍٝ 

جٌّطحقس، ١ٌٚط ػٓ ؿس٠ك جٌطخ١ّٓ لاضخحذ جٌمسجزجش جٌّح١ٌس، وّح ضعحػد جلأشخحص فٟ  جٌر١حٔحش

جٌطكع١ٓ ِٓ لسجزجش ئٔفحلُٙ جٌشخظٟ ذـس٠مس جلطظحد٠س ِٚطٛجشٔس، وّح ضعحػد جٌؼّلاء ػٍٝ 

، ٚضعحػدُ٘ ُذحظطػّحزجضٙجضخحذ جٌمسجزجش جلاظطػّحز٠س جٌظحترس، ِٓ خلاي ضك١ًٍ جٌر١حٔحش جٌخحطس 

 جٌّؼٍِٛحش. ٚضىٌٕٛٛؾ١ح جلاضظحلاشٚشجزز ) فطف فسص ؾد٠دز ٌٍطؿد٠د جٌّحٌٟأ٠ؼًح فٟ 

2014).. 

 حجى انتكُىنىجيا انًانيت حاَيا:

 ١ٍِ2016حز دٚلاز فٟ ػحَ  17.4جٌٕحشثس ػٍٝ ض٠ًّٛ ذم١ّس  Fintech قظٍص شسوحش

 CB ، ٚفمًح ٌشسوس2017ٚوحٔص فٟ ؿس٠مٙح ٌطؿحٚش ٘رج جٌّرٍغ جػطرحزًج ِٓ أٚجخس ػحَ 

Insights 83.8ضىٌٕٛٛؾ١ح ِح١ٌس ػٍٝ ِعطٜٛ جٌؼحٌُ ذم١ّس  ٠ْْٛ ٠ىٛزشسوس  26، ٚجٌطٟ ػدّش 

ذم١ّس  VCs ِدػِٛس ِٓ ٠ْْٛ ٠ىٛزشسوس  39ٚذوسش ٔفط جٌشسوس أْ ٕ٘حن  .١ٍِحز دٚلاز

ضٕطؽ أِس٠ىح جٌشّح١ٌس ِؼظُ جٌشسوحش جٌٕحشثس ذجش جٌطم١ٕس  .١ٍِ2018حز دٚلاز ذٕٙح٠س ػحَ  147.37

ٚذٍغ جٌط٠ًّٛ جٌؼحٌّٟ ػٍٝ ِعطٜٛ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح  .س، ِغ جقطلاي آظ١ح جٌّسضرس جٌػح١ٔس ٔعر١حًجٌّطمدِ

ًٜ ِسضفؼًح ؾد٠دًج فٟ جٌسذغ جلأٚي ِٓ ػحَ  ، ٚذٌه ذفؼً ش٠حدز ور١سز فٟ 2018جٌّح١ٌس ِعطٛ

 ٚشٙدش آظ١ح، جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضطؿحٚش جٌٛلا٠حش جٌّطكدز فٟ طفمحش .جٌظفمحش فٟ أِس٠ىح جٌشّح١ٌس
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fintech ٟأ٠ؼًح ؿفسز فٟ جٌٕشحؽ. ذ١ّٕح وحْ ٔشحؽ جٌط٠ًّٛ فٟ أٚزٚذح ػٕد أدٔٝ ِعطٜٛ ف ،

ذؼغ ِٓ  .، ٌىٕٗ ػحد ئٌٝ جلازضفحع فٟ جٌسذغ جٌػح2018ٟٔخّعس أشٙس فٟ جٌسذغ جلأٚي ِٓ ػحَ 

 :أوػس ِؿحلاش جلاذطىحز فٟ ِؿحي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس ضشًّ أٚ ضدٚز قٛي جٌّؿحلاش جٌطح١ٌس

 .جٌّشفسز ٚجٌٕمٛد جٌسل١ّسجٌؼّلاش  (1

ٟٚ٘ ضم١ٕس  – ج١ٌَٛ ٌكظس ذٍكظس َج١ٌطس٠ٛظؼس  – َج١ٌطس٠ٛضم١ٕحش جٌرٍٛن ضش١ٓ ذّح فٟ ذٌه  (2

 .، ذدْٚ دفطس ِسوصٞجٌكحظٛخٌٍدفحضس جٌّٛشػس جٌطٟ ضكطفظ ذعؿلاش ػٍٝ شرىس ِٓ أؾٙصز 

( ٌطٕف١ر جٌؼمٛد ذ١ٓ )غحٌرًح ِح ضعطخدَ جٌرٍٛن ضش١ٓ جٌكحظٛخجٌؼمٛد جٌرو١س، جٌطٟ ضعطخدَ ذسجِؽ  (3

 .جٌّشطس٠ٓ ٚجٌرحتؼ١ٓ ضٍمحت١ًح

جٌخدِحش جٌّظسف١س جٌّفطٛقس، ٚ٘ٛ ِفَٙٛ ٠ؼطّد ػٍٝ جٌرٍٛن ضش١ٓ ٠ُٚفطسع أّٔٗ ٠ٕرغٟ ػٍٝ  (4

جلأؿسجف جٌخحزؾ١س جٌٛطٛي ئٌٝ جٌر١حٔحش جٌّظسف١س لإٔشحء ضـر١محش ضٕشة شرىس ِطظٍس ِٓ 

ُِٛفسٞ جٌـسف جٌخحزؾٟ. ِػحي  ػٍٝ ذٌه أدجز ئدجزز جلأِٛجي جٌىً فٟ جٌّإظعحش جٌّح١ٌس ٚ

 .Mint ٚجقد

5) Insurtechٓجٌطٟ ضعؼٝ ئٌٝ جظطخدجَ جٌطم١ٕس ٌطرع١ؾ طٕحػس جٌطأ١ِ ،. 

6) Retch ضم١ٕس ضعؼٝ ئٌٝ ِعحػدز شسوحش جٌخدِحش جٌّح١ٌس ػٍٝ ضٍر١س لٛجػد جلاِطػحي ٟ٘ٚ ،

 .ٌٍظٕحػس، ٚخحطسً ضٍه جٌطٟ ضغـٟ ذسٚضٛوٛلاش ِىحفكس غع١ً جلأِٛجي

7) Robo Advisorsًِػ ، Betterment  جٌر٠ٓ ٠عطخدِْٛ جٌخٛجزش١ِحش لأضّطس ٔظحتف

 .جلاظطػّحز ذٙدف ضم١ًٍ جٌطىٍفس ٚش٠حدز ئِىح١ٔس جٌٛطٛي

جٌخدِحش غ١س جٌّظسف١س جٌطٟ ضؼحٟٔ ِٓ ٔمض فٟ جٌرٕٛن، ٟٚ٘ جٌخدِحش جٌطٟ ضعؼٝ ئٌٝ  (8

 .لِرًَ جٌرٕٛن جٌطم١ٍد٠س خدِس جلأفسجد جٌّكس١ِٚٓ أٚ ذٚٞ جٌدخً جٌّٕخفغ جٌرٞ ٠طُ ضؿحٍُ٘ٙ ِٓ

ٚجٌطخص٠ٓ جٌلاِسوصٞ ٌٍر١حٔحش، ٠طشحذه  جٌش١رح١ٔس، ذحٌٕظس ئٌٝ جٔطشحز جٌؿس٠ّس جٌش١رحٟٔلأِٓ ج (9

 .ِغ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس جٌش١رحٟٔجلأِٓ 
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ٚشجزز -)4242انى  4222( حجى الاستخًاراث في انتكُىنىجيا انًانيت عبز انعانى يٍ 4انشكم )

 .(2018 جٌّؼٍِٛحش ١حٚضىٌٕٛٛؾ جلاضظحلاش

  :انًانيتنهتكُىنىجيا  استخذايا الأكخزنذول ا حانخا:

ٚضكً غحٌػح  ،"جظطخدجِح ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس فٟ أػّحٌٙح جٌّح١ٌس ٔؿد "جٌظ١ٓ جلأوػسِٓ جٌدٚي 

ً  ضعطخدِٙح ذّح ٔعرطٗ   49غُ  ،%21جٌٕٙد" ذٕعرس %"، 40"جٌٍّّىس جٌّطكدز" ذٕعرس

أظطسج١ٌح" "ٟٚ٘ ِٓ أوػس جٌدٚي جٌّطمدِس جلطظحد٠ح % 41 ِٓ ىً ٌ % 23%ٌـ"جٌرسجش٠ً"، ٚ

 :% ٌٍٚطٛػ١ف أوػس ٔؼغ جٌشىً 24ٚ"ئظرح١ٔح" ِٚٓ ذؼدُ٘ "جٌّىع١ه" ذٕعرس 
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 ٚضىٌٕٛٛؾ١ح جلاضظحلاشٚشجزز ) ( انذول الاكخز استخذايا نهتكُىنىجيا5)انشكم 

 (2014جٌّؼٍِٛحش

 وانعزاق:  الأوسطجيا انًانيت في يُطقت انشزق قيم انتي تقف أياو ًَى انتكُىنىاانعزرابعا: 

 ِؼٛلحش ور١سز ١٘ى١ٍس ِٚإظع١س ٚػٍٝ طؼ١د جٌع١حظحش ضٛجؾٗ ّٔٛ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس ٕ٘حن

ئٌٝ  جلأؾٕر١سق١ع جي ضصجي جٌم١ٛد ػٍٝ دخٛي جٌى١حٔحش  2016ذٛؾٗ ػحَ  جلأػّحيػؼف ذ١ثس 

 .جلأظٛجقح١ٌس جٌؼح١ٌّس جٌمحتّس ذحٌفؼً ئٌٝ ضكد ِٓ ئِىح١ٔس دخٛي شسوحش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّ جلأظٛجق

جٌّخحؿسز جٌطٟ جزضىص ػ١ٍٙح ّٔٛ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح  جلأِٛجئدزز قظض جٌٍّى١س جٌخحطس ٚزؤٚض 

جٌّطمدِس ػٍٝ ظر١ً جٌّػحي ل١ّس وً جظطػّحزجش قظض جٌٍّى١س جٌخحطس  جلالطظحد٠حشجٌّح١ٌس فٟ 

ي ئفس٠م١ح فٟ قحٌس ِٓ جٌسوٛد ػٕد ٚشّح جلأٚظؾجٌّخحؿسز فٟ ِٕـمس جٌشسق  جلأِٛجيٚزؤٚض 

ٚلد ضسجؾؼص  جلإِحزجشجي ضصجي ِسوصز فٟ  جلاظطػّحزجشأْ  ٠لاقظ. ورٌه دٚلازقٛجٌٟ ١ٍِحز 

أوػس فٟ ظً جٔخفحع أظؼحز جٌٕفؾ جٌؼسذ١س جٌّطكدز ذ١ّٕح ضٛؾد ػدز ػٛجًِ ِم١دز ٌٍّٕٛ، ذّح ف١ٙح 

  .جٌمٛجػد جٌطٕظ١ّ١س جٌطٟ ضفسع جٌم١ٛد

ّٔٛ ٘رج جٌمـحع زغُ جٌؼًّ جٌؿحزٞ  ٠ؼٛقٟٛٔ ذعرد جٌفؿٛجش جٌطٕظ١ّ١س ػدَ ج١ٌم١ٓ جٌمحٔ

 جلإٌىطس١ٔٚسجٌطٕظ١ّ١س ٌٍخدِحش جٌّح١ٌس جٌسل١ّس ٚٚػغ لٛج١ٔٓ ذشأْ ئطدجز جٌٕمٛد  جلأؿسٌطـ٠ٛس 

فاْ جٌطمدَ وحْ ِكدٚدج فٟ ٚػغ لٛجػد ضٕظ١ّ١س أخسٜ ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس.  ج٢ْفٟ ِؼظُ جٌرٍدجْ 

فٟ ػدد ل١ًٍ ِٓ  ئلاجٌّكٌّٛس  جلإٌىطس١ٔٚسػحي جي ضٛؾد لٛجػد ضٕظ١ّ١س ٌٍٕمٛد فؼٍٝ ظر١ً جٌّ
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، ٚجي ضٛؾد فٟ وػ١س ِٓ جٌرٍدجْ أ٠ؼح أؿس ٌكّح٠س جٌّعطٍٙه فٟ )ٚضٛٔط ٚجٌّغسخ  جٌرٍدجْ( ِظس

ِؿحي جٌخدِحش جٌّح١ٌس ٚجي لٛج١ٔٓ ٌخظٛط١س جٌر١حٔحش، ٌُٚ ضطُ ض١ٙثس جٌمٛجػد جٌطٕظ١ّ١س 

ِغ خظحتض جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس، وّح ٠شىً زأض جٌّحي جٌطٕظ١ّٟ جٌىر١س فٟ  ٠طحتُذّح  جلاقطسجش٠س

 .جٌعٛجقجٌرٕٛن ػمرس ور١سز أِحَ دخٛي شسوحش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس جٌّرطدتس ئٌٝ 

ذدزؾس ور١سز فٟ جٌعٕٛجش  ٚجلاضظحلاشضغٍغً ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش  ِؼدلاشجزضفحع  

ٚجٌٙٛجضف جٌّكٌّٛس ٚأظؼحز٘ح جي ضصجي ِٓ ِؼٛلحش جػطّحد  جلإٔطسٔص، ٌٚىٓ ؾٛدز خدِس جلأخ١سز

ئٌٝ ؾ١ّغ جٌرٍدجْ، ٌىٓ ِؼدي ضغٍغٍٙح جي ٠صجي  جلإٔطسٔصفمد ٚطٍص خدِس  جٌّح١ٌس،جٌطىٌٕٛٛؾ١ح 

 ِٕخفؼح فٟ ػدز ذٍدجْ، ٚخدِس

جي ٠صجي ِكدٚدج ق١ع لحَ ػدد ل١ًٍ ٌٍغح٠س ِٓ جٌرٍدجْ ذأشحء  جلأٚظغجٌدػُ جٌّإظعٟ  

ػٍٝ ش٠حدز جٌشسوحش  ٌٍّعحػدز)جٌّطكدز جٌؼسذ١س  ٚجلإِحزجشِظس ٌٚرٕحْ  ؿلاش(ِٚؼقحػٕحش 

 ضعّف)جٌعؼٛد٠س ظرٟ ٚجٌركس٠ٓ ٚجٌٍّّىس جٌؼسذ١س  ضٕظ١ّ١س( أذٛجٌّرطدتس أٚ ئٔشحء ِخطرسجش 

 .جٌفؼ١ٍسفٟ جٌر١ثس  جلاذطىحزجشٌشسوحش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس ٚجٌّإظعحش جٌّح١ٌس جٌطم١ٍد٠س ذحخطرحز 

ٚجٌرٍدجْ جٌطٟ قممص أػٍٝ ِعط٠ٛحش جٌطمدَ ٟ٘ دٚي  .ِٚىٍفسػح١ٌس جٌعسػس ِكدٚدز  صجلإٔطسٔ

ٚجٌٙٛجضف  جلإٔطسٔصضغٍغً خدِس  ِؼدجشِؿٍط جٌطؼحْٚ جٌخ١ٍؿٟ ٌٚرٕحْ ق١ع جزضفؼص ف١ٙح 

ضغٍغً وً  ِؼدجش ضٕخفغ)ٚج١ٌّٓ  جلأخسٜ( جٌعٛدجْٚفٟ ذؼغ جٌرٍدجْ  ظٛجء،جٌّكٌّٛس ػٍٝ قد 

ٌٙٛجضف جٌّكٌّٛس ِح ِٓ شأٔٗ ػدَ ئِىح١ٔس جٌطٛجطً ف١ّح ذ١ٓ ٔظُ جٌدفغ ٚج جلإٔطسٔصِٓ خدِس 

 جلأؾٙصزوّح أْ ضىح١ٌف جظطخدجَ  جٌعٛجقجٌّكٌّٛس ِح ٠طعرد فٟ ضؿصتس  ذحلأؾٙصز جلإٌىطسٟٚٔ

 .( 2017ذغفٛززِٚؼس ٚ ) جٌرٍدجْجٌّكٌّٛس ذح٘ظس جٌػّٓ فٟ ذؼغ 

 

  



20 

 

 الاستُتاجاث وانتىطياث

 ستُتاجاث الااولا: 

 جلالطظحد٠سجٌعحقس  جؾطحقصٟ٘ غٛزز ِح١ٌس  ذأٌف١طه فِح ٠ؼسٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس أٚ أْ ج -1

ٌٍٛطٛي ئٌٝ أورس شس٠كس ِٓ جٌّطؼح١ٍِٓ ِغ  جٌّؼحِلاشٚجٌطٟ وحٔص وؼسٚزز ٌطع١ًٙ 

  .جٌرٕٛن ٔظسج ٌؼدز جػطرحزجش

جْ دزجظس ٚجٌخظحتض ج١ٌّّصز ٌٙرج جٌطك٠ًٛ جٌٙحَ ٚجٌرٞ ِٓ جٌّّىٓ جْ ٠شطسن ف١ٗ  -2

 س ِٓ ؿسف ِعطف١د .جوػ
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  انتىطياثحاَيا: 

٠ّىٓ جٌخسٚؼ ذطٛط١ط١ٓ أظحظ١ط١ٓ ػٍٝ جٌّعطٜٛ جٌدٌٟٚ ٚجٌمِٟٛ جٌطٟ ِٓ شأّٔٙح ش٠حدز 

ػٓ ؿس٠ك ش٠حدز فسص  جلالطظحد٠سٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس ػٍٝ ضكم١ك جٌؼدجٌس  جلإ٠ؿحذِٟٓ جٌطأغ١س 

 :ز ذّٓ ٠ّطٍىْٛ جٌكعحذحش جٌّح١ٌسجٌٛطٛي ٌٍخدِحش جٌّح١ٌس ٌٍفثس جٌّعطرؼدز أظٛ

جٌّٕحظدً  ذّح ٠كمك  جلاظطخدجَػسٚزز أْ ضسوص جٌكىِٛحش ٚجٌّٕظّحش جٌد١ٌٚس ػٍٝ  .1

ً  ػٓ ضشؿ١غ جظطخدجِٙح فمؾ ٌدػُ جلالطظحدٞػٛػح  جٌّعطدجِس جٌط١ّٕسأ٘دجف  ،

جٌّٕٛ أٞ ػسٚزز أْ ضطدخً جٌكىِٛحش ٚجٌّٕظّحش جٌد١ٌٚس ٌٍطأو١د ػٍٝ أْ 

ػ١ٍّح  .حػد فٟ خفغ ػدَ جٌؼدجٌس ٚجٌّعحٚجز ١ٌٚط فٟ ش٠حدضٙحجٌطىٌٕٛٛؾ١ح ضع

ً  ٠طُ ذٌه ػٓ ؿس٠ك جٌطكط١س  جلاظطفحدزش٠حدز جٌّعحٚجز فٟ فسص  ِٓ جٌر١ٕس

ٚضؼس٠ف  جلأٔطسٔصجٌسل١ّس وحٌٛطٛي ئٌٝ جٌىٙسذحء ٚضغـ١س جٌىٙسذحء ٚغ ذىس 

ج٠ٌٛٙس جٌسلّٟ، ئػحفس ئٌٝ ضؼص٠ص جٌٛػٟ جٌّحٌٟ ٚجٌسلّٟ ٚػٍٝ جٌظؼ١د 

جٌٕظسٞ ٕ٘حن قحؾس ئٌٝ ِص٠د ِٓ جٌدزجظحش جٌطٟ ضسوص ػٍٝ جذطىحزجش جظطخدجَ 

 .جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٌخدِس جٌفثحش جٌفم١سز ٚجٌّّٙشس

ل١حَ جٌكىِٛحش ذشىً ػحَ ٚجٌكىِٛس جٌّظس٠س ػٍٝ ٚؾٗ جٌخظٛص ذّؿّٛػس  .2

ِٓ فسص جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس ٌخدِس  جلاظطفحدزجٌطدجذ١س جٌطٟ ضعحػد ػٍٝ 

 م١ك جٌؼدجٌسجٌّعطرؼد٠ٓ ٚضك

ضم٠ٛس جٌر١ٕس جٌطكط١س جٌسل١ّس ٚضٛف١س جٌخدِس ذطىح١ٌف ِؼمٌٛس: ػٓ ؿس٠ك ضٛط١ً  .3

خدِحش جٌٕـحق جٌؼس٠غ ٌٍّٕحؿك جٌعىح١ٔس جٌفم١سز ٚجٌٕحت١س ٚذطىٍفس ضطٕحظد ِغ 

 .ِطٛظؾ جٌدخٛي

  ًضكع١ٓ جٌؿحٔد جٌطٕظ١ّٟ ٌمـحع جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس: ػٓ ؿس٠ك ضم١ًٍ ضدجخ

ٚضكد٠د جٌؿٙحش جٌّعإٌٚس ذدلس، ػّحْ  جلاضعحقٌؼّحْ  جٌؿٙحش جٌطٕظ١ّ١س

ض١ٙثس جٌر١ثس  • .جٌشفحف١س فٟ ِٕف جٌطسجخ١ض ٌشسوحش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس

جٌطشس٠ؼ١س جٌطٟ ضعحُ٘ فٟ دػُ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس: ػٓ ؿس٠ك ضؼد٠ً ٚضكد٠ع 

ذؼغ جٌمٛج١ٔٓ جٌطٟ ضخض ػًّ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس فٟ ضدجخٍٙح ِغ جٌّإظعحش 

لحَ جٌرٕه جٌّسوصٞ جٌّظسٞ فٟ لحْٔٛ جٌرٕٛن جٌؿد٠د  جٌسظ١ّس. ِػٍّحجٌّح١ٌس 
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ِمدِٟ خدِحش جٌدفغ " ذٙدف جٌطٛظغ فٟ ضمد٠ُ ٘رج جٌٕٛع ِٓ  ٚولاءذطٕظ١ُ " 

 جٌّح١ٌس جٌخدِحش جٌّح١ٌس ٚضٕظ١ُ ػًّ شسوحش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح 

   ؿس٠ك ضٕظ١ُ ضٕحفع١س ػحدٌس دجخً لـحػحش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس ػٓ  ِرحدبضـر١ك

، جلاذطىحزأػّحي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس ٚضم١ٕٕٙح ِغ ٚػغ ضـر١محش ضٕظ١ّ١س ٌكّح٠س 

شرىحش جٌّكٌّٛس، ِٚصٚد٠ٓ جٌّدفٛػحش  ِشغلاشِّح ٠ص٠د ِٓ جٌطٕحفع١س ِغ 

ٕ٘ح ئٌٝ ٚؾٛد  جلإشحززضؿدز  جلأخسْٚجٌطم١ٍد٠س، ٚشسوحش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس 

ّح١ٌس جٌظغسٜ ضطـٍد ػسٚزز جٌطؼؿ١ً ضكد٠حش أِحَ شسوحش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌ

ذأشحء أؿس ٌٍكٛوّس ضٍطصَ ذٙح شسوحش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس جٌىر١سز ٌؼّحْ 

  .جظطّسجز جٌطٕحفع١س

   ز جفٟ ِظس ٚج٠ؿحد ٚجؾٙس ِٛقدز ٌٍدفغ ػٍٝ غس جٌر١ِٛطس٠سضـر١ك ٔظحَ ج٠ٌٛٙس

لّٟ فٟ جٌطغٍد ػٍٝ ػمرحش ضكم١ك جٌشّٛي جٌّحٌٟ جٌس جًجٌٕٙد ظ١عحػد وػ١س

ق١ع ظ١طُ ضع١ًٙ ٔمً جٌّٕحفغً  جٌّرحشسز  ٚجٌدخ١ٍسٚذحٌطحٌٟ خفغ جٌفؿٛز جٌٕٛػ١س 

  جٌٛولاءٚػؼفحً  ػٓ ؿس٠ك ٘حضف ِكّٛي ػحدٞ ٚجضعحع شرىس جلأوػسئٌٝ جٌفثحش 

  ئٌىطس١ٔٚح ١ٌكٍْٛ ِكً ِحو١ٕحش جٌظسف وّح قدظ ذى١ٕ١ح ظ١عحُ٘  جلأِٛجيضرحدي

جٌخدِحش جٌّح١ٌس خحطس ئذج ِح ضُ ضىػ١ف فٟ ٚطٛي جٌفثحش جٌفم١سز ٚجٌّّٙشس ئٌٝ 

قّحٌس جٌطٛػ١س ٚجٌطػم١ف جٌّحٌٟ جٌطٟ ٠مَٛ ذٙح جٌرٕه جٌّسوصٞ جٌّظسٞ ٌٍطؼس٠ف 

 جلإٌىطس١ٔٚس. ذأ١ّ٘س ٘رج ّٔؾ ِٓ جٌّدفٛػحش 
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