
 جمهورية العراق

 وزارة التعليم العالي والبحث  العلمي 

 جامعة الموصل

 كلية الادارة والاقتصاد

 قسم ادارة الاعمال 

 

 

 دور التخطيط الإستراتيجي في إدارة الأزمات

 

الأعمال في كلية الادارة بحث تخرج مقدم إلى مجلس قسم إدارة 

والاقتصاد  كجزاء من متطلبات نيل شهادة البكالويوس في إدارة 

 الاعمال

 

 بحث تخرج مقدم من قبل الطالبان 

 زكريا زياد عبدالغني               عبد العزيز محمد عبدالعزيز

 

 

 بإشراف

 الدكتورالمدرس 

 أيمن جاسم محمد الطائي

م 2022                                                 هه1443
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 وجودك عطائك وجميل فضلك كثير على ربي الحمد لك، أولا

 معاني زرعتي في قلبي أسمى يامن، المقابل انتظار دون العطاء علمتني يامن أمي يا إليك

 الأفاضل

 الكبير الفضل صاحب والدي، الكريم الخلق علمني الذي العظيم الصرح ذلك إلى

 حياتي في سندي أخي وأختي إلى

 والتميز الابداع خلق من إلى

 المستمر بنصائحه وعطائه

 والمعرفة البحث أصول لي قدم من إلى

 يمشرف الحنون الأب إلى

 . أيمن جاسم الطائيد

  



 الشكر والتقدير

 وعلاى محماد سايدنا والمرسالين الأنبيااء أشرف على والسلام والصلاة العالمين رب لله الحمد

 .الدين يوم إلى بإحسان تبعهم ومن وصحبه آله

 وأخارا أولا الحماد فلاه، بفضله العمل هذا إنجاز لي تم إذ فضله على تعالى الله أشكر فإني 

 يأسااتاذ مقاادمتهم وفااي، الفتاارة هااذ  خاالال المساااعدة ماادوا لااي يااد الااذين الأخبااار أولئااك أشااكر ثاام

، مساااعدتي فااي جهاادا دخرياا لاام يذالاا أيماان جاساام الطااائي الاادكتور فضاايلة البحااث علااى المشاارف

 الحاب كال ومناي الأجر الله من فله عليه عزيمتي قوييو ، رغبني فيهيو ، البحث على حثنيي وكان

 .الله حفظه والتقدير

  



 
 المستخلص

تناول البحث الحاالي تشخيصاال لادور التخطايط الاساتراتيجي فاي ادارة الازمااي التنظيمياة، 
: هااال أن ادارة المنظماااة  انطلاااق البحاااث مااان مشاااكلة بحثياااة تمثلاااي بالتساااا ل البحثاااي ا تااايحياااث 

المبحوثة تعتماد التخطايط الاساتراتيجي فاي ادارة الازمااي التاي تواجههاا   ع وقاد ساعى البحاث إلاى 
 تحقيق مجموعة من الأهداف منها :

 الوقوف على مدى اعتماد المنظمة المبحوثة لمفاهيم التخطيط الاستراتيجي. -1
الازماي التنظيمية التي تواجهها المنظمة  تأشير تأثير اعتماد التخطيط الاستراتيجي في ادارة -2

 المبحوثة.
 تقديم بعض المقترحاي التي يراها الباحثان مناسبة لميدان البحث متعلقة بموضوع البحث. -3

 وانطلق البحث بهدف معالجة المشكلة البحثية وتحقيق أهدافها من الفرضية ا تية :
 القيادة العليا في المنظمة المبحوثة لا تمارس التخطيط الاستراتيجي في ادارة الازمات المنظمية 
وبغرض تطبيق البحث ميدانيال واختبار فرضايته فقاد تام اختياار منظمااي المجتمان المادني 
بوصااافه مجتمعاااال بحثياااال كونهاااا تمثااال أحاااد عناصااار النظاااام المهماااة فاااي المنظمااااي الداعماااة للحيااااة 

سااانية فااي العااراق، وكانااي منظمااة اطباااء باالا حاادود فااي مدينااة الموصاال مياادانال بحثيااال، وكانااي الان
عينة البحث العاملين في تلك المنظمة، وقد تم استخدام استمارة الاستبانة المعدة للمقابلة بوصافها 

اليب أدارة رئيسااة لجماان البياناااي ذاي العلاقااة بالجانااب الميااداني، وقااد تاام اسااتخدام عاادد ماان الأساا
الإحصائية المناسبة، وقد توصلي الدراسة إلاى اساتنتاجاي مهماة، واختتماي الدراساة بتقاديم بعاض 

 المقترحاي. 
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  مةدلمقا
، تحقيقهال تتضمن تحديد الأهداف ووسائ، عملية إداريةأن التخطيط بمفهومه العام هوع 

على ما سبق فان أهمية ل العمل وتحديد مراح، ة الموارد اللازمة لذلك وتخصيصهاااااااااااااااااااااااااااااوتهيئ
د الإدارة العليا للمنظمة تمكنها ااااااي يااااااه أداة فااااااالتخطيط الاستراتيجي لأي منظمة تتجلى في كون
ى قدرتها في تحقيق اااااااااااااأثير علااااااااااااايئتها ولها تمن مواجهة التغيرات والمستجدات التي تطرأ في ب

، ورياااان المحااااا مااااي تعاملهااااالخط الأساسي الذي تنتهجه الإدارة فل إضافة إلى أنه يشك، أهدافها
يتوقف عليه على مدى ووفشلها القاااااارار والمنظمااااااة ونجاحهااااااا وفاعليتهااااااا كقاعدة لاتخاذ تخااااااذ  تو

 امتلاك مديريها للمهارات الإدارية .
اصبح التخطيط الاساتراتيجي ضارورة لمواجهاة الازمااي التاي تعياق عمال وانطلاقا من ذلك 

المنظماي ومن هنا تجسدي مشكلة البحث بالتسا ل البحثي ا ني: هل ان التخطيط الاساتراتيجي 
 اثر في ادارة الازماي التي تواجهها المنظمة المبحوثة  

المنظمااة المبحوثااة  كمااا تجساادي اهميااة البحااث فااي تحديااد واقاان التخطاايط الاسااتراتيجي فااي
 ودور  في ادارة الازماي التي تواجهها عند ممارستها لانشطتها واعمالها.

وقااد قساام البحااث الااى ثلاثااة مباحااث الاول خصااص لمنهجيااة البحااث والثاااني تاام تخصيصااه 
بالاسااااتنتاجاي  اختتااااام البحااااثوقااااد تاااام البحااااث، للجانااااب النظااااري والثالااااث للجانااااب التطبيقااااي ماااان 

 وصل اليها البحث.والمقترحاي التي ت
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 وللأا المبحث
 منهجية البحث:

 اولًا. مشكلة البحث
تحادياي كبيارة، و ياأتي فاي مقدماة  منظماي المجتمن المادنيمنظماتن اليوم، ومنها الواجه ت

، وهاذا الوضان يازداد تعقيادا ادارة الازمااي التنظيمياةهذ  التحدياي التحدي الاداري الموجه صاوب 
فااي ظاال البيئااة التااي تتصااف بااالتطوراي، والتغيااراي المتسااارعة، ومنهااا التكنولوجيااة، والتقنيااة ،ماان 

انتهاا  اسالوب  المنظمااييحاتم علاى ادارة  زيادة حدة المنافسة على الموارد بمختلف أنواعهاا، مماا
اداري كفااوء، وفعااال، وذلااك حتااى يااتمكن ماان التعاماال ماان جمياان انااواع المتغيااراي، وعليااه فتتركااز 

وماان هااذا المنطلااق تاام  ،فااي ادارة الازماااي ثاار التخطاايط الاسااتراتيجيأمشااكلة الدراسااة فااي تحديااد 
 تحديد مشكلة الدراسة بالتسا لاي ا تية:

فااااي المنظمااااة  (وادارة الازمااااايلمتغيااااراي المدروسااااة  التخطاااايط الاسااااتراتيجي، مااااا هااااو واقاااان ا .1
 المبحوثة  

ادارة فاعلااة للازماااي ماان خلالااه التخطاايط الاسااتراتيجي فااي تحقيااق  أسااهممااا هااو الأثاار الااذي  .2
  المبحوثة في المنظمة  التنظيمية

 إلى تحقيق مجموعة أهداف تتمثل با تي: البحث يسعى :االبحثأهداف  .ثانياً 
اساااااتخدام التخطااااايط ب المنظماااااة المبحوثاااااةالتعااااارف علاااااى مااااادى وعاااااي القياااااادة الادارياااااة فاااااي  .1

 .ومفاهيمه في عملها الاستراتيجي

 .ادارة الازمايالوقوف على حقيقة الإسهام الفعلي للتخطيط الاستراتيجي في  .2

 .الازماي التنظيمية في ادارةتحديد تأثير بين التخطيط الاستراتيجي  .3

 :الاتيمن خلال  البحثتتجسد اهمية : البحثأهمية  .ثالثاً 

  مفهوم الازمة التنظيميةالقاء الضوء على التخطيط الاستراتيجي، و  .4

الازماااااي التنظيميااااة فااااي المنظمااااة  ادارةالتخطاااايط الاسااااتراتيجي فااااي  ي ديااااهتقاااايم الاااادور الااااذي  .5
   المبحوثة.

  :االبحث  ةفرضي .رابعا

تحقياااق اهاااداف البحاااث وتجسااايد اهميتاااه فاااان البحاااث سااايرتكز علاااى فرضااايتين بهااادف 
 اساسيتين هما:

 توجد علاقة ارتباط بين التخطيط الاستراتيجي وادارة الازماي بالمنظمة المبحوثة. .1

يوجااااد اثاااار احصااااائي معنااااوي للتخطاااايط الاسااااتراتيجي فااااي ادارة الازماااااي فااااي المنظمااااة  .2
 المبحوثة.
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  البحثخامساً: حدود 
 منظمة اطباء بلاحدود في مدينة الموصل في حي نابلس.د المكانية: تمثلي في الحدو  .1

-1/12/2022الحاادود الزمانيااة: انحصااري حاادود الدراسااة الزمانيااة فااي الفتاارة الواقعااة مااا بااين  .2
25/5/2022. 
  :وأدواته البحثمقياس  .سادساً 

تااام الاعتمااااد علاااى المقاااابلاي الشخصاااية مااان الماااوظفين العااااملين فاااي المنظماااة المبحوثاااة والباااال  
لهااذا صااممي  اسااتبانةتصااميم ب( شخصااا بالاعتماااد علااى اساائلة تاام اعاادادها لهااذا الغاارض، 12عااددهم  
 وتضمني جزاءين وكا تي:الغرض 

وقااد اخااتص بالحصااول علااى البياناااي التعريفيااة بالقياااداي الاداريااة  العماار، ساانواي  الجزززء الأول:
 الخدمة، الجنس، التحصيل العلمي(

 .ادارة الازماي التنظيميةاشتمل على المقاييس الخاصة بالتخطيط الاستراتيجي، و  الجزء الثاني:
 در  ماااااان عبااااااارة وقااااااد اسااااااتخدم مقياااااااس ليكااااااري الخماسااااااي فااااااي اسااااااتمارة الاسااااااتبانة ومرتبااااااا بالتاااااا

( 5( وصولال إلى عبارة  اتفق تمامال( التي أخذي الوزن  1 لا اتفق تمامال( التي أخذي الوزن  
. 
التحليال الإحصاائي  اجاري الباحثاانبعد إن جمعي الاساتبانة  :أساليب التحليل الإحصائي .سابعاً 

باستخدام عدد مان الأدواي الإحصاائية لغارض الوصاول إلاى نتاائج العلاقااي باين المتغياراي، 
( SPSSفضاااالا عاااان التحقااااق ماااان صااااحة الفرضااااياي، وتاااام اسااااتخدام البرنااااامج الإحصااااائي  

لتكراراي والنساااب المئوياااة وقاااد تمثااال باااا، البحاااث فاااي هاااذ لأغاااراض انجااااز التحليااال الإحصاااائي
 الحسابية والانحرافاي المعيارية.والمتوسطاي 

 : عينة البحث وميدانهثامناً 
حي نابلس في بمنطقة منظمة اطباء بلا حدود العاملين في بعض من البحث يتكون 

وموظفة وهم أنفسهم يمثلون عينة ف ( موظ12ددهم  اااااوالبال  عجانااااب الموصاااال الايماااان 
 : لوطبيعة العم النوعيوضح توزين مجتمن الدراسة بحسب  (1  لوالجدوالبحث، 
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 (1الجدول )
 توزيع الافراد المبحوثون بحسب طبيعة العمل والنوع 

 طبيعة ذكر أنثى مجموع
 عدد % عدد عدد عدد % لالعم

 موظف 6 50 1 8.3 7 %58.3

 متطوع 1 8.3 4 33 5 %41.7

 المجموع 7 58.3 5 41.3 12 %100

 المصدر: الجدول من اعداد الباحثان
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 الثانيلمبحث ا

 الاطار النظري 

 أولا: التخطيط الاستراتيجي:

ن ااااااااااااااا مااااااااااااااوما يتبعه، يعتبر التخطيط الاستراتيجي وما ينجم عنة من أهداف بعيدة المدى
داف متوسطة وقصيرة وتحويلها إلي برامج وسياسات وفعاليات  وخطط تنفيذية حجر ااااااااااااااااااااااااااااااااأه

الأوضاع السائدة محليا ل بتحليحيث تقوم المنظمات ل ،اة منظمات الأعمااااااااااااي حيااااااااااااس فاااااااااااالأس
ذلك من فرص ل ات المتغيرة وتبعاتها علي المنظمة وما يعنيه كااااااااااااااااااااوتدرس الاحتياج،وعالميا 

لتتعرف علي مواقن القوة ،خيص قدراتها وإمكاناتها الداخلية ااااة بتشااااكما تقوم المنظم،وتهديدات 
يات الملائمة وضن الاستراتيجل من خلال ااااااااااااااااااااات الأعمااااااااااااااااااوبعدها تسعي منظم،والضعف فيها

الفرص المتاحة والتغلب علي التهديدات والعقبات للحفاظ ل كاستغلا،للتكيف من المعطيات 
الات نشاطها.وقد ازدادت ااان مجاااعلي استمرارية بقائها وصولا بها لتبؤ الموقن الريادي في جمي

 الحاجة، وةاااااااااااااة والمنافسااااااااااااأهمية التخطيط الاستراتيجي في عصر العولمة والمتغيرات المتلاحق
ي ااااااااالمتأتية من البيئة الخارجية :فأصبحت المنظمة معنية أكثر من أي وقت مضي بالتعرف عل

ياااااااااااااونس ،  ما يجري خارج حدودها بما في ذلك المتغيرات والمعطيات الاقتصادية الدولية ل ك
2002، 110). 

 مفهوم التخطيطثانيا  : 

ي ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااامن القادة فالتخطيط الإستراتيجي هو عملية متواصلة ونظام يقوم بها الأعضاء 
رامج ااااراءات والبااااتلك المنظمة وتطورها وتحديد الإجل ة باتخاذ القرارات المتعلقة بمستقبااااالمنظم
 الغاالبي،  قااك لتحقيااذلل تقبااة المسااي والكيفيااتم التااا ياااس فيهااتوى قياااح مسااي النجاات فاوالسياس
2006 ،31).  

  سمات التخطيط الاستراتيجي: ثالثاً 

 :(11 ، 2005مصطفى ،   التخطيط الاستراتيجيمن أهم سمات 
 أسلوب عملي على جمين مستويات الإدارات الثلاث .1
 لتحدي:ل ومتكامل نظام شام .2

 من حيث الرؤية والرسالة والأهدافل مسار المنظمة في المستقب .3

 والأنشطة.ل من حيث ا لأعمال مجالات تميز المنظمة في المستقب .4

 والبرامج والإجراءات.به من حيث السياسات ل خطوات العم .5

والبيئة ، من البيئة الداخلية المتمثلة بالقوة والضعف في أداء الشركةل لكل رد فع .6
 الخارجية المتمثلة بالفرص والتهديدات وما نعبر عنه 
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 أهمية التخطيط الاستراتيجي ابعا: ر 

قد والبعض ،لقد تطرق العديد من الكتاب والباحثين لأهمية التخطيط الاستراتيجي وفوائد 
فاعلية هذا النوع من التخطيط إن التخطيط الاستراتيجي الموارد وهو عملية ل تعمق كثيرا حو

ة ااااااااااااان الطبيعاااااااااااااة لكافة المنظمات تقوم بالتعريف بأنشطة واتجاهات المنظمة .وبالرغم ماااااااااااااهام
ة التخطيط الاستراتيجي إلا أن الفوائد المتأتية منها تفوق كثيرا من الصعوبات اااااااة لعملياااااااالمربك

 ناتجة عنها.ال

يهتم التخطيط الاستراتيجي بالتغيرات التي تحدث في القدرات والمهام الإستراتيجية 
ن ااااامل وهذا بدورة يجع،التخطيط الاستراتيجي يساعد في تطوير مفهوم واضح عن المنظمة اااااف،

كما إن التخطيط ،ياغة الخطط والنشاطات التي تقرب المنظمة من أهدافها ااااااااااااااااااااااان صاااااااااااااااااااااااالممك
أي المعالجة ،معها ل ن مواجهة  التغيرات البيئية والتعامااااااااااااااااااااااااادراء ماااااااااااااااااااااااااكن المالاستراتيجي يم

أن منافن التخطيط و فيها منظماتهم. اااااااااااااااااااااااااااااالي تعمااااااااااااااااااااااااااااااالصحيحة للبيئة ذات التغير السرين الت
التي ،ات إلي قد أشار للمساعدة في عملية اتخاذ القرار اااااااااااااااااااابالتزود بالمعلومل الاستراتيجي تتمث

ذك إلي إن أهمية التخطيط الاستراتيجي تنبن اوالبعيدة المدى .فيما يتربط بين الأهداف القصيرة 
 :(34 ،2004جاراي واخرون ،    من منافعه المتمثلة بالاتي

 الإجابة على الأسئلة التي تواجه المنظمة. .1

 يوضح ويبين التهديدات والفرص المستقبلية. .2

 يضن أهدافا محددة للانجاز. .3

 ل.يصلح كقناة للاتصا .4

 المنظمة.ل رق التي تركز علي مستقبعلي تطوير الفل يعم .5

 يزود بالاحتياجات التدريبية. .6

 إن التنفيذ هو مفتاح النجاح وليس نظرية مجردة. .7

 ل .أو تمهل وليست تأجي ،للية التخطيط الاستراتيجي أفعامن المهم أن تعطي عم .8

 وليست عملية عرضية.،عملية التخطيط الاستراتيجي عملية مستمرة  .9

ولا توضن علي الرفوف ،أن تكون عملية التخطيط الاستراتيجي متجهة إلي النتائج  .10
 للتباهي. 

أن تكون عملية التخطيط الاستراتيجي مقاسه وأن تحتوى على مجموعة من المعايير  .11
 راتاوالمؤش

 وليست مجرد فضاء فضفاض. .12

 ةاة مغلقاوليت دفاعي،أن تكون عملية التخطيط الاستراتيجي هجومية مفتوحة .13
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لوك ااااااااااااوساااااااااااال يساعد المنظمة علي استخدام الطريقة العقلانية في تحديد خياراتها في العم .14
 لتحقيق أهدافها.ل الأفض قاالطري

اء ااي بناايعهم فااارك جماث يشاة حياالجماعي ويكسب الخبرة لكافة أفراد المنظمل يعزز العم .15
 الإستراتيجية ووضن أهدافها 

 خصائص التخطيط الاستراتيجيخامسا: 

عديد مان الكتااب والبااحثين الاى خصاائص التخطايط الاساتراتيجي واساتنادا الاى ذلاك أشار ال
 ( تلك الخصائص بما يأتي:4، 2009لخص  ابو النصر، 

 وليس بمجرد تنبؤات مادية.ل تدعم بإطار للعم .1
 عملية شمولية تكاملية وليست عمليات تجمين لرؤية وقيم وأهداف وأفكار متناثرة. .2

وليس إرباكا وتشويشا نتيجة كثرة ، تيجي الجيدة تعطي اتجاهاعمليات التخطيط الاسترا .3
ومتأثرة بالتقاطن ،عملية التخطيط الاستراتيجي الجيدة متفاعلة ل في تفاصيل الدخو
 المنظمة.ل الأحداث داخل بأبعاد ليست قصيرة النظر متوجه بتفاعل الحاص

اللأحداث ل د فعوتأتى كردو،وليست متأخرة ،أن تكون فاعلة باتجا  الفرص المتاحة  .4
وليست عمليات ،عملية التخطيط الاستراتيجي الفعالة تتسم بالمغامرة والهجوم  -البيئية. ح

 ل.لبي وردود أفعااأثر سات

وليست عمليات  تأثر وردود ،عملية التخطيط الاستراتيجي الفعالة تتسم بالمغامرة والهجوم  .5
 ل.أفعا

 وليت دفاعية مغلقة.، أن تكون عملية التخطيط الاستراتيجي هجومية مفتوحة .6

 أن تكون عملية التخطيط الاستراتيجي عمليات تسارعية مرنة وليست انكماشية جامدة. .7

 عملية التخطيط الاستراتيجي موجهة بالأولويات وليست مجرد إضافات -ر .8

 أن يكون التخطيط الاستراتيجي واقعي وليس عملية مساومات سياسية. .9

 مجردة.إن التنفيذ هو مفتاح النجاح وليس نظرية  .10

على الرفوف ولا توضح ،أن تكون عملية التخطيط الاستراتيجي متجهة اللي النتائج  .11
 للتباهي . 

أن تكون عملية التخطيط الاستراتيجي مقاسه وأن تحتوي علي مجموعة من المعايير  .12
 رات وليست مجرد فضفاض.اوالمؤش

 لتمهأو ل وليست تأجيل ،من المهم أن تعطي عملية التخطيط الاستراتيجي أفعا .13
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 التخطيط الاستراتيجيل مراحسادسا: 

ياااتم كيف تواجاااه مساااألة مهماااة لجماعات الأفراد ووالمؤسسات اات واااالحكوماالشركات و 
كبير في قرارات الأفراد ل أيضا تظهر عملية التخطيط واضحة بشكل هذا السؤا التخطااااااااااااااااااايط 

وسياسات الطاقة إنتاج ، والبيئةخ والدفاع والخدمات اة الإنسانية الاي ميزانيافهي تبرز ف، المهنية
وعملية التخطيط هي عملية إجرائية تتكون من ثلاث ل الشركات وبرامج الأسرة وجدو

 :(1، 2008وهذ  المراحل هي  هلال،  رئيسةل مراح

 مرحلة إعداد الخطة وإقرارها  -أ

ين اااااااااااااااإعداد الخطة مرحلة حساسة وتتطلب درجة عالية من الدقة والموازنة بل تعتبر عم
والتوجهات السياسية في الدولة وحاجات السكان من جهة أخري حتى يتم إعداد خطة  دارةالإ

الوضن ل تبدأ مرحلة إعداد الخطة بدارسة وتحلي، ون الأطراف وقابلة للتنفيذااااااااااااااااااامن جمي مقبولة
ومن ثم تأتي الخطوة الثانية والتي ل،في المستقبل القائم والتنبؤ بماذا يمكن أن يصبح علية الحا

 .تحديد ماذا نريد أن نغير أو نطورفي  لتتمث

 رحلة التنفيذ الخطةم -ب

ي ااااااااااااااااة فاااااااااااااااابعد إقرار الخطة تقوم الجهات الرسمية في المراكز والأقاليم والجهات المعني
ي عاتقة بعد أن يتم حسب مسؤولية والواجبات الملقاة علل الخاص بتنفيذ الخطة ك اعاااااااااااااااااااااااااااالقط

رورة اااااااااااضوهنا لابد من الإشارة إلي ،مرحلة ل التنفيذ وبرامج التنفيذ الزمنية لكل اعتماد مراح
تحقيق الأهداف ين القطاعين الخاص والعام أثناء تنفيذ الخطة لضمان ااااااابااااااال كاميق اااااااود تنساااااااوج

ناجح ل ولتنفيذ الخطة بشك اع الخاص في تنفيذ غير ملزمة.اااااااامشاركة القطعلما بأن ،المنشودة 
والقطاعات الاقتصادية  ثلاثااااااااااااااااااااة الاااااااااااااااااااااءات تنفيذها في المستويات المكانيلابد من دراسة إجر،

ق سلم أولويات مبني ااة وفاالمختلفة وأيضا يجب تحديد أولويات تنفيذ البرامج والمشارين المختلف
ارين عما هو ااااااااااااااعلي حاجات السكان إلي جانب ذلك لا يجب إن تزيد كلفة تنفيذ البرامج والمش

ات اااااااااارة الإمكانياااااااااادى وفااااااااااما سبق يجب أثناء عملية التنفيذ مراعاة مبالإضافة ل،مقرر في الخطة
راد ااااااااااارين الماااااااااارامج والمشااااااااااالمادية والبشرية في المناطق الجغرافية المختلفة وكذلك علاقة الب

 ذها بالبرامج والمشارين التي تم تنفيذها في المنطقة أو الإقليم في خطة سابقة.اتنفي

 مرحلة متابعة وتقييم الخطة -ت

تكاد تكون هذ   ل ب، عملية التخطيط السابقةل أهمية هذ  المرحلة من مراحل تقلا 
لذلك دائما ،للخطط المستقبلية ل ي درجة عالية من الأهمية ليس فقط للخطة الحالية بالمرحلة عل

 كبير بمدى كفاءة عمليتي المتابعة والتقييم.ل اح عملية التخطيط يرتبط بشكاأن نجابل ما يقا
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 المفهوم اللغوي للأزمةسابعا: 

تخدم اااااااااانت هذ  الكلمة تسكااااااااااوقد ، جن استخدام أزمة إلي علم الطب الإغريقي القديميااااااااار
ويترتب ، مهمة ووجود لحظة مصيرية في تطور مرض مال للدلالة علي وجود نقطة تحو

هي موقف  مفهوم الأزمة، ومدة قصيرة وإما موتهل المريض خلا ذ  النقطة إما شفاءاااااااااااي هاااااااااااعل
باب بالنتائج ويزيد الأمر ااع القرار في المنظمة وتتلاحق فيه الأحداث وتتشابك الأسيواجهة صن

ف وعلي اتجاهاته ااااااك الموقااااااي ذلااااااسوءا اذا ضاعت وضعفت قدرة صناع القرار في السيطرة عل
ى علمكاوي التخطيط لإدارة الأزمات  عن طرياقويعرف التخطيط لإدارة الأزمات  المستقبلية.

التوقيت المنتظر للازمات ل تخضن لضوابط مقننة تتم مبكرا قب عملية منظمة ومستمرة هأن
ن ادى الواسامفهوم واسن يتضمن التخطيط العام والاستجابة للم مفهوم إدارة الأزمات، والمحتملة

ن حالات الطوارئ وحالات الكوارث وإدارة الأزمات هي نظام يزود المنظمة باستجابة ااااااااااااااااااااااااام
المنظمة قادرة علي الاستمرار ل   الاستجابة تجعوهذ،ة ومرتبة لحالات الأزمات ااة منظمانظامي

ة المتعلقة بتقديم الخدمات والمنتجات وكسب الأرباح وغيرها في نفس ااااااااااااااااا اليومياااااااااااااااافي أعماله
 (.3، 2011خريبش ، الوقت الذي تكون فيه الأزمة تدار بنجاح   

 وهذه العناصر هي:، العناصر الأساسية للأزمة: هناك ثلاثة عناصر للأزمةثامنا: 

ان ااااااأة: إذ أن الأزمة تنشأ وتتفجر في وقت مفاجئ غير متوقن بدقة وفي مكااااااالمفاجعنصر  .1
 اجئ أيضا.امف

 ل.عنصر التهديد: تتضمن الأزمة تهديدا للأهداف و المصالح في الحاضر والمستقب .2

 عنصر الوقت: أن الوقت المتاح أمام صناع القرار يكون وقتا ضيقا ومحدودا. .3

 المبكر للأزمة الاكتشافالتي تعيق ل العوامتاسعاً. 

دارات ااااااااااااااادون إصدار انحل التي تعيق الاكتشاف المبكر للأزمة وتحول هناك من العوام
 :(9، 2005 مصطفى ،  ما يأتيل وأهم هذ  العوام،رة تنبئ بقرب وقوع أزمة امبك

 لأطراف والأفراد المحتملة عن المتعلقة بالأزمة ا .1
حجب البيانات والمعلومات والمعرفة المهمة الذين يحتاجون إليها وتلزمهم بصورة كبيرة  .2

وبذلك فان إشارات الإنذار ، ب عليهااااالاتخاذ القرارات المناسبة لدارسة نقاط الضعف والتغل
 إلي هذ  الأطراف والي هؤلاء الأفراد. ل المبكر لاتص

ار اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوفي الوقت المناسب للأخطعدم قدرة المنظمة علي الاستجابة المناسبة والفاعلة  .3
خاطئة وقناعة غير سليمة لدى أفراد المنظمة    ومنها الأزمات ة والمحتملة (ااااااااااااااااااااااااااااالمحيط
إذ إن هذا المواقن يؤدي إلي عدم ،ذ  المنظمة ومناعتها ضد الأزمات ااادرات هاااوص قااابخص
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رات أن ترصد أية إشال ة وقوع المنظمة في الأزمات قباااااااالاهتمام الكافي بما يحيط المنظم
 مة وهذا يؤدي مبكرة خاصة بهذ  الأز،ة إلي من مخاطر وأزماتاانحداري

 خصائص الأزمة : عاشراً 

نعكس اااااااابما ي ،ومات اللازمة في أثناء وقوع الأزمةوجود نقص واضح في البيانات والمعل
د اااااامما يؤدي إلي عدم القدرة علي تحدي،ي صورة من عدم وضوح الرؤية لدي صناع القرار اااااف

وتجذب انتبا  ،راف عند وقوعهااااااااااان الأطااااااااااالسليمة لصناعة القرارات الفاعلة. جميات ااااااااااالاتجاه
وعنيت كبيرة مفاجأة إلي إحداث الأزمة تؤدي ذات العلاقة بالمنظمة ( من مديرين وعاملين 

الأزمة إلي التهديدات والي ل وموردين وزبائن ومجتمن.  تتعرض مصالح المنظمة في ظ
وهذ  التهديدات والضغوط تلحق الذي والضرر ، دةراف متعداااااااااااااااااااااااااااضغوط كبيرة من جانب إط

 (.21 ،2004 عباس، موها وحصتها السوقية دلات نابأهداف المنظمة وأدائها واستقرارها ومع
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 المبحث الثالث

 الجانب التطبيقي
الافااراد المبحااوثين علااى الاساائلة  لاجابااايساايتم فااي هااذا الجاازء ماان البحااث اجااراء توصاايف 

حيث تعبر كل مجموعة من الاسئلة الفرعية عن  ، وكما يأتيالبحثية التي تم طرحها في الاستبانة
 س ال بحثي رئيسي، وكم يأتي:

 
 النتائج المتعلقة بالسؤال الاولأولًا. 

 (2الجدول )
 اجابات افراد العينة بالاجابة على اسئلة الاتبانة الخاصة بالسؤال البحثي الاول

الترتي
 ب

الوزن 
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الفقرة
 م

 

1 
 

90.0% 
 

0.52 
 

4.50 
 دارة بأهمية توضيح مفهوم التخطيطتؤمن الإ

 للعاملين الاستراتيجي

 

1 

 

4 
 

85.0% 
 

0.45 
 

4.25 
يتم الأخذ بالاعتبار وجهة نظر المستويات 

البيئة لداخلية ل عوام الإدارية الأخرى في
 المختلفة

 

2 

 3 تملك المنظمة رسالة واضحة في ذهن المدير 4.17 0.58 83.3% 6

 4 تملك المؤسسة رسالة واضحة مكتوبة 4.33 0.65 86.7% 3

العاملين برسالة ل هناك معرفة وفهم من قب 4.42 0.67 88.3% 2
 من الالتزام بها تمكنهم المؤسسة

5 

 

7 
 

81.7% 
 

0.67 
 

4.08 
يعتبر مفهوم التخطيط الاستراتيجي واضح 

 إدارة الجمعية لدي القائمين علي

 

6 

يتم إشراك الموظفين ورؤساء الأقسام في  4.25 0.87 85.0% 4
 عمليات التخطيط

7 

خطيط الاستراتيجي عن التخطيط يختلف الت 3.83 1.19 76.7% 8
 الأمد لطوي

8 

  المعدل العام 4.23 0.45 84.6% 
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( الخاص باجاباي افاراد العيناة ان الادارة فاي المنظماة 2يلاحظ من خلال بياناي الجدول  
 4.5توضاايح مفهااوم التخطاايط للعاااملين وجاااء ذلااك بوسااط حسااابي قيمتااه المبحوثااة تاا من باهميااة 

وجااااء بالترتياااب الاول ضااامن المجموعاااة  %90والاااوزن النسااابي  0.52وانحرافاااه المعيااااري قيمتاااه 
 النوعية للاجابة بالس ال البحثي الاول.

 وجهة نظر المستويات الإدارية الأخرى فيكماااااا اشااااااري بيانااااااي ياااااتم الاخاااااذ بالاعتباااااار 
ووزنااااااه  0.45وانحااااااراف معياااااااري قاااااادر   4.25بمتوسااااااط حسااااااابي  لداخلية المختلفةاالبيئة ل عوام

 وبالترتيب الرابن. %85النسبي 
بتوسااط حسااابي قيمتااه  تملك المنظمة رسالة واضحة في ذهن المديركمااا كانااي نتااائج فقاارة 

 وبالترتيب السادس.  %83.3ووزن نسبي بقيمة  0.58وانحراف معياري  4.17
 4.33بمتوساااط حساااابي قيمتاااه  تملك المؤسسة رسالة واضحة مكتوبةج فقااارة وكاناااي نتاااائ
 وبالترتيب الثالث. %86.7ووزن نسبي بقيمة  0.65وانحراف معياري 

من  تمكنهم العاملين برسالة المؤسسةل من قب الفهااااااامو اماااااااا بخصاااااااوص متغيااااااار المعرفاااااااة
 %88.3نسااابي بقيماااة ووزن  0.67وانحاااراف معيااااري  4.42بمتوسااط حساااابي قيمتاااه  الالتزام بها

 وبالترتيب الثاني.
بمتوسااااااااااااااااااااااط  إدارة الجمعية يعتبر مفهوم التخطيط الاستراتيجي واضح لدي القائمين علي

 وبالترتيب السابن. %81.7ووزن نسبي بقيمة  0.67وانحراف معياري  4.08حسابي قيمته 
 4.25متوسااااط حسااااابي قيمتااااه  يتم إشراك الموظفين ورؤساء الأقسام في عمليات التخطيط

 وبالترتيب الرابن. %85ووزن نسبي بقيمة  0.87وانحراف معياري 
 3.83متوسااااااط حسااااااابي قيمتااااااه ب الأمد ليختلف التخطيط الاستراتيجي عن التخطيط طوي

 وبالترتيب الثامن. %76.7ووزن نسبي بقيمة  1.19وانحراف معياري 
 0.45والانحراف المعياري  4.23الحسابي  للمتوسطوتبين لنا من المعدل العام ان النتيجة 

 84.6والوزن النسبي 
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 النتائج المتعلقة بالسؤال الثانيثانياً. 

 على ما يلي: البحثي الثانيل سؤاالنص 

بعد و  منظماااااااة اطبااااااااء بااااااالا حااااااادودما دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات في 
والتكرارات والأوزان النسبية لفقرات  طاتااااااااب المتوسااااااام حساااااااث تاااااااحي، نتائج الأستبانةل تحلي
 .(3، الجدول  الثانيل المجا

 (3الجدول )
 الثانيتبانة الخاصة بالسؤال البحثي ساجابات افراد العينة بالاجابة على اسئلة الا

 

 الترتيب

الوزن 
 النسبي

الانحرا 
 ف

 المعياري

المتوس
ط 
الحساب
 ي

 

 الفقرة

 

 

 

2 

 

80.0% 

 

0.85 

 

4.00 
إجراءات وقائية  تعتمد الإدارة علي

 الأزمات لمنن حدوث أو تكرار

 

1 

 

4 

 

75.0% 

 

0.87 

 

3.75 
تقوم الإدارة بالتخطيط المسبق 

 حدوثها من الأزمات فورل للتعام

 

2 

تستطين الإدارة توقن الصعوبات  3.83 0.94 76.7% 3
 والأزمات المستقبلية

3 

يتم تخصيص ميزانية مستقلة  3.33 1.07 66.7% 7
 الأزمةلمعالجة أثار 

4 

من ل يوجد وحدة خاصة للتعام 3.58 1.08 71.7% 6
 ومواجهتها الأزمات

5 

 

1 

 

81.7% 

 

1.08 

 

4.08 
هتم الإدارة بحضور مؤتمرات ت

 خاصة بإدارة الأزمات وندوات
 لللتعرف علي الجديد في هذا المجا

 

6 

الإدارة حلولا معدة مسبقا  توفر 3.75 1.06 75.0% 4
 الأزمات المتوقعة لمواجه

7 

  المعدل العام 3.76 0.82 75.2% 
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( الخاااص باجاباااي افااراد العينااة بالاجابااة علااى اساائلة 3يلاحااظ ماان خاالال بياناااي الجاادول  
الإدارة علي إجراءات وقائية  والااذي كااان حااول اعتمااادالاسااتبانة الخاصااة بالساا ال البحثااي الثاااني 

ووزن نسااابي  0.85 وانحاااراف معيااااري 4بتوساااط حساااابي قيمتاااه  لمنن حدوث أو تكرار الأزمات
 وبالترتيب الثاني. %80بقيمة 

بتوسااااااط حسااااااابي قيمتااااااه  من الأزمات فور حدوثهال تقوم الإدارة بالتخطيط المسبق للتعام
 وبالترتيب الرابن. %75ووزن نسبي بقيمة  0.87وانحراف معياري  3.75

 3.83بتوسااااااااااااط حسااااااااااااابي قيمتااااااااااااه  تستطين الإدارة توقن الصعوبات والأزمات المستقبلية
 وبالترتيب الثالث. %76.7ووزن نسبي بقيمة  0.94وانحراف معياري 

وانحاااراف  3.33بتوساااط حساااابي قيمتاااه  يتم تخصيص ميزانية مستقلة لمعالجة أثار الأزمة
 وبالترتيب السابن. %66.7ووزن نسبي بقيمة  1.07معياري 

حاراف وان 3.58بتوسط حسابي قيمتاه  من الأزمات ومواجهتهال يوجد وحدة خاصة للتعام
 وبالترتيب السادس. %71.7ووزن نسبي بقيمة  1.08معياري 

تهتم الإدارة بحضور مؤتمرات وندوات خاصة بإدارة الأزمات للتعرف علي الجديد في 
 %81.7ووزن نسااااابي بقيماااااة  1.08وانحاااااراف معيااااااري  4.8بتوساااااط حساااااابي قيمتاااااه  لهذا المجا

 وبالترتيب الاول.

 3.75بتوسااااااط حسااااااابي قيمتااااااه  الأزمات المتوقعة توفر الإدارة حلولا معدة مسبقا لمواجه
 .% وبالترتيب الرابن.75ووزن نسبي بقيمة  1.6وانحراف معياري 

 0.82والانحراف المعياري  3.76وتبين لنا من المعدل العام ان النتيجة للمتوسط الحسابي 
 %75.2والوزن النسبي 
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 المبحث الرابع

 التوصيات الاستنتاجات و 

 الاستنتاجات :
اتفق الأفاراد المبحاوثين علاى أهمياة الم شار العاام  للتخطايط الاساتراتيجي( فاي مجاال العمال،  .1

 وهذا ما أوضحته نتائج الوسط الحسابي. 

المنظمااة المبحوثااة بااأن تبااين ماان خاالال اختبااار الفرضااياي بالإجابااة علااى اساائلة البحااث فااي  .2
هناااااك تااااأثير معنااااوي موجااااب للتخطاااايط الاسااااتراتيجي فااااي إدارة الأزماااااي بموجااااب الم شااااراي 

 المستخدمة على المستوى الكلي.

أظهري نتائج تحليل أن المنظمة المبحوثة تتعامل مان الازمااي التنظيمياة التاي تحادث داخلياال  .3
الاااى التخطااايط الاساااتراتيجي العلماااي أو ماااا تفااارز  البيئاااة الخارجياااة علاااى وفاااق منظاااور يساااتند 

 والسليم.

للتخطيط الاستراتيجي دور وأثر كبير على عملية إدارة الازماي في المنظمة المبحوثة، وذلاك  .4
ماااان خاااالال تهيئااااة كافااااة المتطلباااااي الضاااارورية اللازمااااة كالتخصيصاااااي والموازناااااي الماليااااة 

التحارك، والسياسااي، والاهاداف المطلوبة لمواجهة الازماي المتوقعة ، والاعتمااد علاى آليااي 
التطويرية، وفقا لخطط بعيدة المدى، وهذا بدور  يجيب على اسائلة البحاث، والاذي يادور حاول 
توضاايح الاادور الااذي يلعبااه التخطاايط الاسااتراتيجي فااي تحقيااق ادارة فاعلااة للازماااي التنظيميااة 

ا مركزياااا، لتوكاااد صااادق فرضاااياي البحاااث، والتاااي نصاااي علاااى ان للتخطااايط الاساااتراتيجي دور 
 وايجابيا في ادارة الازماي في المنظمة المبحوثة. 

للقيااادة الاداريااة فااي المنظمااة المبحوثااة،  التخطاايط الاسااتراتيجي ماان المهااام الرئيسااة يُعتباار  .5
المصاااالح  القااادراي الشااااملة للمنظماااة المبحوثاااة وتحقياااق زياااادة وعنصااارا مهماااا يهااادف الاااى

علام  علاى تفعيال المساار الاساتراتيجي لهاا، والمساتندبلاورة  مان خالال الاساتراتيجية التنظيمياة
علاى قادرتها مركزهاا، ويحقاق الاهاداف  الحفااظ في التخطايط الاساتراتيجي ، ويضامن المستقبل

 التي تسعى الى تحقيقها.
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 المقترحات
 المنظماااااايبالتعرف علي تجربة  (اطبااااااء بااااالا حااااادود  المبحوثاااااة منظماااااةال يوصاااااي البحاااااث -1

 سهمي في نجاحهاالتي أل ي إدارة الأزمات والتعرف علي العواماف الاخرىة ايالإغاث

 المستمر للأزمات والمخاطر المحتملة.ل علي وجود برامج محددة للتقييم والتحليل العم -2

 منل تشجين وتحفيز العاملين علي استخدام تقنية ونظم المعلومات التي تساعد علي التعام -3
تعيق ل معالجة ما يواجههم من مشاكل خلا ماااااااانوذلك  ،الأزمات والكوارث بكفاءة وفاعلية

 حسن الأداء.

والتعاون بين الإدارات ،سيادة روح الفريق ل بين الإدارة والعاملين وذلك من خلال التفاع -4
علي ل ا راء والمقترحات والأفكار التي تساعد علي انجاز العمل والأقسام المختلفة وتباد

 ل. أقصي جهد ممكن في العمل من أجوجه وان تشجن العاملين بعضهم لبعض ل أفض

للاستفادة من خبراتهم في عمليات  المنظمة المبحوثةالاستعانة بخبراء ومختصين من خارج  -5
علي تدريب ل بالعم المنظماااااااااااة المبحوثاااااااااااةضرورة أن تقوم إدارة و الاساااااااااااتراتيجيالتخطيط 

 .الأزمةة اودارسال ارات تحلياالكوادر البشرية علي مه

ي ااااااااافل المجاورة أو التي تعمل في الدول دة من خبرات الجمعيات التي تعممحاولة الاستفا -6 
 روف متشابهة اظ

 زيادة الاهتمام بعقد الدورات التدريبية المتخصصة بالمهارات الإدارية عامة وبالتخطيط -7 
 الاستراتيجي على وجه الخصوص.
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غير موافق 

 بشدة

 رـغي

 موافق

 موافق موافق محايد

 بشدة

 م مفهوم التخطيط الاستراتيجي والمفاهيم ذات العلاقة

تؤمن الإدارة بأهمية توضيح مفهوم التخطيط      

 الاستراتيجي للعاملين

1 

يتم الأخذ بالاعتبار وجهة نظر المستويات الإدارية      

 يـالأخرى ف

 البيئة لداخلية المختلفةل عوام

2 

 3 المنظمة رسالة واضحة في ذهن المديرتملك      

 4 تملك المؤسسة رسالة واضحة مكتوبة     

العاملين برسالة المؤسسة ل هناك معرفة وفهم من قب     

 نـتمكنهم م

 الالتزام بها

5 

يعتبر  مفهوم  التخطيط الاستراتيجي  واضح لدي      

 يـائمين علـالق

 ادارة الجمعية

6 

الموظفين ورؤساء الأقسام في عمليات يتم إشراك      

 التخطيط

7 

 8 الأمدل يختلف التخطيط الاستراتيجي عن التخطيط طوي     



 
 

 
 

 

غير 

 موافق

 بشدة

 غير

 موافق

 موافق موافق محايد

 بشدة

 م التخطيط ودورة في إدارة الأزمات

تعتمد الإدارة علي إجراءات وقائية لمنع حدوث أو تكرار      

 الأزمات

1 

 2 مع الأزمات فور حدوثهال تقوم الإدارة بالتخطيط المسبق للتعام     

 3 تستطيع الإدارة توقع الصعوبات والأزمات المستقبلية     

 4 يتم تخصيص ميزانية مستقلة لمعالجة أثار الأزمة     

 5 مع الأزمات ومواجهتهال يوجد وحدة خاصة للتعام     

إدارة ـة بـدوات خاصـمؤتمرات ونتهتم الإدارة بحضور      

 اتـالأزم

 لللتعرف علي الجديد في هذا المجا

6 

 7 توفر الإدارة حلولا معدة مسبقا لمواجهة الأزمات المتوقعة     

د ـالعديـل مختلفة ومتعددة لحل فريق   عمل تقوم الإدارة بتشكي     

 نـم

 الأزمات المحتملة

1 

ـل ي التعامـمختلفة قادرة عليتوفر لدى الإدارة كفاءات بشرية      

 عـم

 الأزمات

2 

د ـيتم الاستعانة بخبراء ومتخصصين من خارج المؤسسة عن     

 لكيـتش

 فريق الأزمات

3 

 4 لتعقد الإدارة اجتماعات دورية تقيم فيها أداء فريق العم     

ابقة ـرة سـمن لديهم خبل الإدارة اختيار إفراد فريق العمل تفض     

 يـف

 الأزمات معل التعام

5 

لتحفيز العاملين علي طرح ل تعقد الإدارة نظام الحوافز في العم     

 أفكار

 جديدة تساعدةعلي إدارة الأزمات

6 

 

 

 

 


