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 الممدمة 

تعددت مٌادٌن العمل فٌها  ,تشعبت مٌادٌن الاعلالات العامة لمد 

ومن هنا اصبح من الضروري المٌل الى التخصص على اسس 

وحسب اتساع  ,مٌدان النشاط والعمل كالعلالات التعلٌمٌة والثمافٌة 

او حسب النشاط كالعلالات التعلٌمٌة والثمافٌة والصناعٌة  ,الدائرة 

 الخ ...والرٌاضٌة 

  (129 ,1991 ,عطٌة)

بل .موضوع الاهتمام فً النشاط التروٌجً فمط تعد العلالات فلم 

 المهنٌة والهٌئات الحكومٌة  سعت الموسسات التعلٌمٌة والجماعٌة

تعزٌز دور العلالات العامة فً مجمل نشاطاتها وتكونت لهذه الى 

لعاملٌن فً حمل العلالات العامة وادخال الغاٌة جمعٌات مهنٌة ل

العامة للمناهد الدراسٌة وانشئت السام علمٌة  موضوع العلالات

اسة العلالات العامة ومن مظاهر تمدم العلالات بالجامعات لدر

ئل المستخدمة فً خلك العلالات العامة وتطوٌرها تحسٌن الوسا

ءمم م  احتٌاجات وحجم الوظائف ومٌزانٌة وطبٌعة العامة فً ماٌتلا

 عمل الموسسات وتارٌخاها وتمالٌدها 

 (101 ,0229,لحف ابو)
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 مفهوم العلالات العامة

 

تعرٌف الجمعٌة الدولٌة للعلالات العامة: حٌث عرفت العلالات العامة كوظٌفة تخطٌطٌة فمالت 

ها المنظمات والهٌئات العامة بأنها " وظٌفة إدارٌة ذات طاب  مخطط ومستمر تهدف من خلال

والخاصة إلى كسب تعاطف وتأٌٌد أولئن الذٌن تهتم بهم والحفاظ على ثمتهم, عن طرٌك تمٌٌم 

و اجراءماتها لدر الإمكان, ومن أجل تحمٌك تعاون  استهاٌالرأي العام المتعلك بها من اجل ربط س

عن طرٌك تخطٌط المعلومات  مثمر أكثر, ومن أجل ممابلة المصالح العامة بدرجة أكثر كفاءمة

 ونشرها. 

الجمعٌة الدولٌة حول العلالات العامة بانها " وظٌفة إدارٌة دائمة  عرٌفوهنان رأي آخر لت

ومنظمة تحاول المؤسسة العامة أو الخاصة عن طرٌمها أن تحمك م  من تتعامل أو ٌمكن أن 

ٌة على المؤسسة أن تستمصً رأي تتعامل معهم التفاهم والتأٌٌد والمشاركة, وفً سبٌل هذه الغا

معه ٌمدر الإمكان سٌاستها وتصرفاتها وإن تصل عن طرٌك تطبٌمها  فالجمهور إزاءمها وان تكٌ

 لبرامج الإعلام الشامل إلى تعاون فعال ٌؤدي إلى تحمٌك جمٌ  المصالح المشتركة.

 

د ركز كلا التعرٌفٌن على التعرٌفٌن متشابهٌن إلا من حٌث الصٌاغة اللفظٌة للتعرٌفٌن ول وكلا

انها وظٌفة إدارٌة منظمة ومخططة ومستمرة تحاول أن تكسب من خلالها تعاطف وتأٌٌد 

عملاتها ٌمصد تحمٌك المصالح العامة والمشتركة , وٌمكن تحدٌد عناصر هذا التعرٌف وفماً لما 

 ٌاتً : 

تلف انواعها بالفرٌك المؤسسات والشركات والادارات على مخ وٌمصدوجود فرٌك : -

 واختصاصاتها.

 الجهود المبذولة : -

 بالجهود النشاطات التً ٌبذلها الفرٌك لإلامة العلالات الطٌبة واستمرارها. وٌمصد

 الامة العلالات الطبٌة و استمرارها : -

 ؤسسة من جهة وبٌن الجمهور من جهةالعلالات التً ٌمكن أن تنشأ بٌن ادارة الاعمال والم وهً

 الروابط التً تنظم وتحكم نشاط وتصرف كل منها. بوجود

 أطراف العلالات الطٌبة : -

العلالات الطٌبة تكون بٌن ادارة الأعمال أو الموسسة وبٌن موظفٌها ومستخدمٌها من جهة  إن

 الأعمال أو المؤسسة وبٌن سائر المتعاملٌن والمنتفعٌن من خدماتها من جهة ثانٌة. ادارة وبٌن
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 العلالات العامةخصائص 

 . هً وظٌفة أساسٌة من وظائف الادارة فً أي مؤسسة , شأنها شأن التخطٌط والتنظٌما

 .والإدارة

 . أنها وظٌفة ذات انشطة مستمرة.0

 . أنها وظٌفة متمٌزة ذات طبٌعة خاصة.3

 . أنها وظٌفة اتصالٌة ذات تأثٌر متبادل.1

. أنها علم وفن إنشاءم وتدعٌم علالات طٌبة تموم على الفهم المتبادل بٌن المنشاة وجماهٌرها , 5

 وتأٌٌد ةاهٌن, بهدف التعرٌف بها, وكسب ثموذلن من خلال نشاط مخطط ومستمر فً الاتج

 الرأي العام.

 . إن الهدف منها الفوز بثمة وتأٌٌد الآخرٌن .6

 عامة أن ٌحمك أهدافه لابد من المٌام بنشاط ذو اتجاهٌن :, حتى ٌمكن لنشاط العلالة ال7

 ول : وهو من الخارج الى الداخل.الاتجاه الأ

 الاتجاه الثانً : وهو من الداخل إلى الخارج . 

 لات العامة كنظام بالدٌنامٌكٌة.. تتسم عملٌة العلا8

 حٌطة.. تعتبر عملٌة العلالات العامة نظاماً مفتوحاً على البٌئة الم9

 ترتبط دٌنامٌكٌة هذا النظام بمنوات للمعلومات المرتدة .. 12

 إٌجابً المعلومات المرتدة اٌجابٌة إذا نجح نظام العلالات العامة فً تحمٌك رأي عام تعتبر.11

 نحو المنظمة.

 

 مرتكزات ودعائم العلالات العامة

 

 لتً تستند إلٌها عملٌة الممارسة الرشٌدة للعلالات العامة هً :الأسس والدعائم ا أهم

 . الاستناد إلى أداءم ناف  وإنجازات ملموسة.1

 . الاعتماد على المبادأة والمبادرة والمنهج العلمً.0
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 .. الاعتماد على المعلومات والأخبار الصادلة3 

 

 . الرأي العام هو المادة الخام لعمل العلالات العامة.1

 . الصورة الذهنٌة الطبٌبة عن المنظمة لدى الرأي العام هً الهدف الأساسً لعمل العلالات5 

 .العامة

 العلالات العامة لابد وأن ٌمارسها كل من ٌعمل بالمنظمة.6

 لٌا.. العلالات العامة وظٌفة أساسٌة من وظائف الإدارة الع7

 . للعلالات العامة خاصٌة الدٌنامٌكٌة.8

 

 همٌة العلالات العامةا

العامة لها أهمٌة كبٌرة نظرا لأنها تكون الصورة الصحٌحة لأي مؤسسة كانت فعند  العلالات

اتصالها بالإدارة العلٌا مباشرة تستطٌ  إنجاز المهام الموكلة إلٌها إسرع وافضل ومعالجة كل 

لد تواجة تنفٌذ العمل. تمثل العلالات العامة اهمٌة كبرى فً كل حكومة ولكل الصعوبات التً 

عامة أو خاصة كونها وسٌلة ربطها بجماهٌرها التً ازداد وعٌها الثمافً و ارتفعت  ؤسسةم

تولعاتها وتطلعاتها وأمالها فً أن ٌتوفر لها العٌش الكرٌم المناسب بواسطة المؤسسات الخادمة 

 العام والخاص.لها فً المطاعٌن 

العلالات العامة " إٌجاد الترابط الوثٌك بٌن المصلحة التابعة لها والمتعاملٌن معها من "  فمهمة

المصالح الأخرى والجمهور, فما هً إلا مجال من مجالات الخدمة الإنسانٌة, والعلالات العامة 

ً للشخص الموجود على لمة الهر  ذلنم الوظٌفً وهً بتختلف فً مفاهٌمها وفً تطبٌماتها تبعا

تشكل حسب المفاهٌم الخاصة والشخصٌة لذلن المسئول, فالمدٌر الواعً الفاهم لمسئولٌاته جٌداً 

والعارف بأهمٌة العلالات العامة وأهمٌتها وحمٌمة دورها بلا شن غٌر المدٌر الذي لا ٌعرف عن 

العلالة بالضٌوف العلالات العامة سوى جزئٌة بسٌطة جدا تنحصر غالبا فً الأعمال ذات 

والزائرٌن, وهذه الجزئٌة وان كانت ذات أهمٌة إلا أنها تمثل جزئٌة بسٌطة فً الإطار العام 

ً خاصاً  لمفهوم العلالات العامة ومن هنا فإن بعض المدراءم ٌولون العلالات العامة اهتماما

 وٌستشٌرونها فً مختلف المرارات

ً من مفهومهم ل التً دور العلالات العامة فً التعرف على آراءم الجماهٌر ٌصدرونها انطلالا

واتجاهاتها, فً حٌن تجد فً الطرف الأخر نوعٌة أخرى من المدراءم ٌختصر دور العلالات 

  أسباب ودواعً الاهتمام بالعلالات العامة فهً :العامة أما 

 ت لوة ونفوذ الراي العام وخاصة فً المجتمعات الدٌممراطٌة, وذلن لتزاٌد وعً الرأياتزاٌد 1
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لأفراد العاملٌن فً كبر حجم المنظمات الصناعٌة والتجارٌة وما صاحب ذلن من تضخم عدد ا0

 . أخرى هذه المنظمات

 أهمٌة المسؤولٌة الاجتماعٌة للمنظمة تجاه المجتم  وتحمٌك التفاعل الاجتماعً م تزاٌد 3

 المختلفة. نظمه

الاستجابة لجماعات الضغط وجماعات الاهتمام المختلفة فً المجتم , وضرورة الاستجابة 3

 لمثل هذه الجماعات والسعً للحصول على تأٌٌدها ودعمها.

 

 انشطة العلالات العامة

 على إدارة العلالات العامة المٌام بالأنشطة والأعمال والتً تتركز فً معظمها فً الجوانب إن

 والاتصالٌة باعتبارها النشاط الرئٌسً للعلالات العامة والمتمثلة فٌما ٌلً : الاعلامٌة

علامً الرئٌسً للموسسة ولناة الاتصال الرسمٌة بٌن المؤسسة المٌام بدور المركز الا1

 وجماهٌرها. 

 تزوٌد الجمهور من خلال وسائل الإعلام المناسبة بالحمائك والآراءم بما ٌجعله على دراٌة0

 بسٌاسات المؤسسة.  ومعرفة

 مهور نحو سٌاسات وأعمال المؤسسة.جم  المعلومات عن مدى التغٌر فً اتجاهات الج3

 خطٌط وادارة أعمال البرامج الإعلامٌة الخاصة بالمؤسسة.ت1

 

 خطوات العلالات العامة

 

اتفمنا على أن العلالات العامة تشكل عملٌة هامة فً تزوٌد الجمهور بكل الحمائك المتصلة  إذا

بموضوع ما, وتمكٌنه من تكوٌن آراءم منطمٌة سلٌمة حول المسائل المتفك علٌها أو ربما 

لٌها, فإن أكثر الناس معرفة هم ألدرهم على الوصول إلى آراءم واختٌارات ذكٌة تموم المختلف ع

العملً. من هنا ٌمكن أن تحدد الخطوات التً ٌمكن أن تتبعها وحدة العلالات  التفكٌر أساسعلى 

 لتحمٌك أهدافها, وهً: منظمة العامة فً أي
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 البحث والتحري :.1

 

هً أهم الخطوات التً تنبنً علٌها الممومات الأساسٌة لنجاح نشاط العلالات العامة,  و

إلى معرفة آراءم المجتم  وردود الفعل عند اتخاذ أي لرار أو تنفٌذ أي نشاط,  بحاجة فالمنظمة

 فً نهاٌة البحث عن سؤال مهم مفاده : ماذا الذي ٌجري الآن ؟ . الإجابة لذا ٌنبغً

 :التخطٌط .0

تحدٌد الأهداف المصٌرة والطوٌلة المدى, ورسم البرامج التنفٌذٌة , وغٌرها. وهنا ٌنبغً  وتشمل

 : ما الذي ٌجب المٌام به ؟ عنالإجابة

 التنفٌذ : .3

الخطوة التً تتضمن المٌام بتنفٌذ البرنامج الموضوع من خلال التواصل الذي ٌسعى إلى  وهً

مج المعد سواءماً لتعرٌف المجتم  بالمعلومات المطلوبة أو لخلك تحمٌك الهدف الأساسً من البرنا

 واجتماعٌة. إنسانٌة علالة

 هذا الإجراءم عن سؤال : كٌف ٌمكن أن تنفذ الاتصال باٌسر السبل وألواها تأثٌراً ؟ وٌجٌب

 

ة . المٌاس والتموٌم : وهنا تسعى الادارة لمعرفة ما حممه البرنامج, ولٌاس مدى تأثر واستفاد1

 نجٌب على السؤال الأساسً : ماذا حممنا من نتائج ؟ . الخطوة الجمهور منه, وفً هذه

 

 . التوثٌك :5

الحاجة, وهنا نسال : كٌف توثك سٌساعد ذلن فً تدعٌم بنن المعلومات الرجوع إلٌها عند  حٌث

 ؟ لٌسٌل الرجوع إلٌها عند الحاجة. التجربة ههذ

 (092_ 092 ,0202,وبدر الدباغ )
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 العلالات العامة ودورها فً المجال الرٌاضً :

 

ٌختلف فً ان الرٌاضة نشاط اجتماعً ٌحتل مكانا واسعا فً كل مجتم  ,فالرٌاضة وان  لا احد

كانت ذات اهمٌة على مستوى الافراد حٌث تساهم بدرجة كبٌرة فً مجال صحة الانسان ولٌالته 

 لفراغ ,فانها لازمة على مستوى المجتم  عبر الاندٌة والفرق الرٌاضٌة البدنٌة وشغل ولت ا

وهو المفترض ان تودي الى التالف والتعارف والتثمٌف ورف  اسم المجتم  بٌن المجتمعات 

الاخرى ,لذلن فان للعلالات العامة دورا محورٌا فً الوعً والتثمٌف الرٌاضً لعلالتها بعلم 

حد وسائل التطبٌمة فً تموم بدور مهم فً تحسٌن العلالات الاجتماعٌة الاجتماع الحدٌث وكونها ا

 بما فً ذلن العلالة بٌن الجمهور الرٌاضة وموسساتها حٌث تودي العلالات العامة الى 

 اٌضاح معنى الرٌاضة واهدافها والخدمات التً تمدم للفرد والمجتم  .1

 اهٌرها .بٌان الاهتمامات المشتركة بٌن الموسسة الرٌاضٌة وجم0

بث الوعً والروح الرٌاضٌة الحظارٌة فً المجتم  بما ٌهدف الى اٌجاد راي عام رٌاضً 3

 ٌعبر عن مشاعر الجماهٌر وتطلعات الموسسات الرٌاضة .

اظهار وابراز اراءم مختلف الفئات الرٌاضٌة من المؤسسة التً ٌنتمون الٌها وذلن حتى تستمر 1

 هذه الموالف . لراراتها وسٌاساتها منسجمة م  تطلعات

 اعدد وتنفٌذ البرامج التً تهدف الى نشر وتفسٌر توجٌهات ولرارات الدارة الرٌاضٌة .5

 (110 ,1996,زكً )
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 المصادر 

من منشورات الجامعة اساسٌات الادارة :(0202)فاطمة,معاذ وبدر ,الدباغ

 ,السورٌةالافتراضٌة 

 .ورٌة العربٌة السالجمهورٌة 

ذات ,الكوٌت ,العلالات العامة المفاهٌم والاسس العلمٌة :(1996 )هشام,زكً 

 .السلاسل للطباعة والنشر 

 .الماهرة ,دار النهضة للنشر ,فن العلالات العامة  :1991طاهر مرسً ,عطٌة 

دار المعرفة ,لالات العامة والع,هندسة الاعلان :0229عبد السلام ,لحف ابو 

 .الجامعٌة 


